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1 Zentrale Eckpunkte im Uberblick

Das vorliegende Konzept der Agentur Zebralog schldgt Ideen fiir die gezielte und systematische
Weiterentwicklung und den geplanten, stufenweisen Ausbau (= Roadmap, Kapitel 9) der analo-
gen und digitalen Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt Miinchen vor. Es wurde in
enger Abstimmung mit dem Direktorium der Landeshauptstadt Miinchen und unter Einbindung
aller stadtischen Referate im Rahmen einer Begleitgruppe erstellt. Ebenso wurden mittels Fokus-
gruppen die Perspektiven der organisierten Zivilgesellschalt und die der Politikerinnen und Politi-
ker auf gesamt- und stadtbezirklicher Ebene berticksichtigt. Der partizipative Erarbeitungsprozess
des Konzeptes ist unter Kapitel 10 dargestellt. Das Konzept zeigt auf, welche neuen Funktionsein-
heiten und Prozesse der Zusammenarbeit zu etablieren sind, damit die systematische Weiterent-
wicklung der Offentlichkeitsbeteiligung gelingt und eine qualitativ hochwertige Beteiligungskultur
entstehen kann, und benennt die daflr nach erster Einschatzung notwendigen Ressourcen.

Die Konzeption betrachtet zum einen die systematische Entwicklung der Offentlichkeitsbeteili-
gung (= 3.1) und schlagt hierzu MalBnahmen vor (= Kapitel 6).

Zentralste MaRnahme ist die Einrichtung und Etablierung der Fachstelle Offentlichkeitsbeteili-
gung und Partizipation (FO) (=>6.1). Ihr kommt als Service-, Koordinierungs-, Kompetenz- und
Geschaftsstelle und als 6ffentliche Anlaufstelle eine wesentliche Funktion bei der systematischen
Entwicklung und Realisierung analoger und digitaler Beteiligung zu. Sie ist der ,,Maschinenraum”
und sorgt fur den splirbaren ,Herzschlag” der Miinchner Beteiligungskultur. Sie ist fir die erfolg-
reiche Umsetzung zentraler Bausteine der Konzeption verantwortlich. Das gilt insbesondere fiir
die Etablierung von Prozessen zwischen Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft (= 6.4). Fir die
erfolgreiche gesamtstidtische Entwicklung der analogen und digitalen Offentlichkeitsbeteiligung
ist daher eine ausreichende personelle Ausstattung fiir die FO unumginglich. Bis zur Ausbaustufe
Il (= Kapitel 9) im Jahr 2026 sind daher neun Vollzeitdquivalente (= 6.1.7) vorgesehen. Im Rah-
men der konkreten Umsetzung sind zudem die Ressourcenbedarfe der betroffenen stadtischen
Referate zu untersuchen.

Als weitere zentrale MaRBnahme ist die Einrichtung und Etablierung des Beirates fiir Offentlich-
keitsbeteiligung (BO) vorgesehen (= 6.3). Durch ihn wird die Einbindung der organisierten und
nicht organisierten Offentlichkeit und deren Vernetzung mit Akteuren aus der Politik und Verwal-
tung gewahrleistet. Als Beratungsgremium ohne Entscheidungsbefugnisse fungiert der BO als
wichtiger Echoraum, indem er der FO Riickmeldungen zu Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung
oder zu Formen der initiierenden Beteiligung gibt. Der BO unterstiitzt und berét als Arbeits- und
Reflexionsgremium zudem die FO in ihrer Funktion als Kompetenzstelle.

Zum anderen werden Formen initiierender Beteiligung betrachtet, die den Miinchnerinnen und
Miinchner ermoglichen, selbst initiativ zu werden und ihre Themen oder Anliegen vorzubringen
(= 3.2). Als zentrale MaRnahmen werden hier grundsatzlich

— die Weiterentwicklung der Biirgerversammlungen im Rahmen der gesetzlichen Mog-
lichkeiten (= 7.1),

— die Schaffung weiterer unterjahriger Moglichkeiten direkter Einflussnahme (= 7.2),

— und die Einfiihrung eines stadtweiten Biirgerbudgets (= 7.3)
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empfohlen. Fiir diese MalBnahmen sind angemessene personelle und finanzielle Ressourcen er-
forderlich.

AulRerdem sind vor einer moglichen Einfihrung die rechtlichen Voraussetzungen zu klaren bzw.
zu prifen, ob Gesetzesanderungen erforderlich waren (zum Beispiel Bayerische Gemeindeord-
nung bezliglich der Burgerversammlungen).

»Quer” zu den entwickelten MaBnahmen empfiehlt die Konzeption die Etablierung von Prozessen
der Zusammenarbeit (= 6.4). Sie sind das ,Klebemittel” zwischen den Organisationseinheiten
und zugleich die , Transformationsriemen”. Erst durch sie werden das Zusammenspiel zwischen
Verwaltung, Politik und Offentlichkeit und eine koordinierte, systematische und stufenweise ge-
plante Entwicklung der gesamtstadtischen Beteiligung gewahrleistet und verlasslich.

Die Landeshauptstadt Miinchen stellt sich einem groBen organisatorischen und herausfordern-
den Entwicklungsprozess, der nur gelingen kann, wenn die Zielsetzungen und MaRnahmen von
allen Akteuren in der Politik, der Verwaltung und der Zivilgesellschaft getragen, gemeinsam um-
gesetzt und im konstruktiven und wertschatzenden Dialog und mit Ausdauer weiterentwickelt
werden.
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2 Ausgangssituation und Zielsetzung der Konzeption

Die Vollversammlung des Stadtrates der Landeshauptstadt Miinchen hat am 03.03.2021 per Be-
schluss das Direktorium beauftragt, auf der Basis von Best-Practice-Beispielen eine Gesamtkon-
zeption fiir analoge und digitale Offentlichkeitsbeteiligung mit Unterstiitzung eines externen
Dienstleisters zu erstellen und dem Stadtrat als Grundsatzentscheidung vorzulegen.? Mit der Ge-
samtkonzeption soll fiir die kommenden Jahre ein Grundstein fiir die systematische Weiterent-
wicklung der analogen und digitalen Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt gelegt
werden. Insbesondere durch die beschlossene Einflihrung einer stadtweiten Beteiligungsplatt-
form (Consul) wird die Notwendigkeit gesehen, Offentlichkeitsbeteiligung gesamtstadtisch koor-
diniert weiterzuentwickeln.

Zielsetzung ist, die Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt Miinchen durch eine koor-
dinierte Weiterentwicklung der Partizipationsmoglichkeiten zu intensivieren, um so mehr Biirge-
rinnen und Blirger als bisher die Moglichkeit zu geben, ihre Ideen einzubringen und an Planungs-
und Entscheidungsvorbereitungsprozessen ihrer Stadt mitzuwirken. Dabei geht es nicht darum,
Partizipationsangebote zukinftig ausschlieflich digital durchzufiihren, sondern um die bestmdog-
liche Ergédnzung bisheriger Offentlichkeitsbeteiligung durch neue digitale Formate.

Die Agentur Zebralog ist vom Direktorium beauftragt worden, die vorliegende Konzeption mit
Vorschlagen zur Weiterentwicklung der Blirgerbeteiligung zu erstellen, die in die Gesamtkonzep-
tion des Direktoriums einflieSen soll. Durch diese vorliegende Konzeption und die durch sie vor-
geschlagenen MaRnahmen sollen die in der Landeshauptstadt Miinchen bereits

— vielfaltig vorhandenen Aktivititen und Partizipationsangebote?,

— erarbeiteten Qualititskriterien guter Offentlichkeitsbeteiligung (z.B. ,,Allgemeine Grund-
satze flr eine qualifizierte Blirgerbeteiligung” (Direktorium), ,,Checkliste zur Durchfiih-
rung von Biirgerbeteiligungsverfahren” (Direktorium), oder ,,Dialog gestalten — Uber
Kommunikation und Beteiligung” (Planungsreferat),

— und aufgebauten und zuteilen institutionalisierten Umsetzungskompetenzen (z.B. Plan-
treff)

starker gesamtstadtisch organisatorisch und konzeptionell aufeinander abgestimmt werden und
zu einer fir alle Birgerinnen und Biirger verlasslichen Partizipationsmarke mit klar erkennbaren
Qualitatsmerkmalen entwickelt werden. Die vorliegende Konzeption nimmt dabei zwei zentrale
Mitwirkungsformen bzw. ,,Sdulen” in den Blick (= Kapitel 3, Geltungsbereich und Definitionen”),
die es weiterzuentwickeln gilt:

(1) Zum einen Beteiligungsverfahren, die durch Politik und Verwaltung im Rahmen von Pla-
nungs- und Entscheidungsvorbereitungsprozessen initiiert und angeboten werden und

2 vergleiche Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V01787 ,Fortfiihrung des Projektes E- und Open-Government 2021 [...] Darstellung eines
Umsetzungsplans fir den Aufbau einer Online-Blrger*innenbeteiligungsplattform*®, vergleiche RIS www.ris-
muenchen.de/RII/RIl/ris_vorlagen_dokumente.jsp?risid=6267567 (Abruf: 16.08.2021)

3 vergleiche Zusammenstellung , Liste_Beteiligungsverfahren_LHM_Stand_200421" der Beteiligungsaktivititen der
Landeshauptstadt Miinchen (Dateiname: Anhang 5_Liste_Beteiligungsverfahren_LHM_Stand_200421.pdf)
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in denen interessierte Blrgerinnen und Birger bzw. betroffene Zielgruppen aufgefor-
dert werden, sich mit Hinweisen, Vorschlagen oder Riickmeldungen einzubringen.

(2) Zum anderen Formen der Beteiligung, in der die bzw. aus der Birgerschaft die Initiative
ergriffen wird, und Blrgerinnen und Biirger ihre Anliegen, Ideen und Vorschlage auf die
Tagesordnung setzen und dazu Beratungs- und Entscheidungsprozesse aufseiten der Po-
litik und Verwaltung auslosen.

Im Mittelpunkt der Konzeption stehen daher Themen und MalBnahmen, die zu einer koordinier-
ten Weiterentwicklung dieser beiden Mitwirkungsformen in der Landeshauptstadt beitragen.
Von besonderer Bedeutung ist dabei die von der Politik ebenfalls gewlinschte Einrichtung einer
zentralen Fachstelle fiir Partizipation, zu deren Rolle und Aufgaben die Konzeption Vorschlage
formuliert. Weiterhin zeigt die Konzeption auf, wie bei der Weiterentwicklung der Offentlichkeits-
beteiligung die Akteure aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft eingebunden werden sollen.
Es geht also nicht nur darum, neue Formen der Offentlichkeitsbeteiligung zu entwickeln und an-
zubieten, sondern auch bereits in die (Weiter-)Entwicklung eben dieser Angebote — neben der
Politik und Verwaltung — die Minchner Zivilgesellschaft einzubinden. Dies ist bereits bei der Er-
stellung der Konzeption erfolgt (= Kapitel 10 ,Partizipativer Erarbeitungsprozess, Methodik”).

Die vorliegende Konzeption befasst sich daher mit den folgenden Themen und Fragestellungen
und leitet daraus entsprechende Vorschlage und MaRnahmen fiir die systematische Weiterent-
wicklung der analogen und digitalen Offentlichkeitsbeteiligung ab:

— Welche Organisationsmodelle, Strukturen und Prozesse zur systematischen Weiterent-
wicklung unter Berlicksichtigung der Implementierung einer eigenen Fachstelle fir Par-
tizipation und einer gesamtstadtischen, referatsiibergreifenden Beteiligungsplattform
sind sinnvoll?

— Welche Funktionen sind aufseiten der gesamtstadtischen Plattform notwendig, um die
beiden Saulen der Offentlichkeitsbeteiligung digital unterstiitzen zu kdnnen und welche,
um den gesamtstadtischen Einsatz auch organisatorisch zu ermoglichen?

— Wie kann bei der Weiterentwicklung, Evaluation und zukiinftigen Ausgestaltung und
Umsetzung des Konzepts die Zivilgesellschaft eingebunden werden? Welche Strukturen
bieten sich hier an?

— Wie kann sichergestellt werden, dass sich mdglichst alle Miinchnerinnen und Miinchner
von den Partizipationsmoglichkeiten angesprochen fiihlen und sie wahrnehmen kén-
nen, unabhangig von ihrer sozio6konomischen Situation, sexuellen Identitdt, Nationali-
tat, Herkunft, ihres Alters oder ihrer kdrperlichen und geistigen Verfassung?

— Welche MalRnahmen sind zur weiteren Intensivierung der Beteiligungskultur in den
stadtischen Referaten sinnvoll?

— Wie kénnen die vorgeschlagenen MalRnahmen priorisiert und stufenweise in welcher
Reihenfolge (Zeitplan) umgesetzt werden?
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Dazu wird der Status quo analysiert und anhand von Best-Practice-Beispielen aufgezeigt, welche
moglichen (insbesondere: organisatorischen) Ansatzpunkte fiir die Entwicklung einer gesamt-
stadtisch koordinierten Offentlichkeitsbeteiligung der Landeshauptstadt Miinchen geeignet er-

scheinen.
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3 Geltungsbereich und Definitionen

Durch die vorliegende Konzeption und der durch sie vorgeschlagenen Strukturen und MaRnah-
men soll die analoge und digitale ,Bilirger*innenbeteiligung” gesamtstadtisch weiterentwickelt
und intensiviert werden. Die Konzeption bezieht sich dabei auf zwei zentrale Verfahrenstypen
oder ,Richtungen®, ndmlich zum einen auf informelle Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung,
die eine indirekte Einflussnahme auf Planungs- und Entscheidungsvorbereitungsprozesse ermog-
lichen und zum anderen Angebote, die durch initiierende Beteiligung eine direktere Form der
Einflussnahme auf Politik und Verwaltungshandeln bieten.

3.1 Informelle Offentlichkeitsbeteiligung der Landeshauptstadt
Miinchen

Unter informelle Offentlichkeitsbeteiligung fallen alle Beteiligungsangebote der Landeshaupt-
stadt Miinchen, die nicht gesetzlich geregelt und damit freiwillig sind, und im Rahmen informeller
Planungen (z.B. stadtebauliche Leitbilder, Rahmenplane, integrierte stadtebauliche Entwicklungs-
konzepte (ISEKS), Masterpldne, Quartiers- oder Verkehrskonzepte)* oder im Vorfeld formaler Pla-
nungsverfahren (insbesondere: Bauleitplanungen) realisiert werden. Mit ihnen gibt die Politik be-
ziehungsweise die im Auftrag handelnde Verwaltung interessierten Biirgerinnen und Blirgern und
betroffenen Zielgruppen die Moglichkeit, ihre Hinweise, Ideen oder Vorschladge in laufende Pla-
nungen einzubringen oder Rickmeldungen zu Planungsentwiirfen oder -varianten zu geben. Die
innerhalb unterschiedlich gestalteter Dialogformate durch die Birgerinnen und Birger einge-
brachten Aspekte oder Argumente werden (haufig iterativ) im Rahmen fachlich-politischer Abwa-
gungen in den jeweiligen Planungsprozess so weit wie moglich integriert und — neben vielen an-
deren Informationen — zur Entscheidungsvorbereitung genutzt.

Es handelt sich dabei also um konsultative oder auch indirektdemokratische Verfahren, da —im
Gegensatz zu direktdemokratischen Verfahren — Entscheidungen nicht an die Offentlichkeit dele-
giert werden, sondern bei dem Stadtrat beziehungsweise seiner jeweiligen Fachausschiisse ver-
bleiben. Bei der Weiterentwicklung der digitalen und analogen Biirger*innenbeteiligung geht
es also nicht darum, diese indirektdemokratischen Verfahren in Frage zu stellen oder sie durch
neue — inshesondere digitale — Angebote in direktdemokratische Verfahren umzumiinzen, son-
dern ihre Rolle und Relevanz innerhalb der durch Wahlen legitimierten, reprasentativen Demo-
kratie zu starken. Durch sie sollen sich zukiinftig noch mehr Miinchnerinnen und Miinchner ein-
bringen und an Planungen mitwirken kdnnen, um so die Qualitat der Planungen und Projekte der
Landeshauptstadt durch die Anreicherung und Bereicherung durch Birgerexpertise zu verbes-
sern. Letztlich geht es darum, die Verlasslichkeit und Qualitit der informellen Offentlichkeitsbe-
teiligung zu starken, um so das Vertrauen der Miinchnerinnen und Miinchner in diese Verfahren
und damit auch in die Minchner Demokratie zu foérdern.

Fiir diesen Verfahrenstyp wird empfohlen, zukiinftig den Begriff Offentlichkeitsbeteiligung zu
verwenden. Auch wenn der in der Landeshauptstadt Miinchen bislang am haufigsten genutzte
Begriff ,Blirger*innenbeteiligung” generell nicht nur die Minchnerinnen und Miinchner, die im
Besitz der deutschen Staatsangehorigkeit oder aufgrund ihres Alters wahlberechtigt sind adres-
siert, empfehlen wir begrifflich auch diejenigen zu berlicksichtigen die eigentlich auch immer ge-
meint sind, also auch die Einwohnerinnen und Einwohner beziehungsweise Bewohnerinnen und

4 siehe auch Bayerisches Staatsministerium fir Wohnen, Bau und Verkehr (o. J.): Birgerbeteiligung im Stidtebau. Ein Leitfaden
(Arbeitsblatter der Bauleitplanung 18). Miinchen: Bayerisches Staatsministerium fiir Wohnen, Bau und Verkehr: Seite 12
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Bewohner der Landeshauptstadt Minchen, die keinen deutschen Pass besitzen (Menschen mit
Migrationshintergrund) oder nicht volljahrig sind (Kinder und Jugendlich). Dartiber hinaus werden
— je nach Beteiligungsgegenstand — auch Menschen durch informelle Offentlichkeitsbeteiligung
adressiert, die in Miinchen arbeiten oder sich aus anderen Griinden in der Landeshauptstadt vo-
ribergehend aufhalten (z.B. Pendlerinnen und Pendler, Touristen, auslandische Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer) und deren Expertise dennoch gefragt ist. Der Begriff spricht neben natir-
lichen Personen auch Organisationen, Unternehmen und andere Institutionen an und ladt diese
zur Beteiligung ein. In Abgrenzung zu formaler, gesetzlich geregelter, verpflichteter Beteiligung
(etwa im Rahmen von Bauleitplanverfahren, Erlassung stadtebaulicher Satzungen, Planfeststel-
lungsverfahren) kann zudem der Begriff ,informell“ erganzt werden: informelle Offentlichkeits-
beteiligung.

3.2 Initiilerende Beteiligung in der Landeshauptstadt Miinchen

Neben der informellen Offentlichkeitsbeteiligung, die durch Politik und Verwaltung anlassbe-
zogen initilert und angeboten wird (= 3.1), betrachtet die vorliegende Konzeption auch
Institutionen, die den Miinchnerinnen und Minchner ermdglichen, selbst initiativ zu werden.
Durch sie erhalten sie die Moéglichkeit, mit ihren Themen, Ideen und Vorschlagen auf die Politik
und Verwaltung zuzugehen, weil sie hier etwas bewegen wollen und Handlungsbedarf sehen.
Neben der Moglichkeit, dass Politikerinnen und Politiker — insbesondere auf stadtbezirklicher
Ebene die Mitglieder der Bezirksausschisse — jederzeit offen flr Anliegen aus der Birgerschaft
sind, angesprochen oder kontaktiert werden wollen und sie ihre Aufgabe darin sehen, Anliegen
mit in ihre jeweiligen Beratungs- und Entscheidungsgremien zu transportieren, gibt es auch
regelmaRige Dialog- und Beteiligungsgefifle, die explizit fir die Anliegen aus der Birgerschaft
vorgesehen sind — vergleiche Tabelle 1. Dazu gehoren auf der Stadtbezirksebene insbesondere
die jahrlich stattfindenden (gesetzlich vorgeschriebenen)® Biirgerversammlungen oder
regelmaRige, informelle Angebote wie die Sprechstunden des Oberbilirgermeisters oder der
Bezirksausschiisse. Diese ermoglichen Biirgerinnen und Birgern aufseiten der Politik und
Verwaltung Beratungs- und Entscheidungsprozesse anzustoRen oder Themen und Anliegen in
bereits laufende Prozesse ,einzubringen”. Dies kann auch Anliegen beinhalten, die die Politik und
Verwaltung dazu auffordern, in Planungsverfahren eine (bisher nicht vorgesehene) informelle
Offentlichkeitsbeteiligung (= 3.1) durchzufiihren.

Tabelle 1: LH-Munchen —formale und informelle Formen initiierender Beteiligung (Auswahl)
Formal Informell | Beratungs- und Entscheidung durch | Periodisch, Unterjdhrig,

Entscheidungspro- | Biirger*innen regelmaBig | anlassbezogen
zesse initiieren

Biirgerver- X X X

sammlungen (BAs)

Ei hner- X
inwohner: . X X

versammlung

Anliegen und X X X

Beschwerden an

> Gemeindeordnung (GO) fiir den Freistaat Bayern, Art. 18, Mitberatungsrecht (Blirgerversammlung) www.gesetze-
bayern.de/Content/Document/BayGO-18 (Aufruf: 30.09.2021)
6 vgl. Burger- und Einwohnerversammlungssatzung: www.muenchen.de/rathaus/Stadtrecht/vorschrift/30.html (Aufruf: 17.11.2021)
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Formal Informell | Beratungs- und Entscheidung durch | Periodisch, Unterjahrig,
Entscheidungspro- | Biirger*innen regelmaBig | anlassbezogen
zesse initiieren
Verwaltung
(Petitionen)
Sprechstunde des
Oberbiirgermeisters X X X X
Biirgersprechstunden
der BAs X) X X X
Fragen an die X) X X X
Verwaltung
Biirgerberatung des
Oberbiirgermeisters X X X X
Stadtbezirksbudget (X) X X X
Biirgerantrag X X X

Im Unterschied zu direktdemokratischen Instrumenten (vergleiche Tabelle 2) verbleibt bei diesen
Formen der initiierenden Beteiligung (vergleiche Tabelle 1) die Entscheidungsmacht bei den
durch Wahlen legitimierten und auf Basis ihrer Ergebnisse zusammengesetzten politischen Gre-

mien.

Tabelle 2: Formale Formen direktdemokratischer Beteiligung

Formal Informell | Beratungs- und Entscheidung durch | Periodisch, Unterjahrig,
Entscheidungs- Biirger*innen regelmdRig | anlassbezogen
prozesse initiieren
Biirgerbegehren X X (X) X
Biirgerentscheide X X X

Die vorliegende Konzeption zielt daher nicht darauf ab, diese ,initiierenden” Formen der Beteili-
gung (etwa durch die Einfiihrung digitaler Beteiligungsformate) in direktdemokratische Instru-
mente umzumiinzen, sondern sie weiterzuentwickeln, ihre Qualitat und Relevanz zu verbessern
oder sie durch weitere (beispielsweise unterjahrige) Formen zu erganzen, um auch hier — wie bei
der informellen Offentlichkeitsbeteiligung — eine Intensivierung der Mitwirkung ,,zwischen den
Wahlen” zu erreichen und die ,Verbindung” zwischen Politik, Verwaltung und Offentlichkeit zu

starken.
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4 Gesamtstadtische Weiterentwicklung informeller
Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt
Miinchen

In Folgenden Abschnitt werden die Stirken und Schwichen der bestehenden Offentlichkeitsbe-
teiligung der Landeshauptstadt Miinchen analysiert und Chancen und Risiken aufgezeigt, die
durch die (insbesondere durch die Digitalisierung getriggerte) Weiterentwicklung der Offentlich-
keitsbeteiligung entstehen. Anhand von guten Beispielen aus anderen Kommunen und aus einem
Miinchner Referat wird aufgezeigt, wie die Entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung systema-
tisch gesteuert werden kann.

4.1 Starken und Schwachen der bestehenden
Offentlichkeitsbeteiligung

Die im Rahmen der Konzeption durchgefiihrten Desktoprecherchen, Dokumentenanalysen und
die Ergebnisanalyse der durchgefiihrten Fokusgruppen mit Vertreterinnen und Vertreter der Po-
litik, Verwaltung und Zivilgesellschaft (= Kapitel 10) haben gezeigt, dass die Landeshauptstadt
Minchen auf eine bereits umfangreiche und vielfiltige Beteiligungspraxis in den unterschiedli-
chen Referaten und Bereichen blicken kann. So offenbarte eine in der Wahlperiode 2008-2014
durchgefiihrte Erhebung in den Referaten eine groRe Vielfalt von informellen (freiwilligen) und
formalen Verfahren und MaRnahmen der Offentlichkeitsbeteiligung:” ,Insgesamt wurden von
den Referaten 154 Biirgerbeteiligungsverfahren bzw. -maBnahmen gemeldet, die sich mit 33 auf
,durch Norm festgelegte Verfahren zur Birgerbeteiligung’ und mit 121 auf ,sonstige Verfahren
zur Blrgerbeteiligung’ verteilen“®, wobei insbesondere das Referat fiir Stadtplanung und Bauord-
nung mit umfangreichen Erfahrungen hervorsticht. Auch im Bereich Online-Beteiligung wurden
bereits in den Jahren 2006 bis 2012 gréRere Beteiligungen durchgefiihrt.’

Neben den realisierten und weiterhin vielfiltig bestehenden Beteiligungsangeboten®®, Erfahrun-
gen und Kompetenzen in den Referaten und dem Direktorium, wurde in der Landeshauptstadt
Minchen auch ein konzeptioneller Rahmen entwickelt, der an verschiedenen Stellen die Rele-
vanz und angestrebte Qualititssicherung informeller Offentlichkeitsbeteiligung zum Ausdruck
bringt und verankert — dazu gehoren:

— die PERSPEKTIVE MUNCHEN?®, die in ihrer strategischen Leitlinie , Weitsichtige und ko-
operative Steuerung” betont: ,Miinchen pflegt einen intensiven und offenen Dialog mit
allen Betroffenen und Beteiligten der Stadtentwicklung und -gestaltung. Lokales Wissen

7 vergleiche ,Verfahren und MaRnahmen der Biirgerbeteiligung bei der Landeshauptstadt Miinchen”: www.ris-
muenchen.de/RII/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/2828350.pdf, Anlage 06 zur Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 08102, , Vielfiltige
Méglichkeiten der Biirgerbeteiligung darstellen”: www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/2828336.pdf
(Abruf: 16.08.2021)

8 vergleiche www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/2828336.pdf, Seite 10 (Abruf: 16.08.2021)

9 vergleiche Anlage 5 (5_Fortfiihrung_Projekt_E_O_Government_VV_03032021.pdf) zu VGSt1-2-2021-0054, Seite 13

10 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/Stadtpolitik/Buergerbeteiligung.html (Abruf: 17.08.2021)

11 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadtplanung-und-
Bauordnung/Stadtentwicklung/Perspektive-Muenchen/Strategische-Leitlinien.html (Abruf: 17.08.2021)
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und konstruktives Engagement werden mobilisiert und genutzt.“*?

— ,Allgemeine Grundsatze fiir eine qualitative Birger*innenbeteiligung in Minchen”, bei
deren Entwicklung auch Leitlinien aus anderen Stadten herangezogen wurden, die Uber-
geordnete Leitlinien wie ,Die Landeshauptstadt Miinchen informiert transparent und
zielgruppenorientiert (iber Beteiligungsmoglichkeiten. Sie setzt unterschiedliche Beteili-
gungsformen ein, um die verschiedenen Bevolkerungsgruppen einzubinden und deren
Beteiligung zu ermoglichen”!? formulieren.

— die ,,Checkliste zur Durchfiihrung von Birgerbeteiligungsverfahren”, durch die die Quali-
tat von Birgerbeteiligungsangeboten referatsiibergreifend abgesichert werden soll, in-
dem sie dort entlang typischer Phasen informeller Offentlichkeitsarbeit alle wichtigen
Aufgaben listet (= 6.1.4).14

— Entwicklung von Strategien zur strukturellen Verankerung und Férderung altersgerech-
ter Zugange und Beteiligungsstrukturen, die aktuell in der Erarbeitung der Handlungs-
konzepte ,Kinder- und Jugendlichenbeteiligung in der Stadtgesellschaft” und ,,Veranke-
rung von Kinder- und Jugendpartizipation im Verwaltungshandeln” miinden.

Zudem weist die Landeshauptstadt viele weitere Aktivitatspunkte mit Ausstrahlkraft auf, die die
Bedeutung informeller Offentlichkeitsbeteiligung widerspiegeln:

— Zum Beispiel hat das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung 2018 die Broschiire ,,Di-
alog gestalten — Uber Kommunikation und Beteiligung” verdffentlicht, u.a. zum Thema
,Qualitat der Beteiligung — Einfache Grundsitze, herausfordernde Umsetzung”®.

— Oder die durch das IT-Referat verantwortete Open Government Strategie?®, die die Ent-
wicklung einer neuen Verwaltungskultur durch die Offnung von Staat und Verwaltung
zum Ziel hat und demzufolge Offentlichkeitsbeteiligung eine wichtige Siule darstellt,
u.a. durch die Bereitstellung entsprechender Beteiligungsplattformen wie muenchen-
mitdenken.de oder Consul.

Im Zuge dieser in den Referaten stattfindenden und referatsiibergreifenden, gesamtstadtischen
Normierungsprozessen (zuteilen auch in enger Zusammenarbeit mit freien Tragern und zivilge-
sellschaftlichen Organisationen und Initiativen) sind in der Landeshauptstadt Miinchen formale
und informelle Institutionen und Rollen entstanden, in denen Biirgerbeteiligung thematisiert,
entwickelt, unterstitzt oder Aufgaben umgesetzt werden. Dazu gehoren unter anderem die Fach-
stelle PlanTreff im Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung, unter anderem mit den Plattfor-
men Dipas und muenchen-mitdenken.de (Dialogzentrale), die Koordinierungsstelle Kinder- und
Jugendpartizipation im Sozialreferat, oder die Biirgerbeteiligungsbeauftragten der Referate, die

12 yergleiche www.muenchen.de/rathaus/dam/jcr:d73f6adf-ac6a-440a-8b8a-f1f19bb6f017/LL_Weitsichtige und kooperative
Steuerung.pdf (Abruf: 16.09.2021)

Byergleiche Anlage 1 (1_Buergerbeteiligung_in_Minchen_VV_19122018.pdf) zur Vergabe VGSt1-2-2021-0054, S. 20f.

14 vergleiche www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/5258988.pdf (Stand 19.12.2018)

15 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/dam/jcr:06017048-ff40-4882-86d8-
d445ce0e99ab/LHM_Mag_Burgerbeteiligung_R_web.pdf, Seite 8f. (Abruf: 16.09.2021)

16 yergleiche www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/IT-Referat/Projekt-E--und-Open-Government/Open-Government.html
(Abruf: 16.09.2021)
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sich in der ,,AG der Biirgerbeteiligungsbeauftragten der Referate” vernetzen. Vorhandene Struk-
turen wie diese haben sich in der jiingsten Vergangenheit vor allen Dingen auch im Kontext digi-
taler Offentlichkeitsbeteiligung in Form von interaktiven Online-Veranstaltungen zur Beteiligung
in Zeiten der Corona-Pandemie bewahrt.

Nicht zuletzt zeigt die Analyse auch, dass in der Landeshauptstadt Miinchen — neben den vielen
,Beteiligungsmotoren” in den Referaten — die Weiterentwicklung und Qualifizierung der Offent-
lichkeitsbeteiligung von sehr vielen politischen Antrdgen?” und zivilgesellschaftlichen Initiativen®®
getragen und bereits heute an vielen Stellen durch die Zusammenarbeit mit freien Tragern bzw.
zivilgesellschaftlichen Initiativen und Organisationen vorangetrieben und begleitet wird.* Die
Landeshauptstadt kann hier auf ein ausgepragtes Netzwerk einer engagierten Biirgerschaft zu-
rickgreifen, das sowohl ein hohes Interesse an einer Weiterentwicklung der gesamtstadtischen
Strukturen der Offentlichkeitsbeteiligung hat als auch konkret unterstiitzen kann, etwa zur Akti-
vierung von Multiplikatoren mit dem Ziel der Ansprache und Mobilisierung der interessierten Of-
fentlichkeit im Rahmen laufender Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung.

Tabelle 3: LH Miinchen — Starken und Schwachen der Offentlichkeitsbeteiligung

Starken Schwachen

- Vielféltige Angebote der Biirger*in- -

nenbeteiligung und damit viele spezifi-
sche Erfahrung und Kompetenzen

Fehlen einer Strategie fiir eine systematische (Wei-
ter)Entwicklung der Qualitatsmerkmale und methodi-
sche und prozessuale Standards der Offentlichkeitsar-

beit hin zu einer wahrnehmbaren Marke ,,Beteiligung

- Ansatzpunkte der Qualitatssicherung . . »
,Made in Landeshauptstadt Miinchen

durch Normierung und Standardisie-
rung sowohl gesamtstadtisch als auch -
in einzelnen Referaten

Fehlen einer verlasslichen Beteiligungskultur,
insbesondere im Hinblick auf Relevanz der Beteili-

. s . ungsergebnisse fiir politische Entscheidungen?®
- Bereits vorhandene institutionalisierte gungsere P g

Strukturen und Kommunikationsge- -
faRe zur Offentlichkeitsbeteiligung

Konzeptionelle Schwichen von Offentlichkeitsbeteili-
gungen mit Blick auf eine ausgewogene Zusammen-
setzung der Zielgruppen (zum Beispiel hinsichtlich Ge-
schlecht, soziobkonomische Status und Migrationsge-
schichte); insbesondere (zu geringe) Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen

- Eine engagierte Zivilgesellschaft und
gute Ansatzpunkte der Zusammenar-
beit

17 vergleiche beispielsweise die Zusammenstellung aller Antrdge zum Thema Biirgerbeteiligung und verwandter Themen aus dem
Jahr 2012: www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/2828340.pdf (Abruf: 15.08.2021)

18 ynter anderem Miinchner Initiative Nachhaltigkeit, Miinchner Trichter e.V, BiirgerBiindnis Miinchen, mitBURGER e.V.

19 vergleiche Koalitionsvereinbarung zur Wahlperiode 2020-2016 ,,Mit Mut, Visionen und Zuversicht: Ganz Miinchen im Blick”
zwischen Oberbirgermeister Dieter Reiter, den Minchner Parteien SPD und Die Griinen, der Stadtratsfraktion Die Griinen — Rosa
Liste und der Fraktionsgemeinschaft SPD/Volt, www.gruene-muenchen.de/wp-
content/uploads/2020/04/Druckfassung_Koalitionsvertrag-2020_2026.pdf, Kapitel , Beteiligung erméglichen und Demokratie
starken”, Seite 33f. (Abruf: 15.08.2021)

20 yergleiche auch ,,IMPULSPAPIER Manufaktur 8 ,Blirgerbeteiligung und Partizipation‘“: www.m-i-n.net/wp-content/
uploads/2020/09/Impuls_Manufaktur_8_ Kongress2019.pdf (Abruf: 15.08.2021)
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Zugleich sind seitens der Fokusgruppen (= Kapitel 10) auch eine Reihe an Schwéachen genannt
worden:

— teilweise fehlendes Vertrauen in die Relevanz in die informellen Beteiligungsangebote,
insbesondere mit Blick auf die Verwendung und Einflusschancen von Beteiligungsergeb-
nissen auf politisch-administrativen Abwagungs- und Entscheidungsprozesse

— mitunter zu geringe Transparenz, haufig zu wenige Informationen und Kommunika-
tion, sowohl mit Blick auf die Zuganglichkeit von Verfahren (aktueller und stadtweit an
zentraler Stelle zugédngliche Informationen {iber alle geplanten und laufenden Offent-
lichkeitsbeteiligungen) als auch mit Blick auf einzelne Offentlichkeitsbeteiligungen, ins-
besondere hinsichtlich der Frage, ob und inwieweit Ergebnisse verwendet werden
(Rtickmeldung durch Politik und Verwaltung)

— zuteilen — mit Verweis auf eine wenig ausgepragte Beteiligungskultur — geringe kon-
zeptionelle Qualitat der Beteiligungsverfahren: zu wenig einladend, kooperativ, inklu-
siv und verstandigungsfordernd, zu wenig erkennbare Beteiligungsspielraume, fehlende
Verfahrenstransparenz und Erwartungsmanagement, und vermuteter Vertrauensman-
gel aufseiten der Politik und Verwaltung in die Lésungskompetenz der Zielgruppen

— Das Ziel, alle Menschen gleichermalien anzusprechen, ist in verschiedenen Dokumenten
grundsatzlich bericksichtigt, es findet jedoch keine lbergreifende Evaluation diesbeziig-
lich statt (= 6.1.4)

Insgesamt kann konstatiert werden, dass die Vielfalt der Angebote in der Landeshauptstadt Miin-
chen auch vielfaltige Niveaus in der Umsetzung hervorgebracht hat und bislang die Bildung einer
hinlanglich wahrgenommenen verlisslichen ,Beteiligungsmarke” ausgeblieben ist.?

Die Starken und Schwachen bieten Ansatzpunkte flir die Ausgestaltung der zukiinftigen Struktu-
ren und Prozesse einer gesamtstddtisch abgestimmten (standardisierten) Offentlichkeitsbeteili-
gung in Minchen. Insbesondere wird mit der Einfilhrung der gesamtstadtischen Plattform als
wichtiger ,Treiber” der Digitalisierung der Offentlichkeitsbeteiligung (in Ergdnzung zum Analo-
gen) die Chance gesehen, dass die Weiterentwicklung gemeinsam geteilter Qualitidtsstandards
und Know-how nun auch deshalb wichtiger wird und einen neuen Schub erhalt, weil eine refe-
ratstibergreifende koordinierte Nutzung der Plattform (sowohl mit Blick auf operative Prozesse
als auch auf konzeptionelle Standards der Online-Beteiligung) notwendig wird. Daraus resultieren
des weiteren Chancen zur Innovation der Miinchner Offentlichkeitsbeteiligung — vergleiche auch
Tabelle 4 — auf unterschiedlichen Flughdhen:

(1) Verbesserung der konzeptionellen und operativen Qualitit individueller Offentlichkeits-
beteiligungen

(2) Verbesserungen hinsichtlich der Qualitdt der Informationen und Kommunikation tiber
Offentlichkeitsbeteiligungen der Landeshauptstadt

21 yergleiche Vortrag von Maren Schiipphaus, Koordinatorin der Manufaktur 8 (zusammen mit Stephan Bettzieche und Nuschin
Rawanmebhr) ,Burgerbeteiligung und Partizipation, Stadtratshearing vom 17.6.2021 www.muenchen.de/rathaus/Stadtpolitik/Der-
Muenchner-Stadtrat/Hearing.html (Abruf: 29.09.2021)
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(3) Angleichung der konzeptionellen Qualitit iber einzelne Offentlichkeitsbeteiligungen
hinweg in Richtung gemeinsamer Standards und Markenentwicklung

(4) Weiterentwicklung des Beteiligungsverstandnisses und -kultur durch organisationale

und strukturelle Innovationen.

Tabelle 4: LH Miinchen — Chancen und Risiken durch die Digitalisierung

Chancen

Risiken

- mehr Transparenz durch Informationen und
Kommunikation in Verfahren (Qualifizierung
der Zielgruppen, Ergebnisdokumentation,
Rickmeldungen Uber Ergebnisverwertung,
Informationen Gber weiteren Prozess)

- konzeptionelle Innovationen fiihren zur mehr
Offentlichkeit und Diversitat durch Einbin-
dung von mehr und mehr unterschiedlichen
Akteuren und zu héhere Qualitat der Beteili-
gungsergebnisse informeller Verfahren

- mehr Transparenz durch Biindelung von In-
formationen iber Verfahren (an zentraler
Stelle)

- Bedarf an Gbergeordneten und referatsiber-
greifenden Standards und (Unterstltzungs-)
Prozessen sind verbunden mit der Chance,
fir Offentlichkeitsbeteiligungen insgesamt
(und nicht nur fir die digitalen Bausteine)
mehr als bisher eine gemeinsame Ebene
(Beteiligungsverstandnis, -kultur, und -stan-
dards) zu entwickeln

- hohe Erwartungen mit Blick auf eine (digitale)
Modernisierung der Offentlichkeitsbeteiligung
fiihren zu Uberlastung und zu wenig Raum fiir
fachspezifische Anforderungen an die Konzep-
tionierung und Umsetzung von Offentlichkeits-
beteiligung in den Referaten

- die Digitalisierung bzw. die Nutzung digitaler
Tools wie Consul fuhren zu einer ,methoden-
getriebenen” Biirgerbeteiligung und verlieren
die Ziele und Zielgruppen aus dem Auge (,,Par-
ticitainment” oder ,Offentlichkeitsbeteiligung
als Selbstzweck”)

- fehlende Kompetenzen und / oder Ressourcen
fUhren dazu, dass das Potenzial digital unter-
stiitzter Offentlichkeitsbeteiligung nicht ge-
nutzt wird und zu gegenteiligen, negativen Ef-
fekten fiihrt (Schwichung der Offentlichkeits-
beteiligung)

- Einsatz neuer digitale Formate ohne Effekt auf
die konzeptionelle Qualitat der angebotenen
Beteiligungsverfahren

Andererseits werden auch Risiken dahingehend gesehen, dass durch das ,Einziehen” referats-
Ubergreifender Organisationsstrukturen und -prozesse, die die elektronisch unterstitzte Beteili-
gung in den Referaten auf der gesamtstadtischen Plattform ermdéglichen und qualitativ absichern,
die notwendigen, fachlich bedingten konzeptionellen Freiheitsgrade in den Referaten einge-
schrankt werden kénnten. Hinzu kommt, dass (zu) hohe Erwartungen seitens der Zivilgesellschaft
und Politik nicht zu ,toolgetriebenen” Uberlastungen in den Referaten fiihren sollten. Letzteres
ware zudem kontraproduktiv im Hinblick auf die Qualitat einzelner Verfahren, der Entwicklung
Ubergreifender Qualitatsstandards, und im Hinblick auf die Ausbildung einer positiv gepragten

Beteiligungskultur.
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4.2 Best Practice Beispiele — Wie machen es andere GroRstadte?

Vor dem Hintergrund der herausgearbeiteten Starken und Schwachen und Chancen und Risiken
(= Tabelle 3 und Tabelle 4, = 4.1) bietet es sich an, den Blick auf andere vergleichbare Kontexte
zu werfen und bereits erprobte oder sich in Umsetzung befindende organisatorische Losungen
auf stadtiibergreifender Ebene, welche die skizzierten Herausforderungen im Sinne von Best
Practice Beispielen adressieren, ndher zu beleuchten. Aufgrund vergleichbarer Rahmenbedingun-
gen sind hier vor allem die Stadte Kéln und Niirnberg hervorzuheben: Beide haben sich auf den
Weg gemacht, ihre Offentlichkeitsbeteiligung systematisch auf gesamtstidtischer Ebene weiter-
zuentwickeln. Beide haben dazu neue Strukturen und Regelwerke eingefiihrt. Und beide betrei-
ben eine gesamtstadtische Beteiligungsplattform, auf der dezernats- bzw. referatsiibergreifend
Informationen zu laufenden und abgeschlossenen informellen Offentlichkeitsbeteiligungen ge-
biindelt und Online-Beteiligungen gesamtstadtisch koordiniert durchgefiihrt werden.?? Es lohnt
sich daher, die jeweiligen Ansatze genauer anzuschauen.

4.2.1 Nirnberg— Stadtinterner Dienstleister ePartizipation

Ausgangssituation und Motor der systematischen Entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung in
Nirnberg war im Jahr 2013 — dhnlich wie die Einfliihrung einer gesamtstadtischen Plattform in der
Landeshauptstadt Miinchen — die Einfiihrung digitaler Partizipation (ePa)® mittels einer gesamt-
stadtischen Biirgerbeteiligungsplattform?*. Die Stadt Nirnberg hat dazu — neben der Bereitstel-
lung des modularen und mehrverfahrenfahigen Beteiligungsportals (= Kapitel 8) — Organisati-
onsstrukturen und regelbasierte Prozesse geschaffen — vergleiche Abbildung 1:

Auswahl °

Beantragung auf Antrag an den Stadtrat mit
Durchfiihrung einer Kernelementen der (des) ange-
elektronisch unterstiitzten dachten '.ferfahren(s) und
Beteiligung 3 . . o B Entscheidung durch den
Stadtinterner Dienstleister ePa Steuerungskreis wigt alle Antrdge Stadtrat oder seiner Ausschilsse
nimmt Vorpriifung anhand ab und entscheidet, weiche
der ,Stoppliste” vor Verfahren unterstiitzt werden und

(auch) auf der gesamtstadtischen
Plattform durchgeftihrt werden

Kick-0ff zwischen stadt- Entwickiung einer feinplanung auf Start der 3-5-wéchigen Online- Auswertung der Ergebnisse
internen Dienstieister ePa und Grundlage der  Verfahrensliste” Beteiligungsphase mit ,Startschuss" Abschlussveranstaltung oder andere
Jeweiliger Dienststelle: (Auftaktveranstaltung, Pressekonferenz, Folgeformate, Rechenschaft iiber
Meilensteine, Geschdftsordnung ...), je nach Konzeption als Teil eines Ergebnisnutzung bzw. Status der
crossmedialen Verfahrens Umsetzung (der Planung)

Abbildung 1: Stadt Niirnberg — Strukturen und Prozesse

22 yergleiche www.meinungfuer.koeln (Abruf am 11.08.2021)
23 ePa = elektronische Partizipation
2 vergleiche www.onlinebeteiligung.nuernberg.de (Abruf am 11.08.2021)
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Von zentraler Bedeutung in Niirnberg ist hierbei der Stadtinterne Dienstleister ePa, eine Fach-
stelle, angesiedelt beim ,,Amt fiir Digitalisierung und Prozessorganisation”, die stadtlibergreifend
die elektronisch unterstiitzten Offentlichkeitsbeteiligungen, deren Beantragung, Konzeptionie-
rung und Umsetzung begleitet und unterstiitzt und fir eine gesamtstadtische Qualitdtssicherung,
Know-how-Aufbau und -vermittlung und Koordinierung verantwortlich ist. Er setzt sich aus ,,Mit-
arbeitenden des Presse- und Informationsamts, des Blirgermeisteramts sowie des E-Govern-
ment-Biros der Stadt Nirnberg” zusammen (Stadt Nirnberg, o.J.) und berat und begleitet die
Dienststellen in einem dreistufigen Prozess, die eine Offentlichkeitsbeteiligung durchfiihren wol-
len und dabei auch oder ausschlieBlich elektronisch beteiligen wollen (= Abbildung 1).

Der dreiphasige Beratungs- und Begleitungsprozess fuRt dabei auf einem Leitfaden fiir e-Partizi-
pationsverfahren? und einer dort enthaltenden Checkliste mit einem entsprechend dreigeteilten
Fragekatalog:

(1) ,,Stopp-Liste” mit fiinf Fragen, ob eine elektronische Beteiligung als ergdanzendes Ele-
ment im Rahmen einer Offentlichkeitsbeteiligung (iberhaupt geeignet ist, vergleiche Ab-
bildungen 1 und 2. Sie dient als wichtiger Filter fir den Steuerungskreis, welche Verfah-
ren Uberhaupt in das ,Antragsverfahren” fiir E-Partizipation kommen kénnten und wel-
che nicht:

1. Ist der Prozess legitimiert?

N

Gibt es einen Beteiligungsspielraum?

w

Besteht Dialogbereitschaft aufseiten der Verwaltung?
4. Hat die ePartizipation ein Mandat aus der Politik?

5. Gibt es ausreichende Zeitressourcen?

(2) ,Antragsliste” mit Fragen zu Ermittlung der Rahmenbedingungen, Zielsetzungen und
erste grobe Anforderungen fiir die spatere konzeptionelle Planung der Offentlichkeits-
beteiligung. Sie dienen als Grundlage fiir die Erarbeitung der Stadtratsbeschliisse in en-
ger Zusammenarbeit zwischen dem Stadtinternen Dienstleister ePa, Mitgliedern des
Steuerungskreises und den fachlich-federfiihrenden Dienststellen, die ihre Offentlich-
keitsbeteiligung erganzend mit einer Online-Beteiligung planen und durchfiihren wol-
len.

(3) ,Verfahrensliste” mit Fragen bzw. Checkliste zur feinkonzeptionellen Planung einer (di-
gital unterstiitzten) Offentlichkeitsbeteiligung, nachdem der Beschluss fiir das Verfahren
gefasst wurde. Hier unterstiitzt der Stadtinterne Dienstleister ePa die federfiihrende
Dienststelle und bringt die hier gebiindelte Expertise (Kommunikation und Offentlich-
keitsarbeit, Strategie, und konzeptionelles und technisches ePa-Know-how) ein.

% vergleiche www.nuernberg.de/imperia/md/digitales_nuernberg/dokumente/leitfaden_oeffentlichkeitsbeteiligung.pdf (Deeplink)
und Internetseite der Stadt Niirnberg ,ePartizipation — Durchdachtes Konzept fiir alle”, www.nuernberg.de/internet/digitales_
nuernberg/epartizipation.html (beide aufgerufen am 11.08.2021)
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Fragen Erlauterung Ja Nein
| Ist der Prozess Handelt es sich um ein Thema, das im Hoheitsbereich der Kommune D D
legitimiert? liegi? Hat die Kommune hier Einfluss- und Gestaltungsmacht?
1.2 Ist der Prozess Liegt Gberhaupt aus fachlicher Sicht Spielraum vor, um Biirgerinnen
resonanzfahig fir eine und Barger zu beteiligen? Gibt es fachliche Planungsakternativen |:| |:|
Birgerbeteiligung? oder innerhalb einer bereits ausgearbeiteten Planung Spiefraume
Zur Einflussnahme?
1.3 Besteht Unabhangig von fachlichen Spielraumen: Besteht auf Seiten der
Dialogbereitschaft Verwaliung dberhaupt Dialogbereitschaft im Rahmen des Vorha-
aufseiten der bens, schiiefich fungiert die Verwaltung hier nicht nur als Verfah- ] ]
Verwaltung? rensanbieter fir die Burger sondem auch als fachlicher Dialogpart-
ner?
.4 Werden der Gibt es ein verbindliches Signal aus der Politik, dass die Bilrgerbe-
Biirgerbeteiligung teiligung gewiinscht und die Ergebnisse (direkt oder vermittelt durch
Spielraume vonseiten der | die Verwaltung) in den Abwagungs- und Entscheidungsprozess |:| |:|
Politik zugestanden? einbezogen werden?

Oder kann damit gerechnet werden, dieses verbindliche Signal
durch die Politik noch zu erhalten?

1.5 Gibt es ausreichende Gibt es Uberhaupt ein Beteiligungsfenster im Gesamtverfahren, um
Zeitressourcen? die Birgerfinnen rechitzeitig zu beteiligen? Ligen die Ergebnisse der
Beteiligung mit Blick auf das Gesamiverfahren rechizeitig vor, so- ] ]

dass sie in den Abwagungs- und Entscheidungsprozess noch aus-
reichend beriicksichtigt werden konnten?

Abbildung 2: Stadt Niirnberg — , Stoppliste” zur Machbarkeit Offentlichkeitsbeteiligung26

Die Aufgabe des Stadtinternen Dienstleisters ePartizipation ist also, die Dienststellen in den Re-
feraten bei der Beantragung (Grobkonzeption) und spateren Feinkonzeption, Durchfiihrung und
Auswertung der Beteiligung zu unterstiitzen und zu beraten. ?’ Dies geschieht ,, dienststelleniiber-
greifend und hierarchiefern”, und damit auf Augenhéhe mit den Kolleginnen und Kollegen in den
federfiihrenden Fachdienststellen. Weiterhin organisiert der Stadtinterne Dienstleister ePa den
Steuerungskreis ePartizipation, welcher bei Einfiihrung drei- bis viermal pro Jahr, mittlerweile
eher ein- bis zweimal jahrlich tagt. Der Steuerungskreis setzt sich aus den Referentinnen und Re-
ferenten direkt unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen. Sie sind Multiplika-
toren in ihre nachgeordneten Geschaftsbereiche, informieren dieser Gber gesamtstadtische E-
Partizipationsaktivitdten und holen dort Bedarfe zur Durchfiihrung von Online-Beteiligungen im
Rahmen geplanter Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung ab.

Wesentliche Aufgabe des Steuerungskreises ist es, gemeinsam mit dem Stadtinternen Dienstleis-
ter ePartizipation Stadtratsbeschliisse im Kontext geplanter digitale unterstiitzter Beteiligungs-
prozesse vorzubereiten und diese (im Regelfall zu Beginn eines Kalenderjahres) in den Stadtrat
einzubringen — vergleiche Abbildung 1: Phase Il. Dazu werden alle Antrage, die nicht ,gestoppt”
wurden (Phase ) diskutiert und abgewogen. So werden beispielsweise aus sieben Anfragen zwei
bis vier Verfahren ausgewahlt und zur Entscheidung durch den Stadtrat vorgeschlagen und vor-
bereitet. Der Stadtrat oder seine jeweils korrespondierenden Ausschiisse entscheiden schlieRlich
Uber die Durchfiihrung der vorgeschlagenen, digital unterstitzten (sprich: crossmedialen) Betei-
ligungsverfahren und beauftragt bei Beschluss fiir eine Offentlichkeitsbeteiligung damit auch den

26 Quelle: Stadt Nirnberg & Zebralog (2013: 1)
27 vergleiche auch Vortrag Silke Abel im Rahmen des Stadtratshearings vom 17. Juni 2021, (Abruf 11.08.2021):
www.muenchen.de/rathaus/ Stadtpolitik/Der-Muenchner-Stadtrat/Hearing.html
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Stadtinternen Dienstleister ePa die jeweils anteiligen digitalen Beteiligungsbausteine mit der je-
weiligen federfliihrenden Fachdienststelle, die das gesamte Verfahren verantwortet, feinkonzep-
tionell vorzubereiten und durchzufiihren — vergleiche Abbildung 1: Phase Il

Der Stadtinterne Dienstleister ePa setzt sich aus flinf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusam-
men, wobei insgesamt ein Vollzeitdquivalent von 0,8 erreicht wird und zusatzlich Budget bereit-
gestellt wird fir einen externen Dienstleister fiir Beteiligungsplattform und Support- und Bera-
tungsdienstleistungen fur digital unterstiitzte Partizipation. Aufgrund der beschrankten Ressour-
cen beschridnken sich die ,Umsetzungsleistungen” auf maximal fiinf digital unterstiitzte Offent-
lichkeitsbeteiligung pro Jahr. In der Regel werden jahrlich drei durch E-Partizipation erweiterte
Offentlichkeitsbeteiligungen in der Stadt Niirnberg erméglicht.

FAzIT Der Organisationsansatz der Stadt Niirnberg bringt durch seine auf Zentralitat ausge-
richtete Orientierung Vorteile mit: Durch die Bindelung der Kompetenzen aus Biirger-
meisteramt, Presseamt und Online-Services wird an zentraler Stelle Wissen aufgebaut
und institutionalisiert, wodurch es zu einer Verstetigung der Gewahrleistung von Erfolgs-
faktoren kommt. Zugleich férdert dieser Ansatz neben seiner Wirtschaftlichkeit vor allem
ein einheitliches Vorgehen und somit auch eine Wiedererkennbarkeit aufseiten der Nut-
zerinnen und Nutzer der digitalen Angebote.

4.2.2 Stadt Kéln — Biro fur Offentlichkeitsbeteiligung

Ausléser und Motor der systematischen Entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung in der Stadt
K6In sind — im Unterschied zur Stadt Niirnberg (= 4.2.1) und zur Landeshauptstadt Miinchen —
nicht vornehmlich die Digitalisierung der Offentlichkeitsbeteiligung und die damit verbundene
Einflihrung eines gesamtstadtischen Beteiligungsportals. In der Stadt K6In wurde stattdessen auf
die partizipative Entwicklung gemeinsamer Qualitatsstandards und Leitlinien gesetzt, mit folgen-
den Zielsetzungen (Stadt Kéln 2018: 4):%

— Verbesserung der Beteiligungskultur und Starkung der Demokratie
— Starkung birgerschaftlichen Engagements und Anknipfung an vorhandene Strukturen

— Entwicklung und Einfihrung friihzeitiger, kontinuierlicher und verbindlicher Beteili-
gungserfahren

Im K&In stand und steht die Entwicklung und Starkung einer Beteiligungskultur von Beginn an im
Vordergrund. Daher hat der Rat der Stadt KéIn im Jahr 2016 den Aufbau der Systematischen Of-
fentlichkeitsbeteiligung angestoRen. In einem breit angelegten, extern moderierten trialogischen
Prozess durch Politik, Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft wurden die Grundlagen (entwickelt
und in einer Pilotphase erprobt. Darauf aufbauend hat der Rat im Juni 2020 verbindliche Leitli-
nien fiir die Offentlichkeitsbeteiligung beschlossen mit konkreten Vorgaben zu (Stadt KéIn 2021:
12):

— Qualititsstandards fiir gute Offentlichkeitsbeteiligung

28 yergleiche auch www.stadt-koeln.de/artikel/62829/index.html (Abruf: 11.08.2021)
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— Anregungsrecht fiir Offentlichkeitsbeteiligung durch Kélnerinnen und Kélner
— Verfahren und Instrumente zur Umsetzung systematischer Offentlichkeitsbeteiligung

Die Qualitatsstandards, das Anregungsrecht und die vorgesehenen Verfahren und Instrumente
(Planungs- und Entscheidungsprozesse) werden dabei sukzessive in Ausbaustufen in ausgewahl-
ten politische Handlungsfeldern (Ausschiissen) und Koélner Bezirken (Bezirksvertretungen) einge-
fiihrt. Eine flaichendeckende Umsetzung ist ab 2025 geplant.

Im Unterschied zum Niirnberger Modell (= 4.2.1) wird die systematische Offentlichkeitsbeteili-
gung in K6In vollumfanglich in vorhandene Planungs- und Entscheidungsprozesse integriert. Wah-
rend in Nirnberg durch einen neu eingerichteten Steuerungskreis und den Stadtrat Verfahren
der Offentlichkeitsbeteiligung ausgewihlt beziehungsweise beschlossen werden, die (erginzt
durch) elektronische Beteiligung auf der gesamtstadtischen Plattform durchgefiihrt werden sol-
len, ist in K6ln vorgesehen, dass zukinftig in jeder Beschlussvorlage in den dafiir vorgesehenen
Ausschiissen eine Aussage zur Offentlichkeitsbeteiligung gemacht und dazu ein ,Ja-Nein-Be-
schluss” herbeigefiihrt wird (= Abbildung 3).

Die Entscheidungsgrundlage hinsichtlich einer gegebenenfalls durchzufiihrenden Beteiligung im
Kontext einer Beschlussvorlage erfolgt durch die Ergdnzung der Beschlussvorlage in Form einer
standardisierten Anlage, in der die Verwaltung alle fiir die Entscheidung relevanten Informatio-
nen Gbermittelt und auf Grundlage dieser Daten eine begriindete Empfehlung abgibt, ob ein Ver-
fahren der Offentlichkeitsbeteiligung durchgefiihrt werden sollte oder nicht. Je nach Fall legt die
Verwaltung in diesem Zusammenhang bereits ein Grobkonzept fiir die Beteiligung vor oder gibt
dieses in einer spateren Sitzung des jeweiligen Entscheidungsgremiums zu Beschluss. In welcher
Weise digitale oder analoge Beteiligungsformate zum Einsatz kommen, hangt dabei vom jeweili-
gen Beteiligungsziel ab. Hier wird also der Anspruch verfolgt,

,Qualifizierte Offentlichkeitsbeteiligung nicht vorwiegend in —immer mehr —
Leuchtturmprojekten, sondern als Routine in stddtischen Planungs- und
Entscheidungsprozessen”

zu integrieren (Stadt K6In 2021b: 2). Ebenso integriert wird in der Regel auch ein spaterer ,WIE-
Beschluss” herbeigefiihrt — vergleiche Abbildung 3. Die systematische Offentlichkeitsbeteiligung
in Koln sieht daher keinen neuen , Unterstiitzungsprozess” wie in Nirnberg vor, sondern inte-
griert die informelle Offentlichkeitsbeteiligung als immanenten Bestandteil in die bestehenden
Entscheidungsprozesse. Dennoch gibt es auch neu geschaffene Institutionen:

Zentrale ,Fachstelle” und ,Schaltzentrale” ist in KéIn das kooperative Biiro fiir Offentlichkeitsbe-
teiligung (BOB), das operativ sowohl den Prozess der Entscheidungsvorbereitung als auch bei der
Konzeptionierung und Umsetzung der Offentlichkeitsbeteiligungen berit und unterstiitzt. Es ach-
tet dabei jeweils auf die systematische Verzahnung des anstehenden Planungs- und Entschei-
dungsprozesses mit Kommunikations- und Beteiligungsbausteinen (Kommunikations- und Betei-
ligungsprozess) hin zu passgenauen Gesamtverfahren. Ziel dieser Vorgehensweise ist es, ,,die Per-
spektiven und Bedirfnisse aller vorrangig von einer Angelegenheit betroffenen Zielgruppen ein-
zubeziehen” (Stadt Kéln 2021b: 4). Um diesem Ziel gerecht zu werden, sollen auf den jeweiligen
Beteiligungsgegenstand ausgerichtete Formate eingesetzt werden, die die entsprechende Ziel-
gruppe aktivieren und dabei explizit auch darauf ausgelegt sind, schwer erreichbare und sonst
passive Mitglieder der Offentlichkeit einzubeziehen.
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Uber diese Unterstiitzung individueller Konzeptionierung, Realisierung und Umsetzung einzelner
Offentlichkeitsbeteiligungen hinaus ist das BOB verantwortlich fiir die verfahrensiibergreifende
,Qualititsvereinheitlichung” und Markenbildung der informellen Offentlichkeitsbeteiligungen
und sorgt — neben dem eigenen Aufbau von konzeptionellen Beratungs- und operativen Umset-
zungs-Know-how im Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung als lernende Organisationseinheit — durch
entsprechende Materialien, Arbeitshilfen (Werkzeug- und Methodenkoffer, Leitfaden fiir Offent-
lichkeitsbeteiligung, Workshopmaterialien, ...) und Schulungsangeboten fiir den Aufbau und
Transfer von Know-how in die unterschiedlichen Fachbereiche der Kélner Verwaltung.

Nicht zuletzt ist das BOB auch die zentrale Schnittstelle fiir digitale Offentlichkeitsbeteiligung und
verantwortlich fiir das neu geschaffene gesamtstadtische, modulare Beteiligungsportal Mei-
nung fiir K6In.?° Hier ist das BOB — neben der konzeptionellen Beratung ,E-Partizipation” — Ser-
vicestelle und Teilprojektleitung fiir die digitalen Bausteine innerhalb der (in der Regel) crossme-
dial ausgelegten Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung mit analogen und digitalen Kommuni-
kations- und Bausteinen. Neben der Funktion als Plattform fiir online-moderierte Dialoge im Rah-
men crossmedialer Offentlichkeitsbeteiligungen dient das Portal auch zur gesamtstidtischen
Kommunikation der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung und ist zentraler Baustein der ver-
fahrensiibergreifenden Markenbildung. Hier informiert das BOB iiber alle durchgefiihrten und
aktiven Beteiligungsverfahren.

Das kooperative Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung verfiigt fiir die Wahrnehmung der beschrie-
benen Rolle iber insgesamt acht Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und einem jahrlichen Budget
von ca. 500.000 Euro, durch das auch externe Beratung und Unterstitzung finanziert wird.

Neben dem stadtischen Teil der BOB, der insbesondere auf die Verwaltungs- und Entscheidungs-
prozesse ausgerichtet ist (= Abbildung 3), ist der stadtgesellschaftliche Teil des Biiros fiir Offent-
lichkeitsbeteiligung (Kolner Freiwilligen Agentur e.V.) fir die ,Forderung von Teilhabe und Inte-
resse” verantwortlich und iberwiegend zur Férderung der Kolner Beteiligungskultur ,,nach aulRen
gerichtet” indem es hier die zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteure im Feld der politi-
schen Willensbildung vernetzt und unterstiitzt. Das BOB hat somit einen stddtischen und einen
zivilgesellschaftlichen Fliigel (dhnlich dem Potsdamer Modell und der dortigen , WerkStadt fur
Beteiligung“)®.

Ein weiteres zentrales Strukturelement der Kélner Systematischen Offentlichkeitsbeteiligung ist
der Beirat Offentlichkeitsbeteiligung — vergleiche auch Abbildung 3. Der Beirat ist ein Reflexions-
und Beratungsgremium. Er reflektiert Beteiligungsverfahren (systematischer Offentlichkeitsbe-
teiligung) insbesondere im Hinblick auf die Einhaltung der Qualitatskriterien und Leitlinien und
leitet daraus verfahrensiibergreifend Verbesserungsmoglichkeiten ab, die auch in die Uberarbei-
tung oder Fortschreibung der Leitlinien und Standards miinden kénnen. In diesem Sinne ist der
Beirat zentraler Bestandteil des ,lernenden Gesamtsystems®. Er ist trialogisch besetzt — hier sind
die Perspektiven der organisierten und nicht organisierten Zivilgesellschaft, der Politik sowie der
Verwaltung vertreten. Er hat sich eine eigene Geschaftsordnung geben, die unter anderem auch
sein Besetzungsverfahren regelt (Stadt KéIn 2021a: 17).

2 vergleiche www.meinungfuer.koeln
30 yergleiche buergerbeteiligung.potsdam.de/content/die-werkstadt-fuer-beteiligung

Zebralog GmbH © 2021

zebra

22



Verwaltung ergdnzt alle Beschlussvorlagen
fiir jeweiliges Entscheidungsgremium mit
begriindeter Empfehlung, ob
Offentlichkeitsbeteiligung (nicht)
durchgefiihrt werden soll, ggf. wird hier
bereits ein (Grob)Konzept beigefiigt. Das
Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung (BOB)
gibt bei allen infrage kommenden
Beschlussvorlagen eine Erst-Einschitzung
zur Eignung und Art einer Beteiligung ab.

Biirgerinnen und Biirger kénnen

Entscheidung

Verwaltung informiert
Beschlussgremium Lliber
Anregung, falls Anregung

eingegangen ist

Lbecccccscnccncnan

Gremium
beschlief3t, ob eine
Offentlichkeits-
beteiligung
- durchgefiihrt wird
+0B-Beschluss"

Verwaltung informiert
iiber ,,0B-Entscheidung"
des Beschlussgremiums

Verwaltung / BOB entwickelt
Beteiligungskonzept (sofern noch
nicht Teil des Beschlusses, ggf.
konzeptionelle Weiterentwicklung
des schon eingereichten Grob-
konzeptes) Konzeption gemdf

Qua!_itﬁtsstandards und ,, 7 Schritte b G;"I'_""“m .
der Offentlichkeitsbeteiligung” des (_jesc J{eﬁ;’ l:’WE
Leitfadens fiir Offentlichkeits- fJ;eeri’-:iﬁgu;tgts -
beteili 1.0, Vi h d > .
eteiligung 'erzahnung des durchgefiihrt wird

Planungs- und Entscheidungs-
prozess mit Kommunikations- und
Beteiligungsbausteinen

«Wie Beschluss”

1 Entscheidung

Verwaltung informiert iiber
«WIE-Entscheidung” des
Beschlussgremiums

Offentlichkeitsbeteiligung anregen
falls diese nicht vorgesehen ist

Verwaltung setzt Beteiligungsverfahren gemdfl Konzept um, dokumentiert Prozess,

Mitwirkung und die Beteiligungsergebnisse — Umsetzung gemdf3

Qualititsstandards und Leitfaden fiir Offentlichkeitsbeteiligung
Unterstiitzung durch das Biiro fiir Gffentlichkeitsbeteiligung

Abbildung 3: Stadt KéIn — Strukturen und Prozesse der Offentlichkeitsbeteiligung3!

Vernetzung und Befdhigung der Ziw'{geseﬂschaft,‘
Férderung von Teilhabe und Interesse durch den |
stadtgesellschaftlichen Teil des Biiro fiir
Offentlichkeitsbeteiligung -

Kolner Freiwilligen Agenture. V.

Gremium trifft
Beschluss mit
Begriindung zur
Offentlichkeits-
beteiligung

Verwaltung informiert die
Offentlichkeit iiber die
Beteiligung und den
gefidliten Beschluss

Entscheidung

Beratung, Unterstiitzung, Qualitdtssicherung
und Weiterentwicklung durch das Biiro fiir
Offentlichkeitsarbeit (BOB) als lernende
«Querschnittsorganisation”

T

Biiro fiir Offentlichkeitsarbeit ist
Geschdftsstelle fiir und Schnittstelle zum
Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung

l |

System- und verfahrensiibergreifende Reflexion
und Beratung zur Weiterentwicklung der
Prozesse, Strukturen und 5ffenﬂichkeitsbe—
teiligungen in Zusammenarbeit mit dem
Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung

31 Eigene Abbildung unter Riickgriff auf eine Prasentation der Stadt Kéln, Dr. Heinz, Stadtratshearing vom 17. Juni 2021, Folie 8 (Abruf 11.08.2021): www.muenchen.de/rathaus/Stadtpolitik/Der-Muenchner-

Stadtrat/Hearing.html
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Eine weitere Verfahrensinnovation ist, dass Kélnerinnen und Kélner zu allen Beschlussvorlagen,
in denen (zunachst) keine Offentlichkeitsbeteiligung durch die Verwaltung empfohlen wird, eine
Offentlichkeitsbeteiligung anregen kdnnen. Sollte also durch die Verwaltung keine Offentlich-
keitsbeteiligung vorgesehen sein, wird dadurch gewahrleistet, dass sich das entscheidungsrele-
vante Gremium dennoch explizit mit der Eignung eines Beteiligungsverfahrens fir den jeweiligen
Kontext befasst und gegebenenfalls anders entscheidet als zunachst vorgeschlagen (= Abbil-
dung 3).

FaziT

Der Organisationsansatz der Stadt Kéln ist sowohl durch seine auf Zentralitat und De-
zentralitat als auch durch seine nach innen und nach auBBen ausgerichtete Orientierung
gekennzeichnet: Wie in Nirnberg werden auch in Kéln die Kompetenzen an zentraler
Stelle (hier durch das Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung) gebiindelt. Hier wird das Wissen
aufgebaut und institutionalisiert, wodurch es zu einer Verstetigung der Gewahrleistung
von Erfolgsfaktoren auf gesamtstadtischer Ebene kommt. Ebenso wird dadurch — neben
seiner Wirtschaftlichkeit —ein einheitliches Vorgehen und somit auch eine Wiedererkenn-
barkeit aufseiten der Nutzerinnen und Nutzer informeller Offentlichkeitsbeteiligung ge-
wahrleistet. Mehr oder expliziter als in der Stadt Nirnberg steht in Koln allerdings die
Innovation der gesamten Offentlichkeitsbeteiligung im Vordergrund. Hier geht es nicht
nur um die Integration der digitalen Offentlichkeitsbeteiligung in die bestehende Beteili-
gungspraxis (und dadurch ausgeloste Weiterentwicklungen) und die Implementierung
dafiir notweniger Institutionen, sondern um die Entwicklung der Offentlichkeitsbeteili-
gung und Beteiligungskultur insgesamt. Dies geht zuriick auf eine sehr engagierte und gut
organisierte Zivilgesellschaft, die die bestehenden Verhaltnisse seinerzeit massiv kriti-
sierte und Mitausloser der Leitlinienentwicklung in Koéln war. Eingedenk dieser Tatsache
wurde daher zusatzlich ein dezentraler Ansatz gewahlt, indem das ,,0b“ und ,,Wie“ infor-
meller Offentlichkeitsarbeit (zukiinftig gesamtstidtisch) integraler und expliziter Be-
standteil jeder Beschlussvorlage und damit Gegenstand in allen Entscheidungsprozessen
aller politischen Beschlussgremien sind und somit die damit verbundenen Leitlinien und
konzeptionelle Standards , dezentral Einzug” in das politisch-administrative Handeln er-
halten. Die von Beginn an wichtige Rolle der Zivilgesellschaft bzw. der Austausch zwischen
Politik, Verwaltung und (organisierter und nicht organisierter) Zivilgesellschaft zeigt sich
nicht zuletzt auch darin, dass ein trialogisch besetztes Gremium von Beginn an eine wich-
tige Rolle in der Entwicklung der Beteiligungskultur der Stadt Koln spielt, zunachst als
,Konzeptionsgremium® und , Arbeitsgremium Birgerbeteiligung” zur Erarbeitung der
Leitlinien und aktuell als ,,Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung”, als Reflexions- und Bera-
tungsgremium der nun stufenweisen Umsetzung der Leitlinien in die Praxis. Diese Offen-
heit gegenlber der Zivilgesellschaft hat ein weiteres wichtiges Merkmal des Kélner An-
satzes hervorgebracht, namlich die Institutionalisierung des Biiros fiir Offentlichkeitsbe-
teiligung mit seinem Verwaltungs- und seinem stadtgesellschaftlichen Fliigel. Sowohl der
stadtgesellschaftliche Teil des BOB als auch der Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung ste-
hen — neben der gesamtstéddtischen ,Binnenentwicklung” der Offentlichkeitsbeteiligung
in Politik und Verwaltung — fiir eine Offnung und Orientierung ,nach auRen” in Richtung
Stadtgesellschaft. Es geht in K&ln also nicht nur um eine Offnung durch die Etablierung
(im Sinne der Leitlinien) vielversprechender Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung, die
eine Beteiligung und Mitwirkung an Planungs- und Entscheidungsprozessen ermdoglichen.
Es geht in der Stadt K6ln auch um eine Beteiligung auf einer gréReren Flughohe, die die
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Offentlichkeitsbeteiligungen selbst — und damit die Weiterentwicklung der Qualititsstan-
dards und die durch die Leitlinien vorgesehen Strukturen und Prozesse —in den Blick neh-
men und zum Reflexions- und Beteiligungsgegenstand machen.

4.2.3 Landeshauptstadt Miinchen — PlanTreff

Die Landeshauptstadt Miinchen hat mit dem PlanTreff ebenfalls bereits Erfahrungen systemati-
scher Offentlichkeitsbeteiligung innerhalb des Referates fiir Stadtplanung und Bauordnung (Pla-
nungsreferat) vorzuweisen.? Im PlanTreff werden innerhalb des Planungsreferates fachbereich-
slibergreifend Kompetenzen und Aufgaben zusammengefiihrt — dazu gehoren die folgenden
Schwerpunkte:

— Zentrale Offentlichkeitsarbeit — Koordination referatsweit
— Offentlichkeitsarbeit Allgemein — Kommunikation tibergeordneter Themen

— Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und Partizipation fiir die
Stadtentwicklungsplanung

— Biirgerschaftliches Engagement

Im Schwerpunkt , Offentlichkeitsarbeit fiir die Stadtentwicklungsplanung, Kommunikation und
Partizipation” unterstiitzt der PlanTreff die Fachbereiche der Stadtentwicklungsplanung bei der
Konzeptionierung und Umsetzung von Offentlichkeitsbeteiligungen. Im Einzelnen sind dies fol-
gende Unterstlitzungsleistungen:

— Vorbereitung des Beschlussentwurfes. Hier unterstiitzt PlanTreff bei der
grundsétzlichen Ausrichtung der geplanten Offentlichkeitsbeteiligung. Es wird
insbesondere geklart, auf welcher Stufe die Offentlichkeitsbeteiligung stattfinden soll:
Wird die Offentlichkeit (iiber eine Planung) informiert? Wird ein vorliegender Entwurf
mit der Offentlichkeit diskutiert und welche Ziele werden damit verfolgt? Oder wird die
Offentlichkeit an der Entwicklung eines Entwurfes hinsichtlich welcher Fragestellungen,
Zielgruppen und vorhandener Beteiligungsspielrdume beteiligt? Mit diesen und
weiteren Fragen unterstiitzt PlanTreff die Fachabteilung bei der Entwicklung des
Beschlussentwurfes, in dem bereits grundséatzliche konzeptionelle Ziele und Bausteine
formuliert werden.

— Unterstiitzung bei der Konzeptionierung. Sobald die Umsetzung positiv beschieden
wurde, unterstitzt PlanTreff den oder die Fachbereiche bei der feinkonzeptionellen
Ausarbeitung der geplanten Offentlichkeitsbeteiligung wozu insbesondere die
Zeitplanung und ihre fachlichen Meilensteine, die damit (mit Blick auf die jeweils
identifizierten Zielgruppen) verwobenen Beteiligungs-, Kommunikations- und
Informationsbausteine oder die Ausarbeitung von Beteiligungsfragen und
Beteiligungsgegenstanden gehoren.

32 yergleiche www.murnchen.de/plantreff
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— Unterstiitzung bei der Realisierung und Umsetzung. PlanTreff ibernimmt nach
Absprache fiir die Fachbereiche die feinkonzeptionelle Planung und Umsetzung der
vorgesehenen analogen oder digitalen Beteiligungsformate.3® Wird fiir die Umsetzung
(zum Beispiel eine Moderation oder bei der redaktionellen Befiillung der Plattform
Minchen Mitdenken®* mit Informationen zum geplanten Verfahren) externe
Unterstlitzung bendtigt, unterstitzt PlanTreff bei der Formulierung der entsprechenden
Leistungsbeschreibung und der Erstellung der dafir notwendigen Ausschreibung.
Ebenso tibernimmt PlanTreff die Erarbeitung von Informationsbausteinen und
Informationsmaterialien.

— Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation einschlieBlich Social Media. PlanTreff
verwebt das Beteiligungsverfahren mit KommunikationsmaBnahmen, indem
beispielsweise fiir Beteiligungsbausteine geworben wird, um zur Beteiligung zu
mobilisieren, oder Beteiligungsergebnisse (auch Zwischenergebnisse) kommuniziert
werden.

Als Kompetenzstelle befordert der PlanTreff auf diese Weise auch die Anwendung referatsweiter
Qualitats- und Gestaltungskriterien bei der Vorbereitung und Durchfiihrung oder auch der
Vergabe von Offentlichkeitsbeteiligungen. Als Koordinierungsstelle stimmt er zudem ein referats-
weites Arbeitsprogramm ab und verschafft sich so einen Uberblick zu Beschliissen, in denen eine
Beteiligung vorgesehen ist. Als Koordinierungsstelle laufen bei ihr alle Fiden zusammen. Sie ist
daher auch verantwortlich fiir die Plattform Miinchen Mitdenken (= Kapitel 8), mit der der Plan-
Treff Gber alle anstehenden Projekte und Verfahren des Referats eine stadtweite Vorhabenliste
pflegt: ,Wo kann ich mich informieren oder beteiligen?*.3°

33 Die Umsetzung von Beteiligung fir Politik etwa in Bezirksausschiissen oder andere fachpolitische Gremien fillt nicht in die
Umsetzung vom PlanTreff.

34 zur Plattform ,,Miinchen Mitdenken” = Kapitel 8

35 vergleiche www.muenchen-mitdenken.de/mm_vorhaben (Abruf: 28.09.2021)
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5 Weiterentwicklung initiierender Beteiligung

Die gesamtstadtische Weiterentwicklung der Beteiligungskultur adressiert auch die initiierenden
Formen der Beteiligung (= 3.2). So widmen sich die folgenden zwei Abschnitte zum einen der
Ableitung von Starken und Schwachen aus der in Abschnitt 3.2 erfolgten Bestandsaufnahme so-
wie zum anderen der Darstellung der Praxis initiierender Beteiligung in der spanischen Hauptstadt
Madrid als Best Practice-Beispiel.

5.1 Starken und Schwachen der bestehenden Praxis

Initiierende Beteiligung hat zum Ziel, Biirgerinnen und Birgern die Moglichkeit zu bieten, Anlie-
gen in bereits laufende Prozesse ,einzubringen” oder selbst Prozesse politischer Entscheidungs-
findung anzustofRen. Eine Analyse der in dieser Hinsicht bestehenden Beteiligungspraxis auf
Grundlage der aktuell giiltigen Bestimmungen sowie den von Politik, Verwaltung und Zivilgesell-
schaft artikulierten Hinweisen im Rahmen der erfolgten Fokusgruppengesprache ergibt ein diffe-
renziertes Bild.

Tabelle 5: LH Miinchen — Starken und Schwéachen der initilerenden Beteiligung (Fokusgruppenergebnisse)

Starken Schwachen

Ausschopfende Nutzung be-
stehender Instrumente initi-
ierender Beteiligung durch
engagierte Zivilgesellschaft

Hohe Eigeninitiative von Be-
zirksausschissen in Bezug
auf kreativen Formaten ini-
tiilerender Beteiligung3®

Mit dem Birgerbegehren
und den Birgerentscheiden

Schwach ausgepréagte, ausbaufahige digitale Prasenz der Bezirks-
ausschisse, vor allem im Hinblick auf vorhandene Informations-
und Beteiligungsangebote

Fehlen attraktiver unterjahriger beziehungsweise anlassbezoge-
ner Moglichkeiten der initiierenden Beteiligung

In Bezug auf die bestehenden Biirgerversammlungen: Fehlen ak-
tivierender Elemente, unausgeglichene Redeanteile zwischen
Bilirgerinnen und Bilirgern und Verwaltung und ungeniigender
Raum fir Austausch

Fehlen einer stadtweiten und bezirksbezogenen Plattform, auf

in Relation zu anderen Bun-
deslandern ,grofRziigige”

Moglichkeiten der direkten
Einflussnahme37: 38 -

der Beteiligungsangebote lbergreifend und zentral an einer
Stelle zu finden sind

Konzeptionelle Schwidchen bei der bestehenden Form des Stadt-
bezirksbudgets (Transparenz, fehlende gesamtstadtische Per-
spektive)

Anhand der in Tabelle 5 gegenibergestellten Starken und Schwéachen lassen sich zentrale Poten-
ziale fur die Weiterentwicklung der Praxis initiierender Beteiligung ableiten. So scheint in erster

36 Beispielhaft sei an dieser Stelle das Projekt der Kinder- und Jugendbeteiligung ,Lasst uns mal ran!“ zu nennen.
https://www.lasstunsmalran.de/

37 Gemeindeordnung (GO) fiir den Freistaat Bayern, Art. 18a, Buirgerbegehren und Biirgerentscheid. https://www.gesetze-
bayern.de/Content/Document/BayGO-18a

38 Landkreisordnung (LKrO) fur den Freistaat Bayern, Art. 12a, Blrgerbegehren und Birgerentscheid. https://www.gesetze-
bayern.de/Content/Document/BayLKrO-12a
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Linie die Blrgerversammlung als gesetzlich verankertes Gremium grundsatzlich eine hohe Akzep-
tanz zu genieBen, wahrend zugleich vonseiten samtlicher Anspruchsgruppen Handlungsbedarf
hinsichtlich ihrer Ausgestaltung kenntlich gemacht wird. Dabei sind die Bayerische Gemeindeord-
nung und ihre Vorgaben fir die Blrgerversammlungen entsprechend zu beriicksichtigen. Auch
das bestehende Konzept des Stadtbezirksbudgets findet hohe Zustimmung. Zugleich besteht Po-
tenzial fir ein erganzendes, digitales (und dadurch transparenteres) Verfahren auf der stadtwei-
ten Ebene. Dariiber hinaus bestehen diverse Beteiligungsangebote, welche in ihrer Sichtbarkeit
und Auffindbarkeit gestarkt werden sollten. Hier kann die Einflihrung einer stadtweiten Beteili-
gungsplattform eine bedeutsame Rolle spielen und dabei Tiren in Richtung einer Weiterentwick-
lung unterjahriger Beteiligungsmaoglichkeiten 6ffnen. Folglich wird im nachsten Abschnitt die Pra-
xis initilerender Beteiligung in Madrid und die von Consul dabei ausfiillende Rolle als Best-Prac-
tice-Beispiel aufgegriffen, um weiter unten zentrale MaRnahmen fiir die Weiterentwicklung der
initiilerenden Beteiligung zu formulieren (= Kapitel 7).

5.2 Hauptstadt Madrid — Beteiligung von unten

»Wenn Sie sich beteiligen, entscheiden Sie” — mit diesem Slogan wirbt die spanische Hauptstadt
Madrid fiir ihr mittlerweile etabliertes ganzheitliches Angebot der Offentlichkeitsbeteiligung. Da-
bei setzt Madrid auf das vorhandene Potential digitaler Teilhabe und biindelt die dazugehorigen
Formate auf ihrer stadtweiten Beteiligungsplattform DECIDE MADRID, welches auf der Open
Source-Software Consul basiert.?® Ausgerufenes Ziel Madrids ist es, durch ein vielfaltiges und zu-
gleich machtvolles Partizipationsangebot das biirgerschaftliche Engagement in der Stadt zu for-
dern und durch Beteiligung und Dialog das Mal} an Demokratie und Pluralitadt in der Stadtgesell-
schaft zu erhéhen. Zu den Formen initiierender Beteiligung, die dazu beitragen sollen gehoren in
Madrid vor allen Dingen folgende Angebote, welche vereinzelt auch direktdemokratische Charak-
teristika aufweisen:

— Biirgerdebatten. Im Rahmen von Biirgerdebatten haben Birgerinnen und Biirger die Ge-
legenheit, ihre Meinung in Form von Kurzbeitragen zu kommunizieren. Diese kdnnen von
anderen eingesehen, kommentiert und bewertet werden. Auch die Kommentare sind
wiederum bewertbar. Die Debatten sollen Raum fiir die Ideenentwicklung innerhalb der
Blirgerschaft bieten.

— Biirgervorschlage. In Erganzung zu den Biirgerdebatten haben Biirgerinnen und Biirger
im Rahmen von Blrgervorschldgen jederzeit die Moglichkeit, Vorschldge in ein zweistu-
figes, qualifiziertes Abstimmungsverfahren zu iberfiihren. Vorschldage kénnen von allen
angemeldeten Nutzerinnen und Nutzern abgegeben, kommentiert und diskutiert wer-
den. Einwohnerinnen und Einwohner kénnen Vorschldage per Abgabe eines Unterstitzer-
votums in die zweite Stufe des Abstimmungsverfahren wahlen. Dazu ist die Unterstit-
zung von mindestens einem Prozent der Personen mit Stimmrecht erforderlich, wobei
stimmberechtigt alle Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Madrid im Alter von min-
destens 16 Jahren sind. In Madrid liegt dieses Quorum zurzeit bei 27.662 Birgerinnen
und Birger. Erreicht der eingereichte und fiir die Abstimmung qualifizierte Vorschlag im
zweiten Verfahrensschritt die einfache Stimmenmehrheit, dann gilt der Vorschlag als ver-
abschiedet und muss vom Stadtrat angenommen werden, sofern dieser die Kompetenz

39 vergleiche decide.madrid.es (Abruf: 27.09.2021)
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Uber den zu entschiedenen Sachverhalten innehat.

— Biirgerhaushalte: Im Rahmen eines halbjahrigen Beteiligungsprozesses stellt der Stadtrat
der Stadt Madrid jahrlich einen festgelegten Betrag des Haushalts bereit. Das Budget ist
dabei unterteilt zwischen einem stadtweiten und stadtbezirksbezogenen Werten, lber
den Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt verfiigen konnen. Im Jahr 2019 hat die
Stadt Madrid beispielsweise 30 Millionen Euro stadtweit bereitgestellt, wobei kumuliert
unter den Stadtbezirken noch ein grolReres Budget zu verzeichnen war. Einwohnerinnen
und Einwohner haben die Moglichkeit in einem stufenweisen Verfahren Vorschlage fir
die (Teil-)Verwendung des Budgets einzureichen, zu diskutieren und tber diese abzustim-
men. Das Ergebnis der Abstimmung ist unter Beriicksichtigung der Umsetzbarkeit und
Kompetenzlage fiir den Stadtrat bindend.

Um ein valides Abstimmungsergebnis zu gewahrleisten, ist flr die Teilnahme an auf der Beteili-
gungsplattform laufenden Abstimmungen jeglicher Art ein verifiziertes Konto notwendig. Ein ein-
faches Konto hingegen geniigt, um Vorschlage einzureichen oder zu kommentieren. Alternativ zu
beiden Kontoarten steht es den Blrgerinnen und Blirgern frei, sich in eines von 26 in der Stadt
befindlichen Biirgerbiiros zu begeben, um Vorschlage und Abstimmungen vor Ort vorzunehmen.

Die von der Stadt Madrid angebotenen Beteiligungsformate bewegen sich in ihrer Konzeption
innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen, die das dortige Landes- und Kommunalrecht
vorgibt. Mogliche Adaptionen sich bewahrter Instrumente durch die Landeshauptstadt Miinchen
sind demnach stets unter Bericksichtigung der in der Bayerischen Gemeindeordnung geltenden
Bestimmungen zu denken. Zudem gilt es zu beachten, dass in der zwar noch jungen Geschichte
des obenstehenden ,Beteiligungsgerists” bisher nur zwei Birgervorschlage das erforderliche Ein-
Prozent-Quorum erreicht haben, welche zu den ersten aller Vorschlage auf der stadtweiten Be-
teiligungsplattform gehort haben, was unter anderem Fragen hinsichtlich der Bekanntheit, Zu-
ganglichkeit und Akzeptanz des Beteiligungsangebotes aufwirft.

Zugleich stellt Madrid durch sein weitreichendes Portfolio an Formaten initilerender Beteiligung
eine Inspirationsquelle fiir in dieser Hinsicht mdgliche Weiterentwicklungen in der Landeshaupt-
stadt Miinchen dar (= Kapitel 7).
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6 MaBnahmen (M) zur systematischen
Weiterentwicklung der analogen und digitalen
Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt
Miinchen

Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Zielsetzungen und Fragestellungen (= Kapitel 2), Starken,
Schwéchen, Chancen und Risiken (= Kapitel 4.1), der Best-Practice-Beispiele (Kapitel = 4.2) und
Vorschlage, die im Rahmen der Analysephase (= Kapitel 10) ermittelt wurden, werden im Fol-
genden MaRnahmen (M) zur systematischen Weiterentwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung in
Minchen vorgeschlagen. Dabei orientieren sich die MaBnahmen und ihre schrittweise Umset-
zung (= Kapitel 9) an den weiter oben vorgestellten Modellen der Stadte Nirnberg (= 4.2.1) und
KoIn (= 4.2.2). Das Nirnberger Modell bietet sich als Vorbild an, weil es im direkten Zusammen-
hang mit der Einflihrung einer gesamtstadtischen Beteiligungsplattform entwickelt wurde. Auch
in Miinchen ist die koordinierte Nutzung einer gesamtstadtischen Plattform (einer der) Ausléser
fur die Weiterentwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung. Die Empfehlung zur Umsetzung der bei-
den weiter unten ausfuhrlicher beschriebenen Manhahmen M1 und M2, namlich die

— Einrichtung und Etablierung der organisatorischen Einheit Fachstelle
Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation (M1) und der

— Einrichtung und Etablierung der organisatorischen Einheit Steuerungskreis
Offentlichkeitsbeteiligung (M2),

leitet sich daher aus den positiven Erfahrungen des Niirnberger Modells ab. Beide MaRnahmen
sind Garant fiir eine systematische und geordnete Entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung, die
durch die Einfliihrung der gesamtstadtischen Plattform in der Landeshauptstadt (sprich: Digitali-
sierung der Offentlichkeitsbeteiligung) , getriggert” wird. In KéIn wird die Weiterentwicklung und
gesamtstadtische Koordinierung auch mit Blick auf die Beteiligungskultur insgesamt und Einbin-
dung der Zivilgesellschaft vorangetrieben. Hier hat sich insbesondere ,Beirat fiir Offentlichkeits-
beteiligung” als wichtiger Motor und Schnittstelle der koordinierten und konstruktiven Zusam-
menarbeit zwischen Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft erwiesen. Die Umsetzung der Mal3-
nahme M3

— Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung (BO)

wird aufgrund dhnlicher Ausgangssituation (insbesondere: starke zivilgesellschaftliche Institutio-
nen) daher auch fir die Landeshauptstadt Miinchen empfohlen. In den folgenden Abschnitten
werden die spezifischen Verantwortungsbereiche und Aufgaben der MaRnahmen M1, M2 und
M3 erlautert und jeweils weitere konkrete MaBnahmen und Projekte abgeleitet und vorgeschla-
gen. Diese MalRnahmen werden jeweils ihrer Zugehorigkeit nach nummeriert. Beispielsweise wer-
den MaRnahmen, die der Fachstelle Offentlichkeitsarbeit und Partizipation (FO) zugeordnet sind
mit M1.1, M1.2, usw. nummeriert.

Zum anderen werden

— Zusammenarbeitsprozesse und Schnittstellen (M4)
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zwischen diesen neu zu etablierenden und vorhandenen institutionellen Einheiten vorgeschla-
gen, durch die eine koordinierte Zusammenarbeit und Umsetzung der gesamtstadtische Unter-
stltzungsstruktur gewahrleistet werden.

Sowohl die neu zu schaffenden Organisationseinheiten (M1-M3) als auch die gleichzeitig vorge-
sehenen Prozesse und Schnittstellen (M4) sollen schrittweise in Ausbaustufen implementiert
werden (= Kapitel 9). Dabei sind die oben beschriebenen Modelle der Stadte Nirnberg und Kéln
ebenfalls wichtige Impulsgeber: Empfohlen wird, zundchst Prozesse in Anlehnung an das Nirn-
berger Modells einzufiihren, um dadurch stadtintern den koordinierten Einsatz der gesamtstad-
tischen Plattform und eine qualitativ hochwertige Umsetzung digital unterstitzter (crossmedia-
ler) Offentlichkeitsbeteiligung zu gewahrleisten. Auf der Basis dieses ,institutionellen Kerns” wird
weiterhin der schrittweise Ausbau der Prozesse und Strukturen in Anlehnung an das Kélner Mo-
dells empfohlen, um die digitale und analoge Offentlichkeitsbeteiligung und die mit ihr verbun-
dene Beteiligungskultur Gber die koordinierte Nutzung der gesamtstadtischen Plattform hinaus
insgesamt in den Blick zu nehmen und weiterzuentwickeln. Die empfohlenen Ausbaustufen wer-
den im = Kapitel 9 ,Umsetzungsplan — Roadmap“ vorgestellt.

Zielsetzung ist, die informelle Offentlichkeitsbeteiligung als damit ,immer mitgedachten (sprich:
integralen) Bestandteil der fachpolitischen Planungs- und Entscheidungsprozesse zu etablieren.
Dabei geht es nicht darum, informelle Offentlichkeitsbeteiligung zu ,inflationieren”, sondern —
wie in K6In auf gesamtstadtischer Ebene (= 4.2.2) oder in Minchen durch das PlanTreff (= 4.2.3)
auf Referatsebene — auf der Basis klarer Kriterien und Prozesse jeweils genau hinzuschauen, ob
eine Offentlichkeitsbeteiligung durchgefiihrt werden soll oder nicht. Und wenn eine Durchfiih-
rung vorgesehen ist, dann auf der Basis gesamtstadtisch anerkannter und etablierter Qualitats-
und Verfahrenskriterien.

6.1 M1 — Fachstelle fur Offentlichkeitsbeteiligung und
Partizipation (FO)

Bedeutender Baustein der Konzeption zur systematischen (Weiter-)Entwicklung der Offentlich-
keitsbeteiligung ist die MaBnahme M1, namlich die Einrichtung und Etablierung einer referats-
ibergreifenden Fachstelle Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation (FO). lhr kommt eine
zentrale Funktion innerhalb der systematischen Entwicklung und Realisierung analoger und digi-
taler Beteiligung in der Landeshauptstadt Miinchen zu. Denn ihr vorgesehener Verantwortungs-
bereich spannt sich iber mehrere Ebenen, von operativer Unterstiitzung bis hin zur strategischen
Steuerung (vergleiche Abbildung 4):

— Unterstiitzung bei der individuellen Konzeptionierung, Planung und Realisierung konkre-
ter Verfahren der informellen Offentlichkeitsbeteiligungen

— gesamtstadtische Koordinierung und Teilprojektleitung fiir Online-Bausteine in Verfah-
ren informeller Offentlichkeitsbeteiligung auf der gesamtstadtischen Plattform,

— die gesamtstadtische Koordinierung aller Offentlichkeitsbeteiligungen durch zentrale
Informationen und Kommunikation

— systematischer und koordinierten Aufbau und Ausbau der Beteiligungskompetenzen in
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Verwaltung und Zivilgesellschaft
— koordinierte Umsetzung der vorgesehenen Zusammenarbeitsprozesse (M4)

— Etablierung verfahrens- und referatsiibergreifender Qualitatsstandards und Standardi-
sierungsprozesse und der (dazu notwendigen) Etablierung von Evaluations- und Reflexi-
onsprozessen

Quer dazu liegt die Aufgabe, die Nutzung und Weiterentwicklung der gesamtstadtischen Beteili-
gungsplattform zu koordinieren und zu etablieren und durch sie und alle anderen genannten Be-
reiche eine Beteiligungskultur und ,,Miinchner Beteiligungsmarke” zu entwickeln —vergleiche Ab-
bildung 4:

strategisch
steuern

Etablierung und Weiterentwicklung
von Qualitatsstandards

Umsetzung und Absicherung der
Zusammenarbeitsprozesse

Aufbau und Ausbau der
Beteiligungskompetenzen in
Verwaltung und Zivilgesellschaft

Gesamtstadtische Koordinierung der
(digitalen und analogen) Verfahren der
Offentlichkeitsbeteiligung

Etablierung einer Beteiligungskultur
und Beteiligungsmarke

Beratung und Unterstiitzung bei
Konzeptionierung und Realisierung von
Offentlichkeitsbeteiligung

wiojpe|dssundijiaag uayasi}peisiwesas 1ap
gunpaimiuslaliap pun Sunziny apaluIpIooy]

schulen und vernetzen operativ beraten und unterstiitzen

Abbildung 4: LH-Miinchen - Verantwortungsbereich der vorgesehenen Fachstelle (FO)
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Konkret sind folgende Funktionen und Aufgaben vorgesehen, die mit der Einrichtung der Fach-
stelle OP in der Landeshauptstadt verbunden sind:

6.1.1 Servicestelle fur die Referate

Die Fachstelle unterstiitzt die Fachbereiche, die eine (digital unterstiitzte) Offentlichkeitsbeteili-
gung planen und durchfiihren wollen.*® Die Unterstiitzung kann in unterschiedlichen Phasen des
gesamten Projektzyklus erfolgen. Insbesondere erfolgt — im Rahmen des vorgesehen Prozesses
(= 6.4) — eine Anlaufberatung, um gemeinsam mit dem betreffenden Fachbereich auszuloten,
inwiefern eine vorgesehene Online-Beteiligung als Teil einer crossmedialen Offentlichkeitsbetei-
ligung sinnvoll ist oder nicht. Zu diesem Zeitpunkt kann zum Beispiel bereits ein Grobkonzept
(= Abbildung 5) erstellt werden. Ausdriicklich (ibernimmt die Fachstelle die konzeptionelle und
technische Beratung hinsichtlich der moglichen Ausgestaltung der Online-Beteiligung auf der ge-
samtstadtischen Plattform innerhalb des angedachten Gesamtverfahrens. Dabei kann sie auch
bei der Vorbereitung von Beschlussvorlagen unterstiitzend einbezogen werden, auf deren Basis
eine Entscheidung fiir (oder gegen) die geplante, in der Vorlage bereits in groben Ziigen skizzierte
Offentlichkeitsbeteiligung in den entsprechenden Beschlussgremien herbeigefiihrt wird. Ist eine
Offentlichkeitsbeteiligung beschlossen, kann die Fachstelle den Fachbereich bei der weiteren Er-
stellung des Feinkonzeptes (= Abbildung 5) beziehungsweise Planung des (in der Regel crossme-
dial ausgerichteten) Beteiligungsverfahrens unterstiitzen. Ebenso kann die Fachstelle den Fach-
bereich bei der Erstellung von Ausschreibungen und Ausformulierung von Arbeitspaketen unter-
stitzen, die an Agenturen (Feinkonzeption, Planung, Moderation, usw.) zur externen Unterstit-
zung vergeben werden sollen. Durch ihre Anlaufs- und Durchfiihrungsberatung kann die Service-
stelle — etwa durch den Riickgriff auf die stadtweiten Grundsatze oder Checkliste (= 6.1.4) oder
anderer in der Verwaltung bereits vorliegender Leitlinien oder Qualitatskriterien (zum Beispiel fir
die Beteiligung von Kinder- und Jugendlichen oder zur inklusiven Beteiligung von Menschen mit
Behinderungen — nicht nur die konzeptionelle Qualitdt einzelner geplanten Verfahren férdern,
sondern auch die gesamtstadtische Qualitatssicherung und Markenbildung gewahrleisten.

In jedem Fall Gibernimmt die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation die Teil-
projektleitung fir die vorgesehene(n) Online-Beteiligung(en) und Gbernimmt hier in enger Ab-
stimmung mit dem federfihrenden Fachbereich wichtige Aufgaben:

— Technische Konfiguration und Einrichtung des Projektraumes* auf der Plattform fiir
die crossmediale Offentlichkeitsbeteiligung mit entsprechenden Informationsbereich
und vorgesehenen Beteiligungsformaten.

— Redaktionelle Konfiguration und Einrichtung: Unterstiitzung bei der Strukturierung und
dem Einstellen von verfahrensrelevanten Informationsbausteinen zum gesamten Betei-

40 Zunachst wird die Unterstltzung nur auf Verfahren begrenzt (und durch den Steuerungskreis eingegrenzt), die eine Online-
Beteiligung (als Baustein einer Offentlichkeitsbeteiligung) vorsehen. In einer spateren Ausbaustufe wird die Servicefunktion auf alle
Offentlichkeitsbeteiligungen ausgeweitet (also auch die, die (abgesehen von Informationen iiber das Verfahren) keine Online-
Beteiligung auf der gesamtstadtischen Plattform vorsehen (= Kapitel 9 ,,Umsetzungsplan — Roadmap®)

41 Als ,Projektraum® wird ein auf der stadtischen Plattform mit entsprechenden Nutzer- und Gruppenregeln abgrenzbarer Bereich
definiert, der fiir eine Offentlichkeitsbeteiligung einem Fachbereich zur Verfiigung gestellt wird. Damit sind funktionale
Implikationen verbunden, die es entsprechend bei der Weiterentwicklung der gesamtstadtischen Plattform zu bericksichtigen gilt
(= Kapitel 8).
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ligungsverfahren und seiner digitalen (auf der Plattform) oder analogen Beteiligungs-
moglichkeiten (,Wie-Informationen®). Und Unterstiitzung bei der Strukturierung und
Einstellen von Informationen zum Beteiligungsgegenstand (,,Was-Informationen®), ins-
besondere die redaktionelle Konfiguration und , Bestlickung” der Beteiligungsformate
mit den vorgesehen Beteiligungsthemen und -fragen, oder Kategorien zur Strukturie-
rung der Beteiligung. Oder es werden entsprechende Zugadnge bereitgestellt, damit die
Fachstelle oder beauftragte Dritte entsprechende Informationen einstellen.*?

— Online-Moderation. Die Fachstelle kann den Fachbereich bei der Moderation der On-
line-Beteiligung unterstiitzen oder entsprechende Zugange auf die Moderationsschnitt-
stelle fiir die Fachstelle oder beauftragte Dritte bereitstellen.*® Die Online-Moderation
kann dabei — je nach vorgesehener Online-Beteiligung und zur Beteiligung anstehendem
Thema — auf unterschiedlichen Moderationsstufen durchgefiihrt werden* — und in Ab-
sprache mit der federfiihrenden Fachstelle komplett oder teilweise (arbeitsteilig) mit
der Fachstelle oder einem beauftragten Dritten Gbernommen werden.

MaRnahme M1.1 — Entwicklung eines Nutzerhandbuches,

Handreichungen und Checklisten zur gesamtstddtischen Plattform.

— Anlassbezogene Plattform-Schulungen. Die Fachstelle kann Fachbereiche (oder beauf-
tragte Dritte) anlassbezogen schulen, zum Beispiel im Umgang mit der Redaktions- oder
Moderationsschnittstelle der gesamtstadtischen Plattform.

MaRBnahme M1.2 — Entwicklung von Konzepten und Bausteinen fiir

anlassbezogene Schulungen zur Nutzung der gesamtstadtischen
Plattform.

— Prozesskommunikation und redaktionelle Begleitung. Die Fachstelle kann den feder-
flihrenden Fachbereich vor, wiahrend und nach Abschluss der Online-Beteiligung(en)
bzw. des gesamten (crossmedialen) Beteiligungsverfahrens bei der Kommunikation des
Verfahrens durch das Einstellen entsprechender redaktioneller Bausteine zum Start, zur
Kommunikation von Zwischenergebnissen oder auch durch sonstige regelmaRige Infor-
mationen zum Stand des Verfahrens (auch nach Abschluss der eigentlichen Beteiligung)
auf der Plattform unterstiitzen oder entsprechende Zugange zum Projektraum bereit-
stellen. Nach Abschluss einer Online-Beteiligung stellt die Fachstelle dem federfihren-
den Fachbereich Exporte der Online-Beteiligung zur Auswertung zur Verfligung (Export
von Beitragen und Kommentaren). Ebenso werden quantitative Zahlen zur Nutzung der
Plattform (Anzahl der Zugriffe, Anzahl der Bewertungen, ...) oder entsprechende Zu-
ginge beziehungsweise Auswertungsfunktionen® verfiigbar gemacht.

42 Damit sind auch technische Implikationen fir die gesamtstadtische Plattform verbunden (= Kapitel 8).

43 Damit sind auch technische Implikationen fir die gesamtstadtische Plattform verbunden (= Kapitel 8).

44 Der Einfachheit halber kann grob zwischen einfacher Moderation im Modus ,,Polizeifunktion” und ,, proaktiver Moderation“
unterschieden werden. Bei Ersterer kontrolliert die Online-Moderation Beitrage und blendet Beitrag mit VerstoR gegen die
Dialogregeln aus (oder gibt sie nicht frei). Sie tritt dabei selbst nicht selbst in Erscheinung. Bei Letzterer moderiert sie sichtbar durch
eigene Moderationsbeitrage und nimmt sowohl mit Blick auf den ,, Tonfall“ (Dialogregeln) als auch mit Blick auf die inhaltliche
Diskussion an dem Dialog (pro)aktiv teil, um so eine wertschatzende, sachliche und vertiefende Diskussion zu férdern und zu
unterstitzen.

45 Damit sind auch technische Implikationen fir die gesamtstadtische Plattform verbunden (= Kapitel 8).
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6.1.2 Koordinierungsstelle gesamtstadtisches Management
Offentlichkeitsbeteiligung und Plattform

Neben ihrer Servicefunktion fir die Fachbereiche bei der (jeweils: individuellen) Anlauf- und Um-
setzungsplanung (digitaler) Offentlichkeitsbeteiligungen kommt der Fachstelle eine verfahrens-
Ubergreifende Funktion als Koordinierungsstelle. Hier laufen die Faden Uber alle (in der Anfangs-
zeit mit dem Fokus: digital unterstiitzte) Offentlichkeitsbeteiligungen zusammen. Damit kommt
ihr die Verantwortung zu, nicht nur die einzelnen Verfahren als Servicestelle zu unterstiitzen, son-
dern die Verfahren mit- und untereinander mit Blick auf ihre Beteiligungsphasen abzustimmen.
Durch ein gesamtstidtisches Management der Offentlichkeitsbeteiligung sorgt sie dafiir, dass
die Verfahren (als Mindestziel) sich nicht gegenseitig ,storen” oder (bestenfalls) so aufeinander
abgestimmt werden, dass Synergieeffekte erzielt werden. Dies gilt insbesondere fiir Offentlich-
keitsbeteiligungen mit verwandten oder eng aneinandergrenzenden Beteiligungsgegenstanden.
Zum gesamtstddtischen Management der Offentlichkeitsbeteiligung gehéren weiterhin die fol-
genden Verantwortungsbereiche:

— Biindelung der verfahrensiibergreifenden Informationen und Schaffung entsprechen-
der gesamtstadtische Einstiegspunkte, insbesondere hinsichtlich aller geplanten, lau-
fenden oder abgeschlossenen (digitalen)* Offentlichkeitsbeteiligungen in Miinchen.*’

MaRnahme M1.3 — Einrichtung einer referatsiibergreifenden

Begleitgruppe fiir den internen Fach- und Informationsaustausch.

Dazu vernetzt sie als Koordinierungsstelle Akteure aus den Referaten, die in den jeweili-
gen Referaten in beteiligungsrelevanten Fachbereichen arbeiten oder mit der referatsin-
ternen Koordinierung oder Befassung mit dem Thema Offentlichkeitsbeteiligung betraut
sind. Dafiir richtet die Fachstelle eine Arbeitsgruppe (Begleitgruppe Offentlichkeitsbetei-
ligung) ein, die sich regelmalig (zum Beispiel einmal pro Quartal) trifft und sich tGber ak-
tuelle oder geplante Verfahren untereinander und mit der Fachstelle austauscht
(= M1.3). Hier kann beispielsweise auch der Austausch mit Akteuren der , Koordinie-
rungsstelle Kinder- und Jugendpartizipation“ oder der referatstibergreifenden Projektar-
beitsgruppe erfolgen, die sich mit der Férderung und Starkung von Kinder- und Jugend-
partizipation befassen.

— Weiterentwicklung der stadtweiten Beteiligungsplattform. Das betrifft die systemati-
sche Erfassung und Priorisierung aller Anpassungs- und Weiterentwicklungswiinsche,
die Ableitung von Use Cases und deren Ubersetzung in Entwicklungssprints, die méog-
lichst vielen Referaten zugutekommen und allen Referaten gleichermaRen fir ihre On-
line-Beteiligungen verfligbargemacht werden kénnen.* Die verwaltungsinterne Arbeits-
gruppe / Begleitgruppe (= M1.3) wird bei der Sammlung und Priorisierung von ge-
winschten oder (vonseiten der Fachstelle) vorgeschlagenen Anpassungs- und Weiter-
entwicklungen ebenfalls einbezogen. Umgekehrt werden hier auch neu implementierte

46 Zunichst stehen die Offentlichkeitsbeteiligungen im Vordergrund, die eine Online-Beteiligung auf der gesamtstadtischen
Beteiligungsplattform vorsehen. Es wird in einer spateren Ausbaustufe empfohlen, dass die Plattform tber alle informellen
Offentlichkeitsbeteiligung informiert und sie entsprechend sichtbar macht, also auch die Verfahren, die ausschlieRlich mit analogen
Beteiligungsformaten durchgefiihrt werden. Ebenso solche Verfahren, die auf anderen Plattformen Online-Beteiligung anbieten
(etwa auf www.muenchen-mitdenken.de (= Kapitel 8) oder andere projektspezifische Plattformen).

47 Damit sind funktionale Implikationen fur die gesamtstadtische Beteiligungsplattform verbunden (= Kapitel 8).

48 Damit sind funktionale Implikationen fur die gesamtstadtische Beteiligungsplattform verbunden (= Kapitel 8).
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Funktionen vorgestellt bzw. Erfahrungsberichte tGber die Nutzung der Plattform ausge-
tauscht (Sprintreview).

— Koordinierung und Absicherung der Zusammenarbeitsprozesse. Die Fachstelle ist auch
,Wachterin” der vereinbarten Prozesse der Zusammenarbeit der Organisationsstruktu-
ren (= 6.4). Sie sorgt dafir, dass die vorgesehen Prozesse und Zusammenarbeit
(Schnittstellen) entsprechend eingehalten werden bzw. unterstiitzt entsprechend.

6.1.3 Kompetenzstelle fiir digitale und analoge Offentlichkeitsbeteiligung

Die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation ist die Schaltzentrale zwischen den
Referaten, der Politik und der Zivilgesellschaft. Durch ihre Beratungs-, Unterstiitzungs- und Ver-
netzungstatigkeiten kumuliert hier potenziell viel konzeptionelles und operatives Wissen zu ana-
loger und digitaler Offentlichkeitsbeteiligung. Damit kommt der Fachstelle groRe Verantwortung
zu, dieses Know-how fiir sich selbst und Dritte als explizite Ressource verfligbar zu machen:

— Im Rahmen ihrer Anlauf- oder Durchfiihrungsberatung durch Beratungsroutinen
und -prozesse — zum Beispiel standardisierte Konzeptions-Workshops — und (innerhalb
dieser Prozesse und Routinen) durch entsprechende Arbeitshilfen und Tools, um so den
Know-how-Transfer in die Referate und deren Fachbereiche im Rahmen der Projektar-
beit zu ermoglichen (= M1.4, M1.5)

— Uber den ,,Beratungskontakt” hinaus durch den Aufbau von Know-how in den Fachbe-
reichen durch Schulungs- und Trainingsangebote und entsprechend zu entwickelnde
Schulungsangebote (= M1.6)

MaRnahme M1.4 — Erstellung eines ,,Handbuch
Offentlichkeitsbeteiligung” als Arbeitshilfe fiir die Fachbereiche bei
der Konzeptionierung, Planung und Umsetzung von
Offentlichkeitsbeteiligungen.4

zebralog

MaRnahme M1.5 — Aufbau eines (digitalen) Methodenkoffers zur
Unterstitzung der Fachbereiche bei der Methodenauswahl bzw. der

Entwicklung von Methodenkompetenz.

MaRnahme M1.6 — Entwicklung von Schulungsangeboten fiir die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung zur
Konzeptionierung, Planung und Umsetzung von
Offentlichkeitsbeteiligung.

— Durch die systematische Dokumentation und Analyse verfahrensiibergreifender Infor-
mationen, die die Fachstelle selbst nutzt, um als ,,lernende Organisation” ihre Bera-
tungspraxis und Angebote weiterzuentwickeln und dafiir, sie Dritten verfligbar zu ma-
chen, um die systematische Offentlichkeitsbeteiligung und ihre Weiterentwicklung zu
reflektieren und zu evaluieren — zum Beispiel im Zusammenspiel mit dem ,,Beirat Of-
fentlichkeitsbeteiligung” (= 6.3) oder einer externen wissenschaftlichen Begleitung, die

4 Entwicklung des Handbuches auf der Basis und Weiterentwicklung der Grundséatze und Checkliste der Landeshauptstadt Miinchen
und unter Berticksichtigung guter Beispiele (= 6.1.4).
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diese Informationen (neben eigenen wissenschaftlichen Erhebungen) nutzt

Dadurch sorgt die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation in ihrer Funktion als
Kompetenzstelle dafiir — neben ihrem Wirken durch die Aufgaben, Tatigkeiten und MalRnahmen
als Service- und Koordinierungsstelle — flr die systematische Etablierung und Weiterentwicklung
der gesamtstadtischen Qualitdtsstandards (= M1.7).

MaBnahme M1.7 — Durchfiihrung einer informellen
Offentlichkeitsbeteiligung (Verfahren) zur stadtweiten

Weiterentwicklung der bereits vorliegenden allgemeinen Grundsatze
hin zu ,,Qualitdtsstandards Offentlichkeitsbeteiligung der
Landeshauptstadt Miinchen”.

Dariiber hinaus kann die Fachstelle in ihrer Funktion als Kompetenzstelle auch die Offentlichkeit
direkt einbinden, indem sie Themen der Offentlichkeitsbeteiligung selbst zum Beteiligungsgegen-
stand macht. Hier arbeitet sie eng mit der Steuerungskreis und dem Beirat fiir Offentlichkeitsbe-
teiligung zusammen.

Ebenso wird empfohlen, die Fachstelle in ihrer Funktion als Kompetenzstelle durch eine wissen-
schaftliche Begleitung zu unterstlitzen und den gesamtstadtischen Lernprozess und die Weiter-
entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung (und initiierender Beteiligung) einschlieRlich aller hier
in der Konzeption vorgesehenen Prozesse und Organisationseinheiten mittels Methoden der So-
zialwissenschaft systematisch beobachten zu lassen. Dafiir soll ein extra Budget zur Verfligung
gestellt werden. Die Ausschreibung fiir die wissenschaftliche Begleitung beziehungsweise Anfor-
derungskriterien und Fragestellungen (Forschungsfragen) kdnnen in enger Zusammenarbeit mit
dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung erarbeitet werden.

MaRnahme M1.8 — Vorbereitung (Ausschreibung) und Beauftragung
einer wissenschaftlichen Evaluation durch eine unabhangige

Forschungseinrichtung in Zusammenarbeit mit dem Beirat flr
Offentlichkeitsbeteiligung.

6.1.4 Exkurs: Anwendung und Weiterentwicklung der Grundsatze und
Checkliste

Gute Beteiligung folgt einer Reihe von Erfolgskriterien. Um (ber alle Beteiligungsprozesse hinweg
einen moglichst hohen Qualitatsstandard zu gewahrleisten, legen viele Kommunen ihren Prozes-
sen (vor allem informeller) Offentlichkeitsbeteiligung Grundsitze zugrunde, welche sie in Doku-
menten niederschreiben und an denen sie sich bei der Konzeption und Durchflihrung orientieren.
Beispielhaft seien an dieser Stelle die Leitlinien fiir Offentlichkeitsbeteiligung der Stidte Heidel-
berg® und KéIn®! genannt. Daneben gibt es mit der Initiative EUROCITIES einen Zusammenschluss
von europaweit 50 Stadten, die in einem kollaborativen Prozess gemeinsam die Principles on citi-
zen engagement entwickelt und sich ihnen verschrieben haben.>? Auch in der Landeshauptstadt

50 vergleiche www.heidelberg.de/site/Heidelberg_ROOT/get/documents_E-
883021685/heidelberg/Objektdatenbank/12/PDF/12_pdf_ Buergerbeteiligung_Leitlinien_Komplettfassung.pdf (Abruf: 27.09.2021)
51 vergleiche ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.asp?id=767529&type=do (Abruf: 27.09.2021)

52 vergleiche citizens.eurocities.eu/download/2020-Eurocities-principles-on-citizen-engagement.pdf (Abruf: 27.09.2021)
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Minchen wurden mit der im Jahr 2014 verabschiedeten Checkliste zur Durchfiihrung von Biir-
gerbeteiligungsverfahren®® sowie der in 2018 eingefiihrten Allgemeine Grundsitze fiir eine qua-
lifizierte Biirgerbeteiligung® Qualitatskriterien festgeschrieben, zu deren Beriicksichtigung die
Verwaltung angehalten ist. Zudem existiert im Kontext der Stadtentwicklung mit dem , Leitfaden
fiir Burgerbeteiligung im Stadtebau“>® auch auf Landesebene eine Orientierungshilfe hinsichtlich
der Gewahrleistung eines hohen Standards.

Wenngleich in der Landeshauptstadt Miinchen damit bereits entsprechende Dokumente vorlie-
gen und diese ein Fundament zur Sicherstellung guter Beteiligung bilden, stellen Grundsatzdoku-
mente auch im Kontext von Offentlichkeitsbeteiligung nur dann einen Mehrwert dar, wenn sie
sich vor dem Hintergrund ihrer Tragweite regelmaRig einer Weiterentwicklung unterziehen und
dabei mogliche verdanderte Umstande berlicksichtigen. Das Referat fiir Stadtplanung und Bauord-
nung geht aktuell genau diesen Weg und nimmt im Rahmen der Entwicklung ihres Stadtentwick-
lungskonzepts 2040 auch eine Fortschreibung des lbergreifenden Stadtentwicklungskonzeptes
Perspektive Miinchen mitsamt ihren Leitlinien vor.>® Auch im Kontext gesamtstadtischer Offent-
lichkeitsbeteiligung sind neu gewonnene Erfahrungswerte, veranderte externe Rahmenbedin-
gungen oder angepasste Organisationsstrukturen regelmaRig zu bericksichtigen. Gerade letzte-
res geht mit der Umsetzung des vorliegenden Konzeptes einher, so dass eine konsistente gesamt-
stadtische Weiterentwicklung systematischer Offentlichkeitsbeteiligung auch die Weiterentwick-
lung der ihr zugrundeliegenden Grundsatze und Checklisten beinhaltet.

Mit dem Ziel, eine maximale Entfaltung der allgemeinen Grundsatze sowie der Checkliste sicher-
zustellen, sind im Hinblick auf den Status Quo, unter anderem auch in Anlehnung an die ange-
fliihrten Best-Practice Beispiele, einige Aspekte zu nennen, welche es sich empfiehlt, im Rahmen
der Weiterentwicklung zu bericksichtigen. Die Darstellung der allgemeinen Grundsatze anhand
der Bereitstellung des darin integrierten beglaubigten Beschlusses ist zwar maximal transparent,
geht jedoch zu Lasten der Sichtbarkeit. Es ist zu empfehlen, die Grundsatze in Ergdnzung zum
Beschlussdokument im Rahmen eines separaten Dokuments aufzubereiten und dadurch eine
kompakte und schnell auffindbare Darstellung zu gewahrleisten. Es bietet sich in diesem Zuge an,
das Dokument einem ansprechenden Design zu unterziehen, um der Relevanz der Grundsatze
ausreichend Ausdruck zu verleihen. Dazu gehort unter anderem auch die Integration von Pikto-
grammen oder Grafiken, um die Inhalte noch besser zu veranschaulichen. Gleiches gilt fiir die
vorliegende Checkliste. Neben der Optimierung der Darstellung besteht zudem Potential, die Ver-
standlichkeit der in den Dokumenten dargelegten Aspekte zu erhdhen, in dem diese mit Beispie-
len hinterlegt werden. In Bezug auf die allgemeinen Grundsatze bietet es sich hinsichtlich der
AuRendarstellung in diesem Zusammenhang zudem an, ein ,,Erkldrvideo” zu entwickeln, in dessen
Rahmen die Grundsatze veranschaulicht werden. Dieses kdnnte unter anderem auf der gesamt-
stadtischen Plattform platziert werden. Inhaltlich existiert mit den allgemeinen Grundsatzen und
der Checkliste bereits ein gutes Fundament, welches die wesentlichen Erfolgsfaktoren guter Be-
teiligung darlegt, beziehungsweise deren Einhaltung abfragt. Zugleich kann den im Rahmen des
Beteiligungsprozesses zur Konzepterstellung durchgefiihrten Gesprdachen das Bedirfnis einer

53 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/dam/jcr:5f4d16c2-a3dc-48dc-b1b1-d19a99992a89/Checkliste_der_Stadtverwaltung_zur_
B%C3%BCrgerbeteiligung_in_M%C3%BCnchen_19122018.pdf (Abruf: 27.09.2021)

54 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/dam/jcr:00e455a0-54b4-4b1c-abf7-
9ffdc735al3e/Beglaubigter_VV_Beschluss_B%C3%BCrgerbeteiligung_in_M%C3%BCnchen_19122018.pdf (Abruf: 27.09.2021)

%5 vergleiche www.buergerbeteiligung-staedtebau.bayern.de/assets/stmi/miniwebs/buergerbeteiligung/buergerbeteiligung_
im_staedtebau_e-book.pdf (Abruf: 27.09.2021)

%6 vergleiche www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadtplanung-und-
Bauordnung/Stadtentwicklung/Perspektive-Muenchen/Fortschreibung.html (Abruf: 07.09.2021)
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konsequenteren Orientierung an Qualitatskriterien fir Beteiligung Gber alle Anspruchsgruppen
hinweg entnommen werden. Zudem besteht Spielraum in der Betonung einzelner Aspekte, bei-
spielsweise wenn es darum geht, Kinder- und Jugendliche in Uberlegungen im Rahmen der Kon-
zeption und Durchflihrung von Beteiligungsprozessen explizit einzubeziehen oder auch eine gen-
dergerechte Ansprache zu gewahrleisten. Grundsatzlich ist bei der Weiterentwicklung der
Grundsatze und der Checkliste darauf zu achten, dass die notwendigen Voraussetzungen fir eine
inklusive Beteiligung sichergestellt werden. In Zeiten zunehmender Kritik an der Ausfihrung par-
lamentarisch-demokratischer Reprasentation und entsprechenden Forderungen nach mehr Ein-
flussmoglichkeiten von Biirgerinnen und Biirgern, beispielsweise in Form von Biirgerraten o.A.,
bietet es sich zudem an, die Bedeutung von informellen Prozessen der Offentlichkeitsbeteiligung
als Bereicherung fiir die Responsivitat politischer Reprasentation im Rahmen der Grundsatze, ge-
gebenenfalls in einer Prdambel herauszustellen.

Es empfiehlt sich, das bestehende Geflecht von allgemeinen Grundsatzen und die Checkliste, wel-
che jeweils zeitversetzt voneinander entwickelt wurden, zum einen in ein in sich konsistentes und
ein aufeinander Bezug nehmendes Gerist zu tiberfiihren sowie zum anderen, die darin dargeleg-
ten Aspekte sowohl mit Expert*innen als auch Betroffenen zu reflektieren und dabei weiterzu-
entwickeln. Dieses wird in erster Linie in Form des durch die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteili-
gung zu erstellenden ,Handbuchs Offentlichkeitsbeteiligung” verwirklicht, in das die allgemei-
nen Grundsatze sowie die Checkliste ibergehen und worin sie miteinander verzahnt werden
(2 M1.4). Zudem gilt es, die Uberarbeitung zum einen wissenschaftlich begleiten zu lassen, zum
anderen die Perspektiven von Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft mit den ihr vorliegenden
Erfahrungen und Erkenntnissen aus vergangenen Beteiligungsprozessen einzuholen. Ein enges
Zusammenspiel mit dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung ist in diesem Zusammenhang folg-
lich von groRRer Bedeutung.

In einem zweiten Schritt ist der ausgearbeitete Entwurf im Rahmen eines gesamtstadtischen Be-
teiligungsprozesses gemeinsam mit der Stadtgesellschaft zu diskutieren (= M1.7). Gerade bei
der Erarbeitung grundlegender Leitplanken fiir alle zukinftigen Prozesse zur Beteiligung ist es
wichtig, dass eine moglichst grofle Bandbreite an Zielgruppen erreicht wird, da dem Wesen der
Thematik nach einer Betroffenheit der gesamten Stadtgesellschaft besteht. So ist in diesem Zu-
sammenhang insbesondere auch eine inklusive und gleichberechtigte Beteiligung zu gewahrleis-
ten, indem unter anderem auch Kinder- und Jugendliche und Menschen mit Migrationsgeschichte
dezidiert einzubeziehen sind. Folglich bietet sich in diesem Zusammenhang ein crossmedialer An-
satz an, der Formate digitaler und analoger Beteiligung zielgerichtet miteinander verkniipft. So
ist denkbar, dass im Rahmen aufsuchender Beteiligung die aus der Entwurfsversion hervorgehen-
den zentralen Aspekte in verschiedenen Stadtbezirken lokal auf Pinnwanden visualisiert und sie
gemeinsam mit den Menschen vor Ort diskutiert, wahrend parallel bzw. vor- oder nachgelagert
die Perspektiven der Stadtgesellschaft ebenso im Rahmen eines asynchronen, 2-wéchigen On-
line-Dialogs aufgenommen und dort reflektiert werden kénnen.

Die Konzeption und Durchfithrung des Verfahrens obliegt in diesem Fall der Fachstelle fiir Offent-
lichkeitsbeteiligung die als Kompetenzstelle fiir digitale und analoge Offentlichkeitsbeteiligung
die entsprechende Rolle innehat und gemeinsam mit dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung
die konkrete Ausgestaltung vornimmt (= M1.7).
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6.1.5 Offentliche Anlauf- und Servicestelle

Die Fachstelle Gbernimmt zudem ,,nach aullen” gerichtete Aufgaben in Richtung Stadtoffentlich-
keit. Diese Aufgabe wird —wie in KéIn (= 4.2.2) —von dem zivilgesellschaftlichen Fliigel auRerhalb
der Minchner Verwaltung ibernommen (= 6.1.7). Als Anlauf- und Servicestelle soll sie jederzeit
fuir die organisierte (insbesondere fiir Multiplikatoren) und nicht-organisierte Offentlichkeit an-
sprechbar sein und zivilgesellschaftliche Akteure (Multiplikatoren) liber geplante oder laufende
Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung informieren. Als Lotsin hilft die Fachstelle zivilgesell-
schaftlichen Akteuren, sich in fiir sie relevante Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung einzubrin-
gen. Bei Online-Dialogen hilft sie zum Beispiel ganz konkret beim Einstellen von Beitragen. Um-
gekehrt nimmt sie Anliegen und Beschwerden zu geplanten, laufenden oder abgeschlossenen Of-
fentlichkeitsbeteiligungen entgegenzunehmen. Darliber initiiert die Fachstelle — in enger Zusam-
menarbeit mit Bildungseinrichtungen, Vereinen usw. — Bildungsangebote, die — insbesondere
,beteiligungsferne” Bevolkerungsgruppen — zur Teilnahme befdhigen oder mobilisieren (=
M1.9). Gleichzeitig werden diese Angebote bzw. Kontakte (insbesondere zu Multipllikatoren9 von
der Fachstelle dahingehend genutzt, um zu lernen, welche Bedirfnisse bei der Konzeptionierung
inklusiver und gleichberechtigter Beteiligungsformate zu bertlicksichtigen sind, damit , beteili-
gungsferne” Zielgruppen erreicht werden.
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MaBnahme M1.9 — Entwicklung zielgruppenspezifischer Angebote
und MaRRnahmen zur Information, Befahigung, Vernetzung und

Mobilisierung in Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen,
Vereinen, Initiativen, usw. durch den stadtgesellschaftlichen Fligel

der Fachstelle Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation.

Die Fachstelle Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation (ibernimmt auch mit Blick auf die ,,ini-
tiilerende Beteiligung” (= Kapitel 5 und 7) eine wichtige Rolle als Anlauf- und Servicestelle ein.
Hier unterstiitzt sie als Anliegen-Lotsin, indem sie berat, wie Miinchnerinnen und Miinchner ihre
konkreten Anliegen iber welche Kanale und in welcher Form einbringen kénnen, z.B. im Rahmen
der (weiterentwickelten) Birgerversammlungen (= 7.1, ® M10) in den Bezirken, (neu zu schaf-
fender) unterjahriger Angebote initiierender Birgerbeteiligung (= 7.2, = M11) oder im Rahmen
des (ebenfalls einzufiihrenden) stadtweiten budgetbasierenden Bilrgerhaushaltes (= 7.3,
= M12).

Der Fachstelle kommt ihrer Funktion als Offentliche Anlauf- und Servicestelle eine wichtige Funk-
tion im Hinblick auf die Entwicklung der Biirgerbeteiligungskultur zu. Sie kann nicht nur als Ser-
vicestelle fiir die Referate fungieren, um sich organisatorisch auf die Einflihrung einer gesamt-
stadtischen Beteiligungsplattform referatsiibergreifend aufzustellen (wie in Niirnberg). In Min-
chen muss sie zusatzlich auch ,,nach auRen” aktiv werden, weil die Beteiligungskultur in der Lan-
deshauptstadt — dhnlich wie in KéIn — durch die Zivilgesellschaft auch im Hinblick auf die grund-
satzliche Unterstitzung und Befahigung der Miinchner Bevolkerung, sich aktiv in Verfahren ein-
zubringen oder selbst Themen auf die Agenda zu setzen als defizitar diagnostiziert wird.
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6.1.6 Geschaftsstelle Steuerungskreis (M2) und Beirat fir
Offentlichkeitsbeteiligung (M3)

Die Fachstelle fungiert als Geschéaftsstelle fiir die beiden neuen Institutionen Steuerungskreis
(= 6.2, ® M2) und Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung (= 6.3, = M3). Sie organisiert die regel-
maRigen Termine und erstellt eine entsprechende Agenda, sie |ddt ein, sie moderiert und proto-
kolliert die Sitzungstermine. Sie Gbernimmt auch fir die jeweils mit den Gremien vereinbarte
Kommunikation der Ergebnisse nach innen und nach aufRen.

Sie unterstiitzt den Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung bei der Erstellung seiner Geschéftsord-
nung (= M3.1) und der Einhaltung beziehungsweise der Umsetzung der dort festgelegten Rege-
lungen (zum Beispiel: Besetzungsverfahren). Ebenso koordiniert und moderiert sie die Entwick-
lung des beim Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung angesiedelten Prozesses , Qualititsstandards
der Offentlichkeitsbeteiligung” (= M3.2).

6.1.7 Institutionelle Einbettung, Ausgestaltung und Ausstattung

Da die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation Querschnittsfunktionen wahr-
nimmt und zentrale Vorgaben erarbeitet, die — gegebenenfalls nach notwendiger Stadtratsent-
scheidung — verbindlich fiir alle Referate sein werden, empfehlen wir, die Fachstelle fiir Offent-
lichkeitsbeteiligung und Partizipation als referatsiibergreifende Organisationseinheit beim Di-
rektorium anzusiedeln. Dort werden personelle Kernkompetenzen aus dem Bereich Offentlich-
keitsbeteiligung, IT und Kommunikation zusammengefiihrt. Dabei sollen durch die Besetzung zum
einen Schnittstellen zum IT-Referat, das fiir die technische Bereitstellung und Weiterentwicklung
verantwortlich ist, hergestellt und entsprechende Prozesse der Zusammenarbeit etabliert wer-
den. Es wird daher eine direkte Mitarbeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des IT-Referates
als Teil der Fachstelle empfohlen. Ebenso ist die Einbindung durch entsprechende personelle
Schnittstellen zum Presse- und Informationsamt vorgesehen, um zukiinftig Beteiligung, Dialog
und Kommunikation verstarkt aufeinander abzustimmen, sowohl im Hinblick auf gesamtstadti-
sche Kommunikation iber Offentlichkeitsbeteiligungen als auch zu einzelnen Offentlichkeitsbe-
teiligungen.

Der stadtgesellschaftlich besetzte Fliigel wird in die Tragerschaft einer einschlagigen zivilgesell-
schaftlichen Institution gegeben. Hierflir wird eine gut erreichbare (barrierefreie) Anlaufstelle in
Minchen geschaffen, gegebenenfalls werden vorhandene Raumlichkeiten des Tragers genutzt.
Die Tragerschaft wird im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens fiir einen befristeten Zeitraum
(zum Beispiel 3 oder 6 Jahre) vergeben.
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MaRnahme M1.10 — Erarbeitung eines Kriterienkataloges fur die
Ausschreibung des stadtgesellschaftlichen Teils der Fachstelle,
dessen Tragerschaft in einem 6ffentlichen Ausschreibungsverfahren

vergeben wird.

MaBnahme M1.11- Konzeption und Einrichtung einer 6ffentlichen
Anlaufstelle Offentlichkeitsbeteiligung in Miinchen. Einbeziehung des
Beirates fiir Offentlichkeitsbeteiligung (M3). Beriicksichtigung der
MaRnahme M1.9 ,Entwicklung zielgruppenspezifischer Angebote ...“.

Insgesamt sind drei personelle Ausbaustufen gemessen in Vollzeitidquivalenten (VZA) in Anleh-
nung an die Ausbaustufen der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung der Landeshauptstadt
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Minchen (= 9 ,Umsetzungsplan — Roadmap®”) fir den stadtischen und stadtgesellschaftlichen
Fligel vorgesehen:

I.  Ende der Ausbaustufe | mit 3 VZA
1 Gesamtleitung, 1 Projektleitung und 1 Projektassistenz fiir stadtinternen Bereich

Il. Ende der Ausbaustufe Il durch Aufstockung auf 6 VZA
1 Gesamtleitung, 1 Projektleitung und 2 Projektassistenzen fiir stadtinternen Bereich,
1 Leitung stadtgesellschaftlicher Flligel mit 1 Projektleitung

Il. Ende Ausbaustufe Ill durch Aufstockung auf 9 VZA
1 Gesamtleitung, 2 Projektleitungen und 3 Projektassistenzen fir stadtinternen Bereich,
1 Leitung stadtgesellschaftlicher Fliigel mit 1 Projektleitung und 1 Projektassistenz

Fiir die Besetzung der Gesamtleitung ist die die vierte Qualifikationsebene (Hoherer Dienst) vor-
gesehen. Hierzu ist ein mit Master abgeschlossenes Hochschulstudium mit starkem Bezug zum
Thema Offentlichkeitsbeteiligung (z.B. Geographie, Stadtplanung, Verwaltungswissenschaft,
Kommunikationswissenschaft, oder verwandter Studiengang) oder ein gleichwertiger Abschluss
(zum Beispiel ein Staatsexamen oder ein Universitatsdiplom) nachzuweisen. Zusétzliche oder al-
ternative Nachweise, die eine Qualifikation oder Spezialisierung in dem Bereich Offentlichkeits-
beteiligung nachweisen, kdnnen ebenfalls genutzt oder eingefordert werden. Mindestens funf
Jahre Berufserfahrungen sind erforderlich. Fiir die anderen Stellen (Leitung, Projektleitung, Assis-
tenz) ist die 3. Qualifikationsebene (Gehobener Dienst) bei gleicher akademischer Ausrichtung
vorgesehen. Mindestens drei Jahre Berufserfahrung sind erforderlich, fir die Assistenz mindes-
tens ein Jahr.

Dementsprechend ist die Einfiihrung des stadtischen Teils der FO ist wihrend der Anlaufphase
geplant — vergleiche ,Umsetzungsplan — Roadmap” (= Kapitel 10). Die konzeptionelle Vorberei-
tung des stadtgesellschaftlichen Fligels ist flr die Ausbaustufe | vorgesehen (in Zusammenarbeit
mit dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung, = 6.3), die Besetzung und Ausbau des stadtgesell-
schaftlichen Fllgels in der Ausbaustufe II.

Je nach Ausweitung der Offentlichkeitsbeteiligung und der damit verbundenen Steigerung der
Anzahl der durchgefiihrten Verfahren werden zukinftig weitere Ressourcen in den Referaten be-
notigt.

6.2 M2 —Steuerungskreis Offentlichkeitsbeteiligung

Neben der Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation (FO) wird ein Steuerungs-
kreis Offentlichkeitsbeteiligung (M2) eingerichtet, der mindestens zweimal pro Jahr zusammen-
kommt. Aufgabe des Steuerungskreises ist es, regelmaRig (mindestens zweimal pro Jahr) eine
stadtweite und systematische Betrachtung aller potenziellen Verfahren der Offentlichkeitsbetei-
ligungen vorzunehmen, innerhalb derer eine oder mehrere Online-Beteiligungen auf der gesamt-
stadtischen Plattform durchgefiihrt und die daher durch die Fachstelle entsprechend unterstiitzt
werden sollen. Der Steuerungskreis wird durch je eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter aus
allen beteiligungsrelevanten Referaten rekrutiert. Sie werden von den Referatsleitungen be-
stimmt, sodass die Kommunikation und die Entscheidungsbefugnis sichergestellt werden kann.
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Sie haben die Aufgabe, aus ihren Fachbereichen jene geplanten informellen Offentlichkeitsbetei-
ligungen in den Steuerungskreis einzubringen, die aus ihrer Sicht besonders dafiir geeignet er-
scheinen, (neben analogen Komponenten) auf der gesamtstadtischen Plattform durchgefiihrt zu
werden und als potenzielle Leuchttiirme fiir eine entsprechende Unterstiitzung durch die Fach-
stelle Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation infrage kommen. Letztlich geht es darum, im
Steuerungskreis anhand von Kriterien®” (= M2.1) eine systematische Abwagung vorzunehmen,
welche Offentlichkeitsbeteiligungen das groRte Potenzial insbesondere mit Blick auf den Einsatz
der gesamtstadtischen Plattform haben und entsprechend (zusatzlich) als Leuchttiirme mit Res-
sourcen der Fachstelle (als Servicestelle, @ 6.1.1) unterstitzt werden.
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MaRBnahme M2.1 — Entwicklung / Abstimmung von Kriterien zur
Auswahl von Leuchtturmprojekten, die auf der gesamtstadtischen

Plattform abgebildet und zu denen ein oder mehrere Online-Dialoge
geplant sind.

Die Verfahrensauswahl des Steuerungskreises wird in enger Zusammenarbeit zwischen den je-
weils federfiihrenden Fachbereichen und der Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Parti-
zipation aufbereitet (etwa: Erstellung des Grobkonzeptes oder der Erarbeitung der Beschlussvor-
lage fiir die Online-Beteiligung) und der Politik zur Entscheidung vorgelegt. Nach Beschluss durch
die Entscheidungsgremien werden die geplanten Verfahren mit Online-Beteiligung — koordiniert
durch die Fachstelle als Koordinierungsstelle fiir das gesamtstadtische Management der Offent-
lichkeitsbeteiligung (= 6.1.2) — auf der gesamtstadtischen Plattform in Form einer interaktiven,
sortier- und filterfahigen Vorhabenliste- oder -karte*® versffentlicht (=> Abbildung 7).

Der Steuerungskreis kann der Fachstelle auch MalRknahmen oder Projekte vorschlagen, die aus
seiner Sicht in die Entwicklung und Férderung der systematischen Entwicklung gesamtstadtischer
Offentlichkeitsbeteiligung einzahlen. Der Steuerungskreis dient dariiber hinaus — genauso wie die
eher auf operativer Ebene im Austausch stehende Begleitgruppe Offentlichkeitsbeteiligung
(= M1.3) — dem referatsiibergreifenden Wissensaustausch und der Entwicklung einer gesamt-
stadtisch wahrnehmbaren Beteiligungsmarke. Der Steuerungskreis kann bei Bedarf zusammen
mit der Begleitgruppe Offentlichkeitsbeteiligung tagen.

Im Zuge der Weiterentwicklung der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung ist die Rolle und
das Aufgabenspektrum des Steuerungskreises insbesondere im Hinblick auf die skizzierte Verfah-
rensauswahl und Vorhabenliste anzupassen. So ist vorgesehen, dass zuklnftig — in Anlehnung an
das Kélner Modell (= 4.2.2) — die Befassung der Politik mit Verfahren informeller Offentlichkeits-
beteiligung nicht mehr bloR auf ausgewéhlte elektronisch unterstiitzte Offentlichkeitsbeteiligun-
gen (sprich: ,digitale Leuchttlirme®) fokussiert, sondern auf alle stadtischen Planungsprozesse
ausgeweitet wird.

Die Einflihrung des Steuerungskreises ist wahrend der Anlaufphase geplant — vergleiche ,,Umset-
zungsplan — Roadmap“ (= Kapitel 10). In der Ausbaustufe Il (und der damit angestrebten ,,In-
tegration der Entscheidungsvorbereitung und Beschlussfindung zu Offentlichkeitsbeteiligungen
in den Beschlussvorlagenprozess aller Gremien) wird geprift, inwieweit die beschriebene ,,Filter-
funktion” (Vorauswahl von Verfahren) des Steuerungskreises noch notwendig ist.

57 z.B. eine Checkliste, die aus der ,,Checkliste zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungsverfahren” abgeleitet und entwickelt wird,
2.B. von den dort formulierten ,Handlungsempfehlungen”
58 Damit sind funktionale Implikationen fiir die gesamtstadtische Beteiligungsplattform verbunden (= Kapitel 8).
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6.3 M3 - Beirat Offentlichkeitsbeteiligung (BO)

Dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung (BO) kommt eine wichtige Funktion zur systematischen
Einbindung der organisierten und nicht organisierten Offentlichkeit und deren Vernetzung mit
Akteuren aus der Politik und Verwaltung zu. Der Beirat ist trialogisch besetzt mit Akteuren aus
der Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft. Dabei ist folgende Aufteilung vorgesehen:

(1) zu einem Viertel aus Politik
(2) zu einem Viertel aus der Verwaltung
(3) zu je einem Viertel aus organisierter und nicht organisierte Zivilgesellschaft

Eine paritatische und diverse Zusammensetzung des Beirats ist beim Besetzungsverfahren sicher-
zustellen. Der Beirat ist ein Beratungsgremium ohne Entscheidungsbefugnisse. Er gibt sich eine
Geschaftsordnung (=> M3.1). Die Geschéftsstelle des Beirates ist die Fachstelle Offentlichkeitsbe-
teiligung und Partizipation, die zur Moderation eine unabhangige (externe) Moderation beauf-
tragt.

MaRnahme M3.1 — Entwicklung und Abstimmung einer

Geschiaftsordnung fiir den Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung
(Aufgaben, Besetzungsverfahren, Spielregeln, ...)

Die Funktionen des BO sind:

— Er fungiert als Echoraum der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung, indem er der
Fachstelle in ihrer Funktion als Kompetenzstelle (= 6.1.3) Riickmeldungen zu laufenden
und abgeschlossenen Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung (Leuchttiirme) gibt. Er
hat eine qualitdtssichernde Funktion. Die gleiche Funktion kommt ihm im Hinblick auf
die Reflexion initiierender Beteiligungsformen (= Kapitel 5 und 7) zu.

Der Beirat berat als Reflexionsgremium die Fachstelle in ihrer Funktion als Kompetenzstelle
(= 6.1.3) verfahrensibergreifend im Hinblick auf die Prozesse der Zusammenarbeit und macht
entsprechende Vorschlage zur Weiterentwicklung auch mit Bezug zum vorgesehenen
Stufenplan beziehungsweise Roadmap (= Kapitel 9) oder leitet (verfahrensiibergreifende)
Anforderungen an die gesamtstadtische Plattform ab (vergleiche auch = Abbildung 6).

— Der Beirat fungiert zudem als Arbeitsgremium. Als Arbeitsgremium kann er unter-
schiedliche Themen zur informellen Offentlichkeitsbeteiligung ebenso wie zu den For-
men der initiierenden Beteiligung er- oder bearbeiten, wie zum Beispiel:

o Erarbeitung einer Grundlage , Qualitatsstandards der Offentlichkeitsbeteiligung”
(= M3.2), die 6ffentlich zur Diskussion gestellt wird, Einarbeitung der Beteili-
gungsergebnisse zur Ausarbeitung einer Vorlage (fur die Politik)

MaRnahme M3.2 — Ausarbeitung von Qualitatsstandards fir
Offentlichkeitsbeteiligung als Weiterentwicklung der bestehenden

»allgemeinen Grundsatze” der Biirger*innenbeteiligung im Rahmen
der MaRBnahme M1.7 ,Qualitatsstandards der
Offentlichkeitsbeteiligung”.
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o Erarbeitung von Vorschlagen fir initilerende Formen der Beteiligung oder Bear-
beitung von Vorschlagen der Fachstelle zu initilerenden Formen der Beteiligung
(= M3.3 mit Bezug zu den MaRnahmen M10, M11, M12)
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MaRnahme M3.3 - Erarbeitung oder Bearbeitung von Vorschlagen

flr initiierende Formen der Beteiligung

o Erarbeitung von Vorschlagen zur Ausschreibung der Tragerschaft des stadtge-
sellschaftlichen Fliigels der Fachstelle in ihrer Funktion als ,,Offentliche Anlauf-
und Servicestelle” (= M3.4).

MaRnahme M3.4 - Erarbeitung von Vorschlagen zur Ausschreibung

der Tragerschaft des stadtgesellschaftlichen Flligels der Fachstelle in

ihrer Funktion als , Offentliche Anlauf- und Servicestelle”

Im Zuge seiner Arbeit kann der Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung die FO bitten, zu bestimmten
Themen oder Fragestellungen ausgewiesene Experten einzuladen.

Dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung kommt insgesamt eine wichtige Funktion bei der Ent-
wicklung der Biirgerbeteiligungskultur zu. Sie kann nicht nur von ,innen” heraus (weiter)entwi-
ckelt werden, um sich organisatorisch auf die Einfiihrung einer gesamtstadtischen Beteiligungs-
plattform aufzustellen (wie in Niirnberg). In Miinchen muss sie zuséatzlich auch ,,nach auRen” aus-
gerichtet sein, weil die Beteiligungskultur in der Landeshauptstadt — dhnlich wie in Kéln — durch
eine starke Zivilgesellschaft defizitar wahrgenommen und ihre Entwicklung und Mitgestaltung da-
her uniiberhorbar eingefordert wird.

Die Einfiihrung des BO ist fiir die Ausbaustufe | geplant — vergleiche ,Umsetzungsplan — Road-
map”“ (= Kapitel 10). Empfohlen wird, sobald die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und
Partizipation (= 6.1) mit personellen Ressourcen ausgestattet und arbeitsfahig ist, bereits in der
Aufbauphase ein vorbereitendes Gremium (unter Nutzung vorhandener Kontakte in die organi-
sierte Zivilgesellschaft) zu etablieren, um den Start des BO vorzubereiten.

6.4 M4 — Prozesse der Zusammenarbeit

Neben der Einrichtung der Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation (M1), des
Steuerungskreis (M2) und des Beirats fiir Offentlichkeitsbeteiligung (M3) werden durch die MaR-
nahme M4 ,Prozesse der Zusammenarbeit” eingefiihrt. Sie sind das ,Klebemittel” zwischen den
Organisationseinheiten und zugleich die ,Transformationsriemen” der systematischen Weiter-
entwicklung der Offentlichkeitsbeteiligung in der Landeshauptstadt. Die vorgesehenen Prozesse
der Zusammenarbeit sind dabei einem Entwicklungsprozess unterzogen. Im Folgenden werden
daher die Prozesse skizziert, die mit der Einfiihrung der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung
in der Anlaufphase beziehungsweise Ausbaustufen (= Kapitel 9) eingefiihrt und etabliert werden
sollen.

Die folgende Abbildung 5 zeigt die Prozesse der Zusammenarbeit zwischen
— der Fachstelle (M1) und dem Steuerungskreis (M2)

— der Fachstelle und dem Beirat fiir Offentlichkeitsbeteiligung (M3)
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— der Fachstelle und IT-Referat und den Referaten beziehungsweise den Fachbereichen
innerhalb der Referate: Vorbereitung (Grobkonzept, Beschlussvorlage) und — im Falle
eines positiven Beschlusses durch den Stadtrat bzw. seiner Ausschiisse — Planung und
Realisierung (Feinkonzeption, Umsetzung, Moderation, Auswertung) einer Offentlich-
keitsbeteiligung.

Ebenso wird die Einbindung der Politik (Stadtrat, Bezirksausschiisse) und der langerfristige Aufbau
von Know-how (Grundsatze, Leitlinien, Checklisten, Arbeitsmaterialien, ...) aufgezeigt.

Die vorgesehene Zusammenarbeit und Schnittstellen werden durch die Fachstelle als ,, Koordinie-
rungsstelle gesamtstadtisches Management Offentlichkeitsbeteiligung und Plattform” (= 6.1.2)
aufgebaut und koordiniert.

Die Abbildung 7 verdeutlicht den Teilprozess zur Auswahl von Verfahren mit Leuchtturmpoten-
zial, die auf der gesamtstadtischen Plattform (als Gesamtverfahren) abgebildet werden und ent-
weder dort in Ganze als reine Online-Beteiligung oder zu Teilen als crossmediales Verfahren auf
der durchgefiihrt werden. Beim Auswahlprozess und dem Entscheidungsvorbereitungsprozess
unterstitzt die Fachstelle als Servicestelle. Die Fachstelle koordiniert dabei auch den Steuerungs-
kreis als seine Geschaftsstelle. Bei positivem Votum durch das Entscheidungsgremium unterstitzt
die Fachstelle den federfiihrenden Fachbereich, der das Verfahren insgesamt verantwortet, an-
schlieRend auch wahrend der Umsetzungsphase: Die Fachstelle unterstiitzt hier als Servicestelle
bei der Konzeptionierung (hier auch mit Blick auf das Gesamtverfahren) und Gbernimmt anschlie-
Rend die Teilprojektleitung fir den oder die Online-Beteiligungsbausteine auf der Plattform.

Der vorgesehene Auswahlprozess (= Abbildung 7) hat in der ersten (und zweiten) Ausbaustufe
(= Kapitel 9) die Funktion, sowohl die Qualitdt ausgewahlter Leuchttiirme (auch im Hinblick auf
die angestrebte Markenbildung) zu gewahrleisten, als auch die Fachstelle nicht zu Uberlasten: bei
der konkreten operativen Unterstiitzung in ihrer Funktion als Servicestelle als auch in ihrer Funk-
tion als Kompetenzstelle. Als Kompetenzstelle erleichtern ausgewahlten Verfahren die Beobach-
tung und Bewertung der Prozesse der Zusammenarbeit beziehungsweise der Offentlichkeitsbe-
teiligungen selbst und damit den gesamtstadtischen Lernprozess. Es werden also zunachst keine
reinen analogen Verfahren oder Verfahren, die zwar eine Online-Beteiligung vorsehen, aber nicht
den Auswahlkriterien entsprechen, unterstiitzt.

Die Ausweitung der systematischen Offentlichkeitsbeteiligung auf alle Verfahren der Landes-
hauptstadt ist fur die dritte Ausbaustufe (= Kapitel 9) vorgesehen. Dann werden die ,,Ob- und
Wie-Entscheidungen” (in Anlehnung an das Kélner Modell, = 4.2.2) fir alle Verfahren immanen-
ter Bestandteil aller Beschlussvorlagen und die ,Filterfunktion” des Steuerungskreises entfallt.
Dann wird Vorhabenliste nicht mehr nur fiir ausgewahlte Verfahren gefiihrt, sondern auf alle Ver-
fahren ausgeweitet. Damit waren dann auch funktionale Implikationen fiir die gesamtstadtische
Beteiligungsplattform verbunden (= Kapitel 8): Die auf der gesamtstadtischen Plattform zu-
nachst handisch gepflegte Vorhabenliste wird tiberfiihrt in eine automatisch aus dem stadtischen
Ratsinformationssystem (RIS) generierte und damit vollumfangliche Vorhabenliste. Denn alle Ent-
scheidungen der Beschlussgremien enthalten dann generell auch eine Entscheidung fiir oder ge-
gen die Durchfiihrung einer informellen (analogen, crossmedialen oder digitalen) Offentlichkeits-
beteiligung und diese Informationen werden dann entsprechend aus dem RIS heraus generiert.
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Abbildung 5: LH-Miinchen - Prozesse der Zusammenarbeit
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59 DEV-Team = Developer-Team = Entwicklerteam
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Die Abbildung 6 zeigt den Weiterentwicklungsprozess der gesamtstadtischen Plattform. Vorgese-
hen ist hier in Anlehnung an die SCRUM-Methode® ein Prozess zwischen der Fachstelle als
,Koordinierungsstelle gesamtstadtisches Management Offentlichkeitsbeteiligung und Plattform”
(= 6.1.2) und dem fir den technischen Betrieb verantwortlichen IT-Referat. Die Fachstelle fun-
giert als Product Owner. lhr obliegt die Festlegung, welche Anforderungen, die deduktiv und da-
mit verfahrensibergreifend aus den Erfahrungen einzelner Online-Beteiligungen und der damit
verbundenen Nutzung der gesamtstaddtischen Plattform durch unterschiedliche Nutzergruppen
(etwa Online-Projektmanager, Online-Redaktion, Online-Moderation, Teilnehmende) abgeleitet
werden — gegebenenfalls unterstitzt durch eine externe Evaluation (Wissenschaft).

Dadurch wird eine ,nutzungsgetriebene” Weiterentwicklung der gesamtstadtischen Plattform
gesichert. Als Product Owner pflegt die Fachstelle das Product Backlog®! in Zusammenarbeit mit
dem Entwicklerteam (DEV-Team) des IT-Referats und im Austausch mit den Referaten durch die
Begleitgruppe Offentlichkeitsarbeit beziehungsweise mit den federfiihrenden Fachbereichen,
die die Plattform nutzen. Ebenso flieRen Anforderungshinweise aus dem Beirat fiir Offentlich-
keitsbeteiligung (BO) in das Product Backlog ein. Als Produktverantwortliche hélt die Fachstelle
Uber die Organisationseinheiten so regelmaRig Ricksprache mit den Nutzergruppen bzw. Multi-
plikatoren, um deren Bedirfnisse und Wiinsche zu verstehen und die daraus abgeleiteten (und
abstrahierten) Anforderungen zu priorisieren und abzuwagen und so in Anpassungsentwicklun-
gen zu Uberflihren, dass sie der gesamtstadtischen Weiterentwicklung der Plattform (Standardi-
sierung) dienlich sind. Bei Bedarf kann die Fachstelle auch direkt mit Nutzergruppen Kontakt auf-
nehmen und entsprechende Anforderungsworkshops durchfiihren. In jedem Fall sollte die ge-
samtstadtische Plattform wahrend laufender Online-Beteiligung immer auch einen ,Meta-Kanal“
vorhalten, zum Beispiel durch ein verfahrensiibergreifendes Lob-und-Kritik-Forum, damit Nutze-
rinnen und Nutzer der Plattform dort die Moglichkeit erhalten, Probleme oder Wiinsche zur Platt-
form an die Fachstelle zu Gbermitteln (= Abbildung 7).

Das IT-Referat fihrt regelmaRig getaktete Sprints (Entwicklungszyklen) durch und prasentiert im
Rahmen der mit der Fachstelle organisierten Sprint Reviews die Entwicklungsfortschritte (,Neu®)
in den Gremien (insbesondere: Begleitgruppe Offentlichkeitsbeteiligung und Beirat fiir Offentlich-
keitsbeteiligung).

Wahrend der Anlaufphase (= Kapitel 9) ist der Prozess ,Plattformentwicklung” zwischen der
Fachstelle in ihrer Funktion als , Koordinierungsstelle gesamtstadtisches Management Offentlich-
keitsbeteiligung und Plattform” und dem IT-Referat im Detail auzuarbeiten (= M4.1) und dabei
die Ausbaustufen (= Kapitel 9) entsprechend zu bericksichtigen.

MaBnahme M4.1 — Ausarbeitung der genauen Prozesse zur
Etablierung und Absicherung eines gesamstadtische orientierten und

koordinierten Weiterentwicklungsprozesses des gesamtstadtischen
Beteiligungsportals.

So kann zunachst das IT-Referat Aufgaben der im Aufbau befindlichen Fachstelle (ibernehmen,
die sukzessive an die Fachstelle Gbertragen werden. Dies gilt sowohl fiir die beschriebenen
Aufgaben im SCRUM-Prozess, sondern kann auch flir andere Teilaufgaben, die die Fachstelle in

%0 vergleiche de.wikipedia.org/wiki/Scrum (Abruf: 27.09.2021)

61 Ein Product Backlog ist — vereinfacht gesprochen — eine strukturierte Liste(n) mit priorisierten Anforderungen an die
gesamtstadtische Plattform. In ihr werden Anforderungen werden in Form von ,User Stories” verfasst. Eine User Story oder auch
»Anwendererzdhlung” ist eine in wenigen Satzen und in Alltagssprache verfasste Software-Anforderung. (Quelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/User_Story)

62 Damit sind funktionale Implikationen fiir die gesamtstadtische Plattform verbunden (= Kapitel 8)
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ihrer Funktion als Servicestelle fiir die Fachreferate Gbernimmt, festgelegt werden — vergleiche
Tabelle 6:

Tabelle 6: LH Miinchen — Zusammenarbeit zwischen Fachstelle (FO) und IT-Referat (RIT)®

Aufgaben Anlaufphase Ausbaustufe | Ausbaustufe Il Ausbaustufe Il
Technisch konzeptionelle RIT / Fachstelle Fachstelle / RIT

Beratung

Konfiguration und RIT RIT / Fachstelle Fachstelle /RIT Fachstelle

Einrichtung der Plattform

Online-Moderation®* RIT RIT / Fachstelle Fachstelle /RIT Fachstelle
Weiterentwicklung der RIT RIT / Fachstelle Fachstelle / RIT Fachstelle / RIT
Plattform

In der Praxis kann zudem Uberlegt werden, inwieweit der oben skizzierte SCRUM-Prozess (= Ab-
bildung 6) auch fiir die Anforderungserhebung und -systematisierung und Weiterentwicklung von
Beteiligungsmethoden etabliert und genutzt wird. Hier kdnnte die Fachstelle als ,,Product Owner”
fur die Weiterentwicklung und Qualitatssicherung fir ausgewahlte Methoden fungieren, die im
Minchner Kontext entwickelt und erprobt werden.

83 Anlaufphase beziehungsweise Ausbaustufen (= Kapitel 9)

6 Dje Online-Moderation wird nur im Modus ,Polizei-Funktion” durchgefiihrt (Uberpriifung, ob Beitrag den Dialogregeln entspricht,
ggf. Ausblenden von Beitragen, die gegen die Regeln verstoRen. Ein proaktiver Moderationsmodus durch sichtbare Interventionen
oder auch Rickfragen der Moderation, um die Diskussion zu versachlichen oder zu vertiefen (Moderation im Dialog mit den
Teilnehmenden) nur durch federfiihrenden Fachbereich oder durch externen Dienstleister (als neutraler Dritter). Die Fachstelle in
ihrer Funktion als Servicestelle auf Wunsch die Supervision der Moderation tlbernehmen (Riickmeldungen zum wahrgenommen
Moderationsstil) und so den federfiihrenden Fachbereich beziehungsweise dem externen Dienstleister beratend unterstltzen und
die Moderationsqualitat (gesamtstadtisch) absichern.
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7 Malinahmen (M) zur systematischen
Weiterentwicklung initiierender Beteiligung in der
Landeshauptstadt Minchen

In Abgrenzung zur Weiterentwicklung informeller Offentlichkeitsbeteiligung finden sich auch im
Kontext initiierender Beteiligung durch die im Rahmen der Bestandsanalyse gewonnenen Er-
kenntnisse eine Reihe von MaRnahmen, die zur systematischen Weiterentwicklung beitragen.
Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Starken und Schwachen und den damit einhergehenden
Potentialen (= 5.1) sowie den dargestellten Best-Practice-Beispielen (= 5.2) werden grundsatz-
lich folgende MaRRnahmen zur Weiterentwicklung der initiierenden Beteiligung in der Landes-
hauptstadt Miinchen empfohlen:

— Weiterentwicklung der Biirgerversammlungen (M10)
— Weitere, unterjahrige Moglichkeiten der direkten Einflussnahme (M11)
— Stadtweites Biirgerbudget (M12)

Es handelt sich hier aufgrund der Kiirze der Zeit um erste Empfehlungen, die im folgenden Prozess
zur weiteren Entscheidungsvorbereitung von der Fachstelle (FO) zusammen mit dem Beirat fiir
Offentlichkeitsbeteiligung (BO), sowie den zustindigen Verwaltungseinheiten und der Politik wei-
terentwickelt und konkretisiert werden sollten. Dabei sind unter anderem die gegebenen recht-
lichen Rahmenbedingungen (etwa die Bayerische Gemeindeordnung hinsichtlich der Biirgerver-
sammlungen) oder die dafiir notwendigen Ressourcen aufseiten der Verwaltung zu beachten.

In den folgenden Abschnitten werden die abgeleiteten MaBnahmen jeweils mit ihren entspre-
chenden Spezifika erldutert. Dabei ist eine ganzheitliche Betrachtung aller MaRnahmen unerldss-
lich, um zu gewahrleisten, dass die entsprechenden Beteiligungsangebote sich gegenseitig ergan-
zen, ineinander konsistent sind beziehungsweise Abhangigkeiten beachtet werden und damit
letztlich auch eine Weiterentwicklung der Beteiligungskultur in der Landeshauptstadt Miinchen
darstellen.

7.1 M10 - Weiterentwicklung der Blirgerversammlungen®

Die in Artikel 18 der Gemeindeordnung fiir den Freistaat Bayern gesetzlich verankerte Birgerver-
sammlung geniellt entlang aller Anspruchsgruppen einen bedeutenden Stellenwert. Es ist das
einzige formale Beteiligungsinstrument, in dessen Rahmen in regelmaRBigen Abstidnden Bera-
tungs- und Entscheidungsprozesse von Birgerinnen und Biirgern selbst initiiert werden kdnnen.
Aus Sicht der Teilnehmenden der Fokusgruppen (= Kapitel 10) ist zu konstatieren, dass die bis-
herige Ausgestaltung der Blirgerversammlung weder den Anspriichen politischer Vertreterinnen
und Vertreter noch denen der Zivilgesellschaft gerecht wird und im Hinblick vorhandener Poten-
ziale eine ausgepragte Ausbaufahigkeit vorweist. Dazu gehort unter anderem die Nutzung von

5 Auch wenn in der vorliegenden Konzeption nicht auf die ,Kinder- und Jugendversammlungen® der Landeshauptstadt Miinchen
gesondert eingegangen wird, sollte in der Praxis Uberlegt werden, ob und inwieweit auch sie gleichermalen weiterentwickelt
werden kdnnten.
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Spielrdumen im Vorfeld von Birgerversammlungen, unter anderem durch die Bereitstellung vor-
gelagerter Austauschraume oder auch eine starkere Dialogorientierung wahrend der Blirgerver-
sammlungen durch die (unter Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen) abzuwéagende Ein-
grenzung frontaler Formate zugunsten groRerer Diskursmoglichkeiten (= 5.1).

Unter Berticksichtigung der vorliegenden Erkenntnisse und Erfahrungen hinsichtlich des Formats
wird folglich die Weiterentwicklung der Biirgerversammlung (M10) empfohlen. Folgende As-
pekte kdnnten die Birgerversammlungen starken:

— Haufigere, aber schlanke Durchfiihrung. Die Gemeindeordnung des Freistaats Bayern er-
moglicht eine beliebig oft stattfindende Blrgerversammlung auf Verlangen des Stadtra-
tes. Die bisherige Beschrankung auf die Mindestregelung von einer Birgerversammlung
jahrlich wird den ausgepragten zivilgesellschaftlichen Strukturen, dem hohen MaR an
blrgerschaftlichem Engagement in der Landeshauptstadt und der entsprechenden Viel-
zahl an eingehenden Antragen nicht ausreichend gerecht. Kiirzere Intervalle zwischen
den jeweiligen Blrgerversammlungen erhohen die Aktualitat und die damit einherge-
hende Relevanz von Antragen. Sie fordern zudem den institutionalisierten Austausch in
der Bevolkerung. Zugleich ist jedoch eine haufigere Durchfliihrung von Bilrgerversamm-
lungen mit einem nicht unerheblichen Mehraufwand verbunden.%®

— Digitalisierte Unterstiitzungsmaoglichkeiten im Vorfeld der Biirgerversammlung. Die
Blirgerversammlung ist ihrem Wesen nach zeitlich begrenzt. Die Einfihrung einer ge-
samtstadtischen Beteiligungsplattform (unter Bericksichtigung datenschutzrechtlicher
Vorgaben) ermoglicht es, eingegangene Antrége frihzeitig von Blirgerinnen und Blirgern
fiir Birgerinnen und Birger zuganglich und transparent zu machen und diese fiir einen
der Blrgerversammlung vorgelagerten Austausch zu 6ffnen und gegebenenfalls gemein-
sam weiterzuentwickeln. So kommt es zu einer Verbesserung der Antragsqualitat durch
den bereits im Vorfeld stattfindenden Austausch von Argumenten. Zugleich kann die Biir-
gerversammlung entlastet werden, weil Informationen zu den Antragen bereits bekannt
sind. Gegebenenfalls konnten so auch bereits ahnliche Antrage vor der Versammlung zu-
sammengefiihrt werden.®’

— Einladende Gestaltung. Die Einfliihrung von vernetzenden Phasen in der Tagesordnung
sowie die Bereitstellung von alkoholfreien Getranken tragen zur Attraktivitat der Blirger-
versammlung bei, indem sie unter anderem die durch Fronten (Politik versus Blrger*in)
gepragte Atmosphare auflosen und einen kooperativeren Charakter schaffen.

— Weniger Inputs, mehr Diskussion. Die bisherige Ausgestaltung wird in der Wahrnehmung
samtlicher im Beteiligungsprozess zur Konzepterstellung einbezogenen Akteure als zu
frontal wahrgenommen, wahrend in Relation dazu wenig Raum fiir die Antragsdiskussion
besteht. Durch die digitale (und gegebenenfalls analoge) Bereitstellung der zu Beginn er-
folgenden Berichte und einer damit einhergehenden Kiirzung der Berichte im Rahmen
der Bilirgerversammlung wird dem origindren Zweck der Versammlung Rechnung getra-
gen, indem zuvorderst mehr Zeit fir den Dialog und Austausch zu vorliegenden Antrdgen

% |n diesem Zusammenhang sind unter anderem zusatzliche Aufwénde hinsichtlich anfallender Objektmieten sowie der
Beauftragung externer Dienstleister zur Gewahrleistung der Veranstaltungssicherheit und Einlasskontrollen zu nennen.
57 Die tatsachliche Antragstellung in der Blirgerversammlung bleibt nach aktueller Rechtslage jedoch weiterhin erforderlich.
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sowie gegebenenfalls auch fiir vernetzende MalRnahmen eingerdaumt wird.

— Digitale Ubertragung. Uber die gesamtstadtische Beteiligungsplattform kénnen Biirger-
versammlungen Ubertragen werden und werden somit einer groReren Anzahl an Perso-
nen in der interessierten Offentlichkeit zugdnglich. Zudem koénnen diese im Nachgang
verfolgt werden. Hierbei sind datenschutzrechtliche Vorgaben zu beriicksichtigen. So
missen die Antragstellenden in der Blrgerversammlung ihr Einverstandnis fiir eine Live-
Ubertragung geben.

— Erwartungsmanagement. Erfahrungswerte zeigen, dass Empfehlungen der Blirgerver-
sammlung zwar per Beschluss verpflichtend im Stadtrat beziehungsweise Bezirksaus-
schuss behandelt werden, die Umsetzbarkeit der in ihnen enthaltenen Forderungen je-
doch zu groRRen Teilen nicht gegeben scheint. Dem daraus resultierenden Frustrationspo-
tential in der Stadtgesellschaft gilt es anhand entsprechender Mechanismen des Erwar-
tungsmanagements entgegenzuwirken, die sich weiterhin im Rahmen der Regelungen
der Gemeindeordnung bewegen. Dazu gehdren unter anderem eine bereits eingehende
Prafung von Antrdgen durch die Verwaltung vor Befassung in der Blrgerversammlung
sowie eine Sensibilisierung von Blrgerinnen und Blirgern hinsichtlich weiterer Beteili-
gungsmoglichkeiten in Form von Birgerbegehren und Birgerentscheiden, welche in Bay-
ern besonders ausgepragt sind.

Die formulierten MaRnahmen in Bezug auf die Weiterentwicklung der Bilirgerversammlung sind
ganzheitlich zu betrachten und gehen in vielen Punkten miteinander einher. Die harmonische
Umsetzung dieser MaRnahmen erhéht den Mehrwert der Birgerversammlung als Instrument re-
gelmaRiger, initiierender Beteiligung und starkt damit auch das Akzeptanzpotential fir politische
Entscheidungen. Bei der Eruierung und Umsetzung der einzelnen Aspekte sollte moglichst auf
gegebenenfalls laufende Initiativen und Aktivitaten angeknipft beziehungsweise aufgebaut wer-
den.%® Dadurch werden unter anderem Synergieeffekte erzielt und vorhandene Potentiale ge-
nutzt. Im Rahmen einer konkreten Prifung sind die erforderlichen personellen und finanziellen
Ressourcen zu ermitteln.

7.2 M11 - Weitere unterjahrige Moglichkeiten der direkten
Einflussnahme

Im Rahmen der in Abschnitt 5 dargelegten Bestandsanalyse konnte identifiziert werden, dass es
zusatzlich zu den bereits genutzten Formen der formalen Antragsstellungsmoglichkeiten weiterer
attraktiver Moglichkeiten initiierender Beteiligung bedarf, um Dialog- oder gar Entscheidungspro-
zesse ,,anzustofRen”. Dazu gehoren vor allem digital unterstiitzte Angebote, die die Gelegenheit
bieten, Themen oder Antrage in kooperativer und transparenter Weise, also gemeinsam mit an-
deren Mitmenschen einzubringen und zu erarbeiten und dafiir jeweils Unterstitzerinnen und Un-
terstitzer zu organisieren. Insbesondere in Verbindung mit der Einfiihrung einer stadtweiten Be-
teiligungsplattform (= Kapitel 8) eréffnen sich in diesem Zusammenhang neue Spielrdaume, die
fiir die Landeshauptstadt Miinchen eine Chance darstellen, hier in nationaler Hinsicht digitaler
Vorreiter zu werden. In Anlehnung an bereits guten Erfahrungen (etwa in Paris und Madrid) und

%8 Beispielhaft sei an dieser Stelle die kiirzlich erfolgte Initiative zur Einfliihrung von Newslettern zur digitalen Einladung zu
Birgerversammlungen zu nennen (muenchen.digital/blog/buergerversammlung-newsletter/).
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unter Bericksichtigung der in der Landeshauptstadt gegebenen Bedingungen wird daher emp-
fohlen, das bisherige Portfolio mittels der folgenden zwei digitalen Formate auszubauen:

— Biirgervorschlage. In Ergdnzung zum bereits bestehenden Format der Birgerversamm-
lung braucht es fiir eine gute Beteiligungskultur in Zeiten digitaler Losungen einen weite-
ren Kanal, Gber den Biirgerinnen und Biirger stadtweit (in Abgrenzung zur bisherigen
Moglichkeit, bei den BA Antrédge zu stellen) Anregungen formulieren und in ein Entschei-
dungsgremium hereintragen konnen. Konkret erfolgt dies durch das Einreichen von Biir-
gervorschlagen auf der stadtweiten Beteiligungsplattform. Ist ein Vorschlag eingereicht,
kann dieser von anderen Interessierten kommentiert und diskutiert werden. Sind andere
Bilirgerinnen und Birger mit dem Vorschlag einverstanden, konnen sie ihre Unterstit-
zung bekunden, in dem Uber ein verifiziertes Konto fiir den jeweiligen Vorschlag ihre Un-
terstitzung duern. Erreicht der Vorschlag eine Anzahl an Unterstitzerinnen und Unter-
stltzern, die mindestens einem bestimmten Quorum aller Stimmberechtigten entspricht,
gilt der Vorschlag als qualifiziert fiir eine Uberfiihrung in das Plenum beziehungsweise
den entsprechenden Fachausschuss des Stadtrates.®® Dieser ist entsprechend angehal-
ten, den formulierten Vorschlag zu behandeln und bei vorhandener Umsetzbarkeit und
Kompetenz weiter zu verfolgen. Das Konzept des Blirgervorschlags fordert in dieser Form
die demokratische Teilhabe und das damit einhergehende Bewusstsein der Biirgerinnen
und Blrger, indem sie sie bei entsprechender Unterstiitzung durch weitere Mitglieder
der Stadtgesellschaft ermachtigt, eigenstandig Beratungs- und Entscheidungsprozesse zu
initiieren.

— Debattenforum. Im Rahmen eines offenen Debattenforums ist es der interessierten Of-
fentlichkeit jederzeit moglich, sich transparent iber Themen auszutauschen, in dem sie
ein Thema eigenstandig initial eroffnen kénnen. Durch die Moglichkeit der gegenseitigen
Kommentierung und Bewertung von Vorschldgen und Kommentaren wird Raum fir Dia-
log geschaffen. Dieser Dialog kann dabei sowohl zwischen interessierten Biirgerinnen und
Biirgern verlaufen als auch mit BA-Mitgliedern oder Stadtrdtinnen und Stadtréten. Letz-
tere haben die Moglichkeit, sich ein verifiziertes Konto einzurichten und sich dadurch ent-
weder an laufenden Debatten zu beteiligen oder neue ,anzustoRen”. Die Offnung der
Beteiligung der Offentlichkeit an und ihr Hinzuziehen in politisch relevante Debatten
durch Vertreterinnen und Vertretern der Politik an aktuellen Themen macht es Blirgerin-
nen und Burgern nicht nur méglich, sich unmittelbar in laufende und bevorstehende Ent-
scheidungsprozesse einzubringen und durch entsprechende Aktivitat auf den vorgelager-
ten Meinungs- und Willensbildungsprozess systematisch Einfluss zu Gben. Vielmehr koén-
nen Birgerinnen und Biirger zum einen eigene Themen einbringen, diese gemeinsam mit
anderen Interessierten diskutieren und ihre Meinung durch die gegenseitige Artikulation
und Reflexion von Argumenten qualifizieren. So kann das Forum als Gradmesser fiir einen
durch den Dialogprozess ausgereiften Vorschlag dienen, der im nachsten Schritt in ein
»wirkmachtigeres” Format wie die beschriebenen Biirgervorschlage oder die Blirgerver-
sammlung Gberfiihrt werden und letztere Veranstaltung durch den bereits vorgelagerten
Diskurs potentiell entlasten kann. Das Debattenforum kanalisiert durch seine Beteiligung

9 Es wird ein Quorum von einem Prozent in der Einfilhrungsphase empfohlen. Wird ersichtlich, dass dieses zur Folge hat, dass keine
bis kaum Burgervorschlage erfolgreich sind, ist eine Herabsetzung des Quorums, beispielsweise auf 0,5 Prozent anzusetzen, um die
Akzeptanz des Instruments in der Stadtgesellschaft zu gewahrleisten.
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von Birgerinnen und Birgern und Stadtratinnen und Stadtraten (beziehungsweise Be-
zirksausschussmitgliedern) gleichermalRen dafiir, den Kontakt zwischen gesellschaftli-
chen Akteuren (Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Wirtschaft etc.) und Politik systematisiert
herzustellen und durch das erhdhte Potential an Responsivitat demokratietheoretisch die
Qualitat von Reprasentation zu erhéhen.

Beide Beteiligungsformate erheben den Anspruch, Blirgerinnen und Blirgern auch unterjahrig die
Gelegenheit zu bieten, ihre aktuellen Themen ,auf die politische Agenda“ zu setzen und entspre-
chende Entscheidungsprozesse zu initiieren. Der Erfolg der Erweiterung des aktuellen Beteili-
gungsangebots um beide Formate ist vor allem durch eine sinnhafte Verzahnung mit weiteren
bestehenden Formaten und ein wesentliches Mal} an Anerkennung durch politische Entschei-
dungstragerinnen und -tragern bedingt. Die Gewahrleistung ersteren Punktes liegt vor allem in
der Rolle des trialogisch besetzten Beirates fiir Offentlichkeitsbeteiligung (= M3.1). Fiir die Rea-
lisierung und Betreuung ist die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation vorge-
sehen (= 6.1), die (auch) fiir die unterjdhrige Betreuung und Pflege mit entsprechenden perso-
nellen Ressourcen ausgestattet sein muss (= 6.1.7).

7.3 M12 - Stadtweites Blrgerbudget

Von Sitzbanken im Westpark Gber Ferien- und Familienpasse bis hin zur Errichtung zusatzlicher
Schilder — das in der Landeshauptstadt Minchen (im Jahr 2017 modifizierte) sogenannte Stadt-
bezirksbudget eroffnet bereits eine gute Moglichkeit fiir die Birgerinnen und Biirger in ihren je-
weiligen Bezirken Projekte anzustofen und umzusetzen. Pro Jahr werden gut 1.100 Zuschussan-
trage gestellt und daraus entstehen circa 1.000 von den BAs bewilligte Zuwendungen. Dabei liegt
die durchschnittliche Zuwendungshéhe bei 3.100 €. Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang
die hohe Niedrigschwelligkeit hinsichtlich der Einreichung von Vorschlagen sowie die Moglichkeit
der ganzjahrigen Nutzung des Instruments seitens der Biirgerinnen und Blrger. Ganz liberwie-
gend richtet sich das Stadtbezirksbudget an die Forderung von Projekten Dritter (also nicht eige-
ner stadtischer MaRnahmen). Damit unterscheidet es sich von der Zielrichtung her grundlegend
von dem Ansatz eines Blrgerhaushalts, bei dem es in der Regel um die Verwendung der Haus-
haltsmittel fiir stadtische Vorhaben geht. Zugleich kdnnte ein stadtweites Birgerbudget eine
sinnvolle Ergdanzung zum bestehenden Stadtbezirksbudget im Hinblick auf groRere stadtweite
oder stadtbezirksiibergreifende Projekte oder Themen darstellen, die Birgerinnen und Biirger
einbringen wollen und dariiber abstimmen kdnnen.

In Ergdnzung zum Regelhaushalt, welcher durch den Stadtrat als legitimierte Vertretungskorper-
schaft beschlossen wird, haben Biirgerhaushalte im Allgemeinen zum Ziel, Biirgerinnen und Bir-
gern beziehungsweise Einwohnerinnen und Einwohnern eine Mdoglichkeit der direkten Einfluss-
nahme auf die Ausgestaltung des Haushalts und damit auf die Verwendung von Haushaltsmitteln
zu eroffnen. Bei diesem Prozess handelt es sich Ublicherweise um ein periodisches Verfahren,
welches durch einen eigenstandigen Dialog begleitet wird. Wahrend der sogenannte ,,Vorschlags-
basierte Birgerhaushalt” Vorschlage von Einwohnerinnen und Einwohnern fiir den Gesamthaus-
halt prift und gegebenenfalls umsetzt, legt der Stadtrat beim sogenannten Biirgerbudget
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(,Budgetbasierter Biirgerhaushalt”) ein bestimmtes Budget fest, welches auf der Basis eines Ab-
stimmungsverfahrens fiir eingegangene Vorschlidge verwendet werden kann.”® Biirgerbudgets
beginnen sich zunehmend gegenilber den rein vorschlagsbasierten Blrgerhaushalten durchzu-
setzen, weil sie durch die durch die Politik beschlossene Bereitstellung fester Budgets (in der Re-
gel sowohl fiir die Gesamtstadt als auch fiir Stadtbezirke) eine héhere Verbindlichkeit haben. Sie
sind international in einer Vielzahl von Stadten etabliert, in Deutschland in wenigen Stadten wie
beispielsweise Wuppertal oder Bonn.

Die Einfiihrung eines stadtweiten Biirgerbudgets (M12), in Ergdnzung zu dem vorhandenen
Stadtbezirksbudget, wird auch der Landeshauptstadt Miinchen empfohlen. Unter Berlicksichti-
gung der bestehenden Beteiligungsstrukturen und in Anlehnung an den identifizierten Schwa-
chen gehen damit konkret folgende Punkte einher:

— Online-Plattform. Durch die Platzierung aller vergangenen, laufenden und zukiinftigen
Bilirgerbudgets auf einer zentralen Online-Plattform, ergdnzt durch entsprechende Infor-
mationen zum Ablauf und zu Beteiligungsmoglichkeiten wird die bisher schwach ausge-
pragte Prozesstransparenz gestarkt. Die EinfUhrung einer gesamtstadtischen Beteili-
gungsplattform mit seinen entsprechenden Funktionalitaten macht dies moglich.

— Eigenstandiger Dialogprozess. Ein (budgetorientierter) Blrgerhaushalt lebt von seinem
dialogischen Charakter. Die plattformbasierte Durchfiihrung des stadtweiten Blirgerbud-
gets eroffnet Raume des Austausches zu eingegangenen Vorschldgen und tragt damit in
qualifizierter Weise zum Meinungs- und Willensbildungsprozess bei.

— Direkte Abstimmung. Die Durchfiihrung des Blrgerbudgets liber eine dafiir geeignete
Plattform erhéht das Partizipationspotenzial der interessierten Offentlichkeit durch die
Abbildung eines ganzheitlichen Prozesses. Dies beinhaltet auch die am Ende eines sol-
chen Beteiligungsprozesses vorgesehene Abstimmung, iber die zuvor durch die Verwal-
tung kommentierten und budgetierten Vorschlage, die im Gegensatz zur aktuellen Vor-
gehensweise nicht im Bezirksausschuss (so beim Stadtbezirksbudget) und dem Stadtrat
(so beim stadtischen Haushalt), sondern die Abstimmung per e-Voting — gegebenenfalls
erganzt durch analoge Abstimmungsmoglichkeiten — direkt durch die Blirgerin oder den
Burger erfolgt. Das starkt die Akzeptanz fir den Gesamtprozess und das demokratische
Bewusstsein der Teilnehmenden im Allgemeinen. Zugleich hat die tber die Plattform er-
folgende Abstimmung keine unmittelbare Rechtsgiiltigkeit, sondern halt den Stadtrat im
Rahmen einer freiwilligen Selbstverpflichtung dazu an, eine entsprechende nachgela-
gerte Abstimmung im Stadtrat zu gewahrleisten und in deren Rahmen dem im Biirger-
budgetprozess artikulierten Willen der Bevolkerung férmlich zu entsprechen.

— Begleitende Veranstaltungen. Um eine Aktivierung der Stadtgesellschaft in Bezug auf das
Bilirgerbudget und dadurch unter anderem eine Beteiligung lber besonders vernetzte
Gruppen hinaus zu fordern, werden zum Auftakt und zur Abstimmungsphase, eventuell

70 Vorschlagsbasierte Blirgerhaushalte ohne Budgets haben sich in der Praxis — bis auf wenige Ausnahmen — nicht bewéhrt, da (aus
Sicht der Blirgerinnen und Biirger) zu wenige Vorschlage durch die Politik positiv entschieden werden. Die Sammlung und die
anschlieRende Priorisierung von Vorschlagen (Erstellen von Bestenlisten) fiihrt haufig zu nicht an laufende Planungs- und
Entscheidungsprozesse anschlussfahigen Vorschlagen, fiir die im Haushalt daher keine zuséatzlichen Budgets bereitgestellt
beziehungsweise mobilisiert werden (konnen).
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auch flankierend, wird das Biirgerbudget durch analoge Veranstaltungen begleitet, in de-
ren Rahmen der Prozess erlautert und Raum fiir Dialog gegeben wird. Damit wird die Zu-
ganglichkeit des Verfahrens und ihre allgemeine Bekanntheit erhoht.

Die langjahrigen internationalen Erfahrungen wie Lissabon, Madrid oder Paris zeigen das hohe
Erfolgspotenzial. Die Landeshauptstadt Miinchen kann sich durch die Einflihrung eines stadtwei-
ten Birgerbudgets in die Liste europaischer Metropolen einreihen und dabei einen maRgeblichen
Fortschritt in der Praxis initiierender Beteiligung erzielen, indem sie ihre Beteiligungskultur starkt
und eine Vorbildfunktion fir andere GroRstadte einnimmt.

Fiir eine konsistente und in sich sinnvolle Umsetzung der MalRnahmen M10, M11 und M12 gilt es
durch die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung in Zusammenarbeit mit dem Beirat oder zu-
satzlich einzurichtender Arbeitskreise entsprechende Prozesse zu entwickeln, um dies gewahr-
leisten zu kdnnen.
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8 Gesamtstadtische Beteiligungsplattformen

Die Einfliihrung beziehungsweise der Betrieb einer gesamtstadtischen Beteiligungsplattform — so
viel sollte aus den vorangegangenen Abschnitten deutlich geworden sein — ist fir die Landes-
hauptstadt Miinchen weniger eine technische als eine organisatorische und konzeptionelle Her-
ausforderung. Denn eine Plattform und ihre Online-Beteiligungsmdglichkeiten (Beteiligungsmo-
dule) sind genauso zu betrachten wie analoge Beteiligungsformate und -methoden: Die Antwort
darauf, ob eine gesamtstadtische Plattform beziehungsweise auszuwahlende Beteiligungsmodule
fur die Durchfilhrung einer crossmedialen oder rein online-basierten Offentlichkeitsbeteiligung
dienlich sind oder nicht, ist nicht in ihnen selbst zu finden. Auch sie sind am Ende des Tages Dia-
logwerkzeuge deren Dienlichkeit immer vom Kontext abhangig ist, etwa von

— den jeweiligen Beteiligungsgegenstianden und -fragen,

— den vorgesehen Beteiligungsschritten,

— den anvisierten Zielgruppen,

— jeweils vorhandenen Beteiligungsspielraumen und -grenzen, oder

— der Taktung des politisch-administrativen Planungs- und Entscheidungsvorbereitungs-
prozesses, in den Beteiligungsergebnisse — neben anderen Informationen — als Abwa-
gungsmaterial einflieen sollen.

Die Dienlichkeit digitaler (wie analoger) Formate und Methoden ist zudem abhangig von verfiig-
baren Ressourcen. Ist zum Beispiel eine bestimmte Online-Beteiligung als Bestandteil eines Be-
teiligungsverfahrens konzeptionell als dienlich ,,erkannt worden” und von daher als Beteiligungs-
baustein vorgesehen, dann werden fiir ihre feinkonzeptionelle Vorbereitung und Realisierung
(Konfiguration, Redaktion, Moderation, Auswertung, ...) Ressourcen bendétigt. Die Beteiligungs-
plattform ist nur eine davon. Denn weiterhin ist Personal, Know-how und Budget (zum Beispiel
fiir externe Moderation) vonnéten — und die wichtigste Ressource liberhaupt: eine Beteiligungs-
kultur, die, gespeist vom Uberparteilichen, politischen Willen, Offentlichkeitsbeteiligung auf ei-
nem qualitativ hohen Niveau vorsieht und anstrebt.

Die Bereitstellung einer gesamtstadtischen Plattform ist also eines von vielen Puzzleteilen der
systematischen Entwicklung analoger und digitaler Offentlichkeitsbeteiligung. Als Baustein inner-
halb des Gesamtgefliges muss sie jedoch umfangreiche Aufgaben und Funktionen abdecken, die
liber eine einzelne Projektplattform oder ein ausgewihltes Tool, das fiir eine einzelne Offentlich-
keitsbeteiligung oder ein spezifisches Verfahren initiierender Beteiligung genutzt wird, hinaus-
geht. Gerade vor dem Hintergrund der vorgesehenen gesamtstadtischen Prozesse der Zusam-
menarbeit (= 6.4) der Landeshauptstadt Miinchen sind dies insbesondere Funktionen, die ein
gesamtstidtisches Management digitaler Offentlichkeitsbeteiligungen erméglichen.
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8.1.1 Anforderungen zur Unterstltzung informeller
Offentlichkeitsbeteiligungen

Im Folgenden werden die zentralsten Anforderungen (A1, A2, ...) vorgestellt, die eine gesamtstad-
tische Plattform fir die Landeshauptstadt Miinchen mitbringen sollte.”* Und anschlieRend wird
mit Blick auf eben diese Anforderungen eine Einordnung der beiden Miinchner Plattformen ,,Con-
sul“’2 und ,Miinchen mitdenken“”® vorgenommen.

(A1) Mehrverfahrenfihigkeit und Mandantenfihigkeit.”* Durch die Mehrverfahren- und Man-
dantenfahigkeit wird gewahrleistet, dass nicht fiir jedes Projekt eine individuelle Beteili-
gungsplattform oder Online-Tool bereitgestellt werden muss oder fiir jedes Projekt Pro-
grammierungsarbeiten notwendig werden. Sie ermoglichen es, unbegrenzt viele Verfah-
ren vollig unabhangig voneinander auf einer Plattform gesamtstadtisch zu managen und
durchzufiihren. Durch sie wird die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipa-
tion (FO) als Service- und Koordinierungsstelle (= 0 und 6.1.2) befshigt, fiir jeden Fachbe-
reich eines Referates, der eine Online-Beteiligung auf der gesamtstadtischen Plattform
durchfiihren will, einen eigenen Projektraum oder ,Verfahrensraum® einzurichten und
ihn mit (nur fir diesen Bereich giiltigen) Nutzerrechten freizuschalten. Innerhalb dieses
Bereiches kann der Mandant (sprich: der fiir die Offentlichkeitsbeteiligung federfithrende
Fachbereich) — gegebenenfalls mit Unterstiitzung der FO oder durch Delegation an die FO
—dann sein Verfahren einrichten und managen. Dazu gehoéren insbesondere die folgen-
den Aufgaben:

Informationen zum Verfahren anlegen und pflegen (= A5)

Beteiligungsmodule anlegen, konfigurieren und freischalten (= A2, A3, A4)

— Beteiligungsphasen (Start- und Endpunkte) festlegen (= A2)

Online-Moderation(en) durchfiihren oder an externe Dritte delegieren (= A6)

Auswertungen vornehmen (= A7)

(A2) Modularitit und Sequenzierung.”” Durch die Plattform sind unterschiedliche Beteili-
gungsformate in Form unabhéangiger Module (= A3) bereitzustellen. Diese werden, je
nach Beteiligungskonzept beziehungsweise Verfahrensplan, flexibel von der FO oder ei-
genstandig durch den federfiihrenden Fachbereich (durch Schulung dadurch in die Lage
versetzt)’® zusammengestellt. Da Offentlichkeitsbeteiligungen haufig verschiedene Pha-
sen durchlaufen, muss zudem gewahrleistet werden, dass innerhalb des Projektraumes
(= A1) unterschiedliche Sequenzen (Phasen) abgebildet und fir jede Sequenz Module
(= A3) frei ausgewahlt und konfiguriert (= A4) werden kénnen.

(A3) Digitale Formate / Module fiir Offentlichkeitsbeteiligung. Gesamtstidtische Plattformen
bieten unterschiedliche Beteiligungsformate in Form konfigurierbarer Module an. Dabei

"1 vergleiche IT-Planungsrat (2018), Marker (2019), Méarker & Briickner (2015)

72 zu Consul sieche www.consulprojekt.org (Abruf 24.09.2021)

73 siehe www.muenchen-mitdenken.de (Abruf 24.09.2021) —,,Miinchen mitdenken” basiert auf der Dialogzentrale von Zebralog,
www.zebralog.de (Abruf 24.09.2021), vergleiche auch Marker und Schréter (2017)

74 zur Mehrverfahrenfahigkeit und Mandantenfahigkeit vergleiche Marker (2019: 44-45)

75 zur Modularitat und Sequenzierung vergleiche Marker (2019: 43-44)

76 = 6.1.3 und dort die MaRnahmen = M1.4 und = M1.6
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haben sich in den letzten Jahren der Online-Beteiligungspraxis unterschiedliche Formate
herausgebildet, mit denen (Stand heute) der Gberwiegende Teil aller Beteiligungsanforde-
rungen abgedeckt wird und die daher auch fir die Landeshauptstadt Miinchen bereitge-
stellt werden sollten:

— Ideen- und Vorschlagsmanagement — Sammlung von Ideen- und Vorschlagen entlang
unterschiedlicher Themen. Beitrdge kénnen vorgegebenen (konfigurierbaren) Katego-
rien zugeordnet werden, bewertet und selbst wiederum kommentiert werden.

— Kartendialog oder auch Crowdmapping — ermoglicht die Verortung von Beitragen auf
interaktiven Karten”’, ansonsten wie Ideen- und Vorschlagsmanagement.”® Karten kén-
nen dabei auf bestimmte Bereiche eingegrenzt oder auf bestimmte Ausschnitte fokus-
siert (,,Panning”) werden. Ebenso kénnen Layer eingebunden werden, um thematische
Informationen verfligbar zu machen. Verortete Beitrdge kdnnen bewertet und kom-
mentiert werden.

— Ergebnis- oder Thesendiskussion. Format ermoglicht die Diskussion von (Zwischen)Er-
gebnissen einer Planung oder auch vorgegebener Thesen oder Aussagen zu einer Pla-
nung, zu denen man ein Feedback einholen mdchte. Kommentare zu Ergebnissen kon-
nen bewertet und ebenfalls kommentiert werden.

— Biirgerhaushalt / Biirgerbudgets.” Vorschldge (von Burgerinnen und Biirgern und oder
der Verwaltung) werden mit Budgets (Umsetzungs- und Folgekosten) hinterlegt. Teil-
nehmende kénnen diese Vorschlage diskutieren und auswahlen. Die Auswahl kann da-
bei so gesteuert werden, dass eine bestimmte Summe (festgelegte Obergrenze = ge-
samtes verfligbares Blirgerbudget) durch die einzelnen Teilnehmenden nicht Uber-
schritten werden darf.

— Textannotation. Ermoglicht die Diskussion von Textdokumenten, indem Absatze, Satze
oder Worte markiert und kommentiert werden kénnen. Kommentare kénnen wiede-
rum diskutiert und bewertet werden.

— Umfragen. Format ermdoglicht geschlossene und offene Fragen, die mittels (konfigurier-
barer) Antwortkategorien oder Text beantwortet werden kénnen.

— Frage-Antwort-Forum. Erméglicht der interessierten Offentlichkeit zu einer Planung
Fragen zu stellen, die durch die Fachverwaltung beantwortet werden. Fragen kénnen
dabei unterschiedlichen (konfigurierbaren) Kategorien (Themen) zugeordnet werden.
Dadurch entsteht (zum Beispiel Gber einen Zeitraum von mehreren Wochen) im Dialog
zwischen der Offentlichkeit und der planenden Fachverwaltung ein Haufige-Fragen-
und-Antworten-Forum zu einer Planung. Dieses Format dient der dialogischen Informa-
tionsvermittlung (z.B. von Planungsergebnissen).

— Moderierte Live-Chat. Ermoglicht die Einbindung von Blrgerinnen und Blrgern im Rah-
men gestreamter Informationsveranstaltungen (Video-Konferenzen): Uber den mode-
rierten Chat konnen Teilnehmende Fragen in die Konferenz (z.B. an Planerinnen und

77 hdufig unter Einbindung von OpenStreetMap (www.openstreetmap.org) oder Google Maps

78 Die Karten- bzw. Verortungsfunktion wird zunehmend auch als integrierter Bestandteil in anderen Modulen angeboten. Immer
wenn ein Beitrag geschrieben wird, kann er auch verortet werden.

72 auch in Verbindung mit Prozessen der initiierenden Beteiligung (= A8, A9)

Zebralog GmbH © 2021

zebra

61



(A4)

(A5)

(A6)

Planer) stellen, die dann live beantwortet werden (Synchrone Variante des , Frage-Ant-
wort-Forums®).

Konfigurationsschnittstelle. Ausgewahlte Module (= A2, A3) miissen an die jeweiligen
feinkonzeptionellen Anforderungen anpassbar sein. Dazu sind entsprechende Funktionen
bereitzustellen, damit die FO beziehungsweise die Fachbereiche in ihren Projektrdumen
(= A1) die Beteiligungsmodule fir ihre jeweiligen Bedarfe anpassen konnen. Dazu geho-
ren etwa die Teilnahmebedingungen, Kommentierungs- und Bewertungsmaoglichkeiten,
oder die Einrichtung von Kategorien. Haufig sind damit auch redaktionelle Arbeiten ver-
bunden, zu denen es ebenfalls entsprechende Funktionen geben muss, um die Module
direkt mit Inhaltsbausteinen (Dialoggegenstanden) bestiicken zu kdnnen (z.B. Fragestel-
lungen, Thesen, Beitrage zur Anmoderation, ...).

Transparenzfunktion — Redaktionsschnittstelle. Informationen sind die Grundlage aller
Offentlichkeitsbeteiligungen. Es braucht daher umfassende Funktionen und Gestaltungs-
moglichkeiten sowohl mit Blick auf die gesamtstadtische als auch die Verfahrensebene:

— Gesamtstadt: Hier muss ein Uberblick (iber alle geplanten, laufenden und abgeschlos-
senen (archivierten) Verfahren der Offentlichkeitsbeteiligung bereitgestellt werden,
etwa in Form einer nach unterschiedlichen Aspekten (Themen, Bezirke, ...) filter- und
sortierbaren Vorhabenliste und -karte®. Ebenso gehért dazu die Méglichkeit verfah-
rens- bzw. projektraumiibergreifend (und vielfaltig gestaltbare) Informationsseiten,
Mediatheken, Kalender (Zeitstrahl), Haufige Fragen und Antworten (FAQ) usw. anlegen
zu kénnen, verbunden mit der Moglichkeit Menlipunkte einzurichten oder zu editieren.
Und es gehoren dazu Funktionen zur Gestaltung der Startseite als gesamtstadtische
yLandingpage”, um hier auf aktuelle Verfahren hinzuweisen oder aktuelle Nutzerbei-
trage von Teilnehmenden aus laufenden Online-Dialogen einzubinden (,Call-To-Ac-
tion).

— Projektrdume (Mandanten, = A1l): Fiir jede Offentlichkeitsbeteiligung bzw. miissen
durch entsprechende Funktionen die jeweiligen Projektrdume ebenso flexibel mit ver-
fahrensrelevanten Informationen gestaltet werden kénnen, zum Beispiel durch das An-
legen von FAQs, Terminen (Zeitstrahl), Blogbeitragen, Dokumenten oder Einbindung
von Mediatheken zum Prozess (,, Wie-Informationen”) und zum Beteiligungsgegenstand
(,Was-Informationen”).8

Moderationsschnittstelle. Es werden Moderationsfunktionen benétigt, um aktive Dialoge
(in den Projektraumen und projektraumiibergreifend) — je nach Moderationsstrategie
und -modus — Gberwachen beziehungsweise betreuen zu konnen. Dazu sind etwa ent-
sprechende Seiten mit Filter- und Sortierfunktionen notwendig, um eingehende Beitrage
(gekoppelt mit Moderations-Benachrichtigungsfunktionen (Push) Gberprifen und Funkti-
onen notwendig (ausblenden, editieren, ...), um eingreifen zu kénnen. Besonders wichtig
sind Funktionen, um Moderationsteams zu unterstiitzen, da haufig unterschiedliche Stel-
len (z.B. die FO, der federfiihrende Fachbereich oder eine extern beauftragte Online-Mo-
deration) involviert sein werden. Das sind insbesondere Funktionen, die die Einrichtung

80 = 6.2 und 6.4 und Abbildung 7 weiter oben
815 6.1.1
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kooperativer Moderationsprozessen (Workflows) ermdglichen. Ebenso sollte der Modera-
tionsmodus sowohl plattformubergreifend als auch projektraumspezifisch einfach in
beide Richtungen von Post- auf Pra-Moderation oder von Pra- auf Post-Moderation um-
gestellt werden kénnen. &

(A7) Monitorings- und Auswertungsfunktionen. Sowohl gesamtstadtisch als auch mit Bezug
auf projektspezifische Verfahren sollten gesamtstadtische Plattformen Méglichkeiten bie-
ten, Auswertungen vorzunehmen: zum einen in Form quantitativer Echtzeitanalysen, um
Aktivitaten zu Beitrdagen (Anzahl, Bewertungen, ...) und Teilnehmenden (bestenfalls gra-
fisch aufbereitet) anzuzeigen. Aber auch tiefergehende qualitative Auswertungen sollten
durch entsprechend strukturierte Exportfunktionen ermoglicht werden, um mittels com-
putergestiitzten qualitativen Daten- und Textanalysen Auswertungen vorzunehmen.%

8.1.2 Anforderungen zur Unterstltzung initilerender Beteiligungen

Fiir die Realisierung und Bereitstellung initiierender Formen der Beteiligung sind die skizzierten
Anforderungen A4 (Konfigurierbarkeit, Anpassungsfahigkeit), A5 (redaktionelle Gestaltbarkeit),
A6 (Moderationsfahigkeit) und A7 (Beobachtungs- und Auswertungsfahigkeit) gleichermalien re-
levant. Die weiter oben beschriebenen Anforderungen wie Mandantenfahigkeit usw. (= Al, A2
und A3) sind hingegen weniger relevant, weil Angebote initiierender Beteiligung als gesamtstad-
tische Angebote erstens nicht einzelnen Referaten oder Fachbereichen zugeordnet sind, zweitens
nicht verfahrensspezifisch sind und, drittens, in der Regel nicht befristet also ,,immer offen” sind,
da sie weder zeitlich noch inhaltlich an ein bestimmtes Planungsverfahren gekoppelt werden. Sie
miissen von daher auch nicht thematisch oder zeitlich in Projekt- und Themenrdumen ,,eingekap-
selt” werden. Hingegen werden spezifische Funktionen bendtigt, die die Realisierung selbst initi-
ierender Beteiligung unterstiitzen:®*

(A8) Prozesse fiir initiierende Beteiligung. Damit sind Formate beziehungsweise Funktionen
gemeint, durch die Angebote (Prozesse) geschaffen werden, in denen Biirgerinnen und
Biirger der Landeshauptstadt Miinchen die Moglichkeit gegeben wird, selbst ihre The-
men, Anliegen oder Vorschlage auf die Agenda zu setzen und (bei Erfolg) am Ende damit
Beratungs- und Entscheidungsprozesse aufseiten der Politik ausldsen:

— Debatten initiieren. Ahnlich dem Ideen- und Vorschlagsmanagement (= A3) mit dem
Unterschied, dass Biirgerinnen und Birgern die Moglichkeit gegeben wird, eine Diskus-
sion (Thread) zu einem selbstgewahlten Thema zu eréffnen.

— Vorschldge einreichen.® Ermdglicht den Birgerinnen und Birgern, Vorschlige zur Ver-
besserung oder auch Anliegen zur Beseitigung von Missstanden einzureichen, die durch
andere unterstiitzt werden kénnen.

— Quoren erreichen. Fir Formen initilerender Beteiligung ist von zentraler Bedeutung,

82 post-Moderation = Beitrige werden durch die Moderation im Nachgang, also nach der direkten Veréffentlichung auf der
Plattform gepriift und moderiert; Pra-Moderation = Beitrage werden erst gepriift und moderiert und danach durch die Moderation
freigegeben und dann erst auf der Plattform sichtbar.

85 6.1.1

8 vergleiche auch Mehr Demokratie e.V. (0.J.)

85 Damit sind nicht Anforderungen gemeint, die sich auf das klassische Anliegen- und Beschwerdemanagementformate wie Mark-a-
Spot (www.markaspot.de, Abruf: 24.09.2021) beziehen.
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dass gesamtstadtische Plattformen Quorenfunktionen anbieten, durch die mogliche
Schwellenwerte gesetzt werden, ab denen ein eingereichter Vorschlag (siehe oben) bei-
spielsweise zu einer Abstimmung gegeben werden kann.

— Abstimmungen. Eingereichte Vorschlage (siehe oben) kdnnen gesamtstadtisch (oder
auch eingeschrankt zum Beispiel nur fir einen Stadtbezirk), sobald sie beispielsweise
ein Ein-Prozent-Quorum erreicht haben, zur Abstimmung gestellt werden. Dies erfor-
dert entsprechende Abstimmungsfunktionen in Verbindung mit einer verlasslichen Au-
thentifizierung (= A9).

Eine gesamtstadtische Plattform muss ermoglichen, dass diese Module bzw. Funktionen zu
Prozessen initiierender Beteiligung — zum Beispiel zur Realisierung ,unterjdhriger Prozesse
der direkten Einflussnahme” (= 7.2) hintereinander zu einem Prozess ,,geschaltet” werden
kénnen und dafiir entsprechende Konfigurationsfunktionen bereitstellen.

Authentifizierungsfunktionen. Fir initiierender Formen der Beteiligung ist das Erreichen
von Quoren oder die Durchfiihrung von Abstimmungen von zentraler Bedeutung. Da das
Erreichen von Quoren oder Abstimmungsprozesse (im Falle des Erfolges) einen Bera-
tungs- und / oder Entscheidungsprozess aufseiten der Politik (auf bezirklicher oder ge-
samtstadtischer Ebene) ausldsen, ist es von besonderer Wichtigkeit, dass diese ,,Zéhlpro-
zesse“ valide sind. Die gesamtstadtische Plattform der Landeshauptstadt Miinchen muss
daher entsprechende Authentifizierungsverfahren bereitstellen, mit der gesichert wird,
dass keine missbrauchliche Nutzung durch Mehrfachabstimmungen moglich ist. Eine Veri-
fizierung kann zum Beispiel Gber die Angabe eines Dokumententyps und Eingabe einer
Dokumentennummer (zum Beispiel eines Personalausweises)  und eines anschlieRenden
Datenabgleich mit dem Melderegister erfolgen. Empfehlenswert sind verschiedene Au-
thentifizierungsverfahren, zum Beispiel auch analoge Verfahren der Authentifizierung
durch eine Anlaufstelle vor Ort oder auch die Einbindung digitaler Authentifizierungsver-
fahren wie die BayernID¥’. Grundsatzlich wird empfohlen, Verfahren zu Verfiigung zu stel-
len, die eine Zwei-Faktor-Authentifizierung ermoglichen, also den Identitdtsnachweis mit-
tels zweier unterschiedlicher und unabhangiger Komponenten (Faktoren), wie zum Bei-
spiel E-Mail und SMS.

8.1.3 Ubergeordnete Anforderungen

Neben den spezifischen Anforderungen fiir informelle Offentlichkeitsbeteiligung und initiieren-
der Beteiligung missen Plattformen auch generelle Anforderungen erfiillen. Dazu gehéren insbe-
sondere Anforderungen an die Barrierefreiheit, die Mehrsprachigkeit oder an die Designfahigkeit.
Weiterhin gehoren dazu ,Beteiligungsplattform-Grundfunktionen” wie eine Nutzer- und Grup-
penverwaltung, um unterschiedliche Nutzer beziehungsweise Rollen wie Administration, Redak-
tion, Moderation, Teilnehmende, oder Gaste zu unterscheiden, denen spezifische Interaktions-
moglichkeiten mit der Plattform zugewiesen oder verwehrt werden. Dazu gehdren weiterhin
Funktionen wie Suchfunktionen, Bewertungsfunktionen, Kommentierungsfunktion, Sortier- und
Filterfunktionen, die Einbindungsfdhigkeit multimedialer Formate (z.B. Videos oder virtueller Mo-

86 yergleiche Plattform der Stadt Bamberg (bamberg-gestalten.de)
87 vergleiche bayernid.freistaat.bayern/de/bayern/freistaat (Abruf: 27.09.2021)
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delle) oder auch Funktionen, um analoge Formate der Offentlichkeitsbeteiligung sichtbar zu ma-
chen (zum Beispiel durch Fotogalerien) oder einzubinden (zum Beispiel durch ein Anmeldeverfah-
ren flr Vor-Ort-Veranstaltungen).

Fiir eine gesamtstadtische Beteiligungsplattform ist auch die Bekanntheit und Identifizierung der
Miinchnerinnen und Miinchner mit der Plattform essenziell. Dies kann gewahrleistet werden zum
Beispiel durch Benachrichtigungsfunktionen, Sharing-Mdglichkeiten in Sozialen Medien oder in-
dividuelle Nutzeraccounts. Auf Plattformebene gehort dazu auch eine Wiedererkennbarkeit mit
eigenem Design und URL.

Im Zuge des Aufbaus der Plattform sollte auch die Nutzung bestehender standardisierter Ange-
bote der Landeshauptstadt Miinchen (wie beispielsweise das GeoPortal oder die Umfrageplatt-
form) geprift werden.

8.1.4 Consul und Miinchen-Mitdenken

Die Landeshauptstadt Miinchen hat zurzeit zwei Plattformen mit ,,gesamtstadtischen Potenzia
im Betrieb. Dies ist zum einen die Plattform Consul, eine Open-Source-Plattform, die durch das
IT-Referat fiir alle Referate (zukiinftig koordiniert durch die Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteili-
gung und Partizipation, = 6.1) derzeit in einer Erprobungsphase gesamtstadtisch zur Verfligung
gestellt wird. Sie ist insbesondere in Spanien und Lateinamerika weit verbreitet, wird aber inzwi-
schen auch verstirkt in deutschen Stidten eingesetzt beziehungsweise vorbereitet. 88

IM

Zum anderen die Plattform ,Mlnchen Mitdenken®, die vom PlanTreff (= 4.2.3) im Planungsrefe-
rat flr die dortigen Fachbereiche zur Verfligung gestellt wird. Sie basiert auf der Loésung ,,Dialog-
zentrale”, eine der zurzeit im deutschsprachigen Raum am haufigsten genutzten Plattformen und
ist aktuell in der Landeshauptstadt bis zum dritten Quartal 2022 befristet.®°

Beide Plattformen decken den liberwiegenden Teil der oben skizzierten Anforderungsbereiche
ab. Aufgrund ihrer unterschiedlichen ,,Ursprungskontexte” liegen die Starken der beiden Plattfor-
men —wenn auch mit einigen Uberschneidungen — auf der einen Seite eher im Bereich initiieren-
der Beteiligung (Consul) und auf der anderen Seite eher im Bereich informelle Offentlichkeitsbe-
teiligung (Dialogzentrale). Consul wurde urspriinglich eigens fiir Formen initiierender Beteiligung
entwickelt. Es verwundert daher nicht, wenn die Starke der Plattform insbesondere in der Erfil-
lung der Anforderungen = A8 und = A9 liegen. Die in Miinchen verwendete Version von Consul
basiert auf einer grundlegend erweiterten Version, die die speziellen Anforderungen von deut-
schen Kommunen erfiillt. Erweiterungen aus der Community werden auch in Zukunft erwartet,
die allen beteiligten Kommunen zugutekommen.

Minchen Mitdenken basiert auf der Dialogzentrale, die eigens und ausschlieRlich auf der Basis
von Anforderungen fiir informelle Offentlichkeitsbeteiligungen im deutschsprachigen Raum
(DACH) konzipiert wurde. Es ist daher ebenso wenig verwunderlich, dass Miinchen Mitdenken
insbesondere seine Starken in der Erfillung der Anforderungen = A1l bis A3 (Mandantenfahigkeit,
Modularitat, Sequenzierung und Module) hat, auch wenn bereits (wenige) initilerende Verfahren

88 yergleiche www.consulprojekt.org und www.mehr-demokratie.de/projekte/beteiligungs-software-consul/

8 yergleiche auch Marker und Schréter (2017), siehe auch www.zebralog.de; zurzeit Giber 100 Live-Plattformen, seit 2014 tber
1.200 Online-Dialoge auf kommunaler, regionaler und nationaler Ebene; die Dialogzentrale basiert auf dem Open-Source-
Framework Drupal, www.drupal.org
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in anderen Kommunen auf der Dialogzentrale umgesetzt wurden (Prozesse fiir initiierende Betei-
ligung, = A8).°° Andererseits weist die aktuell in Minchen verwendete Consul-Distribution auch
schon Funktionen auf, informelle Offentlichkeitsbeteiligungen durch eine Projektstruktur (Pro-
jektraume) zu organisieren (Mandantenfahigkeit = A1, Modularitat = A2). Minchen Mitdenken
wiederum hat eine machtige Moderationsschnittstelle (= A5) und Redaktionsschnittstelle (= A6)
wahrend Consul hinsichtlich der Monitorings- und Auswertungsfunktionen (= A7) deutlich mehr
Moglichkeiten anbietet. Die Konfigurationsfahigkeit (= A4) ist bei beiden Plattformen erwartbar
stark ausgepragt.

Es kann festgehalten werden, dass beide Plattformen sowohl fiir informelle Offentlichkeitsbetei-
ligung als auch fir initilerende Formen der Beteiligung geeignet sind. Und es kann erwartet wer-
den, dass sich ihre hier skizzierten Starken und Schwachen mit der Zeit nivellieren werden. Ebenso
ist es nicht unwahrscheinlich, dass sich aufgrund bestdandiger Weiterentwicklungen auch neue
Unterschiede auftun werden. Bei der durch den Stadtrat gewilinschten Bewertung der Eignung
der Plattform Consul als gesamtstadtische Losung fiir digitale Offentlichkeitsbeteiligung sind un-
terschiedliche Aspekte zu beachten:

— Welche Erfahrungen wurden mit der Plattform gemacht?

— Welches Weiterentwicklungspotential hat die Plattform?

— Welche Tragfahigkeit haben die eingesetzten Technologien?

— Wie kann der Betrieb und die Einbindung externer Unterstiitzung sichergestellt werden?
— Wie erfolgt der Know-how-Aufbau in Miinchen, sowohl technisch als auch fachlich?

— Welche langfristige Unterstiitzung durch die Open-Source-Community ist zu erwarten?
— Wie entwickelt sich die Zusammenarbeit mit anderen deutschen Consul-Kommunen?

— Konnen mit dieser Plattform alle Bedarfe an digitaler Beteiligung abgedeckt werden oder
ist eine Plattformvielfalt eine notwendiger Alternative?

Unabhangig von den jeweiligen Starken und Schwachen der gesamtstadtischen Plattform(en):
Wichtig ist — neben den oben beschriebenen prozessualen und organisatorischen Strukturen, die
in Minchen gesamtstaddtisch aufzubauen sind —, dass das IT-Referat nachhaltig mit finanziellen
Ressourcen ausgestattet ist, um den Betrieb, den weiteren Ausbau und damit die Weiterentwick-
lung im Sinne der Anforderungen der Landeshauptstadt (= Abbildung 6) —etwa durch die Beauf-
tragung neuer Funktionen — zu ermdglichen.

90 Beispiel: Ideenplattform www.mitreden.braunschweig.de (Abruf am 27.09.2021)
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9 Umsetzungsplan — Roadmap

Die in den Kapiteln 5 und 7 beschriebenen MaBRnahmen kénnen im Rahmen eines Stufenplans
sukzessive umgesetzt, aufgebaut und wo immer moglich prozessual miteinander vernetzt wer-
den. Die Roadmap kdnnte wie folgt aussehen:

Ausbaustufe Il Integration der Entscheidungsvorbereitung und Beschlussfindung
Gesamtstéddtische 1 . zu Offentlichkeitsbeteiligungen in den Beschlussvorlagen Prozess
Ausweitun Vs N N aller Gremien
g (M2 ) ( mMe )
— e 2026ff.
|
|
| Besetzung nach
Ausbaustufe I o | Besetzungsverfahren
Reflexionsphase Ve A | (Geschdftsordnung)
und stadt- (ML ) o
gesellschaftliche T /
Ausweitung der |
Fachstelle
j M3 2025
]
|
|
Ausbaustufe | |
Pilotphase mit PN
externer M1 ) /
Beobachtung I |

2023 bis 2024

Anlaufphase

2022

Abbildung 8: LH Miinchen — MaBnahmen (Roadmap)

Die Roadmap zeigt, wann die ,,HauptmalRnahmen” M1, M2, M3 und M4 und M0, M11 und M12
umgesetzt beziehunsweise weiterentwickelt werden. Die angegebenen Zeitraume und Jahreszah-
len sind im weiteren Verlauf der konzeptionellen Vertiefung zu konkretisieren und anzupassen.
Die weitere Konkretisierung der Umsetzung ist von vielerlei Faktoren abhangig und erfolgt unter
Einbeziehung aller Perspektiven (Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft). Zudem ist mit Blick auf die
Malnahmen M10, M11 und M12 eine Umsetzung von der Bereitstellung der erforderlichen Res-
sourcen in den betroffenen Fachbereichen abhangig.

Die folgende Tabelle zeigt, wann die MaRnahmen durch wen gestartet werden und wer jeweils
involviert wird. Die Pfeile (=) weisen darauf hin, dass eine MaRBnahme in den jeweiligen Stufen
(A, 1, Il oder Ill) gestartet und Uber mehrere Stufen hinweg als ,Daueraufgabe” (durch TeilmaR-
nahmen) umgesetzt beziehungsweise als ,lernender Prozess“ weiterentwickelt werden. Die Ha-
ken (v) markieren, wann eine Malnahme innerhalb einer Stufe umgesetzt wird und abzuschlie-
Ben ist:
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Tabelle 7: LH Minchen — MaRnahmenplanung %

A | 1l 1] in Zusammenarbeit mit
2022 2023-24 2025 2026ff. BG FO SK BO

Nr. MaRnahmen (M)

M1 Einrichtung und Etablierung der
Fachstelle fiir Offentlichkeitsbe- = X - X (X)
teiligung und Partizipation

M1.1 Entwicklung eines Nutzerhand-
buches, Handreichungen und v
Checklisten zur gesamtstadti-
schen Plattform.

M1.2 Entwicklung von Konzepten und
Bausteinen flr anlassbezogene

Schulungen zur Nutzung der ge-
samtstadtischen Plattform.

M1.3 Einrichtung einer referatsiiber-
greifenden Begleitgruppe fir v
den internen Fach- und Informa-
tionsaustausch.

M1.4 Erstellung eines ,Handbuch Of-
fentlichkeitsbeteiligung” als Ar-
beitshilfe fiir die Fachbereiche v
bei der Konzeptionierung, Pla-
nung und Umsetzung von Of-
fentlichkeitsbeteiligungen.

X - X) | (X)

M1.5 Aufbau eines (digitalen) Metho-
denkoffers zur Unterstiitzung
der Fachbereiche bei der Me-
thodenauswahl bzw. der Ent-
wicklung von Methodenkompe-
tenz.

= X - X | X

M1.6 Entwicklung von Schulungsange-
boten fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung
zur Konzeptionierung, Planung
und Umsetzung von Offentlich-
keitsbeteiligung.

91 egende: A = Anlaufphase, | = Ausbaustufe |, Il = Ausbaustufe II, [l = Ausbaustufe Ill; BG = Begleitgruppe Offentlichkeitsbeteiligung
(Referate), FO = Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation, StK = Steuerungskreis (Referate), BO = Beirat fiir
Offentlichkeitsbeteiligung (trialogisch besetzt: Politik, Verwaltung, organisierte und nicht organisierte Zivilgesellschaft); X = arbeitet
mit, (X) = gibt Riickmeldungen, - = entféllt
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in Zusammenarbeit mit

2022

2023-24

2025

2026ff.

BG FO SK BO

M1.7

Durchflihrung einer informellen
Offentlichkeitsbeteiligung (eines
Verfahrens) zur stadtweiten
Weiterentwicklung der bereits
vorliegenden allgemeinen
Grundsétze hin zu ,,Qualitats-
standards Offentlichkeitsbeteili-
gung der Landeshauptstadt
Miinchen“.

- (X) X

M1.8

Vorbereitung (Ausschreibung)
und Beauftragung einer wissen-
schaftlichen Evaluation durch
eine unabhangige Forschungs-
einrichtung in Zusammenarbeit
mit dem Beirat fiir Offentlich-
keitsbeteiligung

X - xX) | x

M1.9

Entwicklung zielgruppenspezifi-
scher Angebote und MaRnah-
men zur Information, Befahi-
gung, Vernetzung und Mobilisie-
rung in Zusammenarbeit mit Bil-
dungseinrichtungen, Vereinen,
Initiativen, usw. durch den
stadtgesellschaftlichen Fligel
der Fachstelle Offentlichkeitsbe-
teiligung und Partizipation.

M1.10

Erarbeitung eines Kriterienkata-
loges fiir die Ausschreibung des
stadtgesellschaftlichen Teils der
Fachstelle, dessen Tragerschaft
in einem offentlichen Ausschrei-
bungsverfahren vergeben wird.

M1.11

Konzeption und Einrichtung ei-
ner 6ffentlichen Anlaufstelle Of-
fentlichkeitsbeteiligung in Miin-
chen. Einbeziehung des Beirates
fir Offentlichkeitsbeteiligung
(M3). Berticksichtigung der
MaRnahme M1.8 , Entwicklung
zielgruppenspezifischer Ange-
bote ...“

M2

M2.1

Einrichtung Steuerungskreis

Entwicklung / Abstimmung von
Kriterien zur Auswahl von
Leuchtturmprojekten, die auf
der gesamtstddtischen Plattform
abgebildet und zu denen ein
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MaBnahmen (M)
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in Zusammenarbeit mit

2022

2023-24

2025

2026ff.

BG FO SK BO

M3

oder mehrere Online-Dialoge
geplant sind.

Einrichtung Beirat fir
Offentlichkeitsbeteiligung (BO)

(/)92

X | x X -

M3.1

Entwicklung und Abstimmung ei-
ner Geschaftsordnung fur den
Beirat fiir Offentlichkeitsbeteili-
gung (Aufgaben, Besetzungsver-
fahren, Spielregeln, ...) durch den
BO

M3.2

Ausarbeitung von Qualitatsstan-
dards fiir Offentlichkeitsbeteili-
gung durch den BO als Weiter-
entwicklung der bestehenden
,allgemeinen Grundsatze” der
Burger*innenbeteiligung im Rah-
men der MalBnahme M1.7 ,Qua-
litatsstandards der Offentlich-
keitsbeteiligung”.

(X) X (X) -

M3.3

Erarbeitung oder Bearbeitung
von Vorschlagen fir initiierende
Formen der Beteiligung durch
den BO

X | x| -

M3.4

Erarbeitung von Vorschlagen zur
Ausschreibung der Tragerschaft
des stadtgesellschaftlichen Fli-
gels der Fachstelle in ihrer Funk-
tion als ,Offentliche Anlauf- und
Servicestelle”

M4

M4.1

Prozesse der Zusammenarbeit

Ausarbeitung der genauen
Prozesse zur Etablierung und
Absicherung eines
gesamstadtische orientierten
und koordinierten
Weiterentwicklungsprozesse
s des gesamtstadtischen
Beteiligungsportals.

X X (X) | (X)

9 MaRnahme M3 kann — sobald aufseiten der FO — die Stellen geschaffen und eingerichtet sind (= 6.1.7) bereits in der Aufbauphase
als ,vorbereitendes Gremium* ins Leben gerufen werden, um so auch die organisierte Zivilgesellschaft friihzeitig an der weiteren

Ausgestaltung des Prozesses zu beteiligen — vergleiche auch Abbildung 8, ,M3*“.
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zebra

A | 1l 1 in Zusammenarbeit mit
Nr. MaBnahmen (M) " "
2022 2023-24 2025 2026ff. | BG FO SK BO
M10 Weitg‘rentwicklung N X) X X) X
der Biirgerversammlung
M11 Unterjahrige Moglichkeiten der
=N
direkten Einflussnahme ) X x) X
M12 Biirgerbudgets = (X) X (X) X
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10 Partizipativer Erarbeitungsprozess, Methodik

Die Erstellung des gesamtstadtischen Konzeptes fiir digitale und analoge Offentlichkeitsbeteili-
gung erfolgte im Rahmen eines partizipativen Erarbeitungsprozesses. Den Ursprung dieses Pro-
zesses bildete ein Konzeptionsworkshop im April 2021, in dessen Rahmen die Anspruchsgruppen
Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft definiert wurden. Die Konzepterstellung erfolgte stets
unter der Pramisse der Einbeziehung aller entsprechenden Perspektiven und im Sinne einer ziel-
gerichteten Integration in den Prozess in differenzierter Art und Weise. Wahrend Vertreterinnen
und Vertreter aller Referate in flankierender Weise im Rahmen von turnusmaRigen Begleitgrup-
pensitzungen in den Erarbeitungsprozess einbezogen wurden, erfolgte die Aufnahme der Per-
spektiven von Politik und Zivilgesellschaft im Rahmen von strukturierten Fokusgruppen. Im Mai
2021 wurden mit der Politik Gesprache mit allen Fraktionen sowie Vertreterinnen und Vertretern
aller Bezirksausschiissen gefuhrt. Im Juni 2021 folgten zwei Fokusgruppentermine Teilnehmen-
den der organisierten Zivilgesellschaft.

SWOT-Analyse Konzept - Konzept -
und Beispiele Grundziige Finale Version

Gesprache
(Fokusgruppen)

Stadtratshearing
- - 17.Juni 2021
Gesprache mit

Fraktionen

Vorstellung
(Fokusgruppe)

by

[}
b
=
=
=

<
=
O

Politik

Gesprache mit den
Bezirksausschiissen

Sitzungen der Begleitgruppe

Verwaltung

zebralog

—  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt

> Konzeption >> Ausarbeitung > > Umsetzung

Abbildung 9: LH-Miinchen - Erarbeitungsprozess der Konzeption

In Ergdnzung zur Einbindung aller zentralen Anspruchsgruppen der Landeshauptstand Miinchen
fand am 17. Juni 2021 ein Stadtratshearing statt, welches sich als integraler Baustein im Rahmen
des Projekts der Vorstellung und Diskussion von Best-Practice-Beispielen anderer Stadte und
Kommunen widmete. Konkret wurden im ersten Teil des Hearings die vorhandenen Prozesse und
Strukturen zur gesamtstidtischen informellen Offentlichkeitsbeteiligung der Stidte Kéln und
Nirnberg durch die jeweiligen Stadte vorgestellt. Im Anschluss dazu brachte Mehr Demokratie
e.V. seine Erfahrungen initiierender Beteiligung aus dem Ausland ein, bevor die Miinchener Initi-
ative Nachhaltigkeit mit Gedanken zur Weiterentwicklung der Beteiligungskultur den Abschluss
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des Hearings bildete. Mit Abschluss des Stadtratshearings fand auch die Aufnahme von Perspek-
tiven fur die Konzepterstellung ihr voriibergehendes Ende, um in die Auswertung der eingeholten
Inputs Gberzugehen.

Die Auswertung der im Rahmen der genannten Aktivitdten aufgenommenen Aspekte erfolgte in
Form einer induktiven Inhaltsanalyse. Die stets in digitaler Form generierten Mitschriften der Ge-
sprache (vor allem Auszige der digitalen Moderationswande) wurden mithilfe der Analysesoft-
ware MAXQDA inhaltsanalytisch aufbereitet. MAXQDA diente dabei der Unterstiitzung bei der
gualitativen Datenanalyse. Fir die Analyse wurde ein erstes grobes Kodiersystem unter Berick-
sichtigung der auf den Moderationspinnwanden ersichtlichen Cluster angelegt. Dieses bildete
den Ausgangspunkt fiir die thematische Kodierung der Mitschriften. In einem iterativen Prozess
wuchs das Kodiersystem und wurde sukzessive ausdifferenziert. Es erfolgten 1039 Codierungen.
Das Ergebnis der Analyse ist ein Kategoriensystem mit neun Oberkategorien und bis zu drei Ebe-
nen, in dem jeder einzelne digitale Notizzettel aus den Gesprachen mindestens einem Thema
zugeordnet ist.

Zentrale Aspekte des erarbeiteten Konzeptes wurden schliellich im Rahmen der regelmaRigen
Begleitgruppensitzungen mit Vertreterinnen und Vertreter der Referate sowie im Rahmen eines
im September 2021 erfolgten Fokusgruppengesprachs mit Teilnehmenden aus der organisierten
Zivilgesellschaft diskutiert, um im entsprechenden iterativen Prozess die Berlicksichtigung der je-
weiligen Perspektiven auch im fortgeschrittenen Stadium zu gewahrleisten.
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