
Fragen zur Digitalisierung bei der LHM

Antrag Nr. 20-26 / A 01330 der CSU-Fraktion „Runder Tisch „Beschleunigung der 
Digitalisierung““ vom 19.04.2021 

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 00000

1 Anlage

• Stadtratsantrag

Beschluss des IT-Ausschusses vom xx.xx..202x (VB/SB)

Öffentliche Sitzung

IT-Referat
Referatsleitung
Referat für Informations- und Telekommunikationstechnik
Büro des Referenten 
z.H. Herr Schlund

Das Direktorium nimmt zu o. g. Beschlussvorlage wie folgt Stellung:

Mit der Beschlussvorlage besteht von Seiten des Direktoriums Einverständnis.

Mit freundlichen Grüßen

gez.

i.V.
Stefan Eckhardt

Direktorium 
Geschäftsleitung
Leitungsunterstützung 
D-GL1-LU 

Telefon: 0 233-92509 
Telefax: 0 233-21155 
Herr Kreutz 
florian.kreutz@muenchen.de 

Datum: 10.02.2022
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Beschlussvorlage für den IT-Ausschuss am 16.03.2022 (VB)

Fragen zur Digitalisierung bei der LHM 

I. An   das IT Referat  

Das Kulturreferat stimmt der Beschlussvorlage zu, möchte aber auf folgende Punkte 
gesondert hinweisen und um Berücksichtigung bitten: 

• Das in der Antwort zu Frage (1) bereits genannte, nicht flächendeckend vorhandene 
Veränderungsmanagement ist ein ernsthaftes Problem für die Digitalisierung. 
Insbesondere die Tatsache, dass in einzelnen Referaten – u.a. dem Kulturreferat – ein 
Veränderungsmanagement vollständig fehlt, verlangsamt wichtige 
Digitalisierungsprojekte wie die Einführung der E-Akte und setzt sie einem unnötigen 
Akzeptanzrisiko aus. Dieser Punkt ist aus Sicht des Kulturreferates in der vorliegenden 
Beschlussvorlage nicht ausreichend betont.

• Die Antwort auf die Frage (6) Gibt es Optimierungsmöglichkeiten in der 
Zusammenarbeit der jeweiligen Referate mit dem IT-Referat? möchte das Kulturreferat
ergänzen: Bei stadtweiten, vom RIT getriebenen Projekten wie der Einführung der E-
Akte müssen sowohl die entstehenden Aufwände in den Fachreferaten, als auch alle 
Budgetierungsbedarfe - auch von Ressourcen - in den Fachreferaten immer mit den 
Referaten abgestimmt und bereits in der initialen Beschlussvorlage des RIT derart 
berücksichtigt werden, dass in den Fachreferaten auch ohne weitere Beschlüsse das 
notwendige Budget und die notwendigen Ressourcen für die Projektdurchführung 
vorhanden sind. Dies reduziert Projektrisiken und trägt erheblich zur Transparenz bei.

II. Abdruck von I. 
an   R-STD  
an   GL-GPAM  
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

I. V.

Gez.

Marek Wiechers
Stadtdirektor

Datum: 08.02.2022 Kulturreferat 
Geschäftsprozess- und 
Projektmanagement 
KULT-GL-GPAM-GPM/PM 

Telefon: 0 233-21696 
Telefax: 0 233-21692 
Herr Sacher 
david.sacher@muenchen.de 
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WG: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der
LHM"

Von: mailbox mailbox-werkleitung-mhm
Gesendet: Donnerstag, 3. Februar 2022 13:03
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit
Cc:
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Damen und Herren,

für die Markthallen München melde ich Fehlanzeige.

Mit freundlichen Grüßen

Werkleitung / Vorzimmer

************************************
Landeshauptstadt München
Markthallen München
Werkleitung/Vorzimmer
SchäŌlarnstr. 10
81371 München

Telefon:        +49 89 233-
Fax:                +49 89 233-
E-Mail :        
                       werkleitung-mhm@muenchen.de
Internet:       www.markthallen-muenchen.de

WichƟge InformaƟonen zur elektronischen KommunikaƟon mit uns: hƩp://www.muenchen.de/ekomm

BiƩe nutzen Sie die E-Mail-Verbindung mit uns ausschließlich zum InformaƟonsaustausch. Wir können auf diesem Weg keine
rechtsgeschäŌlichen Erklärungen abgeben. Der Inhalt ist vertraulich und nur für den/die angegebene/n Empfänger*in besƟmmt. Jede Form
der Kenntnisnahme oder Weitergabe an DriƩe ist unzulässig. Sollte diese Nachricht nicht für Sie besƟmmt sein, biƩen wir Sie sich mit uns in
Verbindung zu setzen und die Nachricht zu vernichten.

HINWEIS AUF VERTRAULICHKEIT: Der Inhalt dieser E-Mail und jegliche Anhänge sind vertraulich und möglicherweise gesetzlich geschützt; sie dürfen weder

veröffentlicht noch unbefugt benutzt werden. Falls Sie nicht der beabsichƟge Empfänger*in sind, ist jegliche Nutzung, VervielfälƟgung, Bekanntgabe,

Abänderung, Weitergabe und/oder Veröffentlichung dieser Nachricht oder möglicher Anhänge verboten und unter Umständen rechtswidrig.

ITM Beschlusswesen
Fr 04.02.2022 11:10

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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WG: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der
LHM"

Von: it.mse
Gesendet: Freitag, 4. Februar 2022 11:57
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit
Cc:
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur o. a. Beschlussvorlage gibt es von Seiten der MSE keine Anmerkungen.

Mit freundlichen Grüßen

Dipl.-Ing.
Leitung MSE-PdIKA

Landeshauptstadt München
Münchner Stadtentwässerung
MSE-PdIKA
Friedenstr. 40
81671 München
Telefon: (089) 233 -
Telefax:  (089) 233 -
E-Mail:
Web:    www.muenchen.de/mse

Elektronische KommunikaƟon mit der Landeshauptstadt München - siehe: hƩp://www.muenchen.de/ekomm
BiƩe denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro BlaƩ sparen Sie durchschniƩlich 15 g Holz, 260 ml Wasser, 0,05 kWh
Strom und 5 g CO2.

ITM Beschlusswesen
Mo 07.02.2022 10:21

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...

1 von 1 07.02.2022, 10:22
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WG: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der
LHM"

Von:
Gesendet: Freitag, 4. Februar 2022 11:02
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit; RIT GL2
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Kolleg*innen,

die Stadtkämmerei nimmt die o.g. Beschlussvorlage zur Kenntnis.

Beste Grüße und ein schönes Wochenende

--

Landeshauptstadt München
Stadtkämmerei 2.12
HaushaltswirtschaŌ und Finanzplanung
- Teilhaushalte -

Marienplatz 8
80331 München

Tel. 089/233-
E-Mail:

BiƩe denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro BlaƩ sparen Sie durchschniƩlich 15gr Holz, 260ml Wasser, 0.005kWH
Strom und 5 gr CO2.

ITM Beschlusswesen
Fr 04.02.2022 11:08

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Von: it-service awm
Gesendet: MiƩwoch, 9. Februar 2022 17:06
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit
Cc: mailbox-leitung.awm;
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der AWM begrüßt die Beschlussvorlage „Fragen zur Digitalisierung bei der LHM“ mit ihrer kurzen und
prägnanten Darstellung der Probleme, die einer schnelleren und erfolgreicheren Digitalisierung
entgegenstehen.
Inhaltlich können wir uns der dargestellten ProblemaƟk in fast allen Punkten anschließen.

Darüber hinaus finden wir es bedauerlich, dass der ursprünglich angedachte Runde Tisch zur Digitalisierung
nicht zustande kommt, da diesem wichƟgen Thema ein wiederkehrender Austausch angemessen wäre.

Mit freundlichen Grüßen

ITM Beschlusswesen
Fr 11.02.2022 11:54

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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WG: Rückmeldung BAU: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur
Digitalisierung bei der LHM"

Von:
Gesendet: Dienstag, 8. Februar 2022 16:07
An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen
Cc: mailbox-beschluss-und-berichtswesen.bau
Betreff: Rückmeldung BAU: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Damen und Herren,

das BAU nimmt die vorgelegte BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM" zur Kenntnis.

Viele Grüße

BAU-RG3

Fax: +49 89 233-
E-Mail:

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt München siehe:
http://www.muenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml Wasser,

0,05kWh Strom und 5g CO2.

ITM Beschlusswesen
Di 08.03.2022 11:21

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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WG: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Von: Gesamtpersonalrat (GPR)
Gesendet: MiƩwoch, 16. Februar 2022 13:09
An:
Cc: ITM Beschlusswesen
Betreff: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrter Herr

der Gesamtpersonalrat hat sich mit o.g. Beschlussvorlage in seiner Sitzung am 16.02.2022 befasst und nimmt die
Antworten auf die im Beschluss aufgeworfenen Fragen zur Kenntnis. Wir möchten diese gern um Beobachtungen und
Erkenntnisse des Gesamtpersonalrates ergänzen und nehmen wir folgt dazu Stellung:

Wir sƟmmen mit den Aussagen des RIT überein, dass noch rechtliche und organisatorische Hindernisse für die derzeiƟgen
Digitalisierungsprojekte bestehen. Auch damit, dass die sonsƟgen von RIT geschilderten Faktoren in einigen Fällen aktuell
noch Probleme bereiten. Aufgrund seiner rechtlichen Rolle begleitet der Gesamtpersonalrat viele dieser
ausschlaggebenden Projekte und kann deshalb aus diesem Blickwinkel, sowohl rechtliche und organisatorische als auch die
poliƟschen Einflussfaktoren sehr gut beobachten und beurteilen.

Aus Sicht des Gesamtpersonalrats befindet sich die Stadt München auf einem sehr guten Weg, den Herausforderungen der
Digitalisierung zu begegnen. Die an den Projekten beteiligten Dienststellen und Referate, sowie der zentrale IT-Dienstleiter
geben ihr Bestes diese vielschichƟgen Strukturen zu einem gesamten und funkƟonsfähigen System zusammen zu führen.
Dabei werden auch Themen wie Ergonomie und Barrierefreiheit, IT-Sicherheit und Datenschutz, städƟsche FinanzmiƩel
und WirtschaŌlichkeit, Umweltschutz und Bürger*innen Interessen, sowie die Interessen unserer BeschäŌigten beachtet
und in Einklang gebracht. Alle beteiligten Stellen der Stadtverwaltung geben dabei täglich ihr Bestes, um zum Wohl unsere
Stadt und ihrer Bürger*innen schnellstmöglich FortschriƩe zu erreichen.

Dieses fast schon „Magische Gleichgewicht“ wird jedoch gelegentlich durch eine vermeintlich „gut gemeinte“ poliƟsche
MoƟvaƟon aus dem Gleichgewicht gebracht. So hat der Freistaat Bayern mit einer Anpassung des BayPVGs und der
Wahlordnung im vergangenen Jahr in gut gemeinter Absicht einen erheblichen Mehraufwand für die Verwaltung bei der
Durchführung der Wahl der Personalvertretungen verursacht, welcher durch ein hohes Maß engagierter Mitarbeit unserer
BeschäŌigten aufgefangen werden konnte.

Dem Gesamtpersonalrat liegt sehr viel daran die BeschäŌigten vor den Folgen solcher, einer einseiƟgen Betrachtungsweise
entspringenden poliƟschen MoƟvaƟon, zu schützen. Diese werden leider zu oŌ ohne Bezugnahme auf die
Fachexpert*innen und unter zeitlichem Druck übereilt getroffen. Nicht nur die poliƟschen Organe des Freistaates, sondern
auch der Münchner Stadtrat ist nicht frei von solchen Handlungen. OŌ ist es notwendig für poliƟsche Organe
situaƟonsbedingt schnelle Entscheidung zu treffen, die unseren BeschäŌigten ein gewisses Maß an Flexibilität abverlangen.
Wenn es aber um längerfrisƟge Entscheidungen geht, sollte die Komplexität der modernen IT und das Zusammenspiel von
OrganisaƟon und IT nicht aus den Augen verloren werden.

Um die Digitalisierung bei der LH München weiter voran zu bringen ist es aus unserer Sicht notwendig, objekƟv und
vorurteilsfrei Argumenten für den Einsatz komplexer IT-Systeme gegenüber zu stehen. Die Haltung, nur eine besƟmmte
Technologie zu verwenden, ist aus unserer Sicht im Zeitalter der Digitalisierung nicht mehr zielführend. Akzeptanz,
Verfügbarkeit und Zusammenspiel von komplexen IT-Systemen, bei einer möglichst hohen wirtschaŌlichen Rendite sollte
für unsere Stadt und ihre BeschäŌigten der Maßstab sein.

Deshalb unser Appell an alle StadträƟnnen und Stadträte: Vertrauen Sie auf das Handeln und die Aussagen unserer
versierten BeschäŌigten gerade in Fragen des Einsatzes von komplexen IT-Systemen. In der heuƟgen Zeit müssen wir als
Stadt München mit Bürger*innen, kleinen und miƩelständigen Betrieben und großen Firmen adäquat und vor allem ohne
Medienbruch frei zusammenarbeiten können. Wir sind der festen Überzeugung, dass durch einige wenige Korrekturen

ITM Beschlusswesen
Mo 21.02.2022 08:51

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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vergangener Entscheidungen des Stadtrates, unter BerücksichƟgung jetzt neuer Erkenntnisse, einer erfolgreichen
Digitalisierung unserer Stadtverwaltung nichts im Wege steht.

Mit freundlichen Grüßen

Landeshauptstadt München
Gesamtpersonalrat

Telefon:   +49 089/233-
Fax:         +49 089/233-
E-Mail:    gesamtpersonalrat@muenchen.de

Elektronische KommunikaƟon mit der Landeshauptstadt München
hƩp://www.muenchen.de/ekomm

„BiƩe denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro BlaƩ sparen Sie durchschniƩlich 15g Holz, 260ml
Wasser, 0,05 kWH Strom und 5gr CO2.“

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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25.02.22, 11:59 E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/AAMkAGIwOTRjOGJlLTRiYjMtNGI1MC1hZGFiL… 1/1

Von: 
Gesendet: Montag, 21. Februar 2022 19:18
An: ITM Beschlusswesen
Cc: Gleichstellungsstelle für Frauen
Betreff: WG: Beschlussabstimmung Fragen zur Digitalisierung
 
Sehr geehrte Damen* und Herren*,
die GSt zeichnet die Beschlussvorlage mit, wenn der im Kommentar eingefügte Satz in die SV eingebracht
wird.
Mit freundlichen Grüßen

Landeshauptstadt München
Gleichstellungsstelle für Frauen 

Rathaus
Marienplatz 8
Zimmer 
80331 München

Telefon: 089/ 233-
Telefax: 089/ 233-

www.muenchen.de <http://www.muenchen.de> <http://www.muenchen.de>

Wenn Sie sich mit obiger Anrede nicht zutreffend angesprochen fühlen, teilen Sie uns bitte mit, wie Sie angesprochen
werden möchten.

Der Newsletter der Gleichstellungsstelle für Frauen informiert über aktuelle Veranstaltungen und
Entwicklungen zum Thema Geschlechtergerechtigkeit in München. Hier können Sie sich für den Newsletter
anmelden:
https://online.muenchen.de/newsletter/

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml Wasser,
0,05kWH Strom und 5gr CO2.

http://www.muenchen.de/
http://www.muenchen.de/
http://www.muenchen.de/
https://online.muenchen.de/newsletter/


WG: Beschlussabstimmung Fragen zur Digitalisierung

Von: Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*
Gesendet: Dienstag, 22. Februar 2022 09:05
An: ITM Beschlusswesen
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung Fragen zur Digitalisierung

Sehr geehrte Damen* und Herren*,

die KGL macht zu dieser Beschlussvorlage Fehlmeldung!

Beste Grüße

Landeshauptstadt München
Oberbürgermeister
Koordinierungsstelle zur
Gleichstellung von LGBTIQ*

Wenn Sie sich mit obiger Anrede nicht zutreffend angesprochen fühlen, teilen Sie uns bitte mit, wie Sie
angesprochen werden möchten.
Hinweise zur elektronischen Kommunikation mit der Stadtverwaltung. Bitte denken Sie an die Umwelt,
bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.

ITM Beschlusswesen
Di 22.02.2022 09:43

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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WG: Beschlussabstimmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Von: BDR MOR
Gesendet: Dienstag, 22. Februar 2022 17:36
An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen
Betreff: AW: BeschlussabsƟmmung BV "Fragen zur Digitalisierung bei der LHM"

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Mobilitätsreferat zeichnet die Beschlussvorlage o.E. mit. Wir bedanken uns für die gute Einbindung im Rahmen der
Erstellung der Vorlage.

Bitte entschuldigen Sie die verzögerte Rückmeldung und Danke für Ihre Geduld.

Mit freundlichen Grüßen

Landeshauptstadt München

Mobilitätsreferat

Referatsleitung (MOR-RL-BdR)

Postanschrift: 

Telefon: +49 89 233-

Mobil: +49 

E-Mail: bdr.mor@muenchen.de

muenchen.de/mobilitaetsreferat

Mehr bewegen
als nur sich selbst.

muenchenunterwegs.de

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt München siehe:

muenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen

Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml Wasser, 0,05kWh Strom und 5g CO2.

ITM Beschlusswesen
Mi 23.02.2022 13:02

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

E-Mail – itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...
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