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1. Ausgangslage

.Ich gehe dann mal in mein Bliro“. Ein Satz, der sich vor der Corona-Pandemie bei einem
deutlich Uberwiegenden Teil der Beschaftigten auf einen Ort in einem Dienstgebaude der
Landeshauptstadt Munchen an 5 Tagen in der Woche bezog, ist inzwischen uberholt.

Die Veréffentlichung der DA Corona Version 8 mit ihnren Regelungen zum Homeoffice stellte
fur viele Beschaftigte bei der Landeshauptstadt Miinchen einen Wendepunkt hinsichtlich der
ortlichen Einbringung ihrer Arbeitszeit dar. Ab dem 19.03.2020 sollten alle Beschaftigten in
Absprache mit der Dienststelle grundsatzlich von zu Hause aus arbeiten, soweit dienstliche
Belange nicht entgegenstanden bzw. -stehen. Auch wenn bereits vor der Pandemie rund
1.900 Kolleg*innen regelmaflig mobiles Arbeiten/Homeoffice auf der Grundlage der
Dienstvereinbarung Uber Telearbeit der Stadtverwaltung der Landeshauptstadt Minchen (DV-
TELE) bzw. der Dienstvereinbarung uber mobiles Arbeiten/Homeoffice bei der
Stadtverwaltung der Landeshauptstadt Minchen (DV MoHo) nutzten, haben ab diesem
Zeitpunkt wesentlich mehr Kolleg*innen deutlich zeitintensiver im Homeoffice gearbeitet als je
zuvor. Mehr als 22.500 Personen erhielten einen Token, mit dem von zu Hause aus auf das
stadtische Netz zugegriffen werden kann. In Spitzenzeiten bestehen Uber 10.000 gleichzeitige
Fernzugriff auf das stadtische System.

Im Zuge der Corona-Pandemie wurde orts- und zeitflexibles Arbeiten zu einem der wichtigsten
Aspekte der Zusammenarbeit. Dies belegen neben wissenschaftlichen Erkenntnissent™ auch
die zwei Homeoffice-Umfragen von Herbst 2020 bzw. Frahling 2021 mit erfreulich hoher

1 z. B. ifaa - Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. (2020), Ganzheitliche Betrachtung mobiler Arbeit, ifaa-Edition
Springer Vieweg
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Beteiligung innerhalb der Landeshauptstadt Minchen sowie die Ergebnisse der Workshops
vom 05./06./21.05.2021 und 09./14.12.2021 mit Vertreter*innen der Referate, Eigenbetriebe,
dem Gesamtpersonalrat und der Gleichstellungsstelle. Die zukunftsweisenden Erkenntnisse
fur die Stadtverwaltung daraus sind:

« Mobile Arbeit/Homeoffice ist wesentlicher Baustein fir die
Arbeitgeberinnenattraktivitat

+ Mobile Arbeit/Homeoffice starkt die Vereinbarkeit von Beruf&Familie

- Esist davon auszugehen, dass ein hoher Anteil der Beschaftigten gerne auch in
Zukunft regelmafig mobil bzw. im Homeoffice arbeiten mdchte

+ Mobile Arbeit/Homeoffice ermdglicht es, personelle Ressourcen besser
auszuschoépfen

« Mobile Arbeit/Homeoffice kann zu einer besseren Arbeitseffizienz fihren

Zudem ergeben sich folgende (weitere) zukunftsorientierte Vorteile fir die Landeshauptstadt
Munchen:

«  Geringerer Schadstoffaussto3 durch die Vermeidung von Individualverkehr

+ Reduzierung des Verkehrsaufkommens im Berufsverkehr

« Einsparmdoglichkeiten bei den Blroarbeitsplatzen und der Anmietung von Buroflachen
- Vorbildfunktion fur Minchner Firmen und andere 6ffentliche Arbeitgeber*innen

2. Anlass

Die grol’e Bedeutung von Mobilem Arbeiten/Homeoffice wurde durch die Stadtratsantrage/-
beschlusse ,Die Verwaltung der Zukunft von heute auf morgen”, Antrag Nr. 20-26 / A 00204
der CSU-Fraktion (VPA 17.03.21 / VV 24.03.21) und ,Verwaltung fit fur die Zukunft machen®,
Antrag Nr. 20-26 / A 00644 der Fraktion Die Griinen - Rosa Liste, SPD / Volt - Fraktion (VPA
13.10.21 / VV 20.10.21) unterstrichen. In den Beschlissen wurden die Ergebnisse der
Homeoffice-Umfragen bzw. der Workshops ausfiihrlich dargestellt. Das Personal- und
Organisationsreferat wurde beauftragt die Homeoffice-Strategie (weiter) zu entwickeln und
dem Stadtrat im ersten Quartal 2022 einen Ausblick auf die Erarbeitung einer Homeoffice-
Strategie vorzulegen.

Wegen seines inhaltliches Bezugs zur Homeoffice-Strategie wird zudem mit dieser
Beschlussvorlage der Stadtratsantrag ,Home-Office-Pauschale: Mehr soziale Gerechtigkeit fir
abhangig Beschaftigte“ der Fraktion 6kologisch-Demokratische Partei / Minchen-Liste vom
10.11.2021, Nr. 20-26 / A 02090 behandelt, der wie folgt lautet:

- Die Landeshauptstadt Minchen setzt sich auf Bundesebene fur eine attraktive Home-
Office-Pauschale im Steuerrecht ein, die bei abhangig Beschaftigten nicht nach Grolke
und Ausstattung des hauslichen Arbeitszimmers differenziert, sondern pro Tag
Tatigkeit am Arbeitsplatz im Home-Office abgesetzt werden kann. Als Vorbild soll die
steuerrechtliche Pendlerpauschale dienen, welche nicht mehr nach verwendetem
Fahrzeug, sondern nach zurtickgelegtem Entfernungskilometer zwischen Wohnung
und Arbeitsplatz gewahrt wird.

+ Die Landeshauptstadt Minchen flhrt fir ihre abhangig Beschaftigten eine Home-
Office-Pauschale als Gehaltsbestandteil ein, die pro Tag Tatigkeit am Arbeitsplatz im
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Home-Office gewahrt wird und mit der unabhangig von GréRe und Ausstattung des
hauslichen Arbeitszimmers die Nutzung des hauslichen Arbeitsplatzes und der dortigen
Infrastruktur abgegolten wird.

3. Historie von Telearbeit / Homeoffice / Mobiler Arbeit bei der Landeshauptstadt
Miinchen — aktuelle Regelungsgrundlage

Wie bereits im Rahmen des VPA-Beschlusses vom 17.03.2021 ,Verwaltung der Zukunft von
heute auf morgen® dargestellt, befasst sich das Personal- und Organisationsreferat nicht erst
seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie mit dem Thema Homeoffice.

Die erste zwischen dem Personal- und Organisationsreferat und dem Gesamtpersonalrat
abgeschlossene ,Dienstvereinbarung tber Telearbeit bei der Stadtverwaltung der
Landeshauptstadt Minchen (DV-TELE)" trat bereits vor Gber 20 Jahren, am 01.10.2000, in
Kraft. Sie war die Grundlage fUr einen ersten ,Pilotversuch Telearbeit” mit 50 stadtischen
Dienstkraften und flhrte zu einer dauerhaften Einflihrung und sukzessiven Etablierung der
Médglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten.

Bis zum Jahr 2016 standen vor allem die Erleichterung des Zugangs zu einem Homeoffice-
Arbeitsplatz fir die Beschaftigten sowie die Verbesserung der IT-technischen
Zugriffsmadglichkeiten von zu Hause aus im Vordergrund.

Wesentliche Neuerungen brachte die im September 2019 zwischen dem Gesamtpersonalrat
und dem Personal- und Organisationsreferat geschlossene neue DV MoHo. Sie trat zum
01.10.2019 in Kraft und hat die bis dahin gtiltige DV-TELE abgel6st. Die DV MoHo soll die
»,Mobile Kommunikationsoffensive der Landeshauptstadt Miinchen® unterstitzen und erweitert
die bisherigen Mdglichkeiten der Arbeitszeiteinbringung im Homeoffice erstmals um den
Aspekt des ,mobilen Arbeitens*?. Fiir mobiles Arbeiten/Arbeiten im Homeoffice gemalk DV
MoHo stehen seither die neuen IT-Business-Services (insbesondere Full-VPN und Fernzugriff
IKM) zur Nutzung bereit. Mit dem Angebot von mobiler Arbeit/Homeoffice werden gemali § 1
DV MoHo folgende Ziele verfolgt: Erleichterung der Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben,
Steigerung der Arbeitseffizienz durch eine Erhéhung der Selbstbestimmung, Motivation,
Arbeitszufriedenheit, Leistungsbereitschaft und Kreativitat, Steigerung der Attraktivitat der
Landeshauptstadt Minchen als moderne Arbeitgeberin vor dem Hintergrund der
Personalgewinnung und des Personalerhalts durch Nutzung der Vorteile moderner Arbeits-
und Kommunikationsmittel sowie die Entlastung der Umwelt durch die Verringerung von
Fahrtwegen.

Zur schnellstméglichen Einddmmung des Infektionsgeschehens erforderte die Corona-
Pandemie im Hinblick auf Homeoffice ein umgehendes Handeln. Der mit dem
Genehmigungsprozess fur dauerhaftes und regelmaRiges Homeoffice gemal DV MoHo
verbundene zeitliche Vorlauf kam daher nicht in Betracht. Vielmehr musste die Moglichkeit
geschaffen werden, dass die Beschaftigten von einem Tag auf den anderen im Homeoffice
arbeiten konnten. Dies war nur durch eine Reduzierung der Genehmigungsvoraussetzungen —
wie in § 4a DA-Corona vorgesehen — auf das absolut notwendige Minimum maglich.

2 Mobiles Arbeiten im Sinne der Dienstvereinbarung ist die in Absprache mit der Dienststelle teilweise an einem zur Erbringung
der Arbeitsleistung geeigneten Ort auflerhalb des dienstlichen Buroarbeitsplatzes sowie auerhalb der hauslichen
Arbeitsstatte zu leistende Arbeit.



Seite 4 von 40

Zur Gewabhrleistung eines stadtweit einheitlichen Vollzugs der DA Corona war es zudem
notwendig, die Regelungen zum Antrags- und Genehmigungsverfahren zum Homeoffice nach
DV MoHo im Einvernehmen mit dem GPR flr die Dauer der Gultigkeit des § 4a DA-Corona
(Homeoffice und Erledigung der Dienstgeschéafte von zu Hause aus) auszusetzen. Die
Beantragung und Genehmigung von Homeoffice erfolgt seither ausschliellich auf Grundlage
der an das Pandemiegeschehen angepassten, vereinfachten Regelungen des § 4a DA-
Corona. Damit wird auch die Aufwandspauschale fur Personen, die auf der Grundlage der DA
Corona im Homeoffie sind, derzeit nicht gewahrt (siehe dazu auch Ziffer 6.1.5)

4. Ziel der (Weiter-)Entwicklung der Homeoffice-Strategie

Am 13./20.10.21 wurde im Rahmen des Beschlusses ,Verwaltung fit fir die Zukunft machen®
beschlossen, dass sich die Landeshauptstadt Miinchen dauerhaft flr einen breiten,
stufenweisen Einsatz von Homeoffice in allen Referaten und Eigenbetrieben ausspricht, soweit
nicht dienstliche Belange entgegenstehen. Grundlegendes Ziel der (Weiter-)Entwicklung der
Homeoffice-Strategie ist es daher, Homeoffice auch in der Zeit nach Uberwindung der
Pandemie als zweite gleichberechtigte Moglichkeit zur Einbringung der Arbeitszeit fest zu
etablieren.

Dazu wird mobiles Arbeiten/Homeoffice umfassend betrachtet. Grundlage sind die aus den
Umfragen und Workshops erarbeiteten Herausforderungen bzw. Risiken. Die wichtigsten
Punkte im Uberblick:

- Uberleitungsregelung in der Dienstvereinbarung zum mobilen Arbeiten/Homeoffice fiir
Mitarbeitende, die bisher ausschlielich auf der Basis der DA Corona im Homeoffice
sind

« Einfaches und unkompliziertes Online-Antragsverfahren

- Bewahrung ergonomischer Arbeitsplatzgestaltung im Homeoffice

- Vermeidung psychischer Belastungen aufgrund des fehlenden personlichen Kontakts
zu Kolleg*innen

« Befahigung von Fihrungskraften und Mitarbeitenden zur remoten bzw. hybriden
Zusammenarbeit

- Weitere Verbesserung der Hardware-Ausstattung im Homeoffice

« Fortlaufende Digitalisierung der Arbeitsprozesse

Die Herausforderungen und Risiken lassen sich dabei in die Handlungsfelder
Rahmenbedingungen, Gesundheit, Vereinbarkeit von Beruf & Familie, Fiihrung und Technik
unterteilen.

Das IT-Referat wird dem Stadtrat in einem eigenen Beschluss, voraussichtlich am 06.04.2022,
die Planungen fir das Handlungsfeld Technik vorlegen. Wesentlicher Inhalt ist, wie und in
welchen Ausbaustufen mobiles Arbeiten/Homeoffice, ein flexibleres Distance Working sowie
eine hybride Zusammenarbeit unter Beachtung der aktuellen Haushaltssituation sinnvoll
umgesetzt werden kénnen und Finanzierungsbedarfe aufzuzeigen.
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5. Leitlinien fiir mobiles Arbeiten/Homeoffice bei der Landeshauptstadt Miinchen

Homeoffice ist ein Angebot an die Beschaftigten der Landeshauptstadt Minchen, das unter
der Voraussetzung der Eignung der Tatigkeit und der Person freiwillig von den Beschaftigen
angenommen werden kann. Es wird keine Verpflichtung zum Homeoffice eingeflihrt. Es wird
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass mobiles Arbeiten/Homeoffice im selben MaRe fiir
Frauen, Manner, nicht bindre Personen, Personen mit einer Schwerbehinderung,
Personen in Vollzeit und Personen in Teilzeit ermdglicht werden soll. Daher ist die
Erwartungshaltung der Arbeitgeberin, dass diese Antrage im gleichen Umfang genehmigt
werden. Fuhrungskrafte und Mitarbeitende stellen gemeinsam sicher, dass die Arbeitsleistung
im Homeoffice nicht schlechter wahrgenommen wird und keine Schlechterstellung mit Blick auf
die personliche Weiterentwicklung erfolgt. Das Personal- und Organisationsreferat unterstuitzt
bei dieser Aufgabe. Dazu wird unter anderem verstarkt eine Kultur der vertrauensvollen
Zusammenarbeit etabliert.

6. Handlungsfelder
6.1 Handlungsfeld Rahmenbedingungen

In der zweiten Homeoffice-Umfrage im Marz 2021 gaben 85% der Befragten an, dass sie auch
weiterhin, unabhangig von der konkreten Anzahl der Homeoffice-Tage, von zu Hause aus
arbeiten wollen. Die eigene Homeoffice-Erfahrung wurde sowohl in der ersten Homeoffice-
Umfrage (Herbst 2020) mit 92 % als auch in der zweiten Umfrage (Fruhling 2021) mit 90% mit
(eher) gut bewertet. 94 % der befragten Fuhrungskrafte gaben an, Homeoffice fur eine
sinnvolle Erganzung der Blroarbeit zu halten. Es ist damit zu erwarten, dass deutlich mehr
Personen einen Antrag auf mobiles Arbeiten / Homeoffice stellen werden als bisher (ndhere
Ausfiihrungen siehe Punkt ,Uberleitungsregelung von der DA Corona zu DV MoHo*).

Um Homeoffice dauerhaft in hohem Malfe bei der LHM ermdglichen zu kénnen und zugleich
den wahrend der Pandemie gemachten Erfahrungen Rechnung tragen zu kénnen, ist eine
Weiterentwicklung der bisherigen Rahmenbedingungen von mobiler Arbeit / Homeoffice
gemeinsam mit dem Gesamtpersonalrat und den ubrigen Beteiligten notwendig.
Anpassungsbedarfe bestehen insbesondere hinsichtlich folgender Bereiche:

- Uberleitungsregelung fiir nach § 4a DA Corona genehmigtes Homeoffice in die DV
MoHo

«  Erweiterung des personlichen Geltungsbereichs gemaf § 4 DV MoHo

+ Bereitstellung eines stadtweit einheitlichen, digitalen Antrags- und
Genehmigungsverfahrens (mit verbindlicher Neu-Festlegung von Bearbeitungszeiten)

« Erarbeitung von Rahmenbedingungen flr mobiles Arbeiten/Homeoffice im Ausland

« Zukunftiger Umgang mit der Aufwands- und Telefonkostenpauschale

« Erfassung der Tatigkeiten, die flir mobile Arbeit/Homeoffice geeignet sind
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6.1.1 Uberleitungsregelung fiir nach § 4a DA Corona genehmigtes Homeoffice in die DV
MoHo

Der deutlich Uberwiegende Teil der Beschaftigten mit homeoffice-fahiger Tatigkeit ist derzeit
auf der Grundlage der DA Corona und der darin verankerten, vereinfachten Regelungen zur
Beantragung und Genehmigung im Homeoffice tatig (Hintergriinde hierzu siehe Ziffer 3).

Das Personal- und Organisationsreferat mochte gemeinsam mit dem GPR vermeiden, dass
Beschaftigte, die zum Zeitpunkt des Aulerkraftiretens des § 4a DA-Corona (Homeoffice und
Erledigung der Dienstgeschafte von zu Hause aus) keine gultige Homeoffice-Genehmigung
haben, von ,heute auf morgen® wieder taglich ins Biro kommen mussen. Es ist geplant in der
angepassten DV MoHo eine Ubergangsfrist von zwolf Monaten zu hinterlegen, in der die
Homeoffice-Genehmigung der DA Corona fortgefuhrt wird.

Mit der Uberleitungsregelung soll Rechtssicherheit flr die Beschaftigen zur Beibehaltung von
Homeoffice geschaffen und einer ggf. zu beflirchtenden ,Antragsflut® unmittelbar nach
Aulerkrafttreten der DA Corona vorgebeugt werden. Diese ware fur Fuhrungskrafte und
Geschéftsstellen mit hohem Handlungsdruck verbunden. Innerhalb der zwélfmonatigen
Ubergangszeit, kénnen die Beschaftigen mit ihren Flihrungskraften in Ruhe besprechen, wie
sie zukUnftig ihre Arbeitszeit einbringen wollen und einen Antrag auf mobiles
Arbeiten/Homeoffice stellen.

Vorsorglich sei an dieser Stelle noch erganzt: Sollte der Abschluss einer gednderten DV MoHo
nicht vor der Beendigung des § 4a DA-Corona (Homeoffice und Erledigung der
Dienstgeschafte von zu Hause aus) in Kraft treten, wird das Personal- und
Organisationsreferat gemeinsam mit dem Gesamtpersonalrat eine alternative Lésung fir einen
reibungslosen Ubergang vom Homeoffice auf Grundlage der Dienstanweisung Corona in eine
regulare Homeoffice-Tatigkeit erarbeiten.

6.1.2 Erweiterung des personlichen Geltungsbereichs gemaf § 4 DV MoHo

Aufgrund der weitgehend positiven Erfahrungen mit mobiler Arbeit/Homeoffice im Zuge der
Corona-Pandemie soll der Kreis der Beschaftigten, auf den die DV MoHo anwendbar ist,
erweitert werden.

- Nachwuchskrafte

Die aktuell gultige DV MoHo sieht die Moglichkeit von mobilem Arbeiten/Homeoffice fur
Nachwuchskrafte grundsatzlich nicht vor und erlaubt Ausnahmen nur, wenn diese dem
Ausbildungszweck und der Schulung des Umgangs mit den neuen Medien dienen.

Kunftig soll fur alle Nachwuchskrafte die regulare Moglichkeit geschaffen werden mobil bzw.
aus dem Homeoffice heraus arbeiten zu kénnen. Es findet dabei keine Unterscheidung
zwischen Ausbildungs- und Studienrichtungen oder dem Alter der Nachwuchskrafte statt.
Neben den generellen Genehmigungsvoraussetzungen der DV MoHo hinsichtlich der Eignung
der Tatigkeit und der Person ist zudem wichtig, dass der Ausbildungs-/Studienerfolg und die
Firsorgepflicht gewahrt werden. Der Homeoffice-Umfang ist daher an die
Praktikumsdienststelle anzupassen. Mit der Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten/Homeoffice fir
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Nachwuchskrafte ist das Ziel verbunden, die Eigenverantwortung zu férdern, Kompetenzen
zur mobilen Arbeit zu erwerben und Nachwuchskrafte auf mobiles Arbeiten/Homeoffice an
Dienststellen nach Abschluss von Ausbildung bzw. Studium vorzubereiten. Der
Ausbildungsbereich des POR wird sowohl die Nachwuchskrafte als auch die ortlichen
Ausbilder*innen flr die seitens des POR betreuten Studien- und Ausbildungsgange
entsprechend befahigen.

- Beschaftigte im Bibliotheksdienst

Darlber hinaus wird der Bereich des Bibliotheksdienstes aus einer bisherigen Sonderregelung
in den Zustandigkeitsbereich der DV MoHO uberfiihrt.

6.1.3 Bereitstellung eines stadtweit einheitlichen, digitalen Antrags- und
Genehmigungsverfahrens (mit verbindlicher Neu-Festlegung von Bearbeitungszeiten)

Bisher hatte jedes Referat die Mdglichkeit, den Antrags- und Genehmigungsprozess fir regel-
mafiges mobiles Arbeiten/Homeoffice auf der Grundlage von Orientierungshilfen des POR fur
seine Beschaftigten referatsspezifisch zu gestalten und jeweils ein referatseigenes Antrags-
formblatt bereitzustellen. Diese Handhabung soll kiinftig mit dem Ziel der Digitalisierung, Ver-
schlankung, Beschleunigung und stadtweiten Vereinheitlichung des Antrags- und Genehmi-
gungsprozesses sowie zur Gewinnung von Synergieeffekten, fortentwickelt werden.

Hierzu wird das POR, auf Basis des im RIT als Pilotbereich bereits vor Inkrafttreten der DA
Corona erfolgreich eingefiihrten Onlineverfahrens, ein stadtweit einheitliches, schlankes und
weitestgehend papierloses Antrags- und Genehmigungsverfahren etablieren, mit welchem die
nachstehenden Ziele verfolgt werden:

« Bereitstellung eines transparenten, anwenderfreundlichen und rechtskonformen An-
trags- und Genehmigungsprozesses, der zugleich die Einhaltung der rechtlichen Rah-
menbedingungen der DV-MoHo (neu) sowie der Anforderungen an den Arbeits- und
Gesundheitsschutz sicherstellt.

+ Gewahrleistung eines stadtweit einheitlichen Ablaufs des Antrags- und Genehmigungs-
verfahrens fUr die Beschaftigten aller Referate und Dienststellen.

+ Bewaltigung des kiinftig zu erwartenden, hohen Antragsvolumens mit Hilfe des schlan-
ken Prozesses.

«  Weitere Verkurzung der gemaR § 8 Abs. 2 Satz 3 DV MoHo aktuell auf maximal sechs
Wochen festgelegten Bearbeitungsfrist im Zuge der DV MoHo (neu) auf vier Wochen
Bearbeitungsfrist und Einsetzen einer Genehmigungsfiktion nach sechs Wochen, an-
gesichts der mit der Digitalisierung erzielbaren Verfahrensbeschleunigung (ausschliel3-
lich fir mobiles Arbeiten/Homeoffice im Inland)

« Reduzierung des Verwaltungsaufwands fur die Referate und Dienststellen durch die
kiinftige Mdglichkeit der zentralen Umsetzung von Anderungsbedarfen, z.B. im Falle
von Rechtsdnderungen zum Mobilen Arbeiten/Homeoffice.
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Nicht regelmafige und dauerhafte, sondern nur gelegentliche Mobilarbeit/Homeoffice, ist auf
der Grundlage von § 8 Abs. 3 DV MoHo mit Genehmigung der Fihrungskraft bisher ohne for-
melles Antrags- und Genehmigungsverfahren maéglich. Hierdurch kann Mobilarbeit/Homeoffice
auch spontan, rasch und flexibel in Anspruch genommen werden. Diese Mdglichkeit hat sich
bewahrt und soll daher auch in Zukunft beibehalten werden.

6.1.4 Erarbeitung von Rahmenbedingungen fir mobiles Arbeiten/Homeoffice im Ausland

Das Angebot Mobile Arbeit / Homeoffice im Ausland nutzen zu kénnen, wirde erheblich zur
Steigerung der Attraktivitat der LHM als Arbeitgeberin beitragen. Das beweist die Vielzahl von
Anfragen seitens der Beschaftigten, die zu diesem Thema eingehen.

Bei der Frage nach der Moéglichkeit von mobilen Arbeiten/Homeoffice im Ausland sind
aufenthalts-, steuer- und sozialversicherungsrechtliche Aspekte zu bertcksichtigen. So liegt z.
B. bei Einklnften aus nichtselbstéandiger Arbeit das Besteuerungsrecht regelmaflig beim
Tatigkeitstaat. Dies wird, sofern vorhanden, durch das jeweils abgeschlossene Doppelbe-
steuerungsabkommen geregelt. Die Doppelbesteuerungsabkommen kénnen von Land zu
Land unterschiedlich sein. Antrage auf mobiles Arbeiten/Homeoffice im Ausland missen daher
einer Einzelfallprifung unterliegen. Es ist geplant diese Prifung zentral im Personal- und
Organisationsreferat anzusiedeln.

Erganzend wird rechtlich gepruft ob die Einbringung von bis zu 30 Arbeitstagen im EU-
Ausland als standardisierter, generell genehmigungsfahiger Rahmen flir das mobile Arbeiten/
Homeoffice im Ausland ermdglicht werden kann. Aufgrund der Arbeitnehmerfreiziigigkeit
dirften im EU-Ausland aufenthaltsrechtliche Fragen keinen Hinderungsgrund darstellen. Die
30 Arbeitstage ergeben sich vor dem Hintergrund der 183-Tage-Regelung. Sehr vereinfacht
gesagt konnte ein Auslandsaufenthalt in steuer- und sozialversicherungsrechtlicher Hinsicht
unproblematisch sein, sofern sich Beschaftige mindestens 183 Tage im Kalenderjahr in
Deutschland aufhalten. Wenn von den 365 Kalendertagen alle Urlaubstage, Wochenenden
und Feiertage abgezogen werden, die theoretisch im Ausland verbracht werden kdnnten,
verbleiben ca. 30 Auslandsarbeitstage, ohne die 183-Tage-Regelung zu gefahrden.

6.1.5 Zukunftiger Umgang mit der Aufwands- und Telefonkostenpauschale
- Aktuelle Sachlage bei Homeoffice gemafl DV MoHo

§ 15 der aktuell glltigen DV MoHo sieht bei regelmaigem, festen Arbeiten im Homeoffice die
Gewahrung einer monatlichen Aufwandspauschale fur Miet-, Energie-, Mdblierungs- und
sonstige Kosten in HOhe von monatlich € 40,00 fir Beamt*innen bzw. € 45,00 fir
Tarifbeschaftigte vor. Zum Stichtag 31.12.2021 bezogen 2.054 Beschéftigte die
Aufwandspauschale. Die Aufwandspauschale verursacht derzeit jahrliche Kosten in Hohe von
ca. € 1.045.540,-. Die Pauschale ist eine fiir einen eng begrenzten Personenkreis konzipierte,
freiwillige Leistung, die nur unter klar definierten Voraussetzungen gewahrt wird. Der Antrag
auf Homeoffice muss auf der Grundlage von § 8 Abs. 2 DV MoHo genehmigt worden sein, es
missen regelmaflig und dauerhaft mindestens 20% der wdchentlichen Arbeitszeit im
Homeoffice eingebracht werden und das Homeoffice muss nach den strengen ergonomischen
Vorgaben gemafl § 11 Abs. 1 DV MoHo eingerichtet sein. Zudem wird eine
Telefonkostenpauschale in Héhe von monatlich € 10,00 gewahrt, sofern die Abwicklung der
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dienstlich erforderlichen telefonischen Kommunikation Gber den privaten Telefonanschluss
vereinbart ist. Zum Stichtag 31.12.2021 bezogen 530 Beschaftige die
Telefonkostenpauschale. Die Telefonkostenpauschale verursacht derzeit jahrliche Kosten in
Hohe von ca. € 63.600,-

Aufgrund der Aussetzung des Antrags- und Genehmigungsverfahrens gemaft DV MoHo
(siehe Ziffer 2) sind seit Anfang des Jahres 2021 keine neuen Falle hinzugekommen. Dem
begrenzten Kreis von Beschaftigten mit einer vor der Aussetzung des Antrags- und
Genehmigungsverfahrens nach DV MoHo erteilten Homeoffice-Genehmigung wird die
monatliche Aufwandspauschale bei Vorliegen der Voraussetzungen jedoch geman Ziffer 1 der
2. Protokollnotiz zur DV MoHo vom 22.12.2020 derzeit fortgewahrt.

- Aktuelle Sachlage bei Homeoffice gemafl DA Corona

In der DA Corona ist die Gewahrung einer Homeoffice-Pauschale nicht vorgesehen.
Beschaftigte, die sich auf Grundlage der DA Corona im Homeoffice befinden, wird daher eine
Aufwandspauschale nicht gewahrt werden.

- Rechtliche Bewertung der Aufwandspauschale durch das Bayerische Staatsministerium der
Finanzen und fur Heimat

Das Bayerische Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat hat der LHM mit Schreiben
vom 04.03.2021 und 24.06.2021 mitgeteilt, dass das bayerische Besoldungsrecht aus Sicht
des Staatsministeriums keine Grundlage fir die Gewahrung einer Homeoffice-Pauschale
bietet, da es sich weder um Grund- und Nebenbezilige der Besoldung, noch um eine Leistung
aullerhalb der Besoldung im Sinne des Art. 91 BayBesG handele. Insbesondere werden die
Voraussetzungen fur das Vorliegen einer Aufwandsentschadigung nach Art. 92 BayBesG nicht
als erfullt angesehen, da kein dienstlich veranlasster Mehraufwand ausgeglichen werden soll,
dessen Ubernahme den Beschaftigen nicht zugemutet werden kann. Nachdem es sich bei
Homeoffice um ein Angebot an die Beschaftigten handelt, das von diesen beantragt wird, fehle
die dienstliche Veranlassung. Ebenso wird bezweifelt, ob fur die Tarifbeschaftigten ein
Aufwendungsersatzanspruch nach § 670 BGB analog dem Grund und der H6he nach
gegeben ist. Der TVOD bietet derzeit ebenfalls keine Grundlage.

Eine rechtsaufsichtliche Beanstandung durch die Regierung von Oberbayern als
Rechtsaufsichtsbehdrde ist bisher nicht erfolgt, jedoch muss mit einer solchen gerechnet
werden. Dies gilt insbesondere fur den Fall, dass die LHM fur die pandemiebedingt massiv
gewachsene Zahl von Beschaftigten im Homeoffice eine ggf. neukonzipierte Homeoffice-
Pauschale gewahren wirde, zumal dies mit erheblichen finanziellen Belastungen verbunden
ware. Da ca. 20.500 Beschéftigte grundsatzlich homeoffice-fahige Tatigkeiten haben und 84%
der Befragten angaben, mindestens einen Tag pro Woche im Homeoffice arbeiten zu wollen,
waren bei einer durchschnittlichen, monatlichen Aufwandspauschale von € 42,50 zukUinftig mit
jahrlichen Kosten fur die Aufwandspauschale von bis zu € 8.800.000 zu rechnen.

Vor diesem Hintergrund kommt auch die mit Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 02090 ,Home-
Office-Pauschale: Mehr soziale Gerechtigkeit fur abhangige Beschaftige” der Fraktion
ODP/Miinchen-Liste beantragte Einfiihrung einer (neu konzipierten) Homeoffice-Pauchale als
Gehaltsbestandteil aus rechtlichen Griinden nicht in Betracht, denn auch fiir die mit diesem
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Antrag vorgeschlagene Form der Homeoffice-Pauschale fehlen die tarif- bzw.
besoldungsrechtlichen Grundlagen.

- Geplantes weiteres Vorgehen

Angesichts der vorstehenden Ausfiihrungen muss auf die Gewahrung von
Aufwandspauschalen — auch in den gemaf DV MoHo bereits genehmigten Fallen — kiinftig
verzichtet werden. Bis zur Schaffung gesetzlicher (insbesondere besoldungsrechtlicher) bzw.
tariflicher Grundlagen kann auch keine alternative Regelung an die Stelle der bisherigen
Pauschalen treten. Eine entsprechende Anpassung der DV MoHo im Einvernehmen mit dem
Gesamtpersonalrat ist daher geplant.

Gerne jedoch kommt die Landeshauptstadt Minchen dem Wunsch der Fraktion
ODP/Minchen-Liste nach und setzt sich, im Rahmen der ihr hierfir zur Verfligung stehenden
Mdglichkeiten, in den entsprechenden Gremien fir eine attraktive Homeoffice-Pauschale im
Steuerrecht ein, die nicht nach Gré3e und Ausstattung des hauslichen Arbeitsplatzes
differenziert.

In Bezug auf die steuerrechtliche Homeoffice-Pauschale, die derzeit gebunden an die Corona-
Pandemie und unabhangig von einem separaten Arbeitszimmer in Hohe von funf Euro am Tag
und maximal 600 Euro pro Jahr von der Steuer abgesetzt werden kann, halt es
Bundesfinanzminister Christian Lindner in einem Gesprach mit der WAZ? fiir denkbar ,dass wir
aus der Ausnahmeregelung eine dauerhafte Regel machen®. Die Parlamentarische
Staatssekretarin Katja Hessel kiindigte in einem Gesprach mit der WirtschaftsWoche*
ebenfalls an, dass die Homeoffice-Pauschale nach einer Evaluierung dauerhaft gelten kénne.

6.1.6 Erfassung der Tatigkeiten, die fur mobile Arbeit/Homeoffice geeignet sind

Bisher erfolgt die Priifung der Geeignetheit der dienstlichen Aufgaben fir mobiles
Arbeiten/Homeoffice im Rahmen des Genehmigungsverfahrens jeweils im Einzelfall. Zur
Synergiegewinnung und Gewahrleistung einer einheitlichen Handhabung vergleichbarer
Sachverhalte wird dartber hinaus angestrebt, Zug um Zug in geeigneter Form, z.B. bei allen
Stellenbeschreibungen oder im Stellenplan festzuhalten, inwieweit die Tatigkeit auch in
mobiler Arbeit erfolgen kann. Damit wird vermieden, dass fir jeden einzelnen individuellen
Antrag auf mobile Arbeit/Homeoffice die Tatigkeiten analysiert werden missen. Zudem wird
eine einheitliche Handhabung vergleichbarer Sachverhalte gewahrleistet.

6.2 Handlungsfeld Gesundheit

Die Produktivitat einer Organisation hangt wesentlich von deren Arbeitsfahigkeit ab. Dabei ist
Arbeitsfahigkeit immer das Ergebnis einer Wechselwirkung aus Arbeit und Individuum und
betrifft ,die Summe von Faktoren, die eine Frau oder einen Mann in einer bestimmten Situation
in die Lage versetzen, eine gestellte Aufgabe erfolgreich zu bewaltigen*. Daraus lasst sich

3 Artikel vom 20.12.2021, ,Steuererklarung & Co.: Diese Reformen plant Lindner®, WAZ,
https://www.waz.de/politik/steuererklaerung-steuerklasse-reform-christian-lindner-id234125987.html

4 Christian Ramthun, Artikel vom 23.12.2012, ,Finanzministerium will untere und mittlere Einkommen zlgig entlasten®,
WirtschaftsWoche, https://www.wiwo.de/politik/deutschland/steuern-finanzministerium-will-untere-und-mittlere-einkommen-
zuegig-entlasten/27921390.html

5 lllmarinen und Tempel 2002:160
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ableiten, dass Arbeitsfahigkeit auf der einen Seite von den Arbeitsanforderungen und auf der
anderen Seite von den personlichen Ressourcen abhangig ist und demnach auch aktiv
beeinflusst werden kann. Grundlage hierfur bietet das Haus der Arbeitsfahigkeit. Hierin sind
alle diejenigen Faktoren zu finden, welche die Arbeitsfahigkeit mafigeblich beeinflussen. Diese
werden in Form von vier Stockwerken dargestellt: Gesundheit, Kompetenz, Werte und Arbeit.
Ein weiterer Aspekt befindet sich auerhalb des Hauses der Arbeitsfahigkeit und ist im
Privatleben in Form der regionalen Umgebung, dem persénlichen Umfeld und der Familie zu
finden.

Betriebliches Gesundheitsmanagement umfasst die systematische Entwicklung und Steuerung
betrieblicher Rahmenbedingungen, Strukturen und Prozesse, die die gesundheitsforderliche
Gestaltung der Arbeit und Organisation (Verhaltnispravention) sowie die Befahigung zum
gesundheitsfordernden Verhalten (Verhaltenspravention) zum Ziel haben®. Ein eingefiihrtes
BGM kommt den Beschaftigten und dem Unternehmen gleichermalien zugute.

Die neuen Herausforderungen (Risiken und Chancen) durch die zukinftige Arbeitswelt
erfordern eine ganzheitliche Betrachtung bzw. Herangehensweise. Mobiles Arbeiten /
Homeoffice ist dabei so zu gestalten, dass alle Beschéftigten der LHM sicher, gesund und
effizient arbeiten kdnnen. Hierfir ist es notwendig das BGM zukunftsfest aufzustellen und
Erfolge kontinuierlich zu messen.

6.2.1 Physische Gesundheit
- Betriebliche Gesundheitsférderung

Die Aufgabe der betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) ist die Verhaltenspravention in
den Themengebieten Erndhrung, Bewegung und Entspannung. Die Verhaltenspravention
umfasst alle MalRnahmen, die der Starkung der individuellen Gesundheits-Ressourcen und
Kompetenzen dienen und das Individuum zu einem gesundheitsforderlichen Verhalten zu
befahigen. Das BGF bietet umfangreiche Angebote, die im Zuge des weiteren Ausbaus
mobiler Arbeit konsequent auch die Einbringung der Arbeitszeit aul3erhalb des klassischen
Biros adressieren.

Mit Ausbruch der Corona-Pandemie und dem wesentlich erhéhten Anteil mobil erbrachter
Arbeit wurde die Betriebliche Gesundheitsférderung der Landeshauptstadt neu gedacht und
den aktuellen Umstanden angepasst, um die Beschaftigten auch auRerhalb des
Buroarbeitsplatzes zu erreichen.

Eine Reihe von Malinahmen wurde bereits umgesetzt. Im Ill. Quartal 2020 wurde das AOK
Portfolio auf digital umgestellt. Dieses enthalt Online-Formate, die von den dezentralen BGM-
Koordinatioen je nach Bedarf der einzelnen Referate und Eigenbetriebe bei der AOK flr die
Beschaftigten gebucht werden kénnen. Seit 2020 gibt es tber die AOK die Méglichkeit
kostenlos Online-Kurse von Cyber-Fitness zu nutzen. Das bestehende Angebot einer aktiven
Pause — ein Bewegungsprogramm von ca. 10 Minuten mit Ubungen zur Mobilisation,
Kraftigung, Dehnung und Entspannung — wurde durch hochwertige Videos erganzt. Die
Beschaftigten kdnnen diese bei Bedarf abrufen. Es finden dartiber hinaus wéchentlich Aktive

6 DGUV Sachgebiet Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Pausen per Live-Stream statt, die im Nachgang ebenfalls als Video abgerufen werden kénnen.
Verschiedene Online-Vortrage bzw. Videos ergdnzen das Angebot, z.B. die Serie @dahoam
und ein digitaler Adventskalender mit Beitragen in Kurzform.

Flr das erste Halbjahr 2022 sind diverse Angebote, die optimal im Homeoffice genutzt werden
konnen, in Vorbereitung. Unter anderem werden die Fortfihrung der digitalen Aktiven Pausen
(zweimal wochentlich), eine Neuauflage des AOK-Portfolios, sowie weitere digitale
Aktionstage und Online Kurse geplant. Das Personal- und Organisationsreferat wird in 2022
prufen, ob die Online Plattform ,AOK bewegt" stadtweit eingefiihrt werden kann. Weiterhin
sind quartalsweise Newsletter geplant, die aktuelle Informationen, sowie Tipps und Motivation
zur Gesunderhaltung beinhalten.

Durch die Evaluierung der oben aufgeflihrten Angebote ist bekannt, dass die Online Formate
bei den Beschaftigten sehr gut ankommen, einen Mehrwert fiir die Gesunderhaltung bieten
und gerne regelmafig in Anspruch genommen werden.

Es findet eine stetige und zukunftsorientierte Weiterentwicklung der vorhandenen Angebote
und Generierung neuer MalRnahmen nach den aktuellen Erfahrungswerten und
sportfachlichen Erkenntnissen statt. Der fachliche Austausch und eine enge Zusammenarbeit
mit den Spezialist*innen der Krankenkassen werden weiterhin verfolgt.

Das Ziel des BGF der Landeshauptstadt Minchen ist es, eine Vielfalt an digitalen
Bewegungs-, Ernahrungs- und Entspannungsangeboten flr die Beschaftigten im Homeoffice
und auch vor Ort zu schaffen. Die Bereitstellung dieser Angebote ist eine freiwillige Leistung
der Arbeitgeberin und kann von den Beschaftigten eigenverantwortlich und bedarfsorientiert
genutzt werden. Die Mehrzahl der oben genannten Angebote konnen von den
Mitarbeiter*innen in der Arbeitszeit in Anspruch genommen werden. Alles in allem ermdglichen
digitale BGF-Angebote eine kosteneffiziente Erreichbarkeit der Mitarbeiter*innen im
Homeoffice.

- Ergonomische Ausstattung

Der Arbeitgeber ist auch bei mobilem Arbeiten/Homeoffice fir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz verantwortlich.

Auch kunftig bleibt die Sicherstellung einer gesundheitserhaltenden Arbeitsumgebung und -
gestaltung im Rahmen des Antrags- und Genehmigungsprozesses fiir regelmafiges mobiles
Arbeiten/Homeoffice einer der wichtigsten Bestandteile. Die Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV) hat die Erfahrung der letzten Jahre genutzt um eine aktualisierte,
pragmatische und praxisnahe Empfehlung zu erstellen, die die bisherige Prifliste fur die
Gestaltung von hauslichen Arbeitsplatzen abldésen wird. Mit der benutzerfreundlichen
Checkliste kdnnen die Beschaftigten geeignete Arbeitsbedingungen sicherstellen. Gleichzeitig
werden Fuhrungskrafte weiter darin unterstitzt, ihre Aufgaben aus dem Arbeitsschutz zu
kennen und wahrzunehmen. Es werden Informationsquellen zur Verfiigung gestellt und bei
Bedarf zuséatzlich Schulungsangebote unterbreitet.

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) ist beabsichtigt, mit Blick auf
die Ergonomie eines dauerhaft genutzten mobilen Arbeitsplatzes, zukinftig Inhalte tUber kurze
Schulungsvideos zu vermitteln. Wichtige Gesichtspunkte stellen dabei die richtige Einstellung
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vorhandener Burostlhle, die korrekte Ausleuchtung des Arbeitsplatzes und Sondersituationen
wie vorubergehende Arbeit am Kuchentisch dar.

Der Arbeitgeber ist bei freiwilligem mobilen Arbeiten/Homeoffice nicht dazu verpflichtet, die
Ausstattung bzw. die Kosten fiir die Einrichtung des hauslichen Arbeitsplatzes zu tragen.
Trotzdem wurde geprtft, in welcher Form sich die LHM an den Beschaffungskosten fiir
ergonomisches Mobiliar beteiligen kann. Die Ausfiihrungen zur Aufwandspauschale finden
sich im Handlungsfeld Rahmenbedingungen (Ziffer 6.1). Auch fiir eine alternative
Zuschussform als anteiliger Beitrag zu nachgewiesenen Anschaffungskosten bestehen
besoldungs- und tarifrechtlich keine Spielraume. Alternativ ware die Beschaffung von Mobiliar
durch die Beschaftigten Uber stadtische Rahmenvertrage zu GroRhandelskonditionen denkbar.
Allerdings misste dazu vorab ein vergleichsweise aufwendiger Ausschreibungsprozess
durchlaufen werden. Dartber hinaus ist nicht absehbar, ob die dann ausgehandelten
Konditionen fir stadtische Beschaftigte hinreichend attraktiv sind. Zudem stellen sich
logistische Fragen.

Eine weitere Option kdnnte darin bestehen, Mobiliar im Rahmen einer Entgeltumwandlung zu
beschaffen bzw. zu leasen, vergleichbar dem Fahrradleasing. Dazu ware der Abschluss einer
gesonderten Tarifvereinbarung notwendig mit anschlielendem Vergabeprozess fir die
Auswahl einer*eines Anbieterin*s. Die Erfahrung im Bereich Fahrradleasing zeigt, dass ein
solches Vorhaben erst mit jahrelanger Vorlaufzeit realisiert werden kann.

Im Ergebnis bietet sich unter den aktuellen Gegebenheiten keine praktikable Moglichkeit,
Beschaftigte bei der Beschaffung ergonomischen Mobiliars finanziell zu unterstutzen.

Die technische Ausstattung wird im Handlungsfeld Technik bzw. im gesonderten Beschluss
von RIT dargestellt.

6.2.2 Psychische Gesundheit

Homeoffice lasst die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben verschwinden. Dies kann
sowohl positive als auch negative Effekte fur die psychische Gesundheit der Beschaftigten
mich sich bringen. Neben der Arbeit missen viele Beschaftigte die Betreuung der Kinder
Ubernehmen oder mit dem Lebenspartner*in auf engem Raum arbeiten. Die positive Kehrseite
zeigt u.a. eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Verklirzung der taglich
zurtickgelegten Anfahrtswege sowie héhere Konzentration durch weniger Stérungen.
Psychische Belastungen kdnnen je nach Personlichkeit und eigene Ressourcen eine negative
als auch eine positive Beanspruchung mit sich bringen, sodass schon allein deshalb dem
Thema "Gesundheit und Arbeitsfahigkeit im Homeoffice" eine groRere Bedeutung
beigemessen werden muss. Allem voran die Psychische Gefahrdungsbeurteilung. Das
Betriebliche Gesundheitsmanagement der LHM bietet derzeit drei Instrumente fiir die
Durchfiihrung der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung (Checkliste Stress, Flihrungsdialog,
BGM-Projekt) an.

Aus arbeitsschutzrechtlicher Sicht hat die Gefahrdungsbeurteilung insgesamt (also physische
und psychische Gefahrdungsbeurteilung) daher eine zentrale Position im Arbeitsschutz, da sie
die Basis zur Erfassung der bestehenden Gefahrdungen in Verbindung mit der Tatigkeit und
den abzuleitenden MafRnahmen bildet.
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Auf Grundlage der Verschiebung zwischen Arbeit und Privatleben muss das Thema
Homeoffice verstarkt in die bestehenden Instrumente integriert werden. Darlber hinaus
missen neue Konzepte und Instrumente mit verschiedenen Schwerpunkten entwickelt
werden, um die Beschaftigten im Homeoffice gesund und arbeitsfahig zu erhalten. Das Thema
Gesundheit kann in diesem Zusammenhang die Klammer bilden und in Zusammenarbeit mit
allen Beteiligten (Fihrung, Konfliktimanagement, Betriebsklima, Change Management, etc.)
notwendige MaRnahmen entwickeln.

Die Ergebnisse der Beschéaftigtenbefragungen, Beteiligungsformate und eine Analyse der
Beratungsinhalte, z.B. der psychosozialen Beratungsstelle (PSB) und der Zentralen Stelle fiir
Mediation und Konfliktmanagement (ZMK), ergeben fiir die Tatigkeit aul3erhalb des
klassischen Biros mehrere Schwerpunkte.

Zum einen stellt die Arbeit im hauslichen Umfeld erhéhte Anforderungen an die Abgrenzungs-
und Selbstorganisationskompetenz der Beschaftigten, um eine Entgrenzung von Beruflichem
und Privatem ebenso zu vermeiden wie Uber- bzw. Unterforderungstendenzen. Zum anderen
kénnen Konflikte zwischen Mitarbeiter“innen und Fihrungskraften entstehen, wenn in der
Zusammenarbeit keine ausreichende Vertrauenskultur etabliert ist. Die Zusammenarbeit in
Teams erfordert ebenfalls veranderte Kommunikationswege zur Vermeidung von Entfremdung
und sinkender Bindung zwischen Teammitgliedern untereinander und der jeweiligen
Flhrungskraft. Hier sind insbesondere Fluhrungskrafte gefordert (siehe Ziffer 6.4).

Die LHM stellt Gber ihr internes Kommunikationsportal WiLMA eine Vielzahl von Informations-
moglichkeiten zur Verfligung. Insbesondere von Seiten der psychosozialen Beratungsstelle
und der Zentralen Stelle fur Mediation und Konfliktmanagement sind praxisnahe
Unterstltzungen verfigbar. Fir Flihrungskrafte wurde ein Online-Event zur Konfliktpravention
durch gute digitale Kommunikation durchgefiihrt und in WiLMA aufbereitet Dartber hinaus
kann auch das regulare Beratungsangebot genutzt werden. Zukuinftig werden verstarkt
Anstrengungen unternommen, um systematisch speziell durch mobile Arbeit hervor gerufene
Gefahrdungen zu erfassen. Daraus werden Handlungsempfehlungen abgeleitet, die
Flhrungskraften und Mitarbeiter*innen zur Verfligung gestellt werden. Zusatzlich wird auch
betrachtet, welche Vereinbarungen und Gestaltungen sich als empfehlenswert herausgestellt
haben und als ,Best Practice®“-Beispiele bekannt gemacht werden kdnnen.

6.3 Handlungsfeld Vereinbarkeit Beruf & Familie

Im Leitbild und Gleichstellungskonzept der Landeshauptstadt Minchen wurde die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie als wichtiges Ziel verankert.

Aus den Homeoffice-Umfragen konnte ermittelt werden, dass flir 92 Prozent der befragten
Teilnehmer*innen die gréRere Flexibilitdt bei der Organisation von Privatem und Beruflichem
im Homeoffice einen Vorteil darstellt. Diesbezlglich ist der Wert bei den Vollzeitkraften (92
Prozent) und Teilzeitkraften (91 Prozent) fast gleich.

Im Rahmen der (Weiter-)Entwicklung der Homeoffice-Strategie kann die Arbeitgeberin im
Hinblick auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie die Arbeitsbedingungen noch attraktiver
gestalten und zusatzlich nur teilweise genutzte Potentiale qualifizierter Personalressourcen
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effektiver nutzen. Daflr ist es erforderlich, dass die Rahmenbedingungen fir beide Seiten
ansprechend gestaltet werden.

6.3.1 Unterstitzungsbedarfe fir Mitarbeiter*innen mit Betreuungsaufwand priifen

Laut Zielsetzung der (Weiter-)Entwicklung der Homeoffice-Strategie soll das mobile Arbeiten
bzw. Homeoffice als zweite gleichberechtigte Mdglichkeit zur Einbringung der Arbeitszeit
dauerhaft etabliert werden. Dementsprechend missen auch die Unterstitzungsbedarfe, fir
beide Formen der Arbeitszeit gleichwertig bertcksichtigt werden. Vor diesem Hintergrund wird
das POR priifen, welche konkreten Unterstlitzungsbedarfe bestehen und wie diese durch die
Arbeitgeberin ausgeweitet werden konnen.

Bei der Prifung flieRen auch die Ergebnisse und Erkenntnisse aus der vom Stadtrat
beauftragten Beschaftigtenbefragung ,Equal Care und Karriere®, die sich aus den
Stadtratsantragen ,Kinderbetreuung immer noch Frauensache? Die Stadt Miinchen als
Arbeitgeberin wird Vorreiterin bei Equal Care!“ (Antrag Nr. 20-26 / A 01179 vom 15.03.2021)
und ,Auswirkungen von Corona-bedingter Freistellung und reduzierter Arbeitszeit auf Karriere
in der Stadtverwaltung darstellen“ (Antrag Nr. 20-26 / A 00377 vom 20.08.2020) ergibt, ein.

6.3.2 Anpassungsmaglichkeiten der Arbeitszeit

In den o.g. Befragungen und Workshops mit Referatsvertreter*innen wurde der Wunsch nach
einer weiteren Flexibilisierung der Arbeitszeitregelungen geadulert.

Eine Ausweitung des aktuellen Gleitzeitrahmens von 06:00 Uhr bis 20:00 Uhr scheint jedoch
aus Sicht der Arbeitgeberin vor folgenden Hintergriinden weder sinnvoll noch wiinschenswert:

+ Das Besoldungs- und Vergutungssystem wirde durch die besoldungs- und
tarifrechtliche Pflicht fir Beamt*innen ab 21:00 Uhr und Tarifbeschaftigte ab 20:00 Uhr
Zeitzuschlage zu entrichten aulRer Kontrolle geraten.

« Durch die Zeitzuschlage wurden finanzielle Anreize gesetzt werden, in den
Randbereichen des Arbeitszeitkorridors tatig zu sein, die der Verantwortung der
Landeshauptstadt Miinchen als Arbeitgeberin fir ihre Aufgabenerfillung und der
Farsorgepflicht ihren Beschaftigten gegenlber zuwiderlaufen wirden.

+ Eine Ausweitung des Gleitzeitrahmens bedroht die Erholungszeiten der Beschaftigten,
da eine Entgrenzung von Arbeit und Privatem stattfinden wirde.

« Eine Ausweitung des Gleitzeitrahmens geht zu Lasten der Erreichbarkeit.
Insbesondere mit Blick auf Tatigkeitsbereiche mit Burger*innenkontakt muss zur
Beibehaltung der Ansprechbarkeit der Verwaltung eine weitere Auffacherung der
Arbeitszeitfenster unterbleiben.

Somit bleibt es bei der aktuell in § 14 Abs. 5 DV MoHo festgehaltenen Regelung, dass das
mobile Arbeiten/ Homeoffice nicht zu sténdiger Erreichbarkeit der Beschaftigten oder zu einer
Uber die vertragliche/gesetzliche Arbeitszeit hinausgehenden Ausweitung des
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Arbeitsvolumens flihren darf. AuRerhalb abgestimmter Erreichbarkeitszeiten besteht ein Recht
auf Nichterreichbarkeit.

Im Beschluss des IT-Referates zum Handlungsfeld Technik wird auf technische Lésungen
zum Themenkomplex Telefonie eingegangen.

Unabhéangig von den Uberlegungen zur Ausweitung des aktuellen Gleitzeitranmens wurden in
Verhandlungen mit dem Gesamtpersonalrat die Regelungen zu Kernarbeitszeit

und Gleitzeitrahmen bei Teilzeitbeschaftigten modernisiert, um veranderten Lebens- und
Arbeitsbedingungen Rechnung tragen zu kénnen.

Wie oben schon erwahnt, hat das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei der
Landeshauptstadt Minchen einen hohen Stellenwert. Insoweit wird auch im Rahmen der
Leitsatze 2022 das Thema Homeoffice unter gleichstellungsrelevanten Aspekten betrachtet
und es werden ggf. weitere Mallnahmen erarbeitet.

6.4 Handlungsfeld Fuhrung

Die Corona-Pandemie wirkt als Katalysator fir das Homeoffice. Die neue Offenheit fur flexible
Arbeitsformen verlangt eine Neujustierung der Fihrungsrolle und ein Umdenken von
FUhrungskraften und Mitarbeiter*innen. Die Erfahrungen haben gezeigt, dass eine
Zusammenarbeit auf Distanz technisch gesehen funktioniert. Neu zu denken und zu gestalten
sind jedoch unter anderem die Bereiche Kommunikation, Fihrungsstil und Rolle/Selbst-
verstandnis der FUhrungskraft. Fihrungskrafte sehen sich virtuellen Teams und zukdinftig in
der Mehrheit hybriden Teams gegenulber, die sie weiterhin erfolgreich fihren sollen.

Der Austausch von Informationen beschrankt sich im Homeoffice auf technische
Informationskanale, wie E-Mail, Webex-Meetings und (Webex)Telefonate sowie
Chatfunktionen in WiLMA und Webex. Spontane und informelle Gesprache auf dem Gang
oder in der Mittagspause entfallen. Fir die Fihrungskraft wird es deutlich schwerer zu
erkennen, ob die/der Mitarbeiter*in beispielsweise Unterstitzung bendtigt. Personliche
Kommunikation muss von der Flhrungskraft systematisch geplant werden. Es muss
zusammen mit dem Team festgelegt werden, welche Kommunikationskanale verbindlich
genutzt werden, wie die zuverlassige Erreichbarkeit der Fuhrungskraft und der/des
Mitarbeiter*innen gewahrleistet ist. In hybriden Teams sollte ein Wechsel zwischen virtueller
und personlicher Kommunikation stattfinden, die Flhrungskraft hat je nach Sachlage die Vor-
und Nachteile abzuwagen. Dies erfordert mehr Flexibilitdt sowohl von Fuhrungskraften, als
auch von den Mitarbeiter*innen. Flihrungskrafte missen auch die psychische Gesundheit und
die Konfliktpravention im Blick behalten und im Bedarfsfall notwendige Ma3hahmen ergreifen
(siehe Ziffer 6.2.2).

Gegenseitiges Vertrauen der Fuhrungskrafte in die Mitarbeiter*innen sowie der
Mitarbeiter*innen in die Flhrungskrafte ist der Erfolgsfaktor. Spielregeln, die fiir alle gelten und
an die sich alle halten, machen auch virtuelle bzw. hybride Fihrung méglich. Es braucht dazu
einen klar definierten Rahmen fur das tégliche Tun und die Kommunikation untereinander.

Bei virtueller/hybrider Fuhrung ist ein ergebnisorientierter coachender Fuhrungsstil gefragt und
die Leistungseinschatzung muss anhand des Ergebnisses erfolgen. Somit nehmen
Handlungsspielraume und Verantwortung bei den Mitarbeiter*innen zu, was sich positiv auf
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das Arbeitsklima, die Leistung und Zufriedenheit aller Beteiligten auswirkt. Damit kann
dauerhaft der in den Homeoffice-Umfragen erwahnten Verunsicherung auf Seiten der
Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen hinsichtlich der Wahrnehmung der Arbeitsleistung
begegnet werden.

Eine gegenseitige Vertrauenskultur schafft Akzeptanz der Fuhrungskraft und intensiviert
Bindung und Wertschatzung. Damit I&sst sich virtuelle/hybride FUhrung mit all den zur
Verfligung stehenden technisches Tools erfolgreich meistern.

Das Personal- und Organisationsreferat hat bereits in sehr vielen angesprochenen
Themenfeldern Fortbildungsformate initiiert, die dem Bedarf entsprechend laufend
weiterentwickelt werden. Die Fortbildungsabteilung sieht drei Themenkomplexe, in welchen sie
einen Beitrag zum Gelingen der Homeoffice-Strategie leisten kann:

« Digitale Lernangebote mit dem Ziel, Lernen im Homeoffice — bzw. idealerweise von
Uberall aus — zu ermdglichen.

+ Den Ausbau von Kompetenzen bei Fihrungskraften und Beschaftigen, die flr
erfolgreiches mobiles Arbeiten / Arbeiten aus dem Homeoffice hilfreich sind.

- Die Begleitung des notwendigen Kulturwandels.

6.4.1 Digitale Lernangebote

Um Fortbildungen an die veranderte Arbeitsweise anzupassen und das Fortbildungsangebot
ebenfalls flexibel, individuell und ortsunabhangig zu gestalten, braucht es neue Formate. Web-
Seminare, E-Learnings, Videos, Podcasts, usw. Gestaltungsformen kénnen sowohl mobil, im
Homeoffice als auch vom Buroarbeitsplatz wahrgenommen werden. Zudem bietet diese
Vielfalt an Angeboten den Mitarbeiter*innen die Méglichkeit, das personlich passende Format
zu finden.

Die Fortbildung baut entsprechende Angebote laufend aus. Die technische Ausstattung muss
jedoch noch deutlich verbessert werden, um die oben genannten Formate professionell
umsetzen zu kénnen. Dies gilt insbesondere flir hybride Veranstaltungen. Voraussetzung
hierfir ist ein modernes Aus- und Fortbildungszentrum mit entsprechenden technischen
Méoglichkeiten wie der Ausstattung mit einem adaquaten Kamera- und Mikrofonsystem sowie
Smartboards.

6.4.2 Ausbau von Kompetenzen bei Flihrungskraften und Mitarbeiter*innen

Die Digitalisierung stellt alle Beschaftigten vor vollig neue Herausforderungen. Das mobile
Arbeiten, die Arbeit im Homeoffice, die damit verbundene remote Fihrung bzw. hybride
Zusammenarbeit, neue Techniken - all das verandert das Arbeiten von Grund auf und kam im
Zuge der Pandemie sehr plotzlich. Ein weit Uberwiegender Teil der Fihrungskrafte bzw.
Mitarbeiter*innen waren hierauf nur teilweise vorbereitet. Hier leistet die Fortbildung
bedarfsgerecht ihren Beitrag zur Befahigung, damit die Beschaftigten auch in Zukunft ihre
Arbeit gut und gesund leisten kdnnen.

Folgende Eckpfeiler strukturieren das Angebot der Fortbildung:



Seite 18 von 40

« Fuhrung

+ methodische Kompetenzen

+ soziales Miteinander/Kooperation
+  Kommunikation

+ Gesundheit

In den letzten 1,5 Jahren waren Digital Leadership, Arbeiten im Homeoffice, virtuelles Arbeiten
im Team, gesund bleiben im Homeoffice, virtuelle Feedbackkultur, aber auch der technische
Umgang mit den digitalen Tools, wie z.B. Methoden fir digitale Workshops oder Prasentieren
im virtuellen Raum der Hauptfokus, um die Beschéaftigten bestmdglich in der Coronazeit zu
unterstitzen. Nach der Corona-Pandemie wird hybride Zusammenarbeit das Thema der
Zukunft sein: Ein Teil der Beschaftigen wird im Biro in einer Dienststelle sein, ein Teil wird von
einem anderen Ort aus arbeiten wie dem Homeoffice. Diese beiden Bereiche zu verbinden
und somit das Beste aus der neuen digitalen Welt mit dem Besten aus der alten Welt zu
verbinden, ist eine der grof3en Herausforderungen in den nachsten Jahren.

Wichtig in der neuen Arbeitswelt ist auch Vertrauen und Wertschatzung, da durch den
fehlenden direkten Zugriff auf die Mitarbeiter*innen eine neue Art der Zusammenarbeit
entstehen muss. Diese Themen werden als Basis bei den Flhrungskrafteschulungen
aufgegriffen und gemeinsam mit den Teilnehmer*innen weiterentwickelt.

Neben der regularen Entwicklung von Fortbildungsangeboten werden Themen, die in der
Mitarbeiterschaft aufkommen, bedarfsgerecht und kurzfristig in Kurzformaten, wie z.B.
Digi.Chats oder Digi.Impulsen aufgenommen. Ziel ist es hierbei auch immer, den
Mitarbeiter*innen aufzuzeigen, wie wichtig das Netzwerken und der gegenseitige Austausch
uber die eigentliche Veranstaltung hinaus ist, um sie so dazu zu bringen, mehr Verantwortung
fur die eigene Entwicklung zu Gbernehmen. Diese Hilfe zur Selbsthilfe wird z.B. durch
Coachingangebote fiir Fihrungskrafte, Angebote zur psychischen Gesundheit sowie FAQ zu
konkreten Fragestellungen unterstuitzt.

6.4.3 Begleitung des Kulturwandels

In der neuen Arbeitswelt stehen alle stadtischen Beschaftigten vor der Herausforderung, dass
Sachverhalte immer komplexer werden, Veranderungsintervalle immer kirzer und Antworten
auf die Fragen von gestern heute immer weniger passen. Es braucht innovative, kreative und
mutige Beschaftigte, um neue Herausforderungen zu meistern. Und es braucht
FUhrungskrafte, die ihren Mitarbeiter*innen Verantwortung und Entscheidungsspielraume
Ubertragen, sie auffordern, neue Wege zu gehen und Fehler zuzulassen. New Work, zu der
mobiles Arbeiten/Homeoffice als Teil der Flexibilisierung des Arbeitsortes zahlt, kann helfen,
den Herausforderungen der jetzigen VUKA (,volatil — unsicher — komplex - ambivalent)-
Arbeitswelt zu begegnen.

Die Fortbildung greift Themen auf, die ihr fir einen erfolgreichen Weg zu New Work hilfreich
erscheinen. Als Beispiele kdnnen hier die Veranstaltungen ,Stadtverwaltung 4.0 oder Kl in
der offentlichen Verwaltung“ genannt werden, aber z.B. auch eine Videoreihe, die aktuelle
Digitalisierungsschlagworter erlautert.
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Daruber hinaus halten wir Diversitat in der Zusammenarbeit fir einen wichtigen Aspekt, denn
die komplexen Herausforderungen der Zukunft kdnnen in diversen Teams nachweislich besser
geldst werden. Ebenfalls bestehen bereits Angebote zur Férderung und Entwicklung einer
Fehlerkultur.

Die Qualifizierungsreihe ,Fit fur Fihrung®, die jede neue Flihrungskraft durchlauft, besteht seit
Dezember 2021 nur noch teilweise aus fixen Modulen. Stattdessen wird ein groleres
Augenmerk auf eigenverantwortliches Lernen in Selbstlernphasen gelegt.

6.5 Handlungsfeld Technik

Fir ein dauerhaftes und regelmafliges mobiles Arbeiten, insbesondere an der hduslichen
Arbeitsstatte, sind eine geeignete Ausstattung mit technischen Geraten und digitalisierte
Arbeitsprozesse unerlasslich.

Die Landeshauptstadt Minchen strebt an, all ihren Beschaftigten, deren Tatigkeit
grundsatzlich mobil erfolgen kann, neben einem Laptop externe Peripheriegerate wie z. B.
eine Maus und Tastatur zur Verfigung zu stellen. Die genauen Sachstande und Planungen
werden dem Stadtrat mit der Vorlage ,Modernes mobiles und hybrides Arbeiten®, Nummer 20-
26 /V 05759 in eigener Zustandigkeit vorgelegt.

Darlber hinaus befinden sich zahlreiche Projekte zur Digitalisierung der Verwaltungstatigkeit
in unterschiedlichen Stadien der Umsetzung. Beispielhaft seien hier eine einheitliche digitale
Akte und digitale Workflow-L6sungen auf Basis von Yubikeys genannt.

7. Weiteres Vorgehen

Das Personal- und Organisationsreferat wird gemeinsam mit dem Gesamtpersonalrat eine
Anpassung der DV MoHo verhandeln. Fachexperten werden z. B. zu Fragestellungen des
Gesundheitsschutzes hinzugezogen. Die in den Handlungsfeldern angesprochenen
MaRnahmen werden in Linienarbeit umgesetzt. Alle relevanten Informationen und
Neuregelungen werden in geeigneter Form, vor allem im Mitarbeiter*innenportal WiLMA,
veroffentlicht.

8. Stellungnahmen der Referate, Eigenbetriebe und Gremien

Die Beschlussvorlage wurde allen Referaten, den Eigenbetrieben, dem Gesamtpersonalrat,
der Gesamtschwerbehindertenvertretung und der Gleichstellungsstelle fur Frauen fir
zugeleitet. Das POR bedankt sich fiir die zahlreichen und ausfihrlichen Stellungnahmen zur
Beschlussvorlage (Anlage 2).

Folgende Referate/Eigenbetriebe/Gremien haben keine inhaltlichen Anmerkungen zur
Beschlussvorlage:

- Direktorium

- Baureferat

«  Kommunalreferat

« Markthallen Minchen
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« Munchner Stadtentwasserung
- Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen

Folgende Referate/Eigenbetriebe/Gremien haben inhaltliche Anmerkungen zur
Beschlussvorlage:

+ Gesundheitsreferat

+ Referat fur Klima- und Umweltschutz
+ IT-Referat / it@M

« Referat fUr Arbeit und Wirtschaft

+ Referat fur Bildung und Sport

+ Kreisverwaltungsreferat

+ Referat fur Stadtplanung und Bauordnung
+  Kulturreferat

+ Stadtkdmmerei

+ Sozialreferat

+  Gesamtpersonalrat

«  Gesamtschwerbehindertenvertretung

Folgendes Referat hat groRere inhaltliche Bedenken angemeldet und stimmt der
Beschlussvorlage nur teilweise zu:

« Mobilitatsreferat
Der Beschlussvorlage ausdrucklich nicht zugestimmt hat:
+ Gleichstellungsstelle fur Frauen
Folgende Eigenbetriebe haben keine Stellungnahme abgeben:

+  Milnchner Kammerspiele
- Landwirtschaftlichen Betriebe

Sie unterliegen nicht dem Geltungsbereich der DV MoHo. Daher ist eine Stellungnahme nicht
zwingend erforderlich.

Die Stellungnahmen zeigen viele Uberschneidungen. Die Anmerkungen wurden deshalb in der
folgenden Tabelle themenbezogen zusammengefasst. Das POR nimmt im Einzelnen wie folgt
Stellung.
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Stellungnahme bzw. Anmerkungen

Stelle

Wurdigung der Stellungnahme:

Ausgangslage

Negative Aspekte

Eine Benennung der negativen Aspekte
von mobilen Arbeiten/Homeoffice, wenn
auch nur summarisch, wird gewunscht.

KVR-IV-BD

Die wichtigsten
Herausforderungen werden
unter Ziffer 4 ,Ziel der (Weiter-
Entwicklung) der Homeoffice-
Strategie“ benannt.

Es wird zudem, wie von der
Branddirektion angemerkt,
darauf hingewiesen, dass die
Ergebnisse der Homeoffice-
Umfragen bzw. der Workshops
ausfuhrlich in den
Stadtratsbeschlissen
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V
01784 bzw. V 04641) dargestellt
wurden.

Eine Benennung aller negativen
Aspekte ohne weitere
Erorterung bzw. Einordnung ist
aus Sicht des POR nicht
zielfihrend.

Analyse der Workshops durch das POR

Eine Darstellung wie die bisherigen
Workshops im Nachgang in der Tiefe
durch das POR analysiert und bewertet
wurden wird gewlnscht.

KVR-IV-BD

Eine detaillierte Schilderung der
Verarbeitungsprozesse kann
unterbleiben, da ein
unmittelbarer Nutzen fir die
beabsichtigen MaRnahmen
nicht erkennbar ist.

Leitlinien fiir mobiles Arbeiten / Homeoffice bei der Landeshauptstadt Miinchen

Freiwilligkeit wahrend Corona

Es wurde ausdrtcklich darauf
hingewiesen, dass seit Beginn der
Corona-Pandemie die Nutzung von
Homeoffice nicht (vollig) freiwillig erfolgt
sei, da Abstandsgebote und die Vorgaben
der DA Corona einzuhalten waren.

KULT

MOR

GSBV

GSt

Seit Beginn der Corona-
Pandemie war es
Mitarbeitenden aufgrund des §
4a DA Corona ohne formelles
Antragsverfahren moglich im
Homeoffice zu arbeiten, sofern
keine betriebsbedingten Griinde
entgegenstehen. Dies erfolgte
zum Schutz der Mitarbeitenden
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vor Ansteckungen mit SARS-
CoV-2.

Fir die Zeit nach Auslaufen des
§ 4a DA Corona, die
Gegenstand des
Beschlussentwurfes ist, steht
die Freiwilligkeit von mobilem
Arbeiten/Homeoffice nicht in
Frage.

Freiwilligkeit im Hinblick auf GSR Es gibt, bis auf die
Einsparungsziel Biroraum vorubergehend geschaffene
KULT Rechtsgrundlage im
In den Stellungnahmen wird Infektionsschutzgesetz zur
angesprochen, dass die Freiwilligkeit von | PLAN Einddammung der Corona-
mobilem Arbeiten/Homeoffice mit dem Pandemie, keinerlei Mdglichkeit
Einsparungsziel von min. 15% der SKA aufgrund derer die LHM das
Blrordume kollidiere. Sollte mobiles bestehende Personal zum
Arbeiten/Homeoffice nicht grozligig in RBS Homeoffice verpflichten kdnnte.
Anspruch genommen werden, sei dieses
Ziel in Gefahr. Es kénnte Druck auf GSt Wir gehen gleichzeitig nicht
Dienststellen und damit auf die davon aus, dass es an
Beschaftigten ausgeubt werden, Freiwilligkeit mangelt, denn in
Arbeitsplatze und Buiroflachen frei zu der letzten Homeoffice-Umfrage
geben. gaben 85% der Befragten an,
Das Planungsreferat sieht dass sie weiterhin im
Blroraumeinsparung kritisch. Homeoffice arbeiten wollen.
Im Ubrigen ergeben sich nicht
nur durch mobile
Arbeit/Homeoffice zeitweise
freie Buroarbeitsplatze, sondern
auch durch andere
Abwesenheiten (z.B.
verschiedene Teilzeitmodelle).
Gleichbehandlung unterschiedlicher KVR-IV-BD | Aktuell sind an dieser Stelle
Personengruppen keine Steuerungsvorgaben
SOz angedacht. Unter anderem lehnt
Die Gleichstellungsstelle fordert eine das Planungsreferat diese auch
Darstellung, wie Freiwilligkeit und GSt explizit ab. Denkbar ware, eine

gleichberechtigter Zugang fur die
genannten Personengruppen sowie fur
Teilzeit- und Vollzeitkrafte und die
gewinschte Ruckkehr zur Arbeit im
Dienstgebaude sichergestellt werden.

Evaluation nach Abschluss
einer angepassten DV MoHo
vorzunehmen. Dabei musste
jedoch ein angemessener
Betrachtungszeitraum
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Das SOZ erfragt wie festgestellt wird, ob
die Genehmigung von Homeoffice in den
genannten Personengruppen im gleichen
Male erfolgte.

Die Branddirektion wirft die Frage auf, ob
es Steuerungsvorgaben geben wird, die
eine gleichmafige Verteilung auf alle
genannten Beschaftigtengruppen
vorschreiben, wie diese in Referaten und
Dienststellen mit nur wenigen geeigneten
MoHo-Stellen erreicht werden sollen und
welche Konsequenzen sich fir diese
Organisationseinheiten ergaben.

abgewartet werden und es
waren selbstverstandlich die
Eigenheiten bestimmter
Dienststellen und
Beschaftigtengruppen zu
bericksichtigen.

Berucksichtigung der dienstlichen RAW Eine starkere Akzentuierung der

Belange dienstlichen Belange erscheint
nicht notwendig.

Aus Sicht des RAW sollte den dienstlichen

Interessen deutlich mehr Raum gegeben In der aktuellen DV MoHo sind

werden, um herauszustellen, dass den die Genehmigungsvoraus-

Bedurfnissen der Dienststellen stets setzungen die Eignung der

Vorrang einzurdumen ist. Vorrang hatten Tatigkeit und die personliche

vor allem das Bewerkstelligen aller Eignung der Mitarbeitenden. Es

anfallenden Aufgaben in den ist nicht geplant diese zu

Organisationseinheiten, ein reibungsloser verandern.

Ablauf der Arbeitsprozesse sowie ein

verantwortungsvolles und respektvolles

Zusammenarbeiten.

Handlungsfeld Rahmenbedingungen

Uberleitungsregelung KVR Die inhaltlichen Anregungen
sind aus Perspektive des POR

Bei der Uberleitungsregelung wird darum | KVR-IV-BD | bereits grundsétzlich abgedeckt.

gebeten, dass auch eine Regelung fur

Mitarbeitende geschaffen wird, die zwar RBS Hinsichtlich der Mitarbeitenden

eine gultige Homeoffice-Genehmigung
haben, aber bei denen in der Zwischenzeit
Anderungen wie z. B. die Erhéhung des
Homeoffice-Anteils eingetreten sind.
Zudem soll sie einen Spielraum fiir die
Referate bereithalten, um im Einzelfall
Homeoffice nicht oder nur im geanderten
Umfang zu ermdoglichen. Die
Branddirektion sieht die Dauer der
Uberleitungsregelung von 12 Monaten als

mit einer bestehenden
Homeofficegenehmigung ist es
nicht zwingend nétig, die
Genehmigung bei Anderungen
zu beenden. Sie kann trotzdem
fortgeflhrt werden.

Hinsichtlich des Spielraums zur
Fortfihrung sieht auch die DA
Corona vor, dass Homeoffice
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zu gering an, da angenommen wird, dass
die Einfuhrung des Online-
Antragsverfahrens zu zeitaufwendig ware.

von den Fiuhrungskraften
anzubieten ist, wenn keine
zwingenden betriebsbedingten
Grinde entgegenstehen. Die
Definition der betriebsbedingten
Grunde kann nach einem
milderen Verlauf des Pandemie-
Geschehens sicherlich enger
ausgelegt werden. Eine
sachgerechte, an den konkreten
dienstlichen Notwendigkeiten
orientierte Festlegung des
grundsatzlich moglichen
Umfangs von mobiler
Arbeit/Homeoffice auf Referats-
bzw. Dienststellenebene ist
bereits jetzt moglich. Daher
erscheint eine ausdruckliche
Regelung unndétig.

Nachdem lediglich die
Branddirektion, die
Uberleitungsregelung von 12
Monaten als zu gering ansah,
wird daran festgehalten.

Die Erfahrungen mit der
Einfihrung von IT-Lésungen
sind nur bedingt einschlagig, da
auf ein bei der LHM bereits
etabliertes System
zuruckgegriffen werden kann.

Geltungsbereich - Nachwuchskrafte

Die Gleichstellungsstelle und die
Branddirektion sehen mobiles
Arbeiten/Homeoffice flir Nachwuchskrafte
kritisch, da sie erst persdnliche Kontakte
aufbauen mussten, an die Arbeit
herangefiihrt werden missten und der

Gesundheitsschutz ggf. nicht gegeben sei.

Das SOZ bittet um weitere Ausfiihrungen
zu den Planungen hinsichtlich eines
Konzepts zur Befahigung von drtlichen
Ausbilder*innen und Nachwuchskraften.

KVR-IV-BD

SOZ

GSt

Das Personal- und
Organisationsreferat teilt
grundsatzlich die Auffassung,
dass Nachwuchskréfte den
persdnlichen Kontakt bendtigen,
an die Arbeit herangefiihrt
werden missen und der
Gesundheitsschutz ebenso zu
bertcksichtigen ist. Gleichzeitig
ist kein zwingender Grund
erkennbar, den
Nachwuchskraften mobiles
Arbeiten/Homeoffice
grundsatzlich zu verwehren —
insbesondere wenn die
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Kolleg*innen um sie herum
immer hybrider arbeiten werden.
Ziel ist es daher viel mehr,
Nachwuchskrafte wie
beschrieben an mobiles
Arbeiten/Homeoffice
heranzufiihren. Ortliche
Ausbilder*innen und
Nachwuchskrafte werden dazu
befahigt und rechtzeitig Uber die
entsprechenden Formate
informiert. Weitere
Ausfuhrungen waren an dieser
Stelle zu detailliert.

Online-Antragsverfahren mit
Genehmigungsfiktion

Es wird angemerkt, dass die geplante
Bearbeitungszeit von 4 Wochen bzw. die
darauffolgende Genehmigungsfiktion nach
6 Wochen noch nicht abschlielend
beurteilt werden kénne oder kritisch
gesehen wird.

Das MOR und das SOZ erfragen, welche
Rolle die Geschaftsleitungen im
Antragsverfahren einnehmen.

Das KVR stellt sich zudem die Frage, ob
Nachwuchskrafte einen Homeoffice-
Antrag bendtigen.

Weiterhin werden Informationen
gewinscht, ob eine Beteiligung bei
erforderlichen Anderungen des Antrags-
und Genehmigungsprozesses angedacht,
wann eine neue Antragsgenehmigung bei
bereits bestehender Genehmigung
erforderlich ist (z. B. Tatigkeitswechsel)
und wie die gelegentliche Nutzung von
Homeoffice definiert wird.

RKU
KVR
KVR-IV-BD
soz
RIT/t@M
RBS

MOR

GPR

Die Verklrzung der
Bearbeitungszeit auf 4 Wochen
ergibt sich durch die schnellere
Bearbeitungsmaglichkeit durch
den digitalen Workflow, da z. B.
Postwege entfallen. Bei
Abwesenheiten der
Fuhrungskrafte soll eine
Stellvertretung die Antrage
bearbeiten konnen. Bei ndtigen
Ruckfragen zu den
Genehmigungsvoraussetzungen
des Antrags ist eine Hemmung
der Frist geplant.

Die genauen Modalitaten
kénnen zum jetzigen Stand
nicht festgelegt werden, da sie
Gegenstand der
auszuhandelnden Anpassungen
der DV MoHo sind. Erganzend
sei erwahnt, dass auch der
Referentenentwurf zum Mobile-
Arbeit-Gesetz auf Bundesebene
eine Genehmigungsfiktion
enthalt.

Bei Nachwuchskraften ist
momentan vorgesehen, dass
sie einmalig einen Antrag bei
den hauptamtlichen
Ausbilder*innen stellen, welche
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Das RKU und die Branddirektion erfragen,
wie die Fuhrungskraft ihrer Verantwortung
gerecht werden kann, den Beschaftigten
auch im Homeoffice ergonomische
Arbeitsplatzverhaltnisse zu verschaffen
oder andere Vorgaben des
Arbeitsschutzes zu erflillen, ob die
Verantwortung fur die Einhaltung der
Ergonomie-Richtlinien und anderer
Arbeitsschutzvorschriften auf die
Dienstkraft selbst verlagert werden und
wenn ja, ob das rechtlich haltbar ist. Die
Verantwortlichkeiten seien klar zu
definieren.

die personliche Eignung und die
gesundheitsrechtlichen Aspekte
abklaren. Nach der
grundsatzlichen Genehmigung
erfolgt von Praktikumsstelle zu
Praktikumsstelle eine
individuelle Regelung
hinsichtlich der Eignung der
Tatigkeit und den 6rtlichen
Gegebenheiten.

Eine umfassende Vorstellung
der technischen Umsetzung
wird im Rahmen der Einfihrung
des Onlineantrags erfolgen.

Bei Anderungen des Antrags-
und Genehmigungsprozesses
werden die Referate und
Eigenbetriebe eingebunden um
zwingende referatsspezifische
Gegebenheiten zu
bericksichtigen.

Die gewunschten Erlauterungen
zu Anderungsantragen bzw. der
gelegentlichen Nutzung von
Homeoffice werden in die FAQ
aufgenommen.

Hinsichtlich der Fragen zum
Gesundheitsschutz werden
sowohl die Mitarbeitenden als
auch die Fuhrungskrafte in die
Verantwortung gezogen. Die
Mitarbeitenden bestatigen
anhand einer verpflichtenden
Checkliste, dass eine
ergonomische Arbeitsplatz-
gestaltung erfolgen kann. Die
Verantwortung der Fuhrungs-
kraft wird vor allem im Rahmen
der Gefahrdungsbeurteilung
wahrgenommen. Zudem soll sie
eingreifen wenn ihr Anzeichen
auffallen, die daflir sprechen,
dass keine ergonomische
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Arbeitsplatzgestaltung entgegen
der Bestéatigung gegeben sind.

Ausland KVR-IV-BD | Dem Wunsch nach Hinweisen
zum Vollzug bzw. der
Es wird um Hinweise zum Vollzug der RIT/it@M Uberfiihrung von Altféllen
Regelung gebeten. Zudem sollen bereits kommt das POR im Rahmen
nach der DV-Tele bzw. der DV MoHo RBS der Ausgestaltung des
bestehende Falle Gberfuhrt werden. Antragsprozesses und der
Anpassung der DV MoHo nach.
Es wurde bezweifelt, dass eine zentrale
Zustandigkeit des POR notwendig sei, Die zentrale Zustandigkeit
insofern besondere Prifungsanfor- bezieht sich auf Falle, die
derungen im d.igitalen. Genehmigungs- auRerhalb der ggf. mdglichen
verfahren abbildbar sind. 30-Arbeitstage-Regelung im
EU-Ausland liegen. In diesen
Fallen qgilt es eine komplexe
Rechtslage zu prifen, die von
Land zu Land unterschiedlich
ist. Daher kann sie nicht im
digitalen Genehmigungsprozess
abgebildet werden.
Es erscheint zudem nicht
zielflhrend, dezentral vertieftes
Fachwissen zu etablieren und
aktuell zu halten, da sehr
komplexe aufenthalts-, steuer-,
sozial-, arbeits- und
europarechtliche Fragen
abgedeckt werden mussen, die
ggfs. erhebliche stadtweite
Auswirkungen besitzen.
Aufwandspauschale KVR-IV-BD | Der Unmut Uber die geplante
Abschaffung der
Teilweise wird die Abschaffung der KULT Aufwandspauschale ist
Aufwandspauschale duf3erst kritisch nachvollziehbar. Das POR bittet
gesehen. PLAN jedoch um Verstandnis, dass
ohne eine rechtliche Grundlage
Der GPR lehnt die Streichung der RBS aktuell keine andere Méglichkeit
Aufwandspauschale ab, da die der Gewahrung besteht.
Arbeitgeberin erhebliche Kosten (Strom, GPR
Wasser, Mietkosten etc.) durch Dadurch wird zukiinftig eine
vermehrtes mobiles Arbeiten/Homeoffice | gy Gleichbehandlung gleicher
einspart, wahrend die Beschaftigten eine Sachlagen gewahrleistet. Die
nicht unerhebliche Belastung tragen. GSt LHM verfolgt die angedachten

Die Gesamtschwerbehindertenvertretung
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betont, dass die Pauschale gerade flr
Menschen mit Behinderungen sehr wichtig
sei, da sie haufig nicht Gber die
ausreichenden finanziellen Ressourcen
verfugen.

Die Gleichstellungsstelle fur Frauen sieht
in diesem Schritt eine deutliche Abkehr
vom Anspruch einer sozialen
Arbeitgeberin.

Zudem wird darauf hingewiesen, dass
wahrend der Corona-Pandemie eine
Ungleichbehandlung stattgefunden habe,
da fir bereits genehmigte Antrage nach
DV MoHo Aufwandspauschalen bezahlt
wurden, aber flr Personen, die auf der
Grundlage der DA Corona im Homeoffice
waren, nicht.

Die Gleichstellungsstelle tritt daflr ein,
dass sowohl die Beschaftigten, die bisher
aufgrund der DA-Corona im Homeoffice
gearbeitet haben, riickwirkend die
Aufwandspauschale erhalten als auch die
Aufwandspauschale allen Beschaftigen in
einer angemessenen Héhe weiterhin zu
gewahren. Es soll gegenubergestellt
werden, welche Einsparungen die
Landeshauptstadt Minchen durch die
Reduzierung der Buroflachen erwartet und
welche Kosten die Fortflihrung der
Aufwandspauschale nach sich zdge.
Zudem weist sie darauf hin, dass TZ-
Krafte durch die bisherige
Aufwandspauschale benachteiligt wirden,
weil die Kosten fir die Einrichtung eines
Arbeitsplatzes unabhangig von der
zeitlichen Nutzung entstliinden.

Mehrfach wird der Wunsch geaulert,
darzustellen inwieweit die
Landeshauptstadt Minchen die
Moglichkeit hat, auf den Freistaat Bayern
oder die Tarifvertragsparteien zuzugehen,
um die Gesetzgebung und die
Tarifvertragsgestaltung dementsprechend
zu andern. Dieser Aspekt solle einerseits
im Vortrag des Referenten erganzt und im
Antrag dessen beauftragt werden.

Anderungen auf Bundesebene
durch die geplante EinfuUhrung
des Mobilen-Arbeitsgesetztes
aufmerksam. Zudem hat sie
naturlich die Méglichkeit, auf
verschiedene Stellen
einzuwirken, um eine Anderung
der Rechtsgrundlage
herbeizuflhren. Diese ist jedoch
begrenzt. Aufgrund dieses
begrenzten Einflusses durfte
eine Initiative seitens der LHM
ins Leere laufen.

Die Angabe zu welchem
konkreten Zeitpunkt die
Aufwandspauschale wegfallt,
kann erst erfolgen, wenn eine
Einigung Uber eine angepasste
DV MoHo erzielt ist. Eine
Aufhebung der Gewahrung ist
fur die Zukunft geplant.

Es wird darauf hingewiesen,
dass entgegen einzelner
Stellungnahmen die Kosten zur
Einrichtung eines Homeoffice
Arbeitsplatzes nicht in allen
Fallen gleich hoch sind, sondern
sich vor allem am zeitlichen
Umfang der Homeoffice-
Tatigkeit bemessen. Dies ist fur
verbrauchsabhangige Kosten
wie Strom und Heizung
offensichtlich. Aber auch die
bendtigte Ausstattung differiert
ausweislich der Empfehlungen
der DGUV mit dem zeitlichen
Maf der Nutzung. Zu den
weiteren deutlichen
Verbesserungen hinsichtlich der
technischen Ausstattung wird
auf den Beschlussentwurf
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V
05759) verwiesen.
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Begrenzung der Homeoffice- KULT Im Zuge der Neufassung der DV
Arbeitstage MoHo soll den Mitarbeitenden
soviel Flexibilitdt wie moglich
Das Kulturreferat sieht durch die Nicht- gegeben werden, sofern dies
Regelung hinsichtlich der Anzahl der dienstliche Belange erlauben.
Homeoffice-Tage die Gefahr Die Workshops mit den
FUhrungskrafte zu tberfordern und bittet Referaten und Eigenbetrieben
darum, dass die EinfUhrung einer haben gezeigt, dass die
prozentualen Hochstgrenze fir Anforderungen der einzelnen
Homeoffice-Arbeitstage (bezogen auf die Bereiche deutlich zu heterogen
individuelle Arbeitszeit der einzelnen sind um hier eine
Dien§tkraft) zumindest nochmals kritisch allgemeingiiltige beschneidende
gepruft wird. Reglung zu treffen. Bereits die
aktuelle DV MoHo erlaubt
lediglich eine teilweise
Einbringung der Arbeitszeit im
Homeoffice. Abgesehen von der
angedachten Maoglichkeit, in
besonders begrindeten
Ausnahmefallen daruber hinaus
zu gehen, ergibt sich keine
Anderung.
Erfassung Homeoffice-fahigerTatigkeit | KVR Das Personal- und
Organisationsreferat steht den
Mehrere Referate und der GPR halten die | KVR-IV-BD | vorgebrachten Vorschlagen
Stellenbeschreibung bzw. den Stellenplan offen gegeniber.
fur nicht gut geeignet um die Erfassung KULT
der grundsatzlich fir mobiles Ein Anspruch auf Homeoffice ist
Arbeiten/Homeoffice geeigneten sSOZ mit der geplanten Erfassung
Tatigkeiten zu erfassen. nicht verbunden, da in jedem
RBS Einzelfall die Gegebenheiten an
Das SOZ und der GPR sthagen vor, dass der Dienststelle und die Eignung
alle Stellen grundsatzlich in GPR der Dienstkraft gepriift werden

Homeoffice/Mobiles Arbeiten/Hybrides
Arbeiten geeignet auszuweisen sind. Nicht
geeignete Stellen mussten durch
Dokumentation als solche ausgewiesen
werden. Das KVR schlagt eine Erfassung
Uber modellierte Geschéaftsprozesse vor.

Es wird erfragt, ob Mitarbeiter*innen durch
die Erfassung der homeoffice-fahigen
Bereiche einen Home-Office-Anspruch
ableiten kénnen und ob Personen in
Stellenbesetzungsverfahren, die angeben,
Homeoffice leisten zu wollen oder bereits
gultige Vereinbarungen nach der DV-

mussen.

Schwierigkeiten in der
Personalgewinnung kdnnen sich
bei nicht homeoffice-fahigen
Bereichen ergeben, wenn
Bewerber*innen darauf
besonderen Wert legen. Dies
I&sst sich jedoch nicht durch
eine Nichterfassung der
Sachlage verbergen/vermeiden.

Stellenbesetzungen erfolgen
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MoHO geschlossen haben, bevorzugt
werden, weil sie weniger Sachkosten
verursachen wurden.

Es wird die Befiuirchtung gedulert, dass
sich kinftig Probleme bei der
Personalgewinnung in Bereichen ergeben
kénnten, deren Aufgaben nur beschrankt
homeofficefahig sind.

nach dem Grundsatz der
Bestenauslese anhand Eignung,
Befahigung und fachlicher
Leistung. Ein bereits
bestehendes Homeoffice bzw.
ein bewilligter Antrag kann und
darf in diesem Rahmen nicht
berlcksichtigt werden.

Handlungsfeld Gesundheit

Konkrete Vorgaben bzgl. MOR Die LHM wird die Verantwortung
Fiirsorgepflicht fur den Schutz ihrer
GSt Beschaftigten auch in Zukunft
Die Gleichstellungsstelle betont, dass die voll wahrnehmen. Eine
Verantwortung fur die Gesundheit nicht Verlagerung auf die Dienstkrafte
nur auf die Einzelnen Ubertragen werden erfolgt nicht. Die konkreten
sollte. Mit dem Angebot von digitalen Risiken und Gegebenheiten im
Kursen zur Verhaltensprévention sei die mobilen Arbeiten/Homeoffice
Flrsorgepflicht der Arbeitgeberin nicht werden auch in Zukunft im
erfiillt. Rahmen des Antragsverfahren
angemessen berlcksichtigt. FK
und Dienstkrafte erhalten
gleichermal3en alle nétigen
Informationen sowie geeignete
Unterstutzung. Dies wird
allerdings verstarkt digital
erfolgen und soweit sinnvoll
mdglich standardisiert. Die
genauen Ablaufe sind
Gegenstand der Verhandlungen
einer Anpassung der DV MoHo.
Bereitstellung von Biiromébeln RKU Das POR wird gemeinsam mit
allen Beteiligten, insbesondere
Mehrere Referate und Gremien wiinschen | RIT/it@M FAS, BAD und GPR, die
gemeinsame Standards um nicht Gber bestehenden Prozesse
kurz oder lang physische oder auch RBS anpassen und fur die
psychische Beeintrachtigungen bei den Verantwortlichen praxisnahe
Beschaftigten zu riskieren. Es seien KVR-IV-BD | Richtlinien bzw. FAQ etablieren.
dringend handhabbare Richtlinien
erforderlich, welche ergonomische GPR
Ausstattung akzeptiert werden kann, wie Das Beratungs- und
die Fuhrungskrafte bei der GSBV Schulungangebot zur
Gefahrdungsbeurteilung und der ergonomischen
Umsetzung der daraus folgenden GSt Arbeitsplatzgestaltung von BaD
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Maflinahmen unterstutzt werden konnen.

Die Arbeitgeberin wird in der
Firsorgepflicht gesehen, die Beschaftigten
bei der Beschaffung von Bliromdbeln zu
unterstatzen.

Der GPR fordert die Bereitstellung einer
ergonomischen Ausstattung fur
Beschaftigte im Homeoffice, z. B. durch
einen vereinfachten Abruf aus den stadt.
Rahmenvertragen, der Ausschittung einer
Pauschale fir nachgewiesene
Anschaffungskosten oder die Méglichkeit,
freigewordenes Mobiliar durch das
Desksharing mit nach Hause zu nehmen.

und FAS nach § 12 DV MoHo
wird nicht verandert.

Bereits jetzt besteht nach § 13
Abs. 3 DV MoHo die
Maglichkeit, Beschaftigte durch
die Bereitstellung von
Gebrauchtmdbeln zu
unterstitzen. Dies erfolgt
referatsintern.

Wie im Beschlussentwurf
dargestellt, mangelt es an einer
Rechtsgrundlage aufgrund
welcher finanzielle
Unterstitzung geleistet werden
kann.

Digitale Beratungsmoglichkeiten

Das KVR winscht zum Punkt
ergonomische Ausstattung, zukiinftig
vermehrt digitale Beratungsmaoglichkeiten
in das Angebotsportfolio zu integrieren.
Neben den erwahnten Checklisten und
Schulungsvideos sei es wiinschenswert
und bedarfsgerecht seitens des BAD oder
durch entsprechend geschultes Personal
(wie z. B. BGM-Koordinator*innen)
regelmafig digitale ,Ergonomie®-
Sprechstunden anzubieten.

KVR

Die Anregung wird gerne
aufgenommen.

Evaluation

Neben dem nachvollziehbaren Verweis
auf bestehende Beratungsangebote fehlt
der Branddirektion eine Betrachtung, in
welchem Malie diese heute schon in
Anspruch genommen werden, wie die
Erfolgsquote ist, wo die Grenzen der
Beratung gesehen werden bzw.
tatsachlich liegen, welchen zusatzlichen
Beratungsbedarf der Dienststellen man
aus der Tatigkeit heute schon erkennt und
wie man diesen Bedarf decken konnte.

KVR-IV-BD

Eine ausfihrliche Darstellung
der Evaluierung in diesem
Rahmen erscheint nicht
zielfuhrend.
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Psychische Belastung

Das KVR sieht groRen Handlungsbedarf
bei der psychischen Gesundheit. Das
Handlungsfeld Beruf und Familie sollte
nach Ansicht des KVR unbedingt im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen abgefragt und
diskutiert werden.

Das SKA sieht ebenfalls einen hohen
Bedarf bei der psychischen Gesundheit
und schlagt vor, dass eine zentrale
Koordination durch das gesamtstadtische
Betriebliche Gesundheitsmanagement
Ubernommen wird.

KVR

SKA

Die Anregungen werden gerne
aufgenommen.

Regelung zu BGM-MaBnahmen in der
Arbeitszeit bzw. deren Erfassung

Das RIT bzw. it@M regt an, zur Erfassung
der BGM-MafRnahmen und Angebote eine
Moglichkeit zur Datenerfassung in WFM
zu schaffen, sofern die Malihahme
wahrend der Arbeitszeit ausgelbt werden
kann.

Daruber hinaus solle eine Regelung
getroffen werden, inwiefern die Nutzung
von Angeboten des BGM auch im
Homeoffice auf Arbeitszeit erfolgen kann
(30-Minuten-BGM pro Woche).

RIT/t@M

Bei Angeboten des BGM, die in
der Arbeitszeit wahrgenommen
werden koénnen (vgl.
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V
07722) ist nach Auffassung des
POR unerheblich ob die
Teilnahmen im Blro oder im
Homeoffice waren.

Handlungsfeld Vereinbarkeit Beruf und Familie

Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir
Beschaftigte mit Betreuungsaufwand

Das Planungsreferat wiinscht im Hinblick
auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie die Méglichkeit, flexible
Vereinbarungen zwischen der jeweiligen
FUhrungs- und Dienstkraft, ggfs. auch
befristet, zu ermoglichen.

PLAN

Der ausdriickliche Verzicht auf
stadtweit einheitliche Vorgaben
zu Art und Umfang von mobiler
Arbeit/Homeoffice erdéffnet den
Referaten und Eigenbetrieben,
situationsgerecht entscheiden
zu kénnen.
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Flexibilisierung der Arbeitszeit KVR-IV-BD | Eine Ausweitung des geltenden
Arbeitszeitrahmens (6 — 20 Uhr)

Die Branddirektion teilt die Einschatzung, hatte aus Sicht des POR nicht

dass der Wunsch nach weiterer die in der Stellungnahme

Flexibilisierung der Arbeitszeit aus den genannten positiven Folgen.

Workshops aus Sicht der LHM als Hinsichtlich der Flexibilisierung

Arbeitgeberin nicht sinnvoll bzw. der Gleitzeitregelungen

winschenswert sei nicht. Die innerhalb dieses Rahmens wird

Argumentation einer Unkontrollierbarkeit auf die Inhalte des Beschlusses

der Entwicklung von Zeitzuschlagen und verwiesen.

Zulagen sei zwar verstandlich. Offen

bleibe aber, inwieweit eine Moglichkeit der

Flexibilisierung auch dieser gesetzlichen

Rahmenbedingungen angestol3en werden

kdnnte.

Handlungsfeld Fiihrung

Fortbildungsangebot RIT/it@M Das Personal- und
Organisationsreferat wird auf

RIT/it@M begrifit grundsatzlich das S0z eine ausgewogene Mischung

Angebot von digitalen Formaten, macht zwischen digitalen Angeboten

jedoch darauf aufmerksam, dass durch GSt und Présenzangeboten achten

mobiles Arbeiten/Homeoffice Kontakte
bereits reduziert und durch virtuelle
Selbstlernangebote weiter reduziert
wilrden.

Die Gleichstellungsstelle spricht sich daftr
aus, dass Prasenzfortbildungen nicht
dauerhaft durch digitale Formate ersetzt
werden durfen, da es z. B. Beschaftigte
gibt, die mit der Digitalisierung nicht
zurechtkommen. Beiden ist wichtig, dass
ein Vernetzen unter Fihrungskraften und
Kolleg*innen weiterhin erfolgen kann.

Die Themen Cyber-Mobbing, digitale
Konflikte und Geschlechtergerechtigkeit
(inkl. Darstellung der Gleichstellungsstelle
fur Frauen) sollten Themen bei
Fortbildungen sein.

Die Gleichstellungsstelle fiir Frauen bittet
um Beteiligung bei den Schulungsinhalten.
Daruber hinaus wunscht sie Angaben, wie
und in welchem Umfang die bisherigen
Angebote, wie bspw. Digital Leadership

um Flexibilitat zu gewahrleisten
und zielgruppengerecht zu
agieren. Die Vernetzung von
Fuhrungskraften und
Kolleg*innen ist dem POR
hierbei ebenso wichtig.

Die Themenvorschlage werden
aufgenommen.

Das Ansinnen der
Gleichstellungsstelle wird
platziert.
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wahrgenommen wurden, zur Héhe der
Beteiligung, der Rolle von
Genderkompetenz in diesen Formaten
und inwieweit es beabsichtigt sei,
verpflichtende Fortbildungen dazu fir
FUhrungskrafte einzufihren.

Finanzierung zum Ausbau der digitalen | KVR-IV-BD | Finanzielle Aspekte der digitalen

Infrastruktur aller Schulungsbereiche Infrastruktur sind Bestandteil
des IT-Beschlussentwurfs

Die Branddirektion betont, dass generell (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V

ein Finanzierungsaufwand fur den Ausbau 05759).

der digitalen Infrastruktur aller

Schulungsbereiche, wie auch der

Feuerwehr- und Rettungsdienstschule

Minchen entsteht. Dieser sollte im

Beschlussentwurf aufgenommen werden.

Belastung der Flihrungskrafte KVR-IV-BD | Wie in der Sitzungsvorlage Nr.
20-26 / V 03587 zur Reform des

Die Branddirektion weist darauf hin, dass PLAN Personal- und Organisations-

die Fuhrungskrafte der ersten Ebene, die
im direkten Kontakt mit Beschaftigten auf
Sachbearbeitungsebene stehen,
zusatzliche Zeit fir die zusatzlichen
Belastungen bendtigten. Es sollen die
Fachaufgaben deutlich reduziert und der
Fuhrungsanteil entsprechend erhdht
werden. Stellenbewertungssysteme fur
genau diese Fuhrungspositionen missten
angepasst werden.

management der Landeshaupt-
stadt Munchen bei den
Stellungnahmen ausgeflihrt,
gehdrt Verantwortung in
Personal- und Organisations-
angelegenheiten nach dem
Flhrungsverstandnis des POR
zu den originaren Aufgaben
einer FUhrungskraft. Je hdher
die Fuhrungsposition ist, desto
hoher ist auch die wahrzu-
nehmende Verantwortung in
diesem Bereich.
Entlastungspotenzial sieht das
POR bei burokratischen
Personalaufgaben und bei
Sachbearbeitungsaufgaben. Bei
ersterem setzt neoHR an und
will vor allem mit der
Digitalisierung und optimierten
Prozessen fur Entlastung
sorgen. Beispielhaft I&sst sich
hier die digitale Unterstitzung
bei dienstlicher Beurteilung,
Mitarbeiter*innengesprach und
Leistungsorientierter Bezahlung
durch die Einflihrung der Talent-
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Management-Suite erwahnen.
Bei der Entlastung von
FUhrungskraften von Sachbear-
beitungsaufgaben sind POR und
Dienststellen gemeinsam
gefordert, den notwendigen
Kulturwandel zu forcieren.

Beratungsmoglichkeiten KVR Die mit diesem Beschluss
verfolgten konkreten
KVR und Branddirektion teilen die Sicht, KVR-IV-BD | Umsetzungsvorhaben
dass nicht alle Beschaftigten, die unter rechtfertigen aus Sicht des POR
Ziffer 6.4.3 dargestellten |deale erfullen. keine derart umfassende
Sie halten es fir notwendig Themen Change Begleitung. Mit dem
aufzugreifen, die fur einen erfolgreichen Ausbau weiterer New Work
Weg zu New Work hilfreich erscheinen. Themen kénnen sich solche
Weder der Verweis auf bestehende Bedarfe ergeben.
Angebote noch die einseitige Betrachtung
der Themen aus Sicht der
Fortbildungsabteilung des POR kdénne
dem tatsachlichen Bedarf, den die
Dienststellen bzw. jedes Arbeitsteam im
Einzelnen hat, gerecht werden. Es
mussten, ggf. dezentral, Beratungs-
moglichkeiten geschaffen werden, die auf
Teamebene analysieren und individuelle
Veranderungsbegleitung anbieten kénnen.
Die Etablierung von Veranderungsmana-
ger*innen an zentralen Positionen der
Referate sowie in groRen Bereichen der
Branddirektionen musse zentral finanziert
werden.
Handlungsfeld Technik
Ergonomische Ausstattung, SOZ Die Ausstattung mit einem
insbesondere Bildschirm externen Bildschirm ist in der
RBS Beschlussvorlage des IT-

Das RBS bittet an das IT-Referat
weiterzugeben, dass sofern die
Beschaftigten Uber keinen eigenen
privaten Bildschirm verfiigen, den
Beschaftigten aus ergonomischen
Grinden zwingend auch ein Bildschirm im
Homeoffice zur Verfugung gestellt werden
musse. Es kdnne vom Arbeitgeber nicht
erwartet werden, dass alle Beschaftigten

Referats (Sitzungsvorlage Nr.
20-26 / V 05759) vorgesehen.

Die weiteren Anmerkungen des
SOZ werden an it@M
weitergegeben.
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sich eine entsprechende Ausstattung
finanziell leisten kdnnen.

Das SOZ spricht sich ebenfalls fir die
Bereitstellung eines zweiten Bildschirms
aus sowie einer Dockingstation und der
breiten Verteilung von Smartphones aus.
Zudem hat das SOZ weitere Anregungen
zur IT-Ausstattung.

Weiteres Vorgehen /| Gesamtstadtische Transformation

Verzahnung Homeoffice-Konzept mit
Projekt NOW-M, Digitale
Transformation sowie
Transformationsprozess der
Arbeitswelt

Aus Sicht von KVR, MOR und SKA fehlt
dem vorliegenden Homeoffice-Konzept
eine Verzahnung des Themas Homeoffice/
mobiles Arbeiten mit den angrenzenden
Themenkomplexen ,neue Officewelten
Munchen (Projekt NOW-M)“, ,Digitale
Transformation® sowie dem
Ubergreifenden Transformationsprozess
der Arbeitswelt (Stichwort New Work). Es
entstehe der Eindruck, dass die Referate
mit der konkreten Umsetzung, den Folgen
und auch mit der Entwicklung eines
Gesamtkonzeptes in Bezug auf New Work
auf sich gestellt sind.

KVR

MOR

SKA

Selbstverstandlich missen und
werden alle drei Dimensionen
(IT, Home-Office-Strategie,
Buroflachen) gemeinsam
gedacht. Die immobilienseitige
Umsetzung der Planungen aus
dem Beschluss Nr. 20-26 / V
04641 bedingt jedoch
naturgeman einen anderen
zeitlichen Horizont als die IT-
und Strategieseite. Ein
Abwarten, um in allen drei
Bereichen gleiche
Umsetzungsphasen zu
ermdglichen erscheint nicht
zwingend. Sollte die
immobilienseitige Dimension
Anpassungen an der Home-
Office-Strategie nétig machen,
werden diese jeweils zeithah
erfolgen. POR und KommR
werden sich dazu austauschen.

Weitere Einbindung der Referate bzw.
Gremien

Die Referate/Referatspersonalrate sollen
bei der Neufassung der DV MoHo weiter
eingebunden werden, um Besonderheiten
bzw. Referatsspezifika einbringen zu
kénnen.

Die Gleichstellungsstelle bittet darum als
Beteiligte bei der Weiterentwicklung der
Rahmenbedingungen (Ziffer 6.1), beim

MOR

SOz

GSt

Eine Beteiligung der
entsprechenden Referate bzw.
Gremien wird zugesagt, sofern
dies thematisch sinnvoll und
angemessen ist.

DarlUber hinaus werden
diejenigen Dienststellen
einbezogen, denen die
Entscheidung nach jeweiliger
Delegationslage in den
Referaten obliegt. Einzige
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Handlungsfeld Gesundheit (Ziffer 6.2.2)
und beim weiteren Vorgehen (Ziffer 7)
aufgenommen zu werden.

Ausnahme bildet die Prufung
von Antragen auf mobile Arbeit/
Homeoffice im Ausland,
zumindest soweit mehr als 30
Tage und/oder eine Tatigkeit im
Nicht-EU-Ausland beantragt
wird.

Betrachtung von nicht- KVR Zusatzliche finanzielle Anreize
homeofficefahigen-Bereichen fur die nicht-homeofficefahigen
SOz Bereiche sind neben den bereits

Das KVR merkt an, dass die etablieren Mitteln wie die Zulage

Beschlussvorlage keine MalRhahmen fir fur erschwerten Parteiverkehr

die Vermeidung eines entstehenden derzeit nicht absehbar.

Ungleichgewichts zwischen Tatigkeiten,

fur die sich Homeoffice eigenen und Ziel aus Sicht der

Tatigkeiten, fir die sich Homeoffice kaum Landeshauptstadt Miinchen

eigenen, enthalt. Auch das SOZ betont, muss es daher sein, die Ablaufe

dass die Prasenzarbeitsplatze attraktiv und Tatigkeiten dahingehend zu

bleiben missen — auch mit Blick auf uberdenken, ob mobiles

Praktikumsstellen. Arbeiten/Homeoffice nicht
zumindest in einem kleineren
Umfang ermdoglicht werden
kann.

Auswirkungen auf die Konditionen der | KVR-IV-BD | Durch mobiles

IsarCard-Job bzw. des Arbeiten/Homeoffice erfolgen

Fahrtkostenzuschusses seitens der Arbeitgeberin
keinerlei Anderungen am

Die Branddirektion regt an, dass auch eine Fahrtkostenzuschuss.

Betrachtung erfolgt, welche Auswirkungen

die Ausweitung der mobilen Arbeit/des

Homeoffice auf die Konditionen der

IsarCard-Job bzw. die Auswirkung auf

Regelungen des Fahrkostenzuschusses

auf Beschaftigte, die nicht im Homeoffice

arbeiten, haben wird.

Evaluierung GSt Das POR kommt nach

Die Gleichstellungsstelle mdchte, dass die
Zufriedenheit und mogliche Veranderung
der gewtlinschten Anteile von Homeoffice
und Arbeit an der Dienststelle evaluiert
werden.

Abschluss der DV MoHo auf die
Gleichstellungsstelle zu, um zu
klaren wie eine Evaluierung
aussehen koénnte und unter
welchen Rahmenbedingungen
diese erfolgen kénnte.
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Rechtzeitige Information der KVR Das POR sagt gerne die
Geschiftsleitungen rechtzeitige Information zu.
RBS
KVR und RBS bitten um eine rechtzeitige
Information der Referate Uber die
Neuregelungen bevor eine Information der
Beschaftigen uber WiLMA erfolgt, sodass
die erforderlichen Prozesse im Referat
geschaffen werden kénnen.

9. Begriindung fiir die verspatete Abgabe

Der Themenkomplex Homeoffice umfasst, wie dargestellt, sehr viele verschiedene
Handlungsfelder. Dementsprechend waren umfangreiche Abstimmungen mit einer Vielzahl
von unterschiedlichen Ansprechpartner*innen nétig. Als stadtweites Konzept sollten zudem
unbedingt die Referate und Gremien einbezogen werden. Im Laufe der Abstimmungen kam
es, vor allem wegen nicht eingehaltener Fristen, zu zeitlichen Verzégerungen. Gleichzeitig ist
es dem Personal- und Organisationsreferat ein Anliegen, dass der Beschluss zur
(Weiter-)Entwicklung der Homeoffice-Strategie dem Stadtrat gemeinsam mit dem IT-
Beschluss, wenn auch in verschiedenen Ausschussen, vorgelegt wird.

Dem Korreferenten des Personal- und Organisationsreferats, Herrn Stadtrat Richard Progl,
sowie dem zustandigen Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Stefan Jagel, ist ein Abdruck der
Beschlussvorlage zugeleitet worden.

Antrag des Referenten

1. Mit den in Ziffer 6 dargestellten Inhalten der Homeoffice-Strategie besteht Einverstandnis.
Das Personal- und Organisationsreferat wird beauftragt, diese in eigener Zustandigkeit
umzusetzen, insbesondere die Uberarbeitung der DV MoHo mit dem Gesamtpersonalrat
zu verhandeln.

2. Das Personal- und Organisationsreferat wird den Stadtrat nach Abschluss der
Verhandlungen der DV MoHo mit dem Gesamtpersonalrat in geeigneter Weise tber das
Ergebnis informieren.

3. Dem Antrag ,Home-Office-Pauschale: Mehr soziale Gerechtigkeit fur abhangig
Beschaftigte®, Antrag Nr. 20-26 / A 02090 von Herrn StR Tobias Ruff, Frau StRin Sonja
Haider, Frau StRin Nicola Holtmann, Herrn StR Dirk Hépner kann wie in Ziffer 6.1.5
dargestellt nicht entsprochen werden und er ist damit geschaftsordnungsgemaf erledigt.

4. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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lll. Beschluss
nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent
Ober- / Burgermeister / in Dr. Dietrich
Ehrenamtl. Stadtrat / ratin Berufsmaliger Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit lll.
uber das Direktorium D-II-V — Stadtratsprotokolle

an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)

an das Revisionsamt
an das Personal- und Organisationsreferat, POR-S1/3

zur Kenntnis.
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Wv.

An das Direktorium

An das Baureferat

An das Gesundheitsreferat

An das Referat fiir Klima- und Umweltschutz
An das Kommunalreferat

An das Kreisverwaltungsreferat

An das Personal- und Organisationsreferat
An das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung
An das Kulturreferat

An die Stadtkdammerei

An das Sozialreferat

An das IT-Referat

An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft

An das Referat fiir Bildung und Sport

An das Mobilitatsreferat

An die Miinchner Stadtentwédsserung

An die Miinchner Kammerspiele

An die Markthallen Miinchen

An den Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
An die Landwirtschaftlichen Betriebe

An den Dienstleister fiir Informations- und Kommunikationstechnik der
Landeshauptstadt Miinchen (it@M)

An den Gesamtpersonalrat

An die Gleichstellungsstelle fiir Frauen

An die Gesamtschwerbehindertenvertretung
An das Biiro der 2. Biirgermeisterin

An das Biiro der 3. Biirgermeisterin

Am



