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Minchen, den 11.11.2020
Herrn
Oberbiirgermeister
Dieter Reiter

Stadtische IT: Doppelstrukturen vermeiden - Zustandigkeiten klar zuordnen
Antrag:

Das Referat fur IT wird gebeten, fiir alle Referate und it@M darzustellen, wo wieviel
Personal (VZA) mit welchen IT-Aufgaben betraut ist. So sollen Doppelstrukturen und noch
nicht funktionierende Schnittstellen identifiziert und abgebaut bzw. optimiert werden.

Begriindung:

Unklare oder doppelte Strukturen und nicht definierte Schnittstellen machen Ablaufe oft
langsamer, kosten unnétig Geld und bringen durch nicht klar verteilte Zustandigkeiten oft
auch Abstimmungsschwierigkeiten und Missverstandnisse mit sich. Eine einheitliche mit
klaren Verantwortungen versehene Aufbau- und Ablauforganisation im IT-Bereich ist die
Basis flir eine zligige Umsetzung der Digitalisierung und entlastet das Personal von
schwierigen Abstimmungsprozessen. So kann man den Fokus ganz auf die Umsetzung legen.

Grundsatzlich ist nach der Neuorganisation der IT in den Referaten, zugeordnet zu den
Geschiftsstellen, nur das Anforderungsmanagement verblieben. Bei der Beantwortung des
Antrags ist darauf einzugehen, ob dies in der Praxis auch gelungen ist.

Dargestellt werden soll auch, wie der Anwendersupport in der Praxis ablauft.
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Herrn
Oberblrgermeister
Dieter Reiter

Rathaus
Munchen, 15.06.2021
Digitalisierung vorantreiben und Digitalisierungsmanager*innen etablieren

Antrag

Die Referate werden gebeten, in inrem jeweiligen Verantwortungsbereich die Aufgabe eines*r
Digitalisierungsmanager*in einzufiihren. Diese Aufgabe soll im GPAM angesiedelt sein. Ggf. sind
Fort- und Weiterbildungen zur entsprechenden Qualifizierung zum*r Digitalisierungsmanager*in zu
ermoglichen. Die Mal3Bnahme wird im Rahmen der vorhandenen Stellen und Mittel umgesetzt.

Begriindung

Die Digitalisierung schreitet zunehmend fort und bietet enorme Chancen fir die Stadtverwaltung und
die Stadtgesellschaft. Der Stadtrat hat eine umfassende Digitalisierungsstrategie verabschiedet.
Durch eine konsequente und innovative Digitalisierung zentraler Verwaltungsprozesse kann die Stadt
nach aufRen auch birgerfreundlicher werden. Gleichzeitig werden die Mitarbeiter*innen in der
Verwaltung durch vereinfachte und digitalisierte Prozesse von Routinearbeiten entlastet und
freigespielt fur abwechslungsreichere Aufgaben.

In den stadtischen Referaten ergeben sich im Bereich der Digitalisierung umfassende
Aufgabenstellungen, die teils auch gesetzlich vorgegeben werden — Stichwort: Onlinezugangsgesetz.
Es gilt Verwaltungsprozesse zundachst effizienter, effektiver und freundlicher fir Burger*innen, die
Wirtschaft und Mitarbeiterfinnen zu gestalten und in einem weiteren Schritt zu digitalisieren und
durchgehend elektronisch ohne Medienbruch zu organisieren.

Digitalisierungsmanager*innen ermdéglichen eine schnellere Umsetzung der Digitalisierung mit dem
gleichzeitigen Ziel, alle mitzunehmen. Mit entsprechendem Know-how in der Gestaltung digitaler
Prozesse, einem Talent fur Kommunikation sowie Projekt- und Verdnderungsmanagement wirken sie
als Treiber der Digitalisierung in den Referaten und sind "digitalization angels".

Digitalisierungsmanager*innen stellen sicher, dass Synergieeffekte zwischen den Referaten genutzt
und die Aktivitaten im Sinne der Digitalisierungsstrategie durchgeftihrt werden sowie ein Rickfluss
wesentlicher Erkenntnisse stattfindet. Sie stellen die Schnittstelle zwischen dem jeweiligen Referat,
dem RIT und dem POR dar. Sie unterstiitzen und treiben die Planung und Steuerung der
Digitalisierung im jeweiligen Referat und stehen im Austausch mit dem CDO der LHM sowie dem
Digitalisierungsstrategie-Bereich des IT-Referates.
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