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Information liber Beschluss mit zusétzlich notwendigen Bedarfen

Referat: KVR Haupt-/Abteilung(en) betroffene Referate: KVR
(Bereich): KVR 11/3

.. _ _ _y . _ Federfiihrung: KVR 11/31,

Offentliche BV: M Nicht-Offentliche BV: O Frau Seebald-Thil

Arbeitstitel geplanter Beschluss:

Personalbedarf in den Querschnittsbereichen der Auslanderbehérde (Zentrale Stelle,
Kasse/Passausgabe/eAT-Ausgabe, Personalsachbearbeitung)

1. Aufgabe

1.1 Kurze Beschreibung der Aufgabe:
Die Dienstkrafte der jeweiligen Organisationseinheiten erfiillen folgende Aufgaben:
KVR 1I/311-Zentrale Stelle (ZS)
e Scannen und digitales Verteilen der eingehenden Papierpost nach Ermittlung der

Zustandigkeit durch Prifung externer Register (OK.EWO, AZR)

e Akteneingénge von anderen Auslanderbehdrden scannen oder downloaden und der
digitalen Akte zuordnen

e Versand von Auslanderakten an Verwaltungsgerichte, Bevollmachtigte und andere
Auslanderbehdrden in Papierform, auf CD oder durch Hochladen in eine Cloud

e Bearbeiten von XAuslander-Nachrichten z.B. (iber Geburten, Todesfalle, Anderung der
Staatsangehorigkeit, Wegzug, Aktenanforderungen

e Aussondern von Akten nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist
KVR 1I/312-Kasse/Passausgabe/eAT-Ausgabe

e Erstellen von Aufenthaltstiteln/Aufenthaltsdokumenten auf Etikett, Erstellen von
vorlaufigen Reiseausweisen und aushandigen oder versenden der Dokumente und
elektronischen Aufenthaltstitel

KVR ll/31-Personalsachbearbeitung (PSB)

e Verwaltung und Pflege der Personaldatenbestande in paul@

e Uberwachung und Umsetzung der Regelungen der DVFlex 2.0

1.2 Aufgabenart

Pflichtaufgabe M freiwillige Aufgabe O birgernahe Aufgabe

Daueraufgabe M zeitlich begrenzte Aufgabe O

Kurze Begrindung:

Die Aufgaben von 11/311-Zentrale Stelle sind Querschnittsaufgaben, die zur Erflllung der
Pflichtaufgaben der Auslanderbehérde erforderlich sind.

Die in der Auslanderbehorde stattfindende ausléanderrechtliche Betreuung der Kundschaft ist
eine Pflichtaufgabe, deren gesetzliche Grundlage verschiedene Bundesgesetze bilden (z.B.
Aufenthaltsgesetz, FreizigG/EU, AsylG). Auslander*innen sprechen persénlich in der
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Auslanderbehdrde vor, um ihren vorlaufigen Reiseausweis, Aufenthaltsdokumente oder
elektronischen Aufenthaltstitel abzuholen. Ein Teil der Dokumente wird per Versand an die
Antragstellenden tbermittelt.

Die Aufgaben von Il/31-Personalsachbearbeitung sind Querschnittsaufgaben der
Personalverwaltung der Auslanderbehérde.

1.3 Ausloser des Mehrbedarfs

inhaltlich / qualitative guantitative
Veranderung der Aufgabe neue Aufgabe [ Aufgabenausweitung ¥

kurze Erlauterung:

Der Mehrbedarf geht zurtick auf eine seit Jahren anhaltende nachhaltige Steigerung des
Kundenaufkommens in der Auslanderbehdrde. Zum Beispiel sind mit Ablauf des 31.12.2020 das
Vereinigte Konigreich und Nordirland mit einem ratifizierten Austrittsabkommen aus der
Europdischen Union ausgetreten. Infolgedessen mussten die in Miinchen gemeldeten britischen
Staatsangehdrigen in aufenthaltsrechtlicher Sicht vom Freizlgigkeitsstatus in den
entsprechenden Status nach dem AufenthG bzw. teils im Austrittsabkommen vorgesehene
Sonderregelungen Uberfiihrt werden.

Die ABH geht derzeit von einer erheblichen Steigerung der Fallzahlen aufgrund der
Flichtlingsbewegung aus der Ukraine aus.

Das Fachkrafteeinwanderungsgesetz ist am 01.03.2020 in Kraft getreten und soll eine gezielte
und gesteuerte Einwanderung in den deutschen Arbeitsmarkt regeln, der nicht nur fir
Hochqualifizierte offen sein soll. Auslander*innen aus Nicht-EU-Staaten, die einen Arbeitsvertrag
und eine anerkannte Qualifikation wie ein Hochschulstudium oder eine qualifizierte
Berufsausbildung vorweisen kénnen, sollen nach der Neuregelung kinftig auch in Deutschland
in den entsprechenden Berufen arbeiten kénnen. Die bisherigen Beschrankungen auf
.Engpassberufe®, die besonders vom Facharbeitermangel betroffen sind, soll kiinftig entfallen.

Hier handelt es sich im Ergebnis um Zusatzaufwand aufgrund gesetzlicher Anderungen, der sich
in den Querschnittsbereichen von KVR 11/31 erheblich auswirkt. Der Fallzahlensteigerung wurde
bereits durch die auf drei Jahre befristet Zuschaltung von 5 VZA Rechnung getragen
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 17010, S. 16-17 und S. 22-23). Die Befristung dieser Stellen
endet im Februar 2023. Diese Stellen sollten aufgrund der dauerhaft bestehenden Bedarfe
entfristet werden.

Darliber hinaus bestehen aufgrund der erheblich gestiegenen Arbeitsbelastung jedoch auch
noch weitere Bedarfe.

Die Auslanderbehérde hat jedoch au3erdem im Rahmen des Projekts ALW 3.0 zum 07.10.2019
das veraltete Fachverfahren IDA durch das Standardprodukt OK.Visa der Firma AKDB abgelost.
Durch die Umstellung haben sich Arbeitsabldufe z.T. gravierend verandert. Prozesse, welche im
Altverfahren automatisiert erfolgt sind, missen nun mit einem zusatzlichen Prifaufwand manuell
verarbeitet werden. Mit der Einfuhrung war auch eine neue Hardwareausstattung verbunden, die
ebenfalls mitursachlich fir die Verédnderung der Ablaufe ist.

Die Arbeitsgruppe KVR [1/311- ZS ist von dieser Umstellung durch einen erheblichen
Aufgabenzuwachs in besonderem Malf3e betroffen. Kernaufgaben der Arbeitsgruppe sind der
Posteinlauf und Postauslauf der gesamten Auslanderbehdérde, sowohl das Aufbereiten der
Akteneingange anderer Auslanderbehdrden als auch die taglich von Kundschaft Ubermittelter
Post.
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XAuslander-Nachrichten dienen einem strukturierten und bundesweit standardisierten
Datenaustausch zwischen verschiedenen Auslanderbehorde. Mit der Umstellung auf OK.Visa
wird der Kommunikationsstandard nun in vollem Umfang genutzt. Im Unterschied zum alten
Fachverfahren missen nun alle Nachrichten manuell geprift und eingearbeitet werden. Die
Arbeitsgruppe 11/311-ZS, welche vorher keine Berihrungspunkte mit diesen Nachrichten hatte,
ist seit der Umstellung fiir Meldungen u.a. zu Geburten, Todesfallen, Anderung der
Staatsangehorigkeit, Wegzug, Aktenanforderungen, Namensanderungen und Eintragung von
Vertretern zustandig. Hier sind bereits in der ersten drei Monaten 40.000 Meldungen
eingegangen, die im Zustandigkeitsbereich dieser Arbeitsgruppe liegen.

Zudem wird derzeit an der Einfuhrung der E-Akte bei der Unterabteilung KVR 11/34-Einbirgerung
gearbeitet. In diesem Zusammenhang sind bisher in Papierform gefiihrte aktuelle Akten zu
scannen sowie kiinftige eingehende Postprodukte zu digitalisieren. Voraussichtlich ist zudem
auch ein Anteil an bereits abgeschossenen Akten zu scannen und die Aussonderung und
Ubergabe der Papier und E-Akten an das Stadtarchiv durchzufiihren.

Das Sachgebiet KVR 11/312 Kasse/Passausgabe/eAT-Ausgabe hat durch die neuen technischen
Ablaufe zusatzliche Eingaben pro zu verarbeitenden Fall vorzunehmen. Zudem ist hier eine
Umstellung der Drucker erfolgt, die nun langsamer drucken und ein neuer Ablauf durch die
Nutzung von Signatur-Tablets hinzugekommen. Die Ablaufe und Verarbeitungszeiten haben sich
daher auch in diesem Bereich gravierend verandert. Auch aufgrund der Pandemiesituation
mussten neue Ablaufe eingefiihrt werden, da in Teilen die Aushandigung von Dokumenten
durch Ubermittlung per Versand mit Einschreiben umgestellt werden musste. Hier ist
zusatzlicher Aufwand durch neue Téatigkeiten und weiteren Kontrollaufwand, z.B. fiir die
Einziehung abgelaufener Aufenthaltsdokumente, hinzugekommen.

Schlieflich ist durch die allgemeine Steigerung der Erteilungszahlen der Auslanderbehérde auch
die Arbeitsbelastung der beiden Querschnittsbereiche gestiegen. Die Auslanderbehodrde schatzt
den Mehrbedarf mit mindestens weiteren 5 VZA ein. Eine Bemessung soll schnellstméglich
durchgefluhrt werden.

KVR 1I/31-PSB

Die in der Auslanderbehdrde in den letzten Jahren erfolgte Personalzuschaltungen fuhren
ebenso wie die durch die DV-Flex 2.0 bedingten Anderungen zu mehr als einer Verdoppelung
des Arbeitsanfalls der Personalsachbearbeitung.

Zusammengefasst ergeben sich damit folgende — zunéchst auf drei Jahre ab Besetzung zu
befristende - Personalmehrbedarfe i. H. v. 6 VZA bzw. Entfristungen i. H. v. 5 VZA, die fur den
Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet werden:

e KVR-II/311 Zentrale Stelle: 2,5 VZA (E5 / A6) Entfristung, neu 2,5 VZA (E5 / A6)
e KVR-II/312 eAT-Ausgabe: 2,5 VZA (E5 / A6) Entfristung, neu 2,5 VZA (E5 / A6)
e KVR-II/31 Personalsachbearbeitung: 1,0 VZA (E7 / A7)

Die Berechnung der neuen Mehrbedarfe erfolgten anhand einer fundierten Schatzung der
Fachdienststelle. Die befristete Anmeldung von Stellenbedarf i. H. v. 6 VZA inkl.
Bemessungsauftrag wiirde von GL mitgetragen werden, allerdings ist uns eine Prognose nicht
moglich, ob der Stellenmehrbedarf durch das POR anerkannt wird.

Fur die Entfristung von 5 VZA (je 2,5 VZA bei 11/311 und 11/312) ist noch keine
Personalbedarfshemessung erfolgt. Diese wird gestartet und bis 30.06.2022 abgeschlossen.




Lfd. Nr. 21

Bei Personalmehrbedarf:

Erforderliche Personalbedarfsermittlung gem. Leitfaden ist erfolgt? Uja M nein

1.4 Bereits eingesetzte Personalkapazitdten und Haushaltsmittel

Konsumtive Auszahlungen (nur Personal): 16.384.500 € (von 2023-27)
Personalkapazitaten in VZA: KVR-1I/311 ZS: 25,1 VZA

KVR-11/312: 25,55 VZA
KVR-II/31 PSB: 1VZA

Konsumtive Auszahlungen (ohne Personal): 198.600 € (APK von 2023-27)

1.5 Refinanzierung/Kompensation

Refinanzierung (siehe Nr. 4) Kompensation (siehe Nr. 5)

2. Finanzielle Auswirkungen

2.1 Zahlungen gesamt 2023 - 2027

2.1.1 Gesamteinzahlungen konsumtiv 0€
2.1.2 Gesamtauszahlungen konsumtiv 1.853.400 €
2.1.3 Gesamteinzahlungen investiv 0€
2.1.4 Gesamtauszahlungen investiv 0€
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2.2 konsumtiv

Planjahr 2023

2.2.1 Einzahlungen

0€

2.2.1.1 Zuwendungen und allgemeine Umlagen

2.2.1.2 Sonstige Transfereinzahlungen

2.2.1.3 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

2.2.1.4 Privatrechtliche Leistungsentgelte

2.2.1.5 Kostenerstattungen und Kostenumlagen

2.2.1.6 Sonstige Einzahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit

2.2.2 Auszahlungen

383.800 €

2.2.2.1 Personalauszahlungen

363.000 €

2.2.2.2 Auszahlungen fir Sach- und Dienstleistungen
(ohne Arbeitsplatzkosten)

2.2.2.3 Arbeitsplatzkosten

20.800 €

2.2.2.4 Transferauszahlungen

2.2.2.5 Sonstige Auszahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit

2.3 investiv

Planjahr 2023

2.3.1 Einzahlungen

0€

2.3.1.1 Einzahlungen aus Investitionszuwendungen

2.3.1.2 Einzahlungen aus Investitionsbeitragen u.a.

2.3.1.3 Einzahlungen aus der Verauf3erung v. Sachvermogen

2.3.1.4 Einzahlungen aus der Veraul3erung v. Finanzvermégen

2.3.1.5 Einzahlungen fiir sonstige Investitionstatigkeit

2.3.2 Auszahlungen

0€

2.3.2.1 Auszahlungen fur den Erwerb v. Grundst. und Geb&uden

2.3.2.2 Auszahlungen fir Baumaf3nahmen

2.3.2.3 Auszahlungen fir den Erwerb von immateriellem
und beweglichem Sachvermdgen

2.3.2.4 Auszahlungen fiir den Erwerb von Finanzvermégen

2.3.2.5 Auszahlungen fir InvestitionsforderungsmafRnahmen

2.3.2.6 Auszahlungen fir sonstige Investitionstatigkeit
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3. zusatzlicher Biroraumbedarf

3.1 Kann der geltend gemachte Personalbedarf in den vorhandenen Bestandsflachen des
Referats untergebracht werden?

Ja M Nein O Teilweise O

3.2 Falls ,nein“ / ,teilweise* ausgewahlt wurde: Fiir wie viele der zuséatzlich angemeldeten VZA
wird Buroflachenbedarf ausgeltst?

4. Refinanzierung

4.1 des geltend gemachten Personalbedarfs:

Art: Hohe in %:

4.2 des geltend gemachten Sachmittelbedarfs:

Art: Hohe in %:

5. Kompensation (nur zu 100 %)

5.1 des geltend gemachten Personalbedarfs:
Eine Kompensation ist nicht mdglich.

Ebenfalls ausgeschlossen ist eine Kompensation mittels der Personalreduktion in anderen
Bereichen der Auslanderbehérde. Ein solches Vorgehen wiirde — je nachdem, in welcher
Qualifikationsebene Kompensationen erfolgen wiirden — zu nicht hinnehmbaren Konsequenzen
fuhren.

Wirde zur Kompensation (schwerpunktmaRig) auf Stellen der 3. Qualifikationsebene
zurlickgegriffen,

entstliinden gravierende Licken in der auslanderrechtlichen Sicherheitsarchitektur des Freistaats
und der Bundesrepublik. Die Kolleg*innen der 3. Qualifikationsebene beenden den Aufenthalt
von Auslander*innen, die die 6ffentliche Sicherheit gefahrden, z.B. in Form der Begehung von
Straftaten oder der Unterstltzung terroristischer Vereinigungen. Der Wegfall von Stellen wiirde
zu langeren Reaktionszeiten auf sicherheitsgefahrdendes Verhalten fihren: Konkret bedeutet
dies, dass die gesetzlich verpflichtend vorgesehenen auslanderrechtlichen MalZnahmen (u.a.
Ausweisung, Verlustfeststellung der Freizligigkeit, Titelversagung, Aufenthaltsiiberwachung,
Abschiebung) trotz bestehender Gefahr nicht zeitnah ergriffen wiirden. Neben dieser rein
sicherheitsrechtlichen Aufgabenstellung obliegt es den Kolleg*innen der 3. Qualifikationsebene
auch, insbesondere im Bereich ,Asyl“, Auslander*innen mit noch unsicherer
Aufenthaltsperspektive zu beraten (Stichwort: Vermeidung sog. ,Kettenduldungen®). Dieses
Beratungsangebot musste vollstandig eingestellt werden. Auslanderrechtliche Belehrungen oder
Hinweise auf die Rechtslage und damit bestehende Handlungsoptionen missten per
standardisiertem Schreiben erfolgen.

Kompensationen innerhalb der 2. Qualifikationsebene mussten weit Uberwiegend in Bereichen
der Auslanderbehérde vorgenommen werden, die ebenfalls fast ausschliel3lich blirgernahe
Dienstleistungen zur Erflllung des gesetzlichen Auftrags erbringen. Fur die Kund*innen der
Auslanderbehdrde bedeutete dies, dass sie auf existenzielle Anliegen keine zeitnahe
Rickmeldung erhalten, geschweige denn die Anliegen in einem hinnehmbaren Zeitraum
bearbeitet werden, obwohl die Kundschaft zur Legalisierung ihres Aufenthalts zwingend auf die
Verwaltungsdienstleistungen der Auslanderbehdrde angewiesen ist (z.B. Schaffung eines
rechtssicheren Aufenthaltsstatus fiir den weiteren Aufenthalt, Eréffnung des Zugangs zum
Arbeitsmarkt oder zu dringend notwendigen Leistungen der dffentlichen Hand in humanitéren




Lfd. Nr. 21

Notsituationen). Lange Verfahrenszeiten wiirden sich nicht nur nachteilig fiir die Kundschatft,
sondern auch auf die in Miinchen ansassigen Unternehmen, Betriebe und Hochschulen
auswirken, die dringend auf qualifiziertes Personal (auch aus dem Ausland) angewiesen sind.
Beispielhaft sei der ohne Fachkrafte aus dem Ausland nicht ansatzweise zu bewaltigende
.Pflegenotstand“ genannt. Eine Kompensation innerhalb der 2. Qualifikationsebene wiirde am
Ende zu langen ,Warteschlangen® vor dem Kreisverwaltungsreferat und sprunghaft
ansteigenden Beschwerden von Kund*innen, Rechtsanwalt*innen, Unternehmen, Verbanden,
Hochschulen etc. in denjenigen Bereichen der Auslanderbehérde filthren, die zur Kompensation
herangezogen wirden.

bei Produkt (Nr. + Bezeichnung):

5.1 des geltend gemachten Sachmittelbedarfs:

bei Produkt (Nr. + Bezeichnung):




