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SchlieBung der Postbank Filiale in der Theresienstralle, Munchen

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

haben Sie vielen Dank filr Ihr Schreiben vom 31. Mérz 2022 an unseren Vorstandsvorsitzenden Herrn Christian’

Sewing. Sie wenden sich an uns, weil wir in diesem Jahr mehrere Filialen in Miinchen schlieRen und bitten uns

um den Erhalt der Filiale in der Therésienstrafe. Sie schildern uns die Notwendigkeit unserer Filialen fir lhre

Bijrge'r*innen,' gerade fir dltere und mobilitétseingeschrankte Menschen. Ich danke thnen sehr, dass Sie uns

“diesen Brief geschrieben haben und uns die Situation vor Ort deutlich machen.

Nach langer und intensiver Priifung haben wir uns dazu entschieden, wie von lhnen angefihrt, finf Filialen in
Miinchen nicht mehr zu betreiben und bis Jahresénde 2022 zu: schlieRen, darunter auch die Filiale in der
Theresienstralie. Hier ist die Schlieung fiir d‘ie zwelte Jahreshilfte geplant. Konkrete Termine gibt es fir diese
und die anderen Filialen noch nicht. Der Termin fiir die SchlieRung einer Postbank Filiale héngt nicht zuletzt

" davon ab, wann die Deutsche Post einen Partner findet, der das Angebot an Postdienstleistungen in der Nihe

{ibernehmen kann. Sobald feststeht, wann eine Filiale schlieBt, informieren wir unsere Kund*innen tiber den
Termin, die Alternativen fiir Post- und Bankdienstleistungen und die Mdglichkeiten zur kostenlosen
Bargeldversorgung durch Aushénge und Handzettel in der Filiale. Die Kund*innen der Postbank erhalten
zusétzlich ein persénliches Anschreiben. Im Anschluss daran verdffentlichen wir eine Medieninformation, die
diese Angaben ebenfalls enthalt.

Gern erldutere ich lhnen unsere Situation. Die Postbank hat sich entschieden, ihr Filialnetz bis Ende 2023 auf
bundesweit bis zu 550 Filialen weiter durch Zusammenlegungen von Standorten zu reduueren Miinchen ist
und bleibt fir uns ein wichtiger Standort lassen Sie mich das an zwei Dingen zeigen:

- Flr Miinchen planen wir {iber die bere1ts bekannten Filialen hinaus in 2023 voraussichtlich

keine weiteren FilialschlieRungen.
- Gemessen an der Einwohnerzahl hat Miinchen auch kinftig die meisten Postbank-Filialen in

einer deutschen GroRstadt.
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Jedoch liberprifen wir regelméRig wie alle Banken unser Filialnetz auf Wirtschaftlichkeit, Kundenutzung und
Optimierungsmadglichkeiten. Das Kundenverhalten &ndert sich durch die fortschreitende Digitalisierung und die
Corona-Pandemie hat diesen Trend noch verstérkt. Wir stellen fest, dass unsere Online-Angebote zunehmend
stirker genutzt werden, und zwar {iber alle Altersgruppen hinweg. Diese Veranderungen filhren dazu, dass
Kund*innen die stationdren Angebote in den Filialen weniger stark nachfragen. Damit wir als Unternehmen
rentabel arbeiten und bundesweit ein starkes Filialnetz anbieten kénnen, miissen wir Filialen schlieRen, die
nicht das Potenzial haben, das Verhdltnis zwischen Aufwand und werthaltigem Bankgeschift auch in der
Zukunft ausgewogen zu gestalten. Daher investieren wir auch unverdndert in neue Kundenberater*innen in
den Standorten vor Ort. '

Uns ist bewusst, dass dies zu Unmut bei einzelnen Kund*innen fiihrt. Seien Sie versichert, dass wir uns die
Entscheidung, eine Filiale zu schliefen, nicht leichtmachen. Uns als Bank sind gute Erreichbarkeit und guter
Service sehr wichtig. Dazu gehtrt auch eine ausreichende Zahl von Kontaktpunkten sowie die kostenlose
Versorgung mit Bargeld.

Unter www.postbank.de/ﬁlialen und www.postbank.de/geldautomaten bieten wir unseren Kund*innen
ein interaktives Programm, das auf einer Karte zeigt, wo die Dienstleistungen der Postbank zu finden
sind und wo man sich kostenlos mit Bargeld versorgen kann. Neben den Filialen der Postbank und den
Partner-Filialen der Deutschen Post mit Bankdienstleitungen finden Kund*innen dort die
Geldautomaten der Postbank genauso wie die Gerdte der Cash-Group-Partner, sowie Shell Tankstellen
und diejenigen Supermaérkte, die das sogenannte Cashback-Verfahren anbieten.

In Miinchen und auch in der N&he unserer Filiale in der TheresienstraRe bieten zahlreiche Geschifte
das Cashback-Verfahren an. Dabei kann man sich kostenfrei bis zu 200 Euro auszahlen lassen, wenn
man seine Einkdufe bargeldios bezahlt. Damit haben gerade dltere Kund*innen eine komfortable und
sichere Méglichkeit, sich bei den notwendigen taglichen Einkiufen kostenlos mit Bargeld zu versorgen.
Ergénzt wird dies durch den Shell-Bargeldservice an (iber 1.300 Shell-Tankstellen bundesweit. Hier.
erhalten Kund*innen ebenfalls kostenlos Bargeld — auch ohne zu tanken. Beide Verfahren erfreuen sich
zunehmender Beliebtheit: Wahrend 2019 jeder vierte Deutsche {27 Prozent) beim Einkaufen oder
Tanken Bargeld abhob, nutzt heute bereits knapp jeder Zweite (41 Prozent) diesen Service — eine
Zunahme von Uber 50 Prozent in zwei Jahren.

Die Versorgung der Biirger*innen vor Ort mit unseren Dienstleistungen ist uns wichtig. Deshalb
erwdhne ich an dieser Stelle gerne noch weitere Alternativen: Unseren Kund*innen bieten wir neben
dem Dienstleistungsangebot in unseren eigenen Filialen und den Partner-Filialen der Deutschen Post
nicht nur das Online-Banking an. Kund*innen kénnen zudem das kostenlose Telefon-Banking der
Postbank nutzen. Auch besteht die Mdglichkeit, sich den Finanzstatus mit allen Kontobuchungen nach
Hause schicken zu lassen. Eine Uberweisung k8nnen unsere Kund*innen ibrigens zudem beleghaft per
Post einreichen. Auch wenn diese Services nicht alle kostenlos sind, so bieten wir unseren Kund*innen,
die nicht am Online-Banking teilnehmen mdchten, Alternativangebote an. Unser mobiles Banking
mittels der App ,Postbank Finanzassistent” schneidet in Vergleichen regeimé@ig hervorragend ab.
Wegen seiner intuitiven Meniifthrung ist es auch bei Senioren beliebt.
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Sehr géehrter Herr Reiter, uns als Bank ist die Bedeutung dieser Entscheidung bewusst und wir bedauern, dass
es Kund*innen gibt, fiir die die Alternativen nicht in Frage kommen. Ich kann gut nachvollziehen, dass Sie sich
wiinschen, dass jeder seine Post- und Bankgeschifte in der Nahe erledigen kann, insbesondere iltere
Menschen. Aus unserer Sicht ist die Versorgung mit Post- und Bankdienstleistungen weiterhin sichergestellt.

Mit freundlichen GrUBer/
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