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- Beteiligte

Das Rahmenkonzept beschreibt die psychosoziale Betreuung der dlteren Menschen in
verschiedenen Altenwohnanlagen in Miinchen.

Das Konzept ist zwischen den unten genannten Kooperationspartner*innen und der fir die
fachliche Steuerung und finanzielle Férderung zusténdige Landeshauptstadt Miinchen,
Sozialreferat, Amt fir Soziale Sicherung, Abteilung Altenhilfe und Pflege, ZeitgemaRe Wohnformen
im Alter, abgestimmt und wird von ihnen mitgetragen.

Altenwohnanlage Trager*innen / Kooperationspartner*innen
Alt-Aubing X | Arbeiterwohifahrt, Kreisverband Munchen-Stadt e.V.
Alte Heimat R ~Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Miinchen-Stadt e.V.
Bad-Gasteiner-Strafte ’ Caritasverband’Munchén und Freising e.V.
Integriertes Wohnen mit Hilfe im Alter gGmbH der Diakonie Miinchen und
Gemeinschaftszentrum (IWO) - Oberbayern
Kolumbusplatz | Diakonie im Munchner Stiden e.V.
Konrad-Dreher-Stralle Caritasverband Miinchen und Freising e.V. '

| Neustifter Straf&e ' Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Minchen-Stadt e.V.

" Plievierpark Arbeiterwohifahrt, Kreisverband Muhcheh Stadte.V.
Schleiheimer StralRe Dlakonle Hasenbergl e.V. '
St. Jakobs-Platz ‘ Arbeiter-Samariter-Bund, Regionalverband Oberbayern eV

Thomas-Wimmer—Haus ’ Arbeiterwohifahrt, Kreisverband Miinchen-Stadt e.V.

1 Ausgangslage

Mit zunehmendem Alter verringert sich h&ufig der Bewegungsradius &lterer Menschen und die
Wohnung wird mehr und mehr zum Mittelpunkt. Dabei wird selbstandiges Wohnen auch bei
gesundheitlichen und anderen altersbedmgten Beemtréchtlgungen bevorzugt So ,winschen sich
62 Prozent der Minchner Burger*innen im Alter so lange wie'mdglich ein selbstbestimmtes Leben
in der eigenen Wohnung fohren zu kénnen (%).!

Das Gelingen dieses Wunsches ist von mehreren Faktoren abh#ngig, insbesondere der
Gesundheit, der Unterstiitzung durch andere Menschen, der wirtschaftlichen Situation und der
Verfugbarkeit von geeignetem und bezahlbarem Wohnraum.

Die Altenwohnanlagen in Miinchen bieten selbsténdiges Wohnen fur dltere Miinchner
Blrger*innen vorwiegend ab 60 Jahren in kostengiinstigen Wohnungen. In der Regel handelt es
sich um Eineinhalb- bis Zwei-Zimmerapartments.

Die Altenwohnanlagen sind gréRtenteils in den 1960er oder 1970er Jahren im sozialen
Wohnungsbau entstanden. Die Wohnungen stehen uberwiegend sozialwohnungsberechtigten
Personen zur Verfigung. :

Der Personenkrels, der im Nachfolgenden als Bewohner*innen benannt wird, nutzt den zur
Verfugung gesteliten Wohnraum als Mieter*innen. .

1 Studie Weeber + Partner, Institut fur Stadtplanung und Sozlalforschung. ,Alter werden in Milnchen 2015"
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 02540)




2 Zielsetzung der psychosozialen Betreuung

Damit die Bewohner*innen mdglichst lange und selbstblestimmt in der eigenen Hauslichkeit und im .
vertrauten Umfeld leben kénnen, wurden stadtweit in verschiedenen Altenwohnanlagen
Fachstellen fur psychosoziale Beratung und Betreuung eingerichtet.

Die psyChosoziale Betreuung ist ein durch das Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen
bezuschusstes Angebot, um die Selbststandigkeit und Teilhabe der élteren Biirger*innen am
gesellschaftlichen Leben so lange wie mdéglich zu unterstlitzen und einer eventuellen
Vereinsamung entgegen zu wirken.

Die Beratung und Betreuung vor Ort (keine Pflegeleistungen!) werden von freien Trager*innen
sichergestellt und erfolgen in der Regel von einer*einem Sozialpddagog*in, einer
Altenpflegefachkraft oder im Einzelfall durch anderweitig qualifiziertes Personal.

Die Fachkréfte beraten, begleiten und betreuen die Bewohner*innen individuell und orientieren
sich an den jeweiligen Bedirfnissen und Lebenslagen der alteren Menschen.

Ziele:
» Das Angebot der psychosozialen Betreuung ist allen Bewohner*innen bekannt.

¢ Das selbstbestimmte Leben der dlteren Menschen und die Lebensqualitit in der eigenen
Wohnung bleiben so lange wie moglich erhalten.

« Lebenskrisen werden durch Unterstiitzung und Hilfen bewaltigt.

«  Méoglichkeiten zur Teilhabe am geselischattlichen Leben werden unterstiitzt und
Vereinsamung oder soziale Isolation werden vermindert beziehungsweise vermieden.

Die Beratung durch die Fachkréfte der psychosozialen Betreuung kénnen Angehdérige der
Bewohner*innen bei Fragen und Anliegen ebenso in Anspruch nehmen.

Das Angebot steht kostenlos zur Verfligung und wird bei Bedarf in den Wohnrdumen der
Bewohner*innen erbracht. Die Annahme ist freiwillig.

3 Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an alle Bewohner*innen in der Regel ab 60 Jahren in den
Altenwohnanlagen.

Die Bewohner*innen verfiigen Uber geringes bis mittleres Einkommen,

Neben Senior*innen ohne Unterstitzungsbedarf wohnen in den Apartments dltere Menschen mit
diversen Problemlagen wie

'+ kdrperlichen Behinderungen, physischen und/oder psychischen Beeintrachtigungen und
Krankheltsbildern, insbesondere Suchterkrankungen, demenzielle Veréinderungen,
Depressionen

s sozlalen Problematiken wie Vereinsamung, Unterstitzungsbedarf bei der |
Alitagsbewaitigung oder bel Behérdenangelegenheiten und wirtschaftlichen Problemen
~ (zum Belsplel auch aufgrund geringer Deutschkenntnisse)



* Problematik in Bezug auf Wohnen wie zum Beispiel Neuelnzug, Kontaktscheu, Rickzug,
Verwahrlosung et cetera

+ Bedarf an sozialen Kontakten

4 Aufgaben

Die in den Altenwohnanlagen hauptamtlich tatigen Mitarbeiter*innen der Wohlfahrtsverbédnde und
freien Trager*innen leisten einen wichtigen Beitrag zur sozialen Daseinsvorsorge. Sie unterstutzen
die soziale Tellhabe der alteren Menschen durch:

4.1 psychosoziale Beratung und Betreuung

4.2 Beratung und Unterstiitzung bei der Organisation benétigter Hilfen
4.3 Integration in die Wohnanlage

4.4 lntegratio‘n in den Stadtteil

‘zu 4.1 Psychosoziale Beratung und Betreuung

- Die psychosoziale Betreuung umfasst unter anderem die Sozialberatung, die Unterstiitzung bei
Behordenangelegenheiten und Antragstellungen sowie bei der Kldrung der Kosteniibernahme mit
verschiedenen Kostentréger*innen, Hilfen zum Beispiel in Form von Unterstitzung bei der
Aufnahme von sozialen Kontakten nach Einzug in die Wohnanlage oder Hilfen bei Auszug
beziehungsweise Umzug beispielsweise in eine (voll-)stationédre Pflegeeinrichtung.

Ein weiteres Aufgabengebiet ist die zielgerichteté Soforthilfe in akuten Krisenféllen, die
Notfallversorgung und Hilfestellung bei Krankenhauseinweisung oder nach der Entlassung.

Dariiber hinaus wird der fachgerechte Umgang fur Menschen mit psychischer Verdnderung oder
Erkrankung sowie flir Menschen mit demenzieller Verénderung gelelstet

Die unterschiedlichen Lebenslagen und Bedurfnisse der Einzelnen sowie die verschledenen
kulturellen Aspekte finden bei der Beratung und Betreuung der Bewohner*innen Beriicksichtigung.

zu 4.2 Beratung und Unterstiitzung bei der Organisation benétigter Hilfen

Die Fachkrafte unterstitzen auf Wunsch und bei Bedarf die Vermittiung von Hilfen, wie zum
Beispiel Haushaltshilfen, Essen auf Rédern, pflegerische Hilfen, Nachbarschafts- und
Begleitdienste fir Einkdufe oder Arztbesuche et cetera. :

Sie stellen aktuelle Informationen zur Verfigung, beraten neutral bei der Auswahl der Angebote,
vermitteln beziehungsweise koordinieren im Bedarfsfall die entsprechenden Hilfen und
unterstiitzen bei der Finanzierungsklarung. :

Die Fachkréfte fuhren eine Falldokumentation (siehe Punkt 8).

zu 4.3 lntegratlonk in die Wohhanlage

Grundsétzlich ist fur eine gelingende Nachbarschaft, den sozialen Frieden und ein nachhaltiges,
soziales Miteinander innerhalb der Altenwohnanlage und im Stadtviertel eine gemischte
Bewohner*innenstruktur anzustreben. -

Dies wird in der Regel bei der Belegung der Wohnungen von der*dem Vermieter*in im Benehmen
mit der psychosozialen Betreuung beriicksichtigt.

Die Fachkrafte kontaktieren neue Bewohner*innen nach Méglichkeit persdnlich.

Sle informieren Ober das Angebot der psychosozialen Beratung und Betreuung sowie tber
Versorgungsmdglichkeiten wie zum Beisplel Essensversorgung und geben Hinweise auf
Veranstaltungen im Haus oder Stadtviertel.




Sollte ein persénlicher Kontakt nicht méglich oder von den Bewohner*innen nicht gewlinscht sein,
wird entsprechendes Informationsmaterial im Briefkasten hinterlassen,

Die Integration der Bewohner*innen in die Altenwohnanlage erfolgt durch die Férderung
nachbarschaftlicher Beziehungen und die Unterstiitzung bei der Teilhabe am Leben in der
Wohnanlage. Die Fachkréfte beraten und motivieren die Bewohner*innen hinsichtlich der
"Aufnahme nachbarschatftlicher Kontakte oder gegenseitiger Unterstiitzungsmaoglichkeiten.
Dabei werden biographische und kulturelle Aspekte der &lteren Menschen beriicksichtigt.

Die Klarung von Nachbarschaftskonflikten ist eine weitere Aufgabe der psychosozialen Betreuung.
~ Bei Bedarf erfolgt eine enge Kooperation mit der*dem jeweiligen Vermieter*in, wie zum Belsplel
den stédtischen Wohnungsgesellschaften.

Um die Bewohner*innen bei der Teilhabe am nachbarschaftlichen und kulturellen Leben in der
Altenwohnanlage zu unterstiitzen, organisieren die Fachkrafte unter anderem intergenerative
Begegnungsangebote und Aktivitdten. Dabei handelt es sich beispielsweise um gemeinsames
Frithstiicken, Ausflige, jahreszeitliche Feste oder Geburtstagsfeiern, Konzerte, themenbezogene
Informationsveranstaltungen unter anderem zu gesetzlichen Bestimmungen, sowie kulturelle,
kulturiibergreifende und/oder generationeniibergreifende Angebote.

Die Angebote und Aktivitdten richten sich nach den Interessen der &lteren Menschen und dem
Bedarf in der Altenwohnanlage.

Bei der Organisation und Durchfllhrung werden interessierte Bewohner innen eingebunden.

Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist freiwillig, .

zU 4.4 Integration in den Staditeil

Damit die Bewohner*innen der Altenwohnanlage am sozialen, geselischaftlichen und kulturellen
Leben im Stadtviertel teilhaben kénnen, erhalten sie die notwendigen Informationen Uber Angebote
im Wohnumfeld. Dies ist vor allem auch fir diejenigen sinnvoll, die aus einem anderen Stadtteil in
eine Altenwohnanlage in ein fir sie neues Quartier gezogen sind.

Die psychosoziale Betreuung weist auf Angebote im Stadtviertel hin, die Kultur- und
Freizeitaktivitdten sowie Méglichkeiten der Versorgung (zum Beispiel Mittagstisch) bieten oder
vermittelt beispielsweise an die Alten- und Service-Zentren. Einige Altenwohnanlagen befinden
sich in direkter Nachbarschatft oder im gleichen Geb&udekomplex mit den Alten- und
Servicezentren,

Begegnungsangebote zwischen den &lteren Menschen der Altenwohnanlage und Kindern aus
Kindertagesstatten oder Schulen tragen zum generationentibergreifenden Austausch bei.
Gemeinsame Feste mit Nachbarn oder Einrichtungen leisten einen Beitrag zur Integratlon in den
Stadtteil.

Die Vernetzung der psychosozialen Betreuung mit verschledénen Einrichtungen im Stadtteil siéhert
ebenfalls die Integration der Altenwohnanlage in den Stadtten (siehe auch Punkt 6 Kooperation
und Vernetzung)

5 Methor:ie‘n und Leistungen -

Die Fachkréfte sind werktags zu festen Zeiten in der Altenwohnanlage erreichbar.

Die Beratung und Begleitung der Bewohner*innen erfolgt in allen Wohnanlagen in Form von
aufsuchender Beratung in den Wohnungen der élteren Menschen. Sofern ein Bliro der
psychosozialen Betreuung vorhanden ist, werden regelméRige Sprechzeiten angeboten,



Die Fachkrafte leisten die individuelle und soziale Betreuung der Bewohner*innen in Form von
* Einzelfallberatung und Einzelfallhilfe '
+ Casemanagement ‘
+ langfristiger Unterstiitzung und Begleitung je nach Bedarf
* Vermittlung an bedarfsgerechte Dienste
+ Krisenintervention in Notfallsituationen

» sozialer und kulturiibergreifender Gfuppenarbeit sowie verschiedenen Gruppenangeboten
beziehungsweise Verweis auf die Angebote des im Gebdude der Altenwohnanlage
befindlichen oder nahe gelegenen Alten- und Service-Zentrums

+ - Beratung von Angehdrigen

« Gewinnung und Einsatz von ehrenamtlichen Heifer* innen zur Erganzung der Angebote und
fur Einzelfallhilfen. :

Beim Integrierten Wohnen mit Gemeinschaftszentrum (IWO) kommen folgende erganzende
Leistungen hinzu: . V

. hauswnrtschaftliche Versorgung
»  Mittagstisch
» Abschluss eines Versorgungsvertrags.

Offentlichkeitsarbeit ist ein wichtiges Element bei der Integration der &lteren Menschen in die
Altenwohnanlage und der Teilhabe an der Nachbarschait. Sie findet beispielsweise statt in Form
von Aushingen zur psychosozialen Betreuung in der Altenwohnanlage sowie zu Angeboten .
anderer Einrichtungen durch Informationstafeln, Postwurfsendungen in alle Briefkasten der
Bewohner*innen, monatliche Veranstaltungsprogramme, Flyer, Broschiren.

Soweit mdglich werden Begegnungsangebote oder schriftliches Informationsmaterial wie die
Erstellung von Broschiren fur die Bewohner*innen der Altenwohnanlage gemeinsam mit
interessierten alteren Menschen entwickelt.

6 Kooperation und Vernetzung

Die znelgenchtete Beratung und-Betreuung hinsichtlich der unterschledllchen Problemlagen der
Bewohner*innen in den Altenwohnanlagen beinhaltet zahlreiche interdisziplindre Aspekte. Daher |
ist ein breites Spektrum an Zusammenarbeit mit verschiedenen Fachkréften aus externen
Einrichtungen wie der offenen, ambulanten, teilstationdren und stationdren Altenhilfe mnerhalb des
Stadtteils oder stadtweit erforderlich.

Die nachfolgende Aufzahlung ist exemplarisch und bezieht sich auf’die héufigsten Nennungen-
durch die psychosoziale Betreuung.

An erster Stelle stehen Kooperationen mit den Sozialblrgerhdusern und den jeweiligen
Vermieter*innen der Apartments in den Altenwohnanlagen.

Im Bereich der Gesundheit besteht die Zusammenarbeit unter anderem mit ambulanten :
Pflegediensten, Krankenh#dusern, gerontopsychiatrischen und sozialpsychiatrischen Einrichtungen,
Alten- und Pflegeheimen, Tagespflegeeinrichtungen, Pilegekassen, dem Vormundschaftsgericht,
der Betreuungsstelle und der Polizel.

Im Bereich der Versorgung sind Alten- und Service-Zentren, verschiedene Beratungsstellen,
Nachbarschaftshilfen, Essen auf Rédern, hauswirtschaﬂliche Versorgung, Hausnotruf und
Stiftungen wesentliche Kooperationspartner*innen.

Bel Wohnungsproblemen oder wirtschaftlichen Schwierigkeiten werden vor allem verschledene
Behdrden oder Einrichtungen kontaktiert wie das Sozialblirgerhaus, das Amt fir Wohnen und
Migration, die Stiftungsverwaltung und verschiedene Stiftungen.




Hinzu kommt eine enge Zusammenarbeit mit gesetzlichen Betreuer*innen, medizinischem
Personal wie Physiotherapeut*innen oder Arzt*innen sowie den Angehoérigen der Bewohner*innen.

Die Fachkrafte der psychosozialen Betreuung sind multiprofessionell vernetzt, insbesondere durch
die Teilnahme und Mitarbeit in REGSAM-Gremien, dem Netzwerk fiir soziale Arbelt und
Vernetzungstreffen der Altenwohnanlagen.

7 Querschnittsthemen

Uber die oben genannten Aufgaben hinaus verankern die Mitarbeiter*innen der psychosozialen
Betreuung-auch die folgenden innerstidtischen, sozialpolitischen Themen im Alltagsgeschéft:

7.1 Interkulturelle Offnung

7.2 Inklusion

7.3 Geschlechtsspezifische Gewalt

7.4 Klimaschutz

7.5 Gender Mainstreaming

zu 7. 1 Interkulturelle Offnung

Die Bedarfe und Interessen der alteren Menschen unterschiedlicher Herkunft,
Religionszugehorigkeit und Kultur werden in der sozialen Arbeit in der Altenwohnanlage
entsprechend berlicksichtigt. Interkulturelle Veranstaltungen und integrationsférdernde Angebote
fur alle Bewohner*innen tragen zum gegenseitigen Versténdnis bei,

Broschiren oder Faltblatter werden mehrsprachig zur Vérfugung gestellt.

In den Jahresplanungsgesprachen ist das Thema interkulturelle Offnung fester Bestandteil.

Die Trager*innen halten eigene Schulungsangebote zur interkulturellen Offnung fir ihre Fachkrafte
vor. Vom Sozialreferat werden die Einrichtungen auf weitere Fortbildungsangebote hingewiesen.
Weitere Schulungsthemen wetrden bei Bedarf unter Beteiligung der Einrichtungen und der Stelle
fOr interkulturelle Arbeit entwickelt. .

zu 7.2 Inklusion

Inklusion besagt, dass alle Bereiche so gestaltet sind, dass jede Person gleichberechtigt teilhaben
kann. Dabei dirfen Geschlecht, Herkunft, Alter, Hautfarbe, sexuelle Orientierung und Behinderung
keine Rolle spielen.

Wie in der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) festgelegt ist, haben "Menschen mit
Behinderungen...das gleiche Recht auf eine selbstbestimmte Lebensfihrung wie Menschen ohne

Behinderungen".? Dabei wird das Ziel der vollen und gleichberechtigten Teilhabe aller Menschen in
allen Lebensbereichen verfolgt.

Die Fachkréfte der psychosozialen Betreuung setzen dies beisplelsweise um, indem

. Menséhen mit kbrperlichen und/oder psychischen Beeintrichtigungen die fur sie benstigte

2  minchen-wird-inklusiv.de



jeweilige Unterstiitzung fir die Teilhabe am Leben erhalten,

+ die Teilnahme an Ausflligen oder Veranstaltungen auch Menschen mit korperhchen und
anderen Behinderungen maglich ist,

« Informationsmaterial bei Bedarf in leichter Sprache zur Verfugung steht oder entsprechend
fur Menschen mit Sehbehinderung gestaltet ist.

zu7.3 Geschlechtsspezifische Gewalt

"Geschlechtsspezifische Gewalt ist eine Form der Gewalt, die sich gegen die geschlechtliche und
sexuelle Selbstbestlmmung richtet. Geschlechtsspezifische Gewalt betrifft zum Gberwiegenden Teil
Frauen und Madchen sowie diverse Menschen und Menschen, die nicht heterosexuell und/oder
cis®>~geschlechtlich sind. Manner kénnen Opfer geschlechtsspezifischer Gewalt werden, sind
jedoch aufgrund gesellschaﬂhcher Machtverhaltmsse nlcht strukturell von geschlechtsspezifischer
Gewalt betroffen." * .

Die Fachkrafte sensibilisieren fur das Thema und bieten entsprechende Veranstaltungen an.

zu 7.4 Klimaschutz

Die Fachkrafte der psychosozialen Betreuung machen die Bewohner*innen auf das Thema
Recycling aufmerksam. Es werden entsprechende Veranstaltungen wie beispielsweise
Energieberatung angeboten.

zu 7.5 Gender Mamstreammg

Der Aspekt des Gender Mainstreaming fliet in die soziale Arbeit m|t den Bewohner*innen em
indem

«  bei allen Angeboten die jeweiligen Auswirkungen auf Frauen und Ménner berilcks:chtlgt
werden,

+ geschlechtsspezifische Angebote stattfinden, , .
~+ haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen entsprechend informiert werden.

8 Schweigepflicht, Statistik und Dokumentation ‘

Die Fachkréfte der psychosozialen Betreuung unterliegen der Schweigepflicht.

Paragraf 203 StGB, Verletzung von privaten Geheimnissen, findet Anwendung. .

Der Schutz der personenbezogenen Daten wird gewahrleistet. Alle Daten werden entsprechend
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erhoben, verarbeitet und gespeichert. :

Die Fachkrafte in den Altenwohnanlagen fihren eine Falldokumentation, die EDV—gestutzt sein
kann. :

Sie erfassen Jahrlich anonymisierte, statistische Daten zur psychosozialen Beratung und
Betreuung der Bewohner*innen. Die entsprechenden Formblétter werden von der Fachabteilung
im Sozialreferat bereitgestellt.

Die Tréger*innen der psychosozialen Betreuung stellen die Daten dem Sozlalreferat, Amt far
Sozlale Sicherung, Abteilung Altenhilfe und Pflege, Sachgebiet Zeitgem#Re Wohnformen Alterer,
S-I-AP3 im Zuge des jahrlichen Verwendungshachwelses zur-Verfugung.

Die Fachsteusrung im Amt fir Soziale Sicherung wertet die Daten aus und stellt sie zum Beispiel
im Rahmen der Jéhrlichen Kooperationstreffen oder in den Jahresplanungsgespréchen vor.

3 Cls geschlechtiich bezelchnet Menschen, deren Geschlechtsidentitdt Ubereinstimmt mit dem
Gaschlecht, das ihnen bel der Geburt zugewiesen wurde,

4 Landeshauptstadt Minchen Glelchstellungsstelle filr Frauen: Européische Charta zur Glelchstellung von
Frauen und Ménnern = 1. Aktionsplan der Landeshauptstadt Minchen 2019 - 2021, S 57



Durch die Datenerhebung und -auswertung wird die geleistete Arbeit der psychosozualen
Betreuung flr Auenstehende sichtbar. Ebenso werden Verénderungen zum Beispiel in Bezug auf
die Problemlagen der Bewohner*innen deutlich und es kann gegebenenfalls fachlich entsprechend
reagiert werden.

9 Qualitatssicherung

Die Arbeit der psychosozialen Betreuung ist ein unverzichtbarer Beitrag fir die innerhalb der
Landeshauptstadt Minchen definierte Form der Daseinsvorsorge. Dies findet sich in folgenden
Grundsatzen beziehungsweise Zielen des Sozialreferats wieder:

< Stadtische Lebensbedingungen sozialvertraglich mitgestalten

*  Aktuelle Notlagen Uberwinden helfen

= Soziale Daseinsvorsorge gewdhrleisten

= Orientierungshilfen/Entscheidungshilfen geben und Eigeninitiative fordern

Es finden jahrliche Jahresplanungsgesprache statt zwischen den Trager*innen und Fachkréften
der psychosozialen Betreuung sowie dem Sozialreferat, Amt fir Soziale Slcherung Grundlage ist
: das von den Trager*innen ausgefullte Formblatt "Jahresplanung"

‘Die Ziele werden gemeinsam erdértert, abgestimmt, dokumentiert und mit Unterschrift der/s
jeweiligen Trager*in der Fachkraft fur dle psychosoziale Betreuung und der Fachabtellung im
Sozialreferat vereinbart.

Im Rahmen von jahrlich stattfindenden Treffen mit den Trager*innen sowie Fachkraften der
psychosozialen Betreuung und dem Sozialreferat werden aktuelle und Obergreifende Themen
aufgegriffen und bei Bedarf Losungsvorschlége erarbeitet. ,

Die Vernetzung und Teﬂnahrrie der Fachkréfte an lokalen oder stadtweiten Arbeitskreisen, der
fachliche Austausch zum Beispiel im Rahmen der Treffen der Fachkrafte tragen zudem zur
Qualitétssicherung bei.

10 Herausforderun‘g und Fortschreibung

Aus Sicht des Sozialreferats, Amt flir Soziale Sicherung, ist es sozialpolitisch erforderlich, dafiir
Sorge zu tragen, dass Altenwohnanlagen als eine Wohnform im Alter konzeptionell und
verwaltungsseitig fur die Mlinchner Blrger*innen gesichert und zuklnftig weiter ausgebaut sowie
fachlich weiterentwickelt werden.- ‘
Es gibt unterschiedliche Rahmenbedingungen in r8umlicher und personeller Hinsicht. Das
Sozialreferat wird im Zuge der Weiterentwicklung der Rahmenkonzeption darauf hinwirken, dass
personelle und réumliche Ressourcen bestmbéglich ausgestaltet werden.

Hausmeisterdienste wurden In den zurlickliegenden Jahren von der Vermieter*innen ausgefihrt.
Dies gestaltet sich aktuell zunehmend schwierlg. Zum Teil werden entsprechende T#tigkeiten Ober
die psychosoziale Betreuung abgedeckt, Das Sozlalreferat wird darauf hinwirken, eine
bedarfsgerechte Lésung fir die Bewohner*innen der Altenwohnanlagen in Kontakt mit den
Vermieter*innen mit psychosozialer Betreuung zu entwickeln,
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Beim Bau von neuen Altenwohnanlagen ist auf eine ausreichende rdumliche Ausstattung zu
achten, die einen Blroraum flr die psychosoziale Betreuung vorsieht, in dem Sprechzeiten
abgehalten werden kénnen, sowie einen nach Mdglichkeit teilbaren Gruppenraum fiir
Gemeinschaftsangebote.

Das Sozialreferat wird sich gemeinsam mit den Vermieter*innen dafiir einsetzen, dass sowohl im
Altbestand der Altenwohnanlagen als auch bei Neubauten barrierearme sowie barierrefreie
beziehungsweise rolistuhlgerechte Wohnungen gebaut werden.

Generell ist im Zuge der Fortschreibung beabsichtigt, den Begriff Altenwohnanlage
weiterzuentwickeln und durch den Begriff Senior*innenwohnanlage zu ersetzen.

Das vorliegende Rahmenkonzept wird bei Verdnderungen von Personal- oder Raumsituation
beziehungsweise bei der Inbetriebnahme neuer Altenwohnanlagen mit psychosoznaler Betreuung

fortgeschrieben werden.
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