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Telefon; 233-48088
Telefax: 233-48575 Sozialreferentin

Dorothee Schiwy
S-GL-F/CP

Telefon: 233-48547
I @1 uenchen. de

Standards und Arbeitsprozesse im interkommunalen Vergleich darstellen
Antrag Nr. 20-26 / A 00643 von SPD/Volt-Fraktion und Fraktion Die Griine — Rosa Liste
vom 11.11.2020

Gemeinsamer Webex Vortrag durch das Personal- und Organisationsreferat sowie der
Stadtkdmmerei vom 11.10.2021

Berichterstattung der Stadtkéimmq_rei im Oktober 2022 gegeniiber dem Stadtrat zu
diesem Thema. Aufforderung zur Ubersendung eines Textbeitrages des Sozialreferats
zur Aufnahme in diesen Beschluss.

An Herrn Stadtkdmmerer Christoph Frey
Sehr geehrter Herr Frey,

zu lhrem urspriinglichen Auftrag, mit Schreiben vom 15.01.2021, nahm ich am 04.02.2021
bereits Stellung.

Zum erneut formulierten Auftrag im Webex Vortrag der Stadtkdmmerei und des Personal- und
Organisationsreferats vom 11.10.2021 nahm der Vertreter der Sozialreferentin ||l am
15.11.2021 erneut Stellung.

Dem neu formulierten Auftrag per Email, durch ||l vom 22.06.2022, mit der Bitte um
Ubersendung eines Textbeitrages, komme ich im Folgenden nach:

Ich bitte um Ubernahme der kompletten Stellungnahme in den Beschluss entsprechend dem
Antrag Nr. 20-26 / A 00643 ,Standards und Arbeitsprozesse im interkommunalen Vergleich
darstellen”. Die Komplexitat dieser Thematik erfordert zwingend diese ausfuhrliche
Darstellung.

Das Sozialreferat stellt nach erneuter Uberpriifung seiner Aufgaben fest, dass aus Sicht des
Sozialreferats fur eine Vergleichbarkeit von Personalzahlen im Vorfeld alle einzelnen
Arbeitsprozesse (z. B. einer Sachbearbeitung) detailliert zu beschreiben und der jeweils auf
diese Prozesse entfallende VZA-Anteil einheitlich zu ermitteln sind. Dieses Vorgehen miisste
mit allen am Vergleich teilnehmenden Stadten, auf Grundlage vorab definierter Standards,
verbindlich geregelt sein, um realistische Vergleiche anstellen zu kénnen.

Diese einheitlichen Standards, insbesondere zum Personaleinsatz, existieren im Bereich der
Aufgabenwahrnehmung des Sozialreferates nicht, da die Ausgestaltung der Erfillung der
Aufgaben den jeweiligen Kommunen selbst Uberlassen ist (hier liegt der Unterschied zum
Beispiel ,Fahrzeugzulassung®, das in dem Handout zu o. g. Vortrag enthalten ist).

Im Produktcontrollingbericht des Sozialreferats zum Stand 30.06.2021 (behandelt in der
gemeinsamen Sitzung des Kinder- und Jugendhilfeausschusses und des Sozialausschusses
am 05.10.2021 Vorlagen-Nr. 20-26 / V 04311) sind zusétzlich zu den Angaben zu Fallzahlen,
Qualitaten und Finanzen u. a. auch Angaben zur Hohe des eingesetzten Personals als
absolute Zahl enthalten. Eine Bildung und Veréffentlichung von Kennzahlen aus diesen
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Angaben (z. B. Félle pro VZA) halten wir aus den dargestellte‘n Griinden fir nicht sinnvoll. Eine
Benennung von konkreten Produkten im Sozialreferat, die den Kriterien des Vortrages
entsprechen, ist nicht zielfihrend.

Im Bereich der Kennzahlen zur Leistungserbringung stellt sich die Landeshauptstadt Minchen:
(LHM) - vertreten durch das Sozialreferat, Amt fir Soziale Sicherung und dem Stadtjugendamt
- bereits seit 1995 dem Benchmarking der 14 deutschen grof3en Grofistadte.

Amt fiir Soziale Sicherung
Gegenstand des Vergleichs sind aktuell die Hilfe zum Lebensunterhalt, die Grundsicherung im
Alter und bei Erwerbsminderung, die Hilfen zur Gesundheit und die Hilfe zur Pflege nach dem
Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll), der kommunale Anteil an den Leistungen der
Grundsicherung fur Arbeitssuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB )
sowie die Pravention von Wohnungsnotfallen. Die Berichte dieses Vergleichs werden in
regelmaligen Abstanden im Sozialausschuss bekanntgegeben.
Im Laufe der 25 Jahre seit Griindung dieses Vergleichsrings haben die Analysen an Tiefe
gewonnen und sich das betrachtete Spektrum deutlich erweitert und inhaltlich entwickelt.
Entstanden sind umfangreiche quantitative Vergleiche, begleitet von einem qualitativen
Austausch in Form von Fachtagungen, Arbeitsgruppen und Stadteumfragen, um im Sinne
eines ,voneinander Lernens" Anregungen fUr die eigene Praxis zu erhalten. Der Kennzahlen-
vergleich dient dazu, Transparenz (iber das Leistungsgeschehen herzustellen, Entwicklungen
zu erkennen und Steuerungsansatze zu identifizieren.
Die wesentliche Erkenntnis dieser Bemiihungen ist aber, dass fir eine Vergleichbarkeit von
Personalzahlen oder Prozessen .
o im Vorfeld alle einzelnen Arbeitsprozesse (z. B. einer Sachbearbeitung) in allen
Stadten detailliert beschrieben sein miissen,
¢ sich die Vergleichsstadte auf ausgewahlte und tatsachlich vergleichbare Prozesse oder
Prozessschritte verstandigen missen,
« der jeweils auf diese Prozesse bzw. Prozessschritte entfallende VZA-Anteil einheitlich
nach einer noch zu vereinbarenden Methode ermittelt werden muss und
e erst dann ein halbwegs aussagekraftiger Vergleich erfolgen kann.

Im Grunde wrde dies bedeuten, dass vor jedem Personalvergleich oder jedem Vergleich von
Bearbeitungszeiten eine weitgehende Personalbedarfsermittiung nach einheitlichen und vorab
definierten Standards flr jeden zu vergleichenden Bereich durchgeftihrt werden muss, bevor
sich Effizienz und Ausstattung wirklich miteinander vergleichen kénnen. Allerdings durfte die
Schnittmenge der tatséchlich vergieichbaren Prozesse bzw. Prozessschriite hierbei so gering
sein, dass sich der Nutzen der hier ergebenden Vergleichswerte in Grenzen halten durfte. Der
Aufwand fur die Ermittlung und Beschreibung der tatsachlich vergleichbaren Prozesse und
Prozessschritte hingegen wird als hoch bis sehr hoch und anges:chts der derzeltlgen
Personalsituation als nicht leistbar eingestuft.

Anders als beispielsweise bei der Ausstellung eines Personalausweises, dle bundesweit
einheitlich in ihrem Prozess geregelt ist, obliegt es jedem Sozialhilfetrager in seiner eigenen
Zustandigkeit, seine Organisation und seine Arbeitsprozesse so zu gestalten, wie sie fur die
Bedurfnisse seiner Birger*innen erforderlich sind. So setzt das Sozialreferat seit vielen Jahren
in den Sozialblrgerhédusern auf einen mehrteiligen Grundantrag und auf eine interdisziplinare
Fallbearbeitung, um eine ganzheitliche Betrachtung der Problemlagen des hilfesuchenden
Menschen sicherzustellen. Diese ganzheitliche Betrachtung und die damit verbundene
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Einbeziehung anderer Fachlichkeiten, z. B. die Bearbeitung eines SGB Xll-Antrags, sind
anderen Stadten jedoch zum Teil véllig fremd.

Ahnlich verhdlt es sich im Bereich Schuldnerberatung und Betreuungsstelle. Zwar gibt es hier
einen bundesweit anerkannten Personalbedarfsschliissel (Schuldnerberatung) bzw. eine von
der BAGUS erarbeitete Personalbedarfsbemessung (Betreuungsstelle), die Arbeitsweisen der
Stadte unterscheiden sich dennoch erheblich. So legt Miinchen groften Wert auf die
Vermittlung flankierender oder vorgelagerter Hilfen, um beispielsweise eine Betreuung oder
eine Privatinsolvenz zu vermeiden. Dieser Herangehensweise kénnen sich — so die Erfahrung
aus dem Benchmarking und diverser bundesweiter Arbeitsgemeinschaften — nicht alle Stadte
anschliel3en. , '

Der hier anfallende Personaleinsatz und die notwendigen Arbeitsschritte und -zeiten lassen
sich somit nicht vergleichen. Hier wahllos und ohne vorherige Erarbeitung der zuvor
genannten Grundlagen und Definitionen einen Personaleinsatz oder anfallende
Bearbeitungszeiten zu vergleichen, fihrt zwangslaufig zu fehlerhaften Ergebnissen und 6ffnet
Fehlinterpretationen Tlr und Tor — gerade im Bereich der sozialen Daseinsvorsorge und
Existenzsicherung. Deshalb kénnen fir den Zustandigkeitsbereich des Amtes fir Soziale
Sicherung weiterhin keine Kennzahlen benannt werden.

Die Betrachtung der Steuerungsmaoglichkeiten erstreckt sich aber hier Uiberwiegend auf
fachliche und qualitative Aspekte. Versuche, hierbei auch Personalausstattungen,
Arbeitsprozesse und Finanzwerte oder -stréme zu betrachten, wurden in der Vergangenheit
zwar mehrmals unternommen, jedoch aufgrund der unterschiedlichen Zustandigkeits-
regelungen in den jeweiligen Bundeslandern (z. B. értliche und Uberértliche Sozialhilfetrager
flr einzelne Leistungsarten) und den sehr unterschiedlichen Organisationsmodellen und
Aufgabenzuschnitten der jeweiligen ,Sozialamter” stets ergebnislos aufgegeben.

Stadtjugendamt

Die Landeshauptstadt Mlnchen stellt sich in der Kinder- und Jugendhilfe, vertreten durch das
Sozialreferat, Stadtjugendamt, seit 2005 dem Benchmarking der 14 groen deutschen
Grofistadte. Dieser Vergleichsring wurde von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement (KGSt) initiiert und fortwahrend organisiert sowie inhaltlich betreut.
Gegenstand der Benchmarks ist die Kinder- und Jugendhilfe mit Schwerpunkt auf den Hilfen
zur Erziehung (Jugendhilfe GK 1, Projektphasen 2018-2020 und 2021-2022) auf Grundlage
des Achten Sozialgesetzbuches (SGB VIII). Die Berichte dieses interkommunalen Vergleichs
(IKO) werden nach Freigabe der KGSt im Stadtjugendamt und dartber hinaus kommuniziert
und zur Verortung und Weiterentwicklung der Leistungen verwendet.

Im Jahr 2003 bemiihte sich die KGSt, die LHM fiir die Teilnahme am IKO-Vergleichsring zu -
gewinnen. Im Jahr 2004 wurde von der LHM als Bedingung fiir die Teilnahme gefordert, dass
auch Hilfen fur junge Volljahrige sowie Kosten in den Vergleich aufgenommen werden. Im
Laufe der 15 Jahre seit Neuausrichtung dieses Vergleichsrings und Teilnahme der
Landeshauptstadt Minchen haben die Analysen an Tiefe gewonnen; das betrachtete
Spektrum hat sich stark erweitert und inhaltlich entwickelt. Entstanden ist ein umfangreicher,
jahrlicher, Uberwiegend quantitativer Vergleich, zu dem alle beteiligten Stadte Daten tber ein
Onlineverfahren liefern. Die gesammelten Daten aller Stadte werden von der Universitét
Koblenz, Prof. Dr. Schrapper und Mitarbeiter*innen, ausgewertet, aufbereitet und den
teilnehmenden GroRstadten zur Verflgung gestellt. Darliber hinaus finden jahrlich zwei
quantitative und qualitative Schwerpunktauswertungen statt, auf die sich die Teilnehmer*innen
im Vorfeld verstandigen. Im Rahmen des Vertrags zwischen KGSt und teilnehmenden Stadten
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finden jahrlich zwei Prasenzveranstaltungen statt, in denen nicht nur die Auswertungen,
sondern auch Neuerungen vorgestellt, durch die Universitdt Koblenz interpretiert und vom
Teilnehmerkreis diskutiert werden. Die KGSt protokolliert alle Sitzungen und stellt die
Protokolle den Teilnehmenden zur Verfugung. AulRerdem entstehen aus der Situation heraus
auch unregelmaRig Austausche mehrerer Teilnehmer*innen zu bestimmten aktuellen Themen.
Die Struktur des Vergleichsrings wird auch fur bilaterale Vergleiche und Erfahrungsvermittiung
im Sinnes eines ,gegenseitig voneinander Lernens” genutzt.

Der Kennzahlenvergleich dient dazu, Transparenz Uber das Leistungsgeschehen (Fallzahlen,
Kosten, Dichtewerte, Kennzahlen) herzustellen, Entwicklungen zu erkennen und
Steuerungsansatze zu identifizieren, aber auch — und das ist ein sehr wesentlicher Punkt —
aus sich selbst heraus nicht vergleichbare Leistungen vergleichbar zu machen, denn die
quantitative Bewertung von Leistungsdichten (z. B. Anzahl der stationaren Hilfen oder Kosten
pro 1.000 Minchner Jugendeinwohner*innen) kann allem durch die Kenntnis der Minchner
Zahlen nicht bewertet werden.

Folgende Schwerpunktsetzungen sind Inhalt dieses Vergleichsrings:

o Quantitat (Art und Umfang) und Qualitét (Grad der Zielerreichung) der Leistungen der
Hilfen zur Erziehung fir junge Menschen und ihre Familien in Belastungs- Krisen- und
Notsituationen

o Ausgaben im Bereich Hilfe zur Er2|ehung einschliefilich der Ausgaben fir Leistungen
Freier Trager -

e Planung und Steuerung des Ressourcenverbrauchs

e Kennzeichnung und Bewertung von Sozialrdumen sowie der zugehorlgen
Nutzergruppen

Im Fokus des Vergleichsrings liegen im Wesentlichen quantitative Ansétze, die der
Einordnung und Vergleichbarkeit sowie der qualitativen Weiterentwicklung der jeweils eigenen
Leistungen dienen. Auf Wunsch der teilnehmenden Kommunen wurden auch Daten zur
Personalausstattung fur unterschiedliche Vergleiche herangezogen. Allerdings liefern hier aus
unterschiedlichen Griinden nicht alle teilnehmenden Stadte Daten. Die Aussagekraft dieser
personalbasierten Datenvergleiche wird immer wieder hinterfragt, weil unterschiedliche
Organisationsmodelle und Aufgabenzuschnitte der beteiligten Jugenddmter Grenzen der
Vergleichbarkeit setzten (z. B. ist der Aufgabenzuschnitt von Bezirkssozialarbeit und
Vermittlungsstelle in den Sozialblrgerhausern (SBH) Miinchens nicht oder kaum vergleichbar
mit den Allgemeinen Sozialdiensten anderer Stadte; auerdem gibt es véllig abweichende
Organisationszuschnitte und -modelle).

Kennzahlen zu Personalbedarfsermittiungen und Stellenbemessungsverfahren
Aktuell liegen dem Sozialreferat Personalbedarfsermittiungen fur folgende Bereiche vor:

derzeit

Jahr der Bemessung (Abnahme) eingesetztes

Fachlichkeit bow. Bemessunasarundiaae Personal in VZA
' 9sg g inkl. unbesetzer
, Stellen
SGB Xl - Grundsicherung in den SBH 2018 ca. 220 VZA

Wirtschaftliche Jugendhilfe in den SBH |2018 ca. 80 VZA
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Psychologischer Dienst in den SBH 2018 ca. 30 VZA

und im Amt fur Wohnen und Migration

Registrierung und Vergabe im Amt fOr 2017 : ' ca 50 VZA -
Wohnen und Migration

Konzept bedarfsorientierter

Personalbemessung in den 2010

Sozialblrgerhausern anlésslich groer |Grundsatzbeschluss

hinzukommender (08-14 / V 03543)

Siedlungsmaflnahmen :

Sachbearbeitung freiwillige Leistungen o
in den SozialbUrgerhdusern und im Amt{2021 ' ca. 15 VZA
fir Wohnen und Migration

Sondersachbearbeitung '
Wohnraumiberwachung im Amt fir 2020 2 VZA

Wohnen und Migration

Sachbearbeitung Einkommensorien- ,
tierte Zusatzférderung im Amt flr 2022 10 VZA
Wohnen und Migration
Servicestelle zur Erschlieung
auslandischer Qualifikationen und

Migranet im Amt fur Wohnen und 2020 ca. 5 VZA
Migration

Zuschusswesen in der Abteilung

Kinder, Jugend und Familien im 2019 ca. 15 VZA
Stadtjugendamt

Streetwork im Stadtjugendamt 2019 ca. 20 VZA

Anwendung der bundesweit
anerkannten "Empfehlungen zum
Anforderungsprofil von
Betreuungsbehérden” der
Bundesarbeitsgemeinschaft ca. 45 VZA
Uberértlicher Sozialhilfetrager
(BAGUS) im Verbund mit dem
Deutschen Stadtetag und dem
Deutschen Landkreistag

Anwendung des empfohlenen

Betreuungsstelle im Amt fur Soziale
Sicherung

Schuldner- und Insolvenzberatung im Mmdgststanglards der ca._.17' VZA

Amt fiir Soziale Sicherung Arbeitsgemeinschaft (stadtisches

‘ Schuldnerberatung der Personal)
Verbande*

In Fachkreisen wird ein Bedarf von einer*einem Schuldnerberater*in pro 25.000
Einwohner*innen als Richtwert angesetzt. Derzeit sind in den Beratungsstellen der Stadt und
der Wohlfahrtsverbande 53,81 VZA Beratungsfachkréafte (davon 6 VZA befristet) vorhanden.
Dies ergibt aktuell einen Schlissel von etwa 29.030 Einwohner*innen je Berater*in." Wir haben
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die Einwohnerzahl Miinchens auf die aktuelle Anzahl der Beratungsfachkréafte (53,81 VZA)
umgelegt. Dies ergab unserer Berechnung nach gerundet den Schltissel 1 : 30.0000. Zielwert
bleibt aber mittel- bzw. langerfristig 1:25.000.

Aktuell wird in den Sozialbtirgerhdusern eine Personalbedarfsermittlung der padagogischen
Fachlichkeiten durchgefiihrt. Diese betrifft die BSA0-59, die BSAG0 plus, die BSA Wolo und
den Gehérlosensozialdienst mit insgesamt rund 400 VZA. Erste Ergebnisse sind fir das 2.
Quartal 2023 zu erwarten.

Die Personalbedarfsermittiungen wurden auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Bemessung
aktuellen Rechtslage erstellt. Es kénnen sich permanent Anderungsbedarfe, z. B. zur
Berlicksichtigung von Zusténdigkeitsverlagerungen sowie aufgrund spezifischer und
politischer Zielsetzungen ergeben.

Ich bitte zudem um Beachtung, dass Aufgaben in verschiedenen Kommunen haufig
unterschiedlich organisiert sind, eine spezifische Schwerpunktsetzung erfolgt oder
landesgesetzliche Regelungen voneinander abweichen kénnen (vgl. Leitfaden zur
Personalbedarfsermittlung vom 01.10.2019).

Zusammenfassung

Bei der Vergleichbarkeit von Kennzahlen ist immer ein fachliches Know-how erforderlich, um
sicherzustellen, dass die entsprechenden Parameter auch tatsachlich miteinander verglichen
werden kénnen.

Das Sozialreferat beteiligt sich mit dem Amt fir Soziale Sicherung sowie mit dem
Stadtjugendamt bereits seit langer Zeit an Vergleichsringen. Die hieraus sich ergebenden
Erkenntnisse werden positiv bewertet und flieRen in die Arbeit ein. VVersuche, Kennzahlen fur
Personaleinsatz sowie durchschnittliche Bearbeitungszeiten zu vergleichen, wurden aus
unterschiedlichen Griinden stets aufgegeben.

Dies beruht auch auf der Tatsache, dass aus Sicht des Sozialreferats fiir eine Vergleichbarkeit
von Personalzahlen im Vorfeld alle einzelnen Arbeitsprozesse (z. B. einer Sachbearbeitung)
detailliert beschrieben und der jeweils auf diese Prozesse entfallende VZA-Anteil-einheitlich
ermittelt werden musste, sich anschlielend die teilnehmenden Stadte auf die letztendlich
vergleichbaren und damit zu vergleichenden Prozesse verstandigen mussten und erst dann
ein Vergleich erfolgen kénnte. Allerdings dirfte die Schnittmenge der tatséchlich
vergleichbaren Prozesse hierbei so gering sein, dass sich hier ergebende Vergleichswerte
wenig bis gar keine Aussagekraft haben.

Im Grunde wirde dies bedeuten, dass vor jedem Personalvergleich oder jedem Vergleich von
Bearbeitungszeiten eine weitgehende Personalbedarfsermittiung nach einheitlichen und vorab
definierten Standards fir jeden zu vergleichenden Bereich durchgefiihrt werden muss, bevor
sich Effizienz und Ausstattung wirklich miteinander vergleichen lassen.

Mit freundlichen GrtiRen

- Dorothee)Schiwy





