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Weiterfuhrung des Projekts ,,Verbraucher stiarken im Quartier”

Der Bezirksausschuss 22 bittet um die Weiterfihrung des Projekts ,Verbraucher starken im
Quartier” (VsiQ).

Mit dieser Bitte ist verbunden, dass das Sozialreferat aufgefordert wird in Zusammenarbeit mit
der Verbraucherzentrale Bayern ein tragbares Finanzkonzept zur Verstetigung des Angebots
zu entwickeln.

Begrindung:

Im 22. Stadtbezirk wohnen viele Menschen, die mit dem Umgang von Vertragen unsicher sind
und Unterstiitzung bendtigen.

Als Ergéanzung zur bestehenden sozialen Infrastruktur im 22. Stadtbezirk erméglicht VsiQ bei-
spielsweise eine offene und kostenlose Sprechstunde, die den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern niederschwellig und unbirokratisch Hilfe ermdglicht.

Das Angebot der Verbraucherzentrale umfasst Infos zu den Themen Internet & Handyver-
trage, Kaufvertragen, Energie & Umwelt, Abofallen, Lebensmitteln & Ern&hrung und Versiche-
rungen. Bisherige Schwerpunktthemen waren: Untergeschobene Vertrage (v. a. Handyver-
trdge und digitale Dienstleistungen), Mahnungen und Inkassoschreiben, Energiekostenab-
rechnungen.

In Erganzung und Optimierung des kommunalen Hilfesystems wird durch hohe Flexibilitat der
Arbeitsweise (Lucken werden geschlossen, z. B. Pravention vs. Schuldenberatung; Orientie-
rung an Bedarfen der vulnerablen Zielgruppen) die Befahigung der Birgerinnen und Burger
zur gesellschaftlichen Teilhabe im Verbraucheralltag gestérkt.

Das Angebot tragt durch den aufsuchenden und praventiven Ansatz nachhaltig zur sozialen
Stabilisierung bei.



