Antrag

Herrn Oberbiirgermeister Dieter Reiter IM MUNCHNER STADTRAT
Rathaus
80331 Miinchen Miinchen, 04.05.2023

Moderner Biirgerservice mit der Dokumentenausgabebox beim Kreisverwaltungsreferat in
Miinchen

Der Stadtrat moge beschlieBen:

Zur Verbesserung des Biirgerservices und Entlastung des Kreisverwaltungsreferats soll fiir
abzuholende Dokumente eine Dokumentenausgabebox eingerichtet werden.

Begriindung:

Seit Kurzem gibt es flr Blrgerbiros smarte und barrierefreie Ausgabeterminals. Hier kénnen die
Biirger vollig unabhingig von Offnungszeiten des Biirgerbiiros und ohne Mitwirkung der
Behordenmitarbeiter ihre Reisepasse und Personalausweise abholen. Mit dem Ausweisautomaten
sparen die Birger viel Wartezeit und die Meldebehérden zusatzliche Termine fiir die Aushandigung
der Dokumente.

Solche Ausweisautomaten kdnnen auch als Terminal zur Ausgabe von Reiseausweisen und
Elektronischen Aufenthaltstiteln (eAT) in Auslanderbehérden eingesetzt werden. Durch die
Integration des Ausweisautomaten in die Fachverfahren ADVIS und AUSO ist die Benutzung einfach
und reduziert die Vor-Ort-Termine bei den Sachbearbeitern der Kreisverwaltungsreferate.

Uber eine Schnittstelle in die Fachverfahrenssoftware wird die Dokumentenausgabebox in die
taglichen Ablaufe der Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen integriert. So kann bereits mit
Antragstellung der Personalausweise, Reisepasse oder Reiseausweise den Birgern die Abholung an
der Dokumentenausgabebox angeboten werden. Dazu wird als einzige Zusatzinformation die
Handynummer des Biirgers in der Software hinterlegt. Diese Information wird nach Abholung
automatisch und gesetzeskonform geldscht.

Die Biirger benétigen fiir die Abholung lediglich ihre Handynummer, einen PIN-Code und ihr altes
Ausweisdokument, um sich zu identifizieren. Das alte Ausweisdokument wird vor Ausgabe des neuen
Dokuments direkt am smarten Terminal eingezogen und entwertet. Damit kdnnen Antragsteller ihr
glltiges Dokument noch bis zur Ausgabe ihres neuen behalten.

Die Dokumentenausgabebox kann modular aufgestellt werden. So kénnen pro Bedieneinheit
mehrere Fachereinheiten auch nachtraglich noch angeschlossen werden. Der bereits in anderen
Stadten etablierte ,Smart Terminal“ entspricht den hdchsten Sicherheitsstandards. Zusatzlich kann
die Dokumentenausgabebox an ein vorhandenes Alarmsystem angeschlossen werden.
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Derzeit ist z. B. die Dokumentenausgabebox der HSH GmbH - Kommunale Software - bereits in den
Stadten Kassel, Nirnberg, Dresden, K6In, Korbach, Hannover, Schwerin und Augsburg erfolgreich im
Einsatz. Bundesweit stellt das Unternehmen ein Team von 56 Technikern zur Verfiigung, um einen
kurzfristigen und zuverlassigen Service vor Ort innerhalb von sechs Stunden gewahrleisten zu
kdnnen.

Initiative:
Iris Wassill Markus Walbrunn Daniel Stanke
ea. Stadtrate ea. Stadtrat ea. Stadtrat
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