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Vorbemerkung

Im nachfolgenden Bericht werden die erhobenen Kennzahlen fir das Geschaftsjahr
2022 dargestellt. Die Darstellung erfolgt hierbei gemal dem Kommunalen
Produktrahmen Bayern (KommPrR) mit entsprechender Produktstruktur. Mehrjahrige
Darstellungen erfolgen im Bereich der Leistungserbringung grafisch bei den
einzelnen Produkten.

Die Auswertung der im Bericht verwendeten Finanzwerte erfolgte mittels dem SAP
Modul Controlling (SAP CO) durch Auswertung von Innenauftragen. Berlcksichtigt
sind somit auch Umlagen, kalkulatorische Kosten und Personalkosten.

Die einzelnen Produkte sind nach den controllingspezifischen Gegebenheiten mit
bewertenden Ampeln versehen. Hierzu wird weiterfuhrend auf das anliegende
Glossar verwiesen.

Grundlage fir die Auswertung von Personalkennzahlen ist der Stellenplan laut
PRISMA. Organisatorische Anderungen werden im Stellenplan teilweise erst
zeitverzogert umgesetzt. Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatsachlich
besetzen Stellen in VZA zu den in PRISMA ausgewiesenen Stellen im Stellenplan.
VZA bezeichnet ein Vollzeitaquivalent und stellt eine RechengréRe auf die
entsprechende Arbeitszeit dar: Angestellte Arbeitnehmer*innen mit 39 und
Beamt*innen mit jeweils 40 Wochenstunden. Die Darstellung erfolgt auf
Produktebene. Zu beachten ist, dass aufgrund technischer Vorgaben nicht allen
Produkten ein Personalbestand zugewiesen ist.

Eine Ausnahme sind die Aufgabenbereiche des SGB Il und des SGB XII. Hier
arbeiten die Mitarbeiter*innen der Sachbearbeitung fir mehrere Profitcenter
gleichzeitig. Eine Differenzierung nach einzelnen Rechtsnormen innerhalb des
jeweiligen Rechtskreis des Sozialgesetzbuch ist nicht mdglich. Die
Personalkennzahlen fiir den jeweiligen Gesamtbereich des SGB Il bzw. SGB XII
werden daher in den Spitzenkennzahlen, Leistungserbringung SGB XlI und
Jobcenter, dargestellt.

Allein die Besetzungssituation innerhalb des Stellenplans des Sozialreferates spiegelt
nicht immer die Vor-Ort-Situation wider. Nicht jede besetzte Stelle bedeutet
automatisch eine 100 %-Einsatzfahigkeit einer Dienstkraft. Mutterschutz, Erkrankung,
Beurlaubungen, Kur/Reha etc. sind spezielle Abwesenheiten, die bei der Ermittlung
der Besetzungsquote mittels PRISMA nicht darstellbar sind.

Fir die Produkte des Bereichs der Zuwendungsnehmer*innen konnten zum Zeitpunkt
der Berichtserstellung teilweise noch keine abschlieRenden Controllingzahlen
erhoben werden. Auf eine Bewertung der Produkte, entsprechend dem Ampelsystem,
wurde mangels Datengrundlage verzichtet.
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1. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 31.12.2022 — Leistungserbringung

Demografie 3,:5:222:)"21 31Is1t22121(r)r122 Verdanderung Anteil an der Grundgesamtheit
Einwohner*innen (Hauptwohnsitz) 1.562.128 1.588.330 1,7% 100%

> davon 0- bis unter 3-Jahrige 48.279 47.698 -1,2% 3,0%

> davon 3- bis unter 6-Jahrige 43.893 44.204 0,7% 2,8%

> davon 6- bis unter 15-Jahrige 113.939 118.044 3,6% 7,4%

> davon 15- bis unter 18-Jahrige 35.121 37.096 5,6% 2,3%

> davon 18- bis unter 25-Jahrige 122.076 125.195 2,6% 7,9%

> davon 25- bis unter 55-Jahrige 745.312 755.184 1,3% 47,5%

> davon 55- bis unter 65-Jahrige 185.816 192.180 3.4% 12,1% 15 bis < 18

> davon 65-Jéhrige und altere 267.692 268.729 0,4% 16,9% g
Auslander*innen 450.391 469.256 4,2% 29,5% *
mit Migrationshintergrund 726.113 761.062 4,8% 47,9%
Anzahl der Haushalte 833.926 846.058 1,5% 100%

> darunter Haushalte mit Kindern 148.553 151.569 2,0% 17,9%

> darunter Alleinerziehenden-Haushalt 27.110 30.491 12,5% 3,6%
iams | ofiimm | Verandenung | Areltiess uer 25 und Goor 8 e
égggislt?fzirlﬂ/ilﬁeontgwerbspersonen) 4’0%) 4’ 1% 2’5%
o aew m N[
'j\argflléselr?s(’tirz]i:?:uef :Ijlee;\ﬁi E?vl\zrbesjersonen) 5'7(% 5'7(% 0’0% /\—’___\\_M
Arbeitslose 35.685 35.566 -0,3%

> davon nach SGB I 19.682 20.112 2,2%

> davon nach SGB III 16.003 15.454 34% SE85SES5SsSpagscsgsessansssgy

> davon unter 25-Jahrige 1.950 2.009 3,0% .

T m m—— Unter 25 wmmm= Uber 55
> davon 55-Jahrige und Altere 8.077 8.284 2,6%
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. . Ist zum Ist zum " .

Sozialreferat — Gesamtsicht 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Erlauterungen
Vor allem infolge des Anstiegs der

Erlose (Ssumme aller Produkte) 570.453.079 € 686.583.328 € 20,4% |Leistungsbezieher*innenzahlen durch ukrainische Gefliichte-
te fielen 2022 héhere Kosten aus Transferleistungen an. Auf
Erlosseite schlagt sich der Anstieg entsprechend in hoheren
Erstattungsleistungen nieder. Insgesamt sind 2022

Kosten (summe aller Produkte) 1.649.199.967 €| 1.768.803.010 € 7,3%|73,19 Mio. € mehr Erlése aus Transferleistungen eingegan-
gen als noch 2021.

Personalkosten Der Planansatz fiir 2022 betrug 275.318.465 €. Dieser wur-

(gesamt inklusive Heime und Jobcenter) 261.155.650 € 266.697.070 € 2.1% de um 8.621.395 € unterschritten.

Ordentliches Ergebnis (Erlése minus Kosten) -1.078.746.887 €| -1.082.219.683 € 0,3%

Ist-Kosten nach Themenbereichen

Verteilung der Ist-Kosten

352.895.224 €
347.927.985 €

SGB I

233.213.656 €
247.131.769 €

SGB Xl

SGB VIl

4.131.162 €
221.206.801 €

13

AsylbLG/AufnG

W |st 12/2021
W |st 12/2022

609.570.856 €
599.700.560 €

12/20

B AsylbLG/AufnG
B SGB Vil

O SGB Xil
ESGBII

12/21

06/22

06/21 12/22
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Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

Ist zum

Ist zum

(SGB Il) 31.12.2021 31.12.2022 Verdnderung Leistungsberechtigte SGB Il
Anzahl der Leistungsberechtigten 69.244 72.584 4,8%| 72638 74047 69810 gsps 4454 Gozas 72584
> davon nicht erwerbsfahige o
Kinder (0-15 Jahre) 19.815 21.003 6,0%
Anzahl der Bedarfsgemeinschaften 36.959 38.616 4,5%
Ukrainische Leistungsberechtigte n.v. 8.863 n.v. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
: Ist zum Ist zum . -
Finanzwerte SGB Il 31.12.2021 31.12.2022 Verdnderung Erlauterungen
Transfererlose 107.365.340 € 73.693.404 € -31,4% | Die Erstattungen vom Bund fiir die fluchtbedingten Kosten
der Unterkunft und Heizung sind weggefallen; der Bundes-
Transferkosten 289.438.463 €| 280.385.056 € -3,1%|anteil war bis zum 31.12.2021 befristet. Niedrigere Einzel-
fallkosten (z. B. aufgrund héherer anrechenbarer Einkom-
Transferergebnis (Transfereriése minus -kosten) -182.073.123 €| -206.691.653 € 13,5% |men) flhren zu einem leichten Kostenriickgang.
s Ist zum Ist zum . . . .
Sozialhilfe (SGB XIl) 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Leistungsbezieher*innen SGB XIi
Anzahl der Leistungsbezieher*innen 21.881 23.650 8,1%
22743 23315 24188 o o1g77 o21gs 23690
> davon Grundsicherung im Alter 14.750 16.159 9,6%
> davon ukrainische Leistungsbezie- o
her*innen 751 2.368 215,3% I I I
In den SBH eingerichtete Stellen o
Sachbearbeitung SGB XII (VZA) 224,1 2259 0.8%
.. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
> davon besetzte Stellen (VZA) 205,2 188,7 -8,0%
; Ist zum Ist zum " ..
Finanzwerte SGB XII 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Erlauterungen
Transfererlose 145.163.990 €| 158.725.653 € 9,3%
Bei den Transfererldsen sind vor allem im Bereich des 4.
Transferkosten 180.643.999 €| 187.291.965 € 3,7% |Kapitels SGB XIlI entsprechend den steigenden Fallzahlen
auch die Erstattungen gestiegen.
Transferergebnis (Transfererlose minus -kosten) -35.480.009 € -28.566.312 € -1 9,5%
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Einzelfallhilfen im Rahmen der

Ist zum

Ist zum

Erziehungsangebote (SGB VIII) 31.12.2021 31.12.2022 Verdnderung | Summe Bestandsfille in allen KinderschutzmaRnahmen
Summe Bestandsfalle in allen
KinderschutzmalRnahmen 283 362 27,9% Mrz 21 240
(Kurz- und Bereitschaftspflege, Inobhutnahmen Mrz 22
§§ 42, 42a SGB VIll) rz 342
> davon in Bereitschaftspflege — o
einschlieBlich uF 40 42 0% 251
> davon in Inobhutnahmen in 0 Jun 22 312
Einrichtungen — ohne uF 155 121 -21,9%
> davon in Inobhutnahmen in 241
Einrichtungen nach § 42 — nur uF 38 43 13.2%| g ‘ 200
> davon in vorlaufigen Inobhutnahmen in
YRC und Dependancen nach 50 156 212,0%
§ 42a — nur uF Dez 21 283
Kinder und Jugendliche in stationdren Dez 22 362
Hilfen gesamt (§§ 27 Abs. 2, 33, 34, 35, 1.893 1.828 -3,4%
35a SGB VIII) inkl. Kostenerstattung
; Ist zum Ist zum " ..
Finanzwerte SGB VIiI 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Erlauterungen
Transfererlése 34.979.933 €| 107.243.205 € 206,6%|_
Zwischen angefallenen Kosten, angemeldeten Erstattungs-
Transferkosten 326.202.572 € 342.225.722 € 4,99 anspruchen, beim Trager geltend gemachten Erstattungsan-
sprichen und den tatsédchlichen Zahlungseingangen besteht
. kein zeitlicher Zusammenhang. Die H6he eingehender Kos-
Deckungsquote Transferbereich 10,7% 31.3% 192,2% tenerstattungen ist kaum abzuschatzen. Die Transferkosten
bewegen sich im Bereich der Erwartungen.
Transferergebnis (Transfererlose minus -kosten) -291.222.639 € -234.982.516 € -19,30/0 d d
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Fliichtlinge (AsylbLG/AufnG) 3,:5:2223121 3,:5:2223122 Verdanderung Leistungsbezieher*innen nach AsylbLG
Leistungsbezieher*innen insgesamt o
nach AsylbLG 4.345 4.749 9,3% 25.019
> davon Asylbewerber*innen 2.750 3.657 33,0%| 13.941
> davon sonstige Leistungsbe- 6.589 2
zieher*innen nach AsylbLG 1.595 1.092 -31,5% 4.585 4.345 4.300 4.698 4061 4.749
(z. B. Geduldete, vollziehbar zur Ausreise Verpflichtete) . . . . - - .
Untergebrachte Flichtlinge* 5.879 7.034 19,6%| 2015 2017 2019 2021 02/22 04/22 06/22 08/22 10/22 11/22
> davon in den Minchner o -
Erstaufnahmestellen* 1.001 2.070 106,8% Erlauterungen
> davon in staatlichen Die Zahl der Leist b hti istabd iten Quar-
) . . 2.292 1.918 -13,7%  Die Zahl der Leistungsberechtigen ist ab dem zweiten Quar
GemeinschaftsunterkUnften ° tal stark angestiegen; der Ukraine-Krieg hat die Fluchtsitua-
tion verscharft. Aufgrund des Rechtskreiswechsels konnte
>> darunter Fehlbeleger*innen 982 793 -19,2%|der GroRteil der Gefliichteten in das SGB Il oder SGB XlI
Uberfuhrt werden. Seit Herbst steigt aber auch die Zahl der
> davon in kommunalen Unterkiinften 2.656 3.046 14,7% Asylbewerber*innen. Die Zahl ukrainischer Gefllichteter fallt
zum Jahresende eher gering aus. Asylbewerber*innen sind
. verpflichtet, bis zu 18 Monate in Erstaufnahmeeinrichtungen
>> darunter Statuswechsler*innen 1.089 1.144 5,1%| zu verbleiben. Das dezentrale Unterbringungssystem be-
kommt erst zeitverzogert neue Geflichtete zugewiesen.
>> Gefllichtete aus der Ukraine in 1.483 * Die Ist-Werte geben den Stand 30.11.2022 wieder, da aktuellere
separaten Unterkiinften n.v. 4 N. V. IDaten von Seiten der Regierung noch nicht vorliegen.
; Ist zum Ist zum " ..
Finanzwerte AsylbLG 31.12.2021 31.12.2022 Veranderung Erlauterungen
. In einem Haushaltsjahr werden die Kosten fir das letzte
0,
Transfereriose 28.088.000 € 54.543.188 € 94,2% Quartal des Vorjahres und die ersten drei Quartale des
laufenden Jahres zur Erstattung angemeldet. Die Erlose
Transferkosten 26.271.900 € 47.862.449 € 82,2% |sind hoher als die Kosten, da letztere nur das SOZ betreffen,
wahrend die Erstattungsanmeldungen auch fiir Leistungen
Transferergebnis (Transfererlsse minus -kosten) 1.816.100 € 6.680.739 € 267,9% des Bau- und des Kommunalreferats im Zusammenhang mit

der Unterbringung vorgenommen werden.
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Ist zum

Ist zum

Wohnen 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Akut Wohnungslose — Entwicklung der letzten Jahre
Akut Wohnungslose im Sofortunter-
bringungssystem inkl. Status-
wechsler*innen, Fehlbeleger*innen, priv. 7.873 9.148 16,2% 9.000 g759 geoq 9.148
Notquartieren und StraBenschatzung, : %ﬁ/
inklusive Geflichtete aus der Ukraine
> davon Wohnungslose im
Sofortunterbringungssystem 4.955 4.892 -1,3%| 4848 5618 5525 5,78 548
(Clearing-, Verbandshauser, Pensionen, Notquartiere) 4.604 . : 4955 4.892
4.023
Belegungsquote im stadtischen o o o 3.519
Unterbringungssystem 83,0% 84,4% 1.7%
Belegungsquote im verbandlichen o o a2 90
Unterbringungssystem 96,0% 92,9% 3.2%
Bestand an Sozial- und o 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Belegrechtswohnungen 88.687 90.358 1.9%
Registrierte Haushalte 19.440 25.619 31,8% mE Akut Wohnungslose Sofortunterbringung
Gestellte Antrage Gesamtjahr 31.279 30.346 -3,0% == Akut Wohnungslose gesamt
Antrage in Bearbeitung 13.852 8.333 -39,8%
Wohnungsvergaben 3.735 3.617 -3,2%
. . . Ist zum Ist zum . .
Bezirkssozialarbeit (BSA) 31.12.2021 31.12.2022 Verdanderung Erlauterungen
Von der BSA betreute Haushalte gesamt 24.821 26.772 7,9%
> davon einmalige 5.815 6.124 5,3%
Beratungsleistungen
Lanaerfristi der BSA betreut Aufgrund der Organisationséanderung der BSA sowie der
Hangt:] HS 1g von der etreute 19.006 20.648 8,6% | Einfiihrung der neuen Steuerungslogik erfolgt der Bericht
aushaite erstmalig in neuer Form. Es liegen zum Teil keine
> davon BSA 0-59 n. v. 14.906 n. v. differenzierten Ist-Werte fir 2021 vor, da diese nachtraglich
e nicht erhebbar sind. Eine Prognose fur 2022 und eine
>> mit Kinderschutz n.v. 4.647 n.v. Veranderungsanalyse ist erst fur das erste Quartal 2023
> davon BSA 60plus n. v. 4170 n. v.\mdglich, wenn Zahlen vom Vorjahr in der neuen Struktur
>> mit Erwachsenengefihrdung n.v. 846 n. v.|abrufbar sind.
> davon BSA Wolo 1.533 1.572 2,5%
>> mit Kinderschutz 107 94 -12,1%
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2. Grunddaten und Spitzenkennzahlen zum Stand 31.12.2022 — Personalentwicklung

Stellen in VZA 31Is1tzz;(r)nz1 31Is1tzz;(r)r|22 Abwi?:co/:lung Ve;?or;g?;?ng Stellenverteilung
Referatsleitung/Geschaftsleitung 259,94 263,96 1,5 % 4,0

Gesellschaftliches Engagement 46,75 49,30 55 % 2,6 280 391 Bs

Amt flr Soziale Sicherung 271,33 279,90 3.2% 8,6 835 =Sl
Stadtjugendamt (inkl. JustM) 824,71 835,18 1,3 % 10,5 o Heime
Heime (MMH, WH, MKH) 310,73 298,51 -3,9 % -12,2 1357

Amt fiir Wohnen und Migration 1.261,71 1.296,72 2,8 % 35,0 299 el
Sozialbiirgerhduser 1.364,00 1.356,57 -0,5 % 7.4 W S-GE
Jobcenter Miinchen (stadtisch) 402,45 391,03 -2,8% -11,4 49 ® SBH

Stellen in VZA gesamt 4.741,62 4.771,17 0,6 % 39,2 1.297 BJc

Summe ohne JC: 4.339,17 4.380,14 0,9 % 41,0

Tempomerie i | B, | TR [T
Referatsleitung/Geschéftsleitung 78,55 % 77,10 % -1,8 % -1,5

Gesellschaftliches Engagement 77,70 % 84,40 % 8,6 % 6,7

Amt fur Soziale Sicherung 83,51 % 85,40 % 23 % 1,9

Stadtjugendamt 77,00 % 81,30 % 56 % 4.3 Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatsachlich
Heime (MMH, WH, MKH) 66,63 % 72,10 % 82 % 5,5|besetzen Stellen in VZA zu den in PRISMA

Amt fir Wohnen und Migration 80,32 % 80,00 % -0,4 % -0,3|ausgewiesenen Stellen im Stellenplan.
Sozialbiirgerhauser 85,59 % 82,40 % 37 % 3,2| ES handeit sich um Stichtagszahlen.

Jobcenter Minchen (stadtisch) 84,64 % 85,70 % 1,3 % 1,1

Besetzungsquote gesamt 79,24 % 81,05 % 2,3 % 1,8

Summe ohne JC: 78,47 % 80,39 % 24 % 1,9

Krankheitsbedingte Fehlzeitenquote 3,:5:2253121 3,:5:2223122 :ggﬁegzzgﬁlté?l% A S Teilzeit Vollzeit
Sozialreferat gesamt 8,03 % 10,44 % weiblich 1.644 1.315
Jobcenter Miinchen (stadtisch) 6,06 % 7,30 % mannlich 326 870
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. Ist zum Ist zum Abweichung Fluktuation zum Stichtag 31.12.2022
A o e el REE FRROnem | g o rpy| 31.12.2022 in % (inkl. Pseudostellen)
Versetzung innerhalb des 6ffentlichen
Diensts (Weggang von der LHM) 21 16 238%
Auflésungsvertrage 58 71 22,4 % // = Versetzung (Weggang von LHND)
Kiindigung durch Arbeitgeber*in oder 56 70 250 % B Auflosungsvertrage
Arbeitnehmer*in (u. a. Probezeit) e B Kandigungen
Tod der*s Mitarbeiter*in 3 1 -66,7 %
Vertrags- oder Zeitablauf 18 19 5,6 % B Tod der’s Mitarbeiter*in
ég(ra]rssi(t)?ilzeit Freistellungsphase, Rente, 50 77 54.0 % @ Vertragsablaufe
Gesamt 206 254 23,3 %

Altersverteilung der Beschéftigten inkl. Jobcenter zum 31.12.2022

Beschaftigte nach Berufsgruppen und Alter inkl. Jobcenter zum 31.12.2022

o

10 bis 19-Jé&hrige

20 bis 29-Jahrige 551

30 bis 39-Jahrige 854

40 bis 49-Jahrige 1.084

50 bis 59-Jahrige 1.451

60 bis 69-Jahrige 568

70 bis 79-Jahrige

o

693

456

410 B Erziehungsberufe

sou 330 B Sozialberufe
281 288 Verwaltungsberufe
230
204
136
48 57 41 o8 23
00 3 0 4 0
(4} (/) g (/] (/] (/] (4
& & & S S S &
3 3 :,§ S S 3 3
> > > > > > >
N v 2 N & & 2
S ¥ S ¥ S S N
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Produktcontrolling zum Stand 31.12.2022
Anlage zum Geschaftsbericht fur das Jahr 2022

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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40111270

H

Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention

LHM |
Sozialreferat \E}IU

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Koordinierungsbiro zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention férdert im partnerschaftlichen
Dialog mit allen stadtischen Referaten und der Zivilgesellschaft die Entwicklung der Landeshauptstadt Mun-
chen zu einer inklusiven Stadtgesellschaft. Gemeinsam mit der Interessensvertretung der Menschen mit Be-
hinderungen erarbeitet es Konzepte zur Anwendung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).
Schwerpunkte sind Aktionspléane zur Umsetzung der UN-BRK, Bewusstseinsbildung durch Offentlichkeitsar-
beit und Fortbildungen sowie die Finanzierung von Einzelmafinahmen zur Umsetzung der UN-BRK. Das Ko-
ordinierungsburo fordert Projekte zur Beratung und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen sowie zur
Bildung und Begegnung von Menschen mit und ohne Behinderungen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
3,50 2,88 0,63 82,14 %
Hilfen fiir inklusionsfordernde MaBnahmen Finanzentwicklung
Erlose Kosten
2,0 19 2.2 2,0
12 11 1,3 1,3 2234101 € ) 999 0g6 €
2019 2020 2021 2022 21.278 € 22.785 €
O Produktkosten in Mio. € @ Zuweisungen, Zuschisse in Mio. € 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhaltnis .
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planl/lst Plan 2022 Erlauterungen
Anzahl der iiber den In- Infolge der Lockerung und spa-
klusionsfonds und Zu- teren Aufhebung von Corona-
; . 30 38 26,7% 30/{Schutzmalinahmen konnten
schussmittel gefc_)rderten mehr Projekte durchgefihrt
MafRnahmen/Projekte
werden.
Anzahl der Veranstal-
tungen und Aktionen zur 2 2 0,0% 2
Offentlichkeitsarbeit
Anzahl der umgesetzten
MaRnahmen u?]d Projek- Einhergehend mit dem Anstieg
te mit inklusionsférdern- 30 38 26,7% 30/der Anzahl der umgesetzten
der Wirkung inklusionsférdernden Maf3nah-
Menschen. die sich an men und Projekte stieg auch
’ die Zahl der erreichten Men-
Veranstaltungen und Ak- 250 600 140,0% 600/5chen
tionen aktiv beteiligen ’
Durchschnittlicher Frau- C
enanteil bei Veranstal- 50,0% 68,0% 36,0% 50,0% eDret:)ralr:rauenantell ist nicht steu-
tungen und Aktionen )

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der MaRnahmen und Projekte hat aufgrund der Entspannung der pan-
demischen Lage wieder deutlich zugenommen. Erfreulicherweise konnten 2022 im
Verhaltnis zum Vorjahr mehr als acht mal so viele Menschen mit inklusionsfor-

dernden MaRRnahmen erreicht werden.

Finanzentwicklung

Trotz steigender Fallzahlen sind die Kosten geringer als 2021. Das liegt an Einzel-
projekten mit niedrigeren Durchschnittskosten; noch im Vorjahr angefallene erfor-
derliche Mehrkosten fir Corona-SchutzmaRnahmen sind 2022 weggefallen.

Personalentwicklung

Im Geschaftsjahr 2022 konnten offene Stellen besetzt werden, sodass die Beset-
zungsquote von 57,1 % auf 82,1 % gestiegen ist und somit auf einem guten Niveau
liegt. Eine vollstandige Besetzung der noch offenen Stellen wird angestrebt.

Seite 11




40311100

H

Hilfen zum Lebensunterhalt
(3. Kapitel SGB XII)

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB XII sichern den Lebensunterhalt von in ihrer Erwerbsfahigkeit ein-
geschrankten Munchner*innen, deren Einkommen oder Vermoégen nicht ausreicht, um diesen selbst zu be-
streiten. Personen unter 65 bzw. 67 Jahren, die nicht dauerhaft erwerbsgemindert sind, erhalten Hilfe zum
Lebensunterhalt. Die Beschaftigungsforderung und Stabilisierung fiir Erwerbsgeminderte soll diesen Men-
schen die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdéglichen und durch Aktivierung eine Wiedereingliede-
rung in den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
sros 2883 2768 2746 Erlése Kosten
2439 23s6 2470 25.850.296 € 25.474.963 €
D D D D D D L2802e € Lora132€
[ [
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 021 022
. Ist zum | Verhéltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erldauterungen
Anzahl der Leistungsbe- o
Ziehertinnen 2.368 2.470 4,3% 2.376
Anzahl der Bedarfsge- o
meinschaften 2.149 2.267 5,5% 2.269
Anzahl der Personen in Nach dem starken coronabe-
beschaftigungsférdern- 100 40 -60,0% 50|dingten Riickgang 2020 und
den MaRnahmen dem Uberwiegenden Wegfall
von SchutzmalRnahmen 2022
Anzahl der Personen, blieb die erwartete Steigerung
die beschéftigungsfor- 15 o -100.0% aus. Ein Wechsel ins SGB Il
derndg Maf&nah.men er- ’ findet kaum noch statt. Der
folgreich abschliel3en Krankheitsstand nimmt zu.
Anteil der Leistungsbe-
zieherinnen an allen 48,5% 48,5% 0,0% 48,5%
Leistungsbezieher*innen
T ey
vy - o 0 ) o o
schaftigungsfordernden 40,0% 35,0% 12,5% 35,0% Manahmen teilgenommen als
MalRnahmen P
urspriinglich geplant.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen von Hilfen zum Lebensunterhalt ist 2022
leicht gestiegen und liegt nun bei 2.470. Das Fallaufkommen ist nicht beeinflussbar
und unterliegt Schwankungen. Ein GrofRteil der Leistungsbezieher*innen, die aus
dem Leistungsbezug ausscheiden, wechselt in die Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung. Wie in den Vorjahren konnten nicht so viele Personen mit
beschaftigungsfordernden MaRnahmen erreicht werden wie urspringlich geplant;
die erwartete Steigerung ist nicht eingetreten.

Finanzentwicklung

Die Finanzentwicklung im Geschéaftsjahr 2022 war stabil und verlief im Rahmen der
Erwartungen. Aufgrund der héheren Zahl der Leistungsbezieher*innen sind die
Transferauszahlungen um 2,4 % auf 25,6 Mio. € gestiegen.

Personalentwicklung

Fuar die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung in
den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIl verwiesen. Trotz aller Be-
muhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im Jahr
2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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. . LHM |
40311400 B Hilfen zur Gesundheit Sozialreferat ’\ﬂiv

Kurzbeschreibung des Produktes

Leistungen der Hilfen zur Gesundheit erhalten Blrger*innen, die Uber keinen Krankenversicherungsschutz
und andere Anspriiche (z. B. Unfallversicherung) verfligen und die Kosten nicht aus eigenem Einkommen
und/oder Vermdgen decken kénnen. Die gewahrten Hilfen entsprechen dem Leistungsumfang der gesetzli-
chen Krankenversicherung.

Die Leistungen werden in der Regel durch eine gesetzliche Krankenkasse erbracht, die entstandenen Kos-
ten werden zzgl. Verwaltungskosten von den Krankenkassen direkt mit der Stadt abgerechnet.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlose Kosten
2537 2367  2.366 8.130.604 €

7.139.900 €
1562 4 a9, 1.532
1.026 3.883.448 €
D D 2.110.006 € .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2021 2022 2021 2022

Ist zum | Verhaltnis

Indikator Plan 2022 31.12.2021 | Plan/lst Plan 2023 Erlauterungen
Leistungsbezieher*innen Es kam zu einem Uberplanma-
mit Versorgung nach Rigen Anstieg der
§ 264 SGB V (Abrech- 1.000 1.532 53,2% 1.100|Leistungs*bezieherinnen auf-
nung Uber Kranken- grund der Gefllchteten aus der
kasse) Ukraine.

Nachrichtlich: Anzahl der
Personen im Leistungs-
bezug SGB XII mit ge- 7.300 7.232 -0,9% 7.300
setzlicher oder privater
Krankenversicherung

Anteil der Personen mit
Versorgung nach § 264
SGB V an allen Leis-
tungsbezieher*innen

Anteil der Leistungsbe- ,

zieherinnen an allen 50,3% 45,8% -8,9% 50,0%Pie Planwerte wurden zu hoch

Leistungsbezieher*innen angesetzt. Vor allem im Be-
reich der Altersgruppe unter 65

95,0% 96,0% 1,1% 95,0%

;\ire]thee”r%ireheiﬁtggrgﬁe- Jahren bleibt der Anteil auf
: 30,0% 26,3% -12,5% 30,0%|niedrigem Niveau. Die Kenn-
Searl_s]?er#ppe unter 65 zahlen sind nicht steuerbar.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen ist aufgrund der ukrainischen Gefllichteten
Fallzahlentwicklung deutlich gestiegen. Der Anteil der Personen mit Versorgung nach § 264 SGB V hat
sich gegentiber dem Vorjahr nur leicht verandert.

Aufgrund gestiegener Fallzahlen liegen auch die Finanzwerte des Produkts tber
Finanzentwicklung dem Vorjahresniveau. Die hoheren Erlose folgen insbesondere aus gestiegenen
Kostenerstattungen durch den Bezirk Oberbayern fur stationare Einzelfalle.

Fur die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung in
den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIl verwiesen. Trotz aller Be-
muhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im Jahr
2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.

Personalentwicklung
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Sozialreferat

40311500 Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
(PL 600) g Schwierigkeiten und Hilfen in anderen
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XII)

LHM @

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Sicherung des Lebensunterhalts in Einrichtungen umfasst die Leistungen des 9. Kapitels
SGB Xl fir die Weiterfihrung des Haushalts, die selbstbestimmte Teilhabe alterer Menschen am Leben in
der Gemeinschaft und die Sicherung des Lebensunterhalts fiir alte oder erwerbsgeminderte Personen, die
heimbetreuungsbediirftig (nicht pflegebedurftig) sind und ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend
aus eigenen Mitteln sichern kénnen. Zudem werden die erforderlichen Kosten einer Bestattung tibernom-
men, soweit den Verpflichteten nicht zugemutet werden kann, die Kosten zu tragen.

Verteilung der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung

Erlose Kosten

0 548 O Hilfe nach § 70 SGB XII
Hilfe zur Weiterfiihrung
des Haushalts

O Hilfe nach § 71 SGB XII

6.559.651 €  6.420.260 €

Altenhilfe
0O Hilfe nach § 73 SGB XII
09.912 Hilfe in sonstigen Le- 118.170 € 130.232 €
benslagen — I
2021 2022 2021 2022
Indikator Plan 2022 | , S Z0M | VErhainis | pran 2023 Erl4uterungen
Leistungsbezieher*innen 10.800 10482 29% 10.800

9. Kapitel

> davon Leistungsbe-

Zieher*innen § 70 SGB Die dem Planansatz zugrunde-

600 548 -8,7% 60

o

XII (Hilfe zur Weiterfuh- gelegte Fallzahlsteigerung blieb
rung des Haushalts) aus. Tatsachlich war das Fall-
> davon Leistungsbe- zahlenniveau 2022 leicht riick-
zieher*innen § 71 SGB 10.500 9.912 -5,6% 10.500|laufig.

XII (Altenhilfe)

Leistungen nach § 73 SGB XIi
> davon Leistungsbe- koénnen nur in wenigen,
zieher*innen § 73 SGB 3 2 -33.3% begrundeten Ausnahmefallen
XII (Hilfe in sonstigen 7o gewahrt werden. Geringe abso-
Lebenslagen) lute Abweichungen fiihren zu
hohen relativen Abweichungen.

N

Anteil der Personen, de-

ren Bedarf nach dem 9. 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Kapitel gedeckt ist
Frauenanteil 9. Kapitel 55,0% 55,2% 0,4% 55,0%

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen im 9. Kapitel SGB Xl ist mit 10.482 im Ver-
gleich zum Vorjahr (10.709) leicht rticklaufig, entspricht aber noch den Planungen.
Aufgrund der gesellschaftlichen Altersstruktur ist in den kommenden Jahren mit ei-
nem Anstieg des Fallzahlenniveaus zu rechnen.

Fallzahlentwicklung

Mit dem Ruickgang der Fallzahlen liegen auch die Kosten des Produkts leicht unter
dem Vorjahresniveau. Mit insgesamt 6,2 Mio. € sind 2022 2,8 % weniger Kosten
aus Transferleistungen angefallen. Die Erlése der Produktleistung folgen aus nicht
unmittelbar steuerbaren Erstattungsleistungen.

Finanzentwicklung

Fuar die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung in
den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller Be-
muhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im Jahr
2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.

Personalentwicklung
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40311600

H

Leistungen zur Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung nach dem

LHM vty |
4. Kap. SGB XII Sozialreferat [ﬁl?U

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Lebensunterhalt von alteren oder in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrankten Personen, deren Einkom-
men oder Vermdgen nicht ausreicht, um diesen selbst zu bestreiten, wird gesichert. Personen ab 65 bzw. 67
Jahren (gestaffelt nach der maRRgebenden Altersgrenze nach § 41 Abs. 2 SGB XIlI) erhalten Grundsicherung
(GruSi) im Alter, Menschen im Alter von 18 bis unter 65 bzw. 67 Jahren, sofern sie auf Dauer erwerbsge-
mindert sind, Grundsicherung bei Erwerbsminderung.

Die Beschaftigungsférderung und Stabilisierung fur Erwerbsgeminderte und altere Menschen soll diesen
Menschen die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglichen und dariiber hinaus durch Aktivierung
eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
5016 15960 . . - 16.159 Erlose Kosten
139.311.823 € 151.428.907 € 140.378.853 € 152.584.210 €
3.752 3.762 3.215 3.555 3.490 3.760
2017 2018 2019 2020 2021 2022
GruSi im Alter == GruSi bei Erwerbsminderung 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis .

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlauterungen
Leistungsbezieher*innen Aufgrund des Rechtskreis-
mit Grundsicherung bei 3.522 3.760 6,8% 3.895|wechsels der ukrainischen Ge-
Erwerbsminderung flichteten kam es zu einem
Leistungsbezieher*innen Uberplanméf&igen AnsFieg der
mit Grundsicherung im 15.402 16.159 4,9% 16.873|Zahl der Leistungsbeziehen-
Alter den.

Anzahl der Personen in

beschaftigungsférdern- 100 73 -27,0% 70

den Mafnahmen Nach dem Wegfall der Corona-
Schutzmalnahmen ist der er-

Anzahl der dauerhaft er- wartete Anstieg ausgeblieben;

werbsgeminderten Per- ein Wechsel ins SGB Il findet

sonen, die an beschafti- 10 2 -80,0% kaum noch statt

gungsfordernden MalR- '

nahmen teilnehmen

Frauenanteil bei Bezie-

her*innen mit dauerhaf- 48,2% 46,9% -2,7% 48,2%

ter Erwerbsminderung

Frauenanteil bei Bezie-

her*innen mit erreichter 55,0% 54,3% -1,3% 55,0%

Regelaltersgrenze

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Aufgrund des Rechtskreiswechsels der ukrainischen Gefliichteten ist Zahl der Leis-
tungsbezieher*innen mit Grundsicherung bei Erwerbsminderung im Vergleich zum
Vorjahr um 7,7 % auf 3.760 gestiegen. Im Bereich der Grundsicherung im Alter be-
tragt der Anstieg sogar 9,6 %. Wie bereits in den Vorjahren konnten nicht so viele
Personen mit beschaftigungsfordernden Mafinahmen erreicht werden, wie ur-
sprunglich geplant. Die erwartete Steigerung blieb aus.

Finanzentwicklung

Infolge des Fallzahlenanstiegs liegen auch die Finanzwerte des Produkts Gber dem
Vorjahresniveau. Da 100 % der Kosten aus Transferleistungen erstattet werden,
betragt der Anstieg sowohl bei den Kosten als auch den Erlésen 8,7 %.

Personalentwicklung

Fuar die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB XII wird auf die Darstellung in
den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XII verwiesen. Trotz aller Be-
muhungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es auch im Jahr
2023, derzeit unbesetzte Stellen zu besetzen.
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40311900

H

Verwaltungsaufgaben der Sozialhilfe

Schuldner- und Insolvenzberatung

LHM vty |
Sozialreferat [ﬁiv

Kurzbeschreibung des

Produktes

Dieses Produkt bildet den Verwaltungsapparat des Amts fir Soziale Sicherung (fachliche Steuerung der
Leistungen nach dem SGB Xl und SGB II), der Sachbearbeitung SGB Xl in den Sozialbiirgerhdusern und
die komplette Schuldner- und Insolvenzberatung ab. Die Schuldner- und Insolvenzberatung umfasst neben
der Schuldnerberatung und Schuldenregulierung auch die Budgetberatung und die hauswirtschaftliche Un-
terstiitzung, die Beratung fiir andere Institutionen (Fachberatung) sowie praventive Arbeit (insbesondere an
den Miinchner Schulen) und Offentlichkeitsarbeit, um Ver- oder Uberschuldung zu vermeiden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
371,77 322,83 48,94 86,84 %
Anzahl der beratenen Personen Finanzentwicklung
18.338  18.385  18.324 Erlése Kosten
12113 13408 12999 87.758.677 €
8.98. 9.
‘ . e 52.168.604 € 53.520.904 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 . .
[ Telefon/Online 1 Personlich ==X Gesamt
2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhaltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Schuldnerberatung bera- 16.000 15.024 -6,1% 15.000 . .
von einem weiteren Fallzahlen-
tenen Personen ;
anstieg ausgegangen.
Anzahl der durch die UberplanmaBigen Nachfrage
Schuldnerberatung durch andere soziale Dienste,
(Stadt) geleisteten Fach- 2.850 3.300 15,8% 3.000|(die sich selbst mit mehr Nach-
beratungen fir andere fragen zur Schuldenproblema-
soziale Dienste tik konfrontiert sahen.
Anteil der erfolgreich ab-
geschlossenen Schuld- 80,0% 79,0% -1,3% 80,0%
nerberatungen
Anteil der Frauen an al- o o 0 RO o, |Der Frauenanteil ist nicht steu-
len beratenen Personen 42,0% 38,0% 9.5% 40,0% erbar.
Auszahlungen fur freiwil- Aufgrund des 9-€-Tickets fielen
lige Leistungen fiir geringere Kosten fir die Isar-
SGB XlI-Beziehende 10,4 Mio. € 6,6 Mio. € -37,7%| 13,8 Mio. €/CardS an. Zudem gingen weni-
und Menschen mit ge- ger Antrage flr Laptops fiir Se-
ringem Einkommen nior*innen ein.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Gesamtzahl der beratenen Personen durch stadtische Beratungsstellen und
Verbande war im Geschéftjahr 2022 leicht ricklaufig. Der seit 2019 bestehende
Trend steigender Beratungszahlen wurde damit durchbrochen. Im Gegensatz dazu
wurden durch die stadtische Schuldnerberatung 18,2 % mehr Fachberatungen fir
andere soziale Dienste durchgefiihrt als noch im Vorjahr. Insgesamt liegt das Fall-
zahlenniveau weiterhin auf hohem Niveau.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Erstattungsleistungen durch den Bund auf der Basis SGB |l
(Starkung der Kommunalfinanzen) ist die Summe der Erlése um fast 30 % auf 87,8
Mio. € angewachsen. Die Entwicklung der Kosten liegt im Rahmen der Erwartun-
gen, wobei 2022 weniger Kosten fir freiwillige Leistungen angefallen sind.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote ist im Vergleich zu 2021 leicht gesunken, da neu geschaffe-
ne Stellen nur teilweise besetzt werden konnten. Das Personal in VZA konnte aber
von 304,39 auf 322,83 gesteigert werden.
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H

(SGB II)

Leistungen fiir Unterkunft und Heizung

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende dient der Sicherstellung des Lebensunterhalts von erwerbsfahigen
Personen und deren Angehorigen, sofern sie nicht in der Lage sind, diesen durch eigenes Einkommen und/
oder Vermdgen zu bestreiten. Dieses Produkt umfasst den kommunalen Anteil fir Unterkunft und Heizung.

Zahl der Regelleistungsberechtigten

Finanzentwicklung

74.638 74.047
69.810 45 g5

T

2019

2016 2017 2018

69.244 2.584

2020 2021 2022

Erlése Kosten
273.704.080 € 261.412.027 €
97.250.523 €
- 64.377.953 €
2021 2022 2021 2022

. Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlauterungen
Zahl der Regelleistungs-
berechtigten 69.300 72.584 4,7% 73.495
> davon erwerbsfahige
Leistungsberechtigteg 48.600 50.931 4,80/0 51.446 Seit dem Vo||zogenen Rechts-
- kreiswechsel ist die Zahl der
:éﬁ%\’eoferi‘gmggggg; Leistungsbezieher*innen vor al-
¢ . - 20.400 21.003 3,0% 21.388|lem ab Juni 2022 aufgrund der
tigte zwischen 0 und 14 ukrainischen Gefliichteten ge-
Jahren stiegen.
Bedarfsgemeinschaften
mit Zahlungsanspruch 36.000 38.616 7,3% 39.100
Regelleistung (RLBG)
Anteil der weiblichen
Leistungsberechtigten 51,5% 53,6% 4.1% 53,5%
insgesamt
Durchschnittliche Abwei- E d haltnismaRi
chung zwischen aner- s wurden verhaltnismaRig
kannten und tatsachli- 4,0% 3,4% -15,5% 4,0% mehr Kosten anerkannt und
chen KdU ubernommen.
Von Juli 2022 bis Juni 2023
Anteil der Regelleis- gelten im Rahmen des Sankti-
tungsberechtigten, deren 98,5%  100,0% 1,5% 00,0% 908 1| codndons am he
Lebensunterhalt voll- 070 e 70 i gean erte Grun agen.
standiq qesichert ist Leistungsminderungen sind nur
99 noch bei Meldeversaumnissen
moglich.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen ist gegeniiber dem Jahresergebnis 2021 um
4,8 % gestiegen. Grund fur die Steigerung ist der vollzogene Rechtskreiswechsel
ukrainischer Geflichteter in das SGB Il und SGB Xl ab Juni 2022. Aufgrund des
Sanktionsmoratoriums nach § 84 SGB Il sind Leistungsminderungen aktuell nur bei
Meldeversaumnissen mdglich.

Finanzentwicklung

Bei den Transfererlésen sind die fluchtbedingten KdU-Erstattungen vom Bund
weggefallen; der erhdhte Bundesanteil war bis 31.12.2021 befristet. Trotz gestie-
gener Fallzahlen sind die Kosten geringer ausgefallen als im Vorjahr. Grund dafur
sind héhere anrechenbare Einkommen .

Personalentwicklung

Trotz aller Bemihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es
auch im Jahr 2023, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubesetzen.
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H

LHM
Sozialreferat

Leistungen fiir Bildung und Teilhabe
nach § 28 SGB I

Kurzbeschreibung des Produktes

Kinder und Jugendliche mit SGB-II-Leistungsbezug erhalten aus dem Bildungspaket Leistungen wie Mittag-
essen in Schulen und Kindertagesstatten, ein- und mehrtagige Fahrten in Schulen und Kindertagesstatten,
eine Pauschale fiir Schulmittel, Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der Gemein-

schaft und Lernférderung

Verteilung von Leistungen fiir BuT Finanzentwicklung
Erlose Kosten
S7% 14,29 )
0,1% W Ausflige 12.654.693 € 11 750 990 € 10.820.159 €
25,4% O Schulbedarf 8.840.355 €
O Teilhabe
O Mittagsverpflegung
2,8% B Schulerbeférderung
51,8% O Lernférderung
2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Kinder und Jugendliche Der Plan wurde zu hoch ange-
im Leistungsbezug 23.200 21.258 -8,4% 23.500/setzt. Die erwartete Steigerung
SGB Il (3 - 17 Jahre) ist nicht eingetreten.
Kinder und Jugendliche,
die Leistungen fur BuT 10.500 10.487 -0,1% 11.300
erhalten (3 — 17 Jahre)
Anteil der Kinder und
Jugendlichen mit BuT-
Leistungen an den Kin-
dern und Jugendlichen 47,0% 49,3% 4,9% 48,1%
im Leistungsbezug
SGB I
Anteil der Kinder und
Jugendlichen deren be-
grindeter Bedarf an 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
BuT-Leistungen gesi-
chert ist
Frauenanteil in der Be-
volkerung (Altersgruppe 49,0% 49,0% 0,0% 49,0%
3 —17 Jahre)
Durch den Bund erstatte- Es sind tatsachlich mehr Erstat-
- 7,8 Mio. € 9,3 Mio. € 19,2%, 7,8 Mio. €tungszahlungen eingegangen
te Kosten fiir BuT als ursprunglich erwartet.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Wie die Gesamtzahl der Leistungsbezieher*innen nach dem SGB Il sind auch die
Zahlen der Kinder und Jugendlichen mit BUT-Leistungsbezug gestiegen. Allerdings
betragt die Steigerung gegenuber dem Vorjahresergebnis lediglich 1,1 %. Der mit
dem weiteren Wegfall der Corona-MaRRnahmen erwartete Anstieg des Fallzahlen-
niveaus ist nicht eingetreten.

Finanzentwicklung

2022 fielen die Erl6se aus Erstattungsleistungen im Vergleich zu 2021 zwar gerin-
ger aus. Tats&chlich sind aber hdhere Erstattungszahlungen eingegangen als ur-
sprunglich erwartet. Aufgrund gestiegener Fallzahlen sowie gestiegener Kosten flr
Lernférderung, Schulausfliige und Mittagessen in den Kitas liegen die Kosten des
Produkts deutlich Gber dem Vorjahresniveau.

Personalentwicklung

Trotz aller Bemiihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Ziel bleibt es

auch im Jahr 2023, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubesetzen.
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Bildung und Teilhabe nach dem LHM e
AL E § 6b Bundeskindergeldgesetz Sozialreferat @

Kurzbeschreibung des Produktes

Kinder und Jugendliche in Haushalten mit Sozialhilfe-, Wohngeld- und/oder Kinderzuschlagsbezug haben
Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe.

Verteilung von BuT-Leistungen § 6b BKGG Finanzentwicklung
164% 8% 7o Erlése Kosten
O Schulbedarf 2.662.433 €
5.7% O Ausfluge
0,1% B Schiilerbeférderung 1.666.095€ 1 40 goae 1.776.605 €
O Mittagsverpflegung
B Teilhabe .
O Lernférderung
68,4% 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis .
Indikator Plan 2022 Plan 2023 Erlauterungen

31.12.2022 | Plan/Ist

Der Fallzahlanstieg ist nicht so
hoch ausgefallen wie urspriing-
8.000 7.500 -6,3% 9.000(lich erwartet. 2023 wird mit ei-
nem Zuwachs aufgrund der
Wohngeld-Reform gerechnet.

Kinder und Jugendliche
mit Wohngeld- und/oder
Kinderzuschlagsbezug
(KiZ) (3 =17 Jahre)

Kinder und Jugendliche,
die Leistungen fur BuT 2.400 2.616 9,0% 3.000
erhalten

Die Inanspruchnahme konnte
gesteigert werden.

Anteil der Kinder und
Jugendlichen mit BuT-
Leistungen an den Kin- 36,0% 35,0% -2,8% 38,0%
dern und Jugendlichen
im Leistungsbezug

Anteil der Kinder und
Jugendlichen deren be-
grindeter Bedarf an 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
BuT-Leistungen gesi-
chert ist

Frauenanteil in der Be-
volkerung (Altersgruppe 49,0% 49,0% 0,0% 49,0%
3 —17 Jahre)

Durch den Bund erstatte-

te Kosten fiir BuT 1,1 Mio. €| 1,5 Mio. € 36,4% 1,1 Mio. €

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Gegenuber 2021 ist ein Anstieg der Zahl der Kinder und Jugendlichen mit Wohn-
geld- und/oder Kinderzuschlagsbezug von mehr als 50 % zu verzeichnen. Der An-
Fallzahlentwicklung stieg entspricht den Erwartungen, fiel aber dennoch etwas geringer aus als ur-
sprunglich geplant. Die Zahl der Kinder und Jugendlichen, die Leistungen fir BuT
erhalten, ist von 1.770 auf 2.616 gestiegen.

Aufgrund des Fallzahlenanstiegs sowie gestiegener Kosten fir Lernférderung,

Finanzentwicklung Schulausfliige und Mittagessen Ubersteigen die Kosten 2022 das Vorjahresniveau.

Ziel bleibt es auch im Jahr 2023, derzeit unbesetzte Stellen zeitnah nachzubeset-

Personalentwicklung
zen.
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40312900

H

Verwaltungsaufgaben der Grundsicherung fur

Arbeitssuchende

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Dieses Produkt bildet die fachliche Steuerung des Jobcenters sowie den kommunalen Anteil des Verwal-
tungsapparates im Jobcenter ab. Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende umfasst auch die Vermittlung in
Arbeit und die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen in das Arbeitsleben. Unterstitzende Angebote zur ak-
tiven Arbeitsforderung wie Bewerbungstraining, Coaching, Aus- und Weiterbildungsangebote und Starthilfen
fur Existenzgrinder*innen sollen die Eingliederung in Arbeit erleichtern.
Die Prifgruppe Ubernimmt im Rahmen des Weisungs- und Widerspruchsrechts des kommunalen Tragers

die Prifung von Akten.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
8,34 7,22 1,12 86,55 %
Zahl erwerbsfahiger Leistungsberechtigter Finanzentwicklung
Erlose Kosten
52.757 52.527 52.485
48397 45023 40139 S0.834 62.654.833 € 65.780.250 €

D D D D D D D [ N |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

. Ist zum | Verhaltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Anzahl der erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtig- 48.600 50.931 4,8% 51.446
ten (ELB) im SGB Il
. L Die prozentuale Abnahme er-
Anteil der ELB mit einer e -
f o o ) o o, |gibt sich aus dem ab Juni 2022
\?aeﬁ;‘]e%sgggﬂévnol\r“er 48,0% 40,5% 15,6% 40.5% vollzogenen Rechtskreiswech-
9 sel ukrainischer Gefluchteter.
. ) Die Steigerung folgt aus der
Antel der Frauen an al 52,5%  55,5% 57%  55,5% Geschlechterverteilung der Ge-
flichteten aus der Ukraine.
éﬂge':rﬁte ;i\;]vee:bgggﬁns_ Die prozentuale Abnahme re-
dauer von 4 Jahrengoder 48,0% 41,3% -14,0% 41,3%|sultiert aus dem Rechtskreis-
langer wechsel (siehe oben).
- ~ Eine Unterscheidung zwischen
Agssgggizg?:t Mnchen n.v. 65.143 n.v. 68.000|Miinchen-Passe aufgrund Leis-
P 9 tungsbezugs SGB Il bzw. XII
findet nicht mehr statt. Trotz
> davon fiir Personen steigender Antragszahl im Be-
mit Wohngeld- und/oder n.v. 4.941 n.v. 6.000|eich Wohngeldgesetz ist die

Kinderzuschlagsbezug

Nachfrage nach Mlnchenpas-
sen in diesem Bereich gering.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist um 2.251 Leistungsbezie-
her*innen gestiegen. Der Anteil der Leistungsbezieher*innen mit einer Bezugsdau-
er von vier Jahren oder langer war in 2022 aufgrund des Rechtskreiswechsels vom
AsylbLG ins SGB Il niedriger, da kurzfristig ein starker Fallzahlenanstieg erfolgte.

Finanzentwicklung

Aufgrund gestiegener Fallzahlen liegen auch die Finanzwerte des Produkts leicht
Uber dem Vorjahresniveau. Zudem kam es im Jahr 2022 zu héheren Erstattungen
fur Verwaltungskosten im Bereich SGB Il durch das Jobcenter Miinchen.

Personalentwicklung

2022 konnten offene Stellen besetzt werden, sodass die Besetzungsquote auf 86,6
% gesteigert werden konnte. Eine weitere Besetzung der noch offenen Stellen wird

angestrebt.
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Soziale Einrichtungen fiir Altere LHM [y
sl E (ohne Pflegeeinrichtungen) Sozialreferat \rl;iv

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Angebot umfasst die Schaffung und Férderung von Alten- und Service-Zentren (ASZ) und von Bera-
tungsstellen fiir altere Menschen und Angehdrige sowie von speziellen Beratungsangeboten fir Menschen
mit Demenz, fir altere Menschen, die der israelitischen Kultusgemeinde angehdéren und fir altere Menschen
mit gleichgeschlechtlicher Lebensweise. Ebenfalls sind Tagesstatten, Begegnungszentren, Seniorentreffs,
Seniorenbildung und Férderung von Selbsthilfe und Projekten birgerschaftlichen Engagements mit inbegrif-
fen. Innovative Wohnformen fir altere Menschen werden aufgebaut und geférdert, Wohn- und Versorgungs-
angebote weiterentwickelt, Wohnberatung gewahrleistet und Wohnungsanpassungsmafinahmen geférdert.
In den gesteuerten Projekten nimmt die Férderung von burgerschaftichem Engagement einen hohen Stel-
lenwert ein.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
55,09 43,45 11,64 78,87 %
Nutzer*innen und beratene Personen in ASZ Finanzentwicklung
Erlése Kosten
90.000 88.000 85500 85500 87.427 86889 90891
26.000 32.264.155 € 33.671.522 €
21.004 21.567
12500 12500 13700  17.216
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2.973.025 €
1.268.570 €
— [

Nutzer*innen =& Beratungen in Beratungseinrichtungen

2021 2022 2021 2022

Ist zum | Verhaltnis

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist

Plan 2023 Erlauterungen

Anzahl der Teilhabe-,
Beratungs- und Unter-
stltzungsangebote 95 95 0,0% 105
durch Einrichtungen der
offenen Altenhilfe

Beratungsgesprache

inkl. Hausbesuche
Eiurch Fachkrifte dgr 63.000 75.000 19,0% 70.000 Bgi den Planungen fiir 2022

ASZ, Beratungsstellen war nicht absehbar, wie lange
die coronabedingten Ein-
schrankungen anhalten wer-
182.000 200.000 9,9% 200.000\den. Mit dem Wegfall der
SchutzmalRnahmen wurden die
Angebote erfreulicherweise

Anzahl der Personen,
die durch Angebote der
offenen Altenhilfe er-
reicht werden

Anzahl der Personen, mehr angenommen als erwar-
die durch Beratungsge- 23.500 30.000 27,7% 30.000)tgt.

sprache erreicht werden

Kosten ASZ Ramersdorf Pandemiebedingt konnte ein
(stadtisch) ohne Umla- 69 Tsd. € 45Tsd. € -34,4%| 69 Tsd. €regularer Betrieb weder ganz-
gen jahrig noch vollstandig erfolgen.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Anzahl der Beratungsgesprache und der damit der erreichten Menschen hat
aufgrund der Entspannung der pandemischen Lage und der Aufhebung der Coro-
na-Schutzmaflnahmen wieder deutlich zugenommen. Die Nachfrage fiel insgesamt
hdéher aus als urspringlich angenommen.

Fallzahlentwicklung

Im Bereich der Erldse wurden nicht verbrauchte Zuschussmittel der Freien Trager
Finanzentwicklung zurlckbezahlt. Die Kosten liegen angesichts des Fallzahlenanstiegs leicht Uber
dem Vorjahresniveau.

Trotz aller Bemiihungen konnten offene Stellen nicht besetzt werden. Aktuell lau-
Personalentwicklung (fen Verfahren zur Besetzung freier Stellen, sodass von einer zeitnahen Nachbe-
setzung ausgegangen wird.
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LHM
Sozialreferat

Soziale Einrichtungen fiir pflegebediirftige

40315200 iltere Menschen

H

Kurzbeschreibung des Produktes

Ziel dieses Produkts ist die Schaffung einer bedarfsgerechten Versorgungsstruktur fur die Betreuung, Pflege
und Versorgung von pflegebediirftigen Menschen in Miinchen. Dies kann sowohl in ambulanten sowie von
teil- und vollstationaren als auch alternativen Angeboten (z. B. Pflegewohngemeinschaften) umgesetzt wer-
den. Daneben steht die Sicherung und Verbesserung der Qualitét der erbrachten pflegerischen Leistungen
und die Umsetzung pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse in der Praxis, z. B. Uber Projekte, im Mittelpunkt.
Erganzende Leistungen und unterstitzende Strukturen in ambulanten, teil- und vollstationaren Pflegeeinrich-
tungen sollen dazu beitragen, die Pflegequalitat zu erhalten und zu verbessern.

Ubersicht der Zuschiisse in Mio. € Finanzentwicklung

Erlése

Kosten

14.173.944 €

6,2
41 42 39 12.328.987 €

e

2021

>3 4,5 4,4
) m m

2018 2019 2020

342.736 €
I

2021

289.702 €
—

2022

2022

O Zuschusse Qualitatssicherung O Investitionszuschusse 2021 2022

Indikator

Plan 2022

Ist zum
31.12.2022

Verhaltnis
Plan/Ist

Plan 2023

Erlauterungen

Anzahl der Pflegeplatze
in vollstationaren Pflege-
einrichtungen und Kurz-
zeitpflegeplatze

8.050

7.966

-1,0%

8.000

Anzahl der Pflegeplatze
in der Tages- und
Nachtpflege (solitéar und
eingestreut)

500

520

4,0%

540

Einzelzimmerquote in
vollstationaren Einrich-
tungen

80,2%

80,4%

0,2%

80,5%

Gesamtzahl der gefor-
derten Platze (Anschub-
finanzierung) in ambu-
lant betreuten Wohnge-
meinschaften (WG) bzw.
anderen Wohnformen

43

43

0,0%

42

Férdervolumen ambulant
betreuter WG und weite-
rer innovativer ambulan-
ter Wohn- und Versor-
gungsformen

377 Tsd. €

132 Tsd. €

-65,0%

350 Tsd. €

Projekte verschieben sich auf-
grund von Lieferengpassen

und mangelnden Baufirme

n. Es

verschiebt sich der Abruf von

Raten fir die Férderung.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Das Sozialreferat kann die Veranderung der teilstationaren Platze aufgrund der
beschrankten kommunalen Einflussmdglichkeiten auf den Pflegemarkt nur margi-
nal beeinflussen.

Fallzahlentwicklung

Bei den Erlésen des Produktes handelt es sich Uberwiegend um nicht steuerbare
Ertrage aus Ersatzen und um Pachteinnahmen. Der Abfluss der Finanzmittel hangt
von den jeweiligen Baufortschritten ab und ist nicht beeinflussbar.

Finanzentwicklung

Fir das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen. Die fir,
die Aufgabe vorhandenen Personalressourcen sind dem Produkt 4011100, Over-
headkosten Referats- und Geschaftsleitung, zugeordnet, da produktibergreifende
Tatigkeiten wahrgenommen werden.

Personalentwicklung

Seite 22



Sozialreferat

40343100 g Betreuungswesen LHM [nlﬁ]

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Beratung und Begleitung, Schulung und Information der Birger*innen und der Aufbau einer geeigneten
Betreuungsstruktur erfolgt Giber die Betreuungsstelle in Verbindung mit den Betreuungsvereinen. Ziel ist es,
den Betroffenen moglichst lange ein Leben entsprechend ihren individuellen Bedurfnissen und Mdglichkeiten
unter Vermeidung von Eingriffen in ihre Personlichkeitsrechte zu garantieren. Die Betreuungsstelle unter-
stutzt mit ihren Ermittlungen in Betreuungsrechtsangelegenheiten und ihren gutachterlichen Stellungnahmen
im Betreuungsgerichtsverfahren das Betreuungsgericht. Dabei ist ein Ziel die Starkung des Ehrenamtes in
der rechtlichen Betreuung. Ist eine*ein Berufsbetreuer*in erforderlich, so Uberprift die Betreuungsstelle die
Eignung der Person. Die Betreuungsstelle ist fir die Qualitatssicherung in Betreuungs- und Vollmachtange-
legenheiten verantwortlich.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
62,74 48,39 14,35 77,13 %
Anzahl der Betreuungsverfahren Finanzentwicklung
Erlose Kosten

12621 12.956 13.432 13333 13.364 13.321 13.303

JOOHRAN | . -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

8.940.635€ gi557.651 €

Ist zum | Verhaltnis

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlauterungen
Zwar ist aufgrund des Wegfalls
Beglaubigungen von der CoronamafRnahmen im
Vorsorgevollmachten Vergleich zu 2021 ein Anstieg
und Patientenverfliigun- 1.200 713 -40,1% 1.200 zu verzeichnen. Dieser fiel aber
gen nicht so grol} aus wie urspring-
lich erwartet.

Durchgefiihrte Sacher-
mittlungen im Auftrag 6.700 6.245 -6,8% 6.700
des Betreuungsgerichts
Anteil der vom Gericht

entsprochenen Betreu- 95,0% 95,0% 0,0% 95,0%
er*innenvorschlage

Anteil der ehrenamtli-
chen Betreuer*innen an 60,0% 55,0% -8,3% 60,0%
allen Betreuer*innen
Anteil der Frauen bei
den Sachverhaltsermitt- 60,0% 57,0% -5,0% 50,0%
lungen

Der Frauenanteil ist nicht steu-
erbar.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Wie erwartet kam es mit dem Wegfall der Corona-SchutzmalRnahmen zu einem
deutlichen Anstieg bei den Beglaubigungen. 2022 wurden mehr als doppelt so vie-
le Beglaubigungen vorgenommen wie noch 2021. Die Anzahl der durchgefiihrten
Sachermittlungen ist leicht gesunken.

Im Bereich der Erldse wurden 2022 Zuschisse in Hohe von 27.000 € zuriickgefor-
dert. Zudem wurden Rickstellungen in Hohe von ca. 63.000 € aufgeltst. Die Kos-
ten liegen mit 8,6 Mio. € stabil im Bereich der Erwartungen. Der Anteil der Zu-
schusskosten an den Produktgesamtkosten betragt 18,6 %.

Die Zahl der unbesetzten Stellen hat sich gegeniiber dem Vorjahr verdoppelt. Dies
ist zum einen auf einen Riickgang des Personals in VZA als auch auf den Ausbau
der Stellen in VZA zuriickzufiihren. Aktuell laufen Verfahren zur Besetzung freier
Stellen, sodass von einer zeitnahen Nachbesetzung ausgegangen wird.

Fallzahlentwicklung

Finanzentwicklung

Personalentwicklung
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.2 Produktentwicklung des
Stadtjugendamts

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2022
Anlage zum Geschaftsbericht fur das Jahr 2022

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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40331100

3

LHM
Sozialreferat

Forderung von Tragern der Wohlfahrtspflege

Kurzbeschreibung des Produktes

Fir Menschen in Belastungs- und akuten Krisensituationen werden in den geschlechts-, zielgruppen- und
themenspezifischen Fachberatungsstellen Beratung und Information sowie einzelfallbezogene psychosoziale
Unterstiitzung und teilweise therapeutische Hilfe angeboten. Die Einrichtungen haben einen stadtweiten Ein-
zugsbereich und kooperieren mit anderen Diensten wie zum Beispiel der Bezirkssozialarbeit. Alle Einrichtun-
gen werden von freien Tragern betrieben.

Die Unterstiitzung der Vernetzungsstruktur REGSAM und die Férderung der Planungsbeauftragten der Ver-
bande dient der Optimierung von Beratungs- und Hilfeangeboten sozialer Dienste, Planungsprozessen und
der Zusammenarbeit der Trager untereinander sowie mit der Landeshauptstadt Minchen.

Summe der Zuschiisse fiir Wohlfahrtspflege Finanzentwicklung
6.463.302 € 5318112 € 8.608.030 € Erlése Kosten
6.706.440€ 29 ¢€ 8.954.585 €  9.045.004 €
13.700 € 42.455 €
|
2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022  Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen

Anzahl der geférderten

Einrichtungen (Fachbe- 22 22 0,0% 22

ratungsstellen)
Die Angabe zur geschlechtli-
chen Identitat wurde auf ,di-

Anteil der Frauen an den vers” und ,ohne Angabe" erwei-

- 75,0% 66,0% -12,0% 75,0%ltert. Zudem findet ein Ausbau

Gesamtkund*innen . p
mannerspezifischer Angebote
innerhalb bestehender Projekte
statt.
Die Daten kénnen sich ggdf.

Fordermittel an freie . . o . noch andern, da noch nicht alle

Trager 7,62 Mio. €| 8,61 Mio. € 13,0%| 8,75 Mio. € Bewilligungen fir 2022 ab-
schlieend bearbeitet sind.

Einschédtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Der Bedarf fir Manner hat zugenommen, sodass die Angebote innerhalb der be-
stehenden Projekte dementsprechend angepasst wurden. Zudem wurde die Dar-
stellung geschlechtlicher und sexueller Identitdt um weitere Kategorien erganzt,
sodass der Gesamtanteil an beratenen Frauen* statistisch betrachtet abgenom-
men hat.

Finanzentwicklung

Es besteht ein erhdhter Bedarf an Férdermitteln durch die freien Trager flr die Initi-
ierung neuer Leistungen bei aktuellen Projekten sowie fir die erhéhten Personal-
und Sachkosten aufgrund von Tarifsteigerungen und allgemeinen Kostensteige-
rungen. Die Summe der ausgereichten Zuschiisse hat 2022 die Marke von 8,6
Mio. € Uberschritten, was im Zeitreihenvergleich einen neuen Spitzenwert darstelit.
Der gesteigerte Bedarf wird sich voraussichtlich auch in den kommenden Jahren
fortsetzen.

Personalentwicklung

Fur das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen, da alle
Einrichtungen von freien Tragern betrieben werden. Die sonst firr die Aufgabe vor-
handenen Personalressourcen sind dem Produkt 40363900, Allgemeine Verwal-
tungsangelegenheiten des Jugendamtes, zugeordnet, da produktiibergreifende Ta-
tigkeiten wahrgenommen werden. Aufgrund der allgemein angespannten Perso-
nalsituation kénnen Aufgaben nicht oder nur in reduziertem Umfang wahrgenom-
men werden.
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LHM
Sozialreferat

40341100 Unterhaltsvorschuss — UVG

H

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Unterhaltsvorschuss dient der Sicherung des Unterhalts von Kindern alleinerziehender Miitter und Vater, die
nicht oder nicht regelmaBig Unterhalt bzw. Waisenbeziige in Héhe des jeweils geltenden Mindestunterhalts-
betrags nach der Diisseldorfer Tabelle (abzuglich Erstkindergeld) erhalten. Die staatliche Leistung wird in 3
Altersstufen gewahrt und durch die Unterhaltsvorschussstelle in Zusammenarbeit mit dem Landesamt fiir Fi-
nanzen (LfF) vom unterhaltspflichtigen Elternteil zuriickgeholt. Die Kosten hierfir tragt zu 40 % der Bund und
zu 60 % der Freistaat Bayern.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
58,45 56,95 1,50 97,43 %
Anzahl der laufenden Falle Finanzentwicklung
L., oug 07 970 8% Erlése Kosten
: 7.587.331€ 7.858.857 €
4.516 5.301
D D 1.620 € 797 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
n Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen
Anzahl der Neuantrage 4.050 4.013 -0,9% 4.050
Neuantrage, die inner-
halb von 4 Wochen ver- 96,0% 94, 7% -1,4% 95,0%
beschieden sind
Apzahl der laufenden 9.900 9862 0,4% 9.800
Falle
Quote der an das Lan- Die Rickholung erfolgt u.a. in
desamt fur Finanzen ab- o o } o o, |ZUsammenarbeit mit dem Lan-
gegebenen Akten zur 15,0% 1n.7% 22,1% 12,0% desamt fur Finanzen (LfF). Die
Riickholung dortige Personalsituation fihrt
Riickholquote 23,0% 19,4% -15,7% 20,0% 2U einer anderen Prioritaten-
- setzung, sodass weniger Akten
Einnahmen aus der 6,0 Mio. € 5,62 Mio. € -6,3%| 5,8 Mio. €2ur Ruckholung abgegeben
Rackholung werden konnen.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Seit 2019 stagniert die Fallzahl bei knapp 4.000 Neuantragen im Jahr. Auch die
Anzahl der laufenden Zahlfélle liegt seit 2019 bei ca. 9.800 Fallen. Der vermutete
Anstieg von Neuantragen bedingt durch negative wirtschaftliche Auswirkungen der,
Coronapandemie oder aufgrund des Ukrainekriegs sind ausgeblieben.

Finanzentwicklung

Bei den Erlésen handelt es sich um nicht steuerbare BuRRgeldeinnahmen. Im Be-
reich der Kosten ist nur ein leichter Anstieg in Hohe von 3,6 % zu verzeichnen, der
auf gesteigerte Personalkosten durch Nachbesetzung freier Stellen zuriickzufiihren
ist. Insgesamt war die Finanzentwicklung 2022 stabil.

Personalentwicklung

Um den starken Anstieg der Neuantrage nach der UVG-Reform aus 2017 bewalti-
gen zu kdnnen, wurden die drei Unterhaltsvorschussstellen auf 50,5 VZA und die
Steuerung auf 8,0 VZA personell aufgestockt. Die 50,5 VZA der Unterhaltsvor-
schussstellen sind bis auf 3,0 VZA besetzt. Die noch offenen Stellen sind derzeit
zur Nachbesetzung mit Nachwuchskraften ausgeschrieben. Auch die Steuerung
konnte mit 7,7 VZA besetzt werden. Die freie Stellen im Bereich der Fachverfah-

rensbetreuung konnte mittlerweile nachbesetzt werden.
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40361100

H

Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen
und in Tagespflege

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

ge wird von geeigneten

gleichermalien geeignete
gespflegestelle werden in

Kindertagespflege umfasst Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern ab neun Wochen bis einschlief3-
lich 14 Jahren im Umfang von durchschnittlich mindestens zehn Wochenstunden pro Kind. Kindertagespfle-

Tagesbetreuungspersonen im eigenen Haushalt (Kindertagespflege in Familien)

oder in angemieteten Raumen (Grof3tagespflege) geleistet. Fir Ausfallzeiten stellt das Stadtjugendamt eine

Ersatzbetreuung zur Verfigung. Die individuellen Rahmenbedingungen der Ta-
der Pflegeerlaubnis gemaR § 43 SGB VIII benannt. Kindertagesgruppen sind Be-

treuungsgruppen mit weniger als 20 Stunden wochentlicher Offnungszeit. Sie stellen von Eltern in Eigenleis-
tung organisierte, altersgemischte Betreuungsplatze fir Kinder bereit.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
71,77 61,91 9,86 86,26 %
Entwicklung der GroBtagespflege Finanzentwicklung
o 1057 g7g o0 Erlose Kosten
580 732
447 58.522.499 € 56.209.664 €
a1 104 115 105 101
50 68 D
1 [ D D D D 0.234.121€ 9.528.211€
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 [ | [ |
[ GroRtagespflegen =% Platze 2021 2022 2021 2022
n Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 Plan/lst Plan 2022 Erlauterungen
Platze in Kindertagesbe- 2 450 2294 -6,4% 2.350/Bedingt durch den bestehen-
treuung insgesamt den Mangel an Fachkréften
> davon Platze in Kin- Igon?ten \(/jvenige(rj Plét;e auEs.ge-
dertagespflege in Fami- 1.100 1.023 -7,0% 1.050|2aut werden und weniger Eig-
lien nungspriifungen stattfinden.
wo Der Platzriickgang ist auf die
;dgfgep':tze in Grofs- 1.000 929 7.1% 950/, Abwanderung zu Mini-Kitas*
gesplieg zurlickzufiihren.
> davon Platze in el-
ternorganisierten Kin- 350 342 -2,3% 350
dertagesgruppen
Betreuungsquote Kinder-
tagespflege zu gesamts- 3,5% 3,5% 0,0% 3,5%
tadtisch
Bestandsfalle wirtschaft-
liche Unterstiitzung bei 4.150 4.153 0,1% 4.100
Kindertagesbetreuung

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Corona-Pandemie hat den Ausbau der Kindertagespflege beeintrachtigt. Die
Unsicherheiten bei Interessenten, tatigen Kindertagespflegepersonen sowie ihren
Haushaltsangehorigen filhrten zu einem Platzriickgang. Gleiches gilt auch fiir die
fehlende Zustimmung des Vermieters zum Betrieb einer Kindertagespflegestelle.
Hinzu kommt der demographische Wandel, da tatige Kindertagespflegepersonen
zunehmend in das Rentenalter eintreten. Durch die Uberfiinrung von einigen GroR3-
tagespflegestellen zu ,Mini-Kitas" konnten flexiblere Betreuungsangebote geschaf-
fen werden (Einrichtung gem. § 45 SGB VIII mit 12 Betreuungsplatzen).

Finanzentwicklung

Entsprechend der riicklaufigen Platzzahlentwicklung in der Kindertagespflege und
Grof3tagespflege war die Kostenentwicklung im Vergleich zum Vorjahr leicht riick-
laufig. Insbesondere der Wechsel von Grof3tagespflegen hin zu Mini-Kitas und da-
mit in den Zustandigkeitsbereich des RBS schlagt sich hier nieder.

Personalentwicklung

Der Stellennachbesetzungsstopp zum Jahresbeginn und der allgemein herrschen-
de Fachkraftemangel wirkt sich anhaltend auf das gesamte Leistungsspektrum des
Produkts aus. Durch einen flexiblen Personaleinsatz konnte der laufende Betrieb
aufrechterhalten werden, allerdings nicht vollumfanglich und nur mit zeitlichem
Verzug.
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Jugendarbeit (Kommunale Jugendarbeit nach
§ 11 SGB VIII)

LHM
Sozialreferat

40362100

3

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Zu diesem Produkt gehdren regionale und (iberregionale Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
das Jugendkulturwerk sowie die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit. Diese Angebote leisten einen Bei-
trag zur Férderung, Erziehung und Bildung junger Menschen und zu einer kinder- und jugendfreundlichen
stadtischen Lebenswelt. Die Angebote orientieren sich am Bereich Freizeit. Sie bieten stationdre und mobile
Aktivitdten in den Feldern Kontakt und Kommunikation, kulturelle und politische Bildung, Kinder- und Jugend-
information, Sport, Spiel, Aktion und Bewegung. Die Einrichtungen und MaRnahmen regen Kinder und Ju-
gendliche zur Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Wertvorstellungen, Kulturen und Lebensentwiirfen
an und starken dadurch ihre Konfliktfahigkeit und Toleranz.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
20,40 18,82 1,58 92,24 %
Nutzungen von Einrichtungen Finanzentwicklung
1.878.543 1.872.350 1.872.350 1.848.310 Erlése Kosten
1.002.869 1.029.538 60.376.958 € 60.704.068 €
691.414 675.675 675.675 660.961 319,505 gzzizz 452,259
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0¢€ 0¢€
Regional —a— Uberregional 2021 2022 2021 2022
n Istzum | Verhiéltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen
Geforderte Einrichtungen
insgesamt 9 160 150 -6,3% 150|Der Riickgang folgt aus der
Einricht q - Fusion von Einrichtungen
inrichtungen der regio- 108 08 -9,3% 100/groRer Trager.
nalen Jugendarbeit
Nutzungen von regiona- Die Nutzungen der Angebote
len Angebo@_en pro Ein- 90 57 -36,7% 90|haben noch nicht wieder das
richtung je Offnungstag ,Vor-Corona-Niveau*“ erreicht.
Einrichtungen der Uber- o
regionalen Jugendarbeit 54 53 -1.9% 50
Nigtnzelljlgge\?e\;gzsligﬁaﬁ' Die Nutzungen der Angebote
9 L 91 72 -20,9% 90lhaben noch nicht wieder das
gen pro Einrichtung pro Vor-Corona-Niveau*“ erreicht
Veranstaltungstag ” ’
Anzahl der Jugendver- o
bandel-initiativen 70 3 4.3% 70

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Nutzungen der Einrichtungen sind im Vergleich zum Vorjahr angestiegen, ha-
ben aber das ,Vor-Corona-Niveau“ noch nicht erreicht; es missen erst wieder
neue Besucher*innen gewonnen werden. Bisherige Besucher*innengruppen sind
z. B. aufgrund des Alters der Zielgruppe entwachsen. Zudem konnten weniger,
neue Besucherinnen gewonnen werden, da weniger Aktivititen im 6ffentlichen
Raum sowie Schulkooperationen stattfinden konnten.

Fallzahlentwicklung

Die Kosten sind gegeniiber dem Geschéftsjahr 2021 beinahe unverandert. Die Fi-

Finanzentwicklung nanzentwicklung 2022 war stabil und entspricht den Erwartungen.

In der Fachsteuerung konnten Personalstellen aufgrund der Auswirkungen des
Stellenmoratoriums teilweise nicht nachbesetzt werden. Dies fihrte zu einer hohen
Arbeitsbelastung bei den Mitarbeiter*innen im Sachgebiet. Im Zuschussbereich des
Sachgebietes verhielt sich die Situation ahnlich; Sachaufgaben konnten teilweise
gar nicht oder nur in reduziertem Umfang wahrgenommen werden.

Personalentwicklung
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40363100

3

Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Jugendsozialarbeit kimmert sich um sozial benachteiligte junge Menschen. Die Angebote sollen sie darin
unterstiitzen, ihre soziale Benachteiligungen zu iberwinden und ihnen die Integration in Schule, Beruf und
soziales Umfeld erleichtern. Die Fachstelle Jugendschutz wacht Gber die Einhaltung und Umsetzung der ge-
setzlichen Vorgaben zum Jugendschutz.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
147,68 123,63 24,05 83,71 %
Schulen mit Schulsozial-/Jugendsozialarbeit Finanzentwicklung
Erlose Kosten
147 147 147 154 156 158 160
63.383.791 € 62.193.556 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis =
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Anteil der Schiiler*innen
mit Migrationshinter-
grund
> an Mittelschulen 79,0% 81,0% 2,5% 80,0%
Der Ist-Wert zum 31.12.2022
i ist nicht voll aussagekraftig, da
> an Forderzentren 62,0% 68,0% 9,7% 60,0% zur Zeit der Erhebung noch
nicht alle Statistiken vorlagen.
Durch JADE erreichte
Schdler*innen der 9. 1.800 1.578 -12,3% 1.800|2022 wurden durch JADE nicht
Klassen so viele Schiiler*innen erreicht
Durch JADE erreichte wie urspringlich geplant. JADE
Schiiler*innen, die nach ist befristet. Zudem waren zum
der Regelschulzeit in Zeitpunkt der Abfrage aufgrund
duale Ausbildung, Be- 1.030 1.046 1,6% 1.030 ges Fachkraftemangels sechs
rufsfachschule, weiter- Schulstandorte nicht besetzt.
fuhrende Schule gehen
Anzahl der durchgefiihr-
ten MaBnahmen der Be- 600 563 6.2% 570
rufsbezogenen Jugend-
hilfe (BBJH) pro Jahr
Arbeitsmarktpolitische Auch 2022 lag die Verbleibs-
Verbleibsquote der 55,0% 65,0% 18,2% 55,0%|quote Gber dem Durch-
BBJH schnittswert von 55 %.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Nach Beendigung einer BBJH MaRRnahme erfolgen die individuellen Anschliisse in
Arbeit, Ausbildung, weiterfiihrende berufliche MalRnahme oder schulische Bildung.
Ein wichtiger Grund dafiir sind die seit 2020 bestehenden zusétzlichen psychoso-
zialen Unterstlitzungsmadglichkeiten durch Einzelfallhilfen fir psychisch beeintrach-
tigte junge Menschen.

Finanzentwicklung

Zuweisungen vom Bund fiir das Angebot JADE bilden einen Grofteil der Erlése.
Dieser wird von der Bundesagentur fir Arbeit kofinanziert und ist nicht vom Stadt-
jugendamt steuerbar. Die Kosten waren 2022 leicht riicklaufig.

Personalentwicklung

Die Leistungen der Jugendsozialarbeit werden iiberwiegend von freien Tragern der
Jugendhilfe umgesetzt. Auf die dortige Personalentwicklung hat das Stadtjugend-
amt Minchen keinen Einfluss. Aufgrund des Zuwachses an zu férdernden Projek-
ten und dem damit steigenden Finanzvolumen in den letzten Jahren, entspricht die
vorhandene Personalkapazitat in der padagogischen Fachsteuerung und in der Fi-

nanzsteuerung nicht mehr dem notwendigen Personalbedarf.
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40363200 g Férderung der Erziehung in der Familie LHM ﬁﬁlj
\Z8

Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Das Produkt umfasst vielfaltige praventive MaRnahmen zur Unterstiitzung von Muttern, Vatern und Familien
in ihrer Erziehungsverantwortung, Angebote fir Kinder und zur Gestaltung des Familienlebens, aber auch
Beratung sowie padagogische und therapeutische MalRnahmen im Einzelfall. In Bezug auf die verschiedenen
Lebenslagen von Familien werden die Leistungen von Einrichtungen der Familienbildung, von Erziehungs-,
Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen sowie der Bezirkssozialarbeit erbracht. Die Angebote sind in der

Regel wohnortnah sowie

in regionale und Uberregionale Vernetzungsstrukturen eingebunden. In familienge-

richtlichen Verfahren Uber das Sorge- oder Umgangsrecht bei Trennung und Scheidung ist die 6ffentliche
Jugendhilfe (BSA) im Rahmen ihres Mitwirkungsauftrages tatig.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
83,99 60,31 23,68 71,80 %
Anzahl aller Beratungsfille Finanzentwicklung
Erlése Kosten

12.667 12.887 12.947 13.273 13.280 13.432

14.031

70.432.523 €
52.312.487 €
5.458.292 € 5.041.044 € .
| I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ist zum | Verhéltnis

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlauterungen
Anzahl aller Bildungsan-
ebote fir Eltern in Ein-
?ichtungen der Familien- 21.500 39.097 81,8% 39.000|aAufgrund notwendiger aktuali-

bildung

sierter Statistikerfassungen

> davon Bildungsan-
gebote fir Erwachsene
bzw. Eltern

wurden im Jahr 2022 neue
Kennzahlen erarbeitet. Die Ab-
schlussdaten aus dem Vorjahr
sind bisher nicht fur das lau-

13.500 6.480 -52,0% 13.500

> davon Bildungsange-

fende Jahr berlcksichtigt.

bote fir Kinder/Jugend- 7.500 5.270 -29,7% 7.500
liche

Anzahl aller Erziehungs-,

Ehe, Familien- und Le- 13.500 14.031 3,9% 13.500

bensberatungsfalle

Anzahl der Erziehungs-,
Ehe-, Familien und Le-
bensberatungsstellen

Seit 2022 existiert ein neues
Vaterberatungszentrum.

©

28 29 3,6% 2

Beginn der Beratung in-
nerhalb von drei Wochen

83,0% 80,0% -3,6% 83,0%

Bestandsfalle Hilfen in
Eltern-Kind-Einrichtun-
gen

Hilfen nach § 19 SGB VIl sind

150 127 -15,3% 14 nicht steuerbar.

o

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung ist stabil bis leicht steigend. Aufgrund der im § 16 SGB VIl
neuen Indikatoren sind noch keine Bezlige zu den Fallzahlen im Vorjahr moglich.

Finanzentwicklung

Es zeichnet sich ein erhdhter Bedarf an Foérdermitteln der freien Trager ab. 2022
wurden insgesamt 29,9 Mio. € an Zuschussmitteln ausgereicht, was gegeniiber|
dem Vorjahr einer Steigerung von 13,8 % entspricht. Der Anteil der Zuschusskos-
ten an den Gesamtkosten des Produkts betragt mehr als 57 %. Der Rickgang der|
Kosten insgesamt ist auf niedrigere Belastungen durch interne Verrechnungen im
Rahmen der Produktleistung.

Personalentwicklung

Mit 71,8 % liegt die Besetzungsquote auf niedrigem Niveau. Im Vergleich zum Vor-
jahreszeitpunkt ist die Quote damit um mehr als 8 %-Punkte gefallen. Mit dem ak-

tuellen Personalbestand ist die ordnungsgemafe Aufgabenerfiillung gefahrdet.
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40363300

H

LHM

Hilfe zur Erziehung Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Hilfen zur Erziehung fordern die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenverantwortlichen Per-
sonlichkeiten und unterstutzen die Personensorgeberechtigten in ihrer Erziehungskompetenz und -verant-
wortung. Sofern ein entsprechender Bedarf besteht, haben Personensorgeberechtigte einen Anspruch auf
geeignete und notwendige Hilfen zur Erziehung flr sich und ihr Kind. In Frage kommen dabei ambulante,
teilstationare und stationare (in Pflegestellen oder Einrichtungen) Hilfen zur Erziehung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
366,07 288,53 77,54 78,82 %
Entwicklung in der Hilfe zur Erziehung Finanzentwicklung
201,9 Mio € Erlése Kosten
. 149,4 Mio €
122,8 Mio € 118,8 Mio € 132,7 Mio € ° 176.747.830 € 187.033.495 €
3.873 3.784 3.578 3.656 3.760
’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ 41.912.229€ 33 943,073 €
2018 2019 2020 2021 2022 -
[ Bestandsfalle gesamt Transferkosten 2021 2022 2021 2022

Indikator Plan 2022 | 55120 | Verhaltnis | pian 2023 Erlduterungen
Anzahl der Beendigun-
gen von Hilfen zur Erzie- 1.800 1.730 -3,9% 1.800
hung (HzE)
Bestandsfalle aller ambu-
lanten HzE 2.000 2.040 2,0% 2.100/2022 kam es zu einer leichten
Steigerung der Falle aufgrund
> davon in ambulanten der angestiegenen Zugangs-
Erziehungshilfen nach 1.550 1.646 6,2% 1.700|zahlen.
§§ 29 - 31, 35 SGB VI
Da sich die Hilfeerbringung am
Bestandsfalle aller teil- o Schuljahr orientiert, sind zum
stationaren HzE 220 205 -6.8% 220 Stichtag 31.12.2022 noch nicht
alle Bewilligungen erfasst.
Bestandsfalle aller stati- 1590 1515 4.7% 1550
onaren HzE
> davon Bestandsfélle
in Pflegefamilien nach 520 509 -2,1% 520
§ 33 SGB VI

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

2022 zeigte sich ein deutlicher Anstieg an Bedarfen fiir ambulante Hilfen zur Erzie-
hung. Griinde hierfiir liegen u. a. bei den Auswirkungen der Corona-Pandemie, die
insbesondere bei Familien, Kindern und Jugendlichen zu massiven Belastungen
gefihrt haben. Aber auch die steigende Inflation, hohe Energiekosten, globale Un-
sicherheiten (z. B. Krieg, Klimakrise) fiihren zu hoheren Beeintrachtigungen und
Unsicherheiten. Infolge reichen die pauschal finanzierten Hilfen im Bereich der
ambulanten Erziehungshilfen nicht aus, sodass verstarkt ambulante Erziehungshil-
fen auf Fachleistungsstunden-Basis in Anspruch genommen werden mussten.

Finanzentwicklung

Im stationaren Bereich kam es zu Tagessatzsteigerungen und Kostensteigerungen
durch Inflation. Der Ausbau der ambulanten Erziehungshilfen mit teilweiser Finan-
zierung auf Fachleistungsstunden-Basis flihrt zu h6heren ambulanten Kosten.

Personalentwicklung

Wegen der Unterbesetzung bei der padagogischen Produktsteuerung ist nur noch
Tragersteuerung moglich; eine Steuerung der Sozialregionen mit entsprechender|
Fachberatung muss zuriickgestellt werden. Hinzu kommt eine Unterbesetzung der
Vermittlungsstellen. Dies verhindert die rechtzeitige Abverlegung bzw. Entlassung
von jungen Menschen und verlangert die Hilfedauern.
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40363400

Hilfe fiir junge Volljahrige/Inobhutnahme
(8§ 41, 42, 43 SGB VIII)

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Erziehungs- und Eingliederungshilfen fiir junge Volljahrige bieten jungen Menschen ab dem 18. Lebensjahr
individuell betreuende sowie therapeutische Hilfen an. Die Hilfen werden im Rahmen des Hilfeplanverfahrens
entschieden, vermittelt und Uberprift. Kinderschutz schiitzt und unterstitzt Kinder und Jugendliche bei miss-
brauchlicher Ausiibung der elterlichen Sorge und leistet Hilfe zur Uberwindung bei Uberforderung in gefahr-
denden Erziehungs- und Betreuungsangelegenheiten. Ein Sonderbereich des Kinderschutzes ist die vorlau-
fige Inobhutnahme von auslandischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
93,09 61,31 31,78 65,86 %
Entwicklung in den Hilfen fiir junge Volljahrige Finanzentwicklung
40,7 Mio € Erlése Kosten
h 37,2 Mio € ) .
31,3Mio€ 32,6 Mio€ 81.923.423€ , o007
15,0 Mio €
808 691 ’ 614 ‘ ’ 592 ‘ ’ 1 ‘ -27.938.772 €
- 58.061.631 €
2018 2019 2020 2021 2022
[ Bestandsfélle gesamt Transferkosten 2021 2022 2021 2022

Indikator Plan 2022 | 5512 | Verhaltnis | pian 2023 Erlduterungen
Bestandsfalle in den Hil- o
fen fur junge Volljahrige 600 610 17% 620
Der Anstieg ist auf die Auswir-
Kinder, die durch Frihe kungen der Corona-Pandemie
Hilfen des Kinderschut- 700 847 21,0% 850|(sowie auf verstarkte Betreuung
zes erreicht werden in Unterklnften zurlckzufiih-
ren.
Bestandsfalle in allen Die Folgewirkungen der Coro-
Kinderschutzmalnah- 250 362 44,8% 370|na-Pandemie schlagen sich
men nieder.
> davon Inobhutnah- o KinderschutzmalRnahmen sind
men in Einrichtungen 150 122 -18,7% 150 nicht steuerbar.
Inobhutnahmen gem.
§§ 42a, 42 SGB VIl nur .
von auslandischen Kin- 350 1.112 217,7% 900[2022 kam es zu einem starken
dern/Jugendlichen nach Anstieg bei den Fallzahlen der
unbegleiteter Einreise unbegleiteten minderjahrigen
> davon vorlaufige Flichtlinge. Kinderschutzmal3-
nahmen sind nicht steuerbar.
Inobhutnahmen nach 340 1049 208,5% 850 e !
§ 42a SGB VIl

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Im Rahmen der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIII steigen mit der Locke-
rung der CoronaschutzmaRnahmen die Fallzahlen der Friihen Hilfen deutlich an.
Dazu kommt ein héherer Zulauf von unbegleiteten Fliichtlingen. Die Fallzahlen im
Kinderschutz sind letztlich aber nicht steuerbar.

Der Hauptteil der Erlése entfallt auf Kostenerstattungen des Bezirks Oberbayern
fur unbegleitete Fliichtlinge. Die extreme Abweichung folgt daraus, dass 2021 kei-
ne Abschlagszahlungen durch den Bezirk Oberbayern geleistet wurden, sondern
erst im Jahr 2022. Bei den Kosten wurde eine interne Verrechnung aus den Vor-
jahren korrigiert. Die Finanzentwicklung 2022 verlief insgesamt plangemag.

Aufgrund der Unterbesetzung bei der padagogischen Produktsteuerung ist eine
Steuerung der Sozialregionen mit Fachberatung nicht (mehr) méglich. Zudem ver-
hindert die Unterbesetzung bei den Vermittlungsstellen die rechtzeitige Entlassung
von jungen Menschen und fiihrt insoweit verlangerten Hilfedauern.

Fallzahlentwicklung

Finanzentwicklung

Personalentwicklung
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40363500
(PL 100-300)

Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
Amtspflegschaft und -vormundschaft,
Gerichtshilfen

LHM
Sozialreferat

H

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Jugendgerichtshilfe
Begleitung und Betreuu

wirkt im gerichtlichen Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz durch Beratung,
ng mit. Straffallig gewordene Jugendliche und Heranwachsende sowie deren Famili-

en werden vor, wahrend und nach Ermittlungs- und Strafverfahren unterstutzt.
Inhalt der Produktleistung Adoption ist die Vermittlung von zur Adoption freigegebenen Kindern in geeignete

Familien. Dabei werden

die Herkunftseltern und die Annehmenden beraten und begleitet.

Die Produktleistung Vormundschaft, Pflegschaft umfasst die Auslibung der elterlichen Sorge fiir Minderjahri-
ge im Rahmen von Vormundschaften (volle elterliche Sorge) und Pflegschaften (Teilbereiche der elterlichen
Sorge) nach Anordnung durch das Familiengericht.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
135,57 120,05 15,51 88,56 %
Entwicklung der Vormund- und Pflegschaften Finanzentwicklung
Erlése Kosten
13.015.647 € 12.812.991 €
3.548
2226 1877 172 1620 1553 1.783
00080 | e o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
- Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen
. Die Delinquenzentwicklung der
?Ag?ﬁﬁﬁ?ﬂ?ﬁ?‘ﬁ:ﬂ? 2.200 2.349 6,8% 2,400/ ugendiichen und die Ent-
. . : : ’ ) scheidungsfreiheit der Gerichte
der Jugendgerichtshilfe . :
ist nur bedingt planbar.
Adoptionsabschliisse 65 55 -154% 601 Kennzahlist nicht steuer-
Miindel/Pfleglinge pro Angegeben ist jeweils die
Planstelle beim 30,00 34,79 16,0% 30,00|Durchschnittsfallzahl des Zeit-
stadtischen Trager raums. Die Abweichung beim
- - stadtischen Trager folgt aus
Mundel/Pfleglinge pro dem Anstieg der Vormund-
Planstelle beim 30,00 29,41 '2,0% 30,00 schaften aufgrund erhohter
Freien Trager UMA-Zugangszahlen.
Erfallung der Vorgaben Aufgrund der zu hohen Fallzahl
zu Kontakten Vormund/ 60,0% 48,3% -19,5% 60,0%|pro VZA und krankheitsbeding-
Mindel (stadt. Trager) ter Personalausfalle konnten
Erflllung der Vorgaben die Mindelkontakte nicht in
zu Kontakten Vormund/ 60,0% 52,4% -12,7% 60,0% dem geplanten Umfang statt-
Mundel (freie Trager) finden.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Aufgrund der allgemeinen Zunahme der Flichtlingszugangszahlen (insbesondere
vermehrter Zugang unbegleiteter minderjahriger Auslander*innen aus Afghanistan
und Syrien) sind die UMA-Vormundschaften gestiegen. Ukrainische Geflichtete
fielen hier weniger ins Gewicht, da Gberwiegend begleitete Minderjahrige eingereist
sind. Der Anstieg bei den Vormund-/Pflegschaften (ohne UMA) ist eine Folge der
Coronapandemie (vermehrte Sorgerechtsentziige aufgrund vermehrter Problemla-
gen in den Familien).

Finanzentwicklung

Die Erlose (SZ-Spendenmittel und Riickzahlungen von freien Tragern nach Rick-
forderung von Zuschissen) sind nicht planbar. Die Kosten entsprechen den Er-
wartungen.

Personalentwicklung

Durch die Besetzung von 1,82 VZA konnte ein noch stérkerer Anstieg der Fallzahl
pro VZA verhindert werden. Um die vorgesehene Fallzahl 1:30 zu erreichen, ist
aber die Besetzung bzw. Schaffung weiterer Stellen notwendig. Zum Stand
31.12.2022 sind bei den Vormund-/Pflegschaften ca. 3 VZA unbesetzt.
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40363500
(PL 400-500)

H

Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
Amtspflegschaft und -vormundschaft,
Gerichtshilfen

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Beistandschaft, Rechtsberatung dient der Feststellung der Vaterschaft zu minderjahri-
gen Kindern nicht miteinander verheirateter Eltern sowie der Durchsetzung von Unterhaltsansprichen Min-
derjahriger einschliel3lich riickibertragener Anspriiche 6ffentlicher Kostentrager. Durch Rechtsberatung und
Unterstiitzung werden die Elternautonomie sowie die Hilfe zur Selbsthilfe gestarkt.

Mit der Produktleistung Beurkundung werden in Abstammungs- und Unterhaltsangelegenheiten durch Beur-
kundung von Vaterschafts- und Mutterschaftsanerkenntnissen, Zustimmungen zu Vaterschaftsanerkenntnis-
sen, Unterhaltsverpflichtungen, Sorgeerklarungen und deren Widerruf, Bereiterklarungen zur Adoption
Rechtsgrundlagen geschaffen. Es werden beglaubigte Abschriften erteilt und weitere vollstreckbare Ausferti-
gungen von Urkunden des Stadtjugendamts Miinchen ausgehandigt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
135,57 120,05 15,51 88,56 %
Kindesunterhalt und Beurkundungen Finanzentwicklung
g 12.23 Erlése Kosten
10.764  10.295
M 8.748.164 €  8.827.010 €
= 599 5773 5yu 5135
TR0 6993 o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o€ o€
Geltendmachung Kindesunterhalt —==%— Beurkundungen 2021 2022 2021 2022
- Istzum | Verhéltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen
Anzahl der Beistand-
schaften (einschl. Recht- 5.500 5.135 -6,6% 5.200
shilfen) Die Kennzahlen sind nicht
Anzahl der Beratungen steuerbar.
fur Elternteile (ohne Bei- 7.500 6.783 -9,6% 7.000
standschaft)
Beratungen fir junge
\olljahrige zwischen 18 1.700 1.622 -4,6% 1.650
und unter 21 Jahren
Erfolgreiche Durchset- . .
zung des Unterhalt- 80,0%  881%  101%  85,0% 2¢ Kennzahliststark durch
sanspruchs des Kindes auRere Umstande beeinflusst.
Mit dem Wegfall der pande-
Erfolgte Beurkundungen 10.000 12.236 22,4% 12.000|miebedingten Einschrankungen
hat sich der Dienstbetrieb stabi-|
lisiert, was sich v. a. auf die
Wartezeit vom Erstkon- Wartezeiten fiir einen Beur-
i kundungstermin positiv aus-
takt b Beurkun- -
daungslieirl:]ﬂ b;esu;uug 50,0% 75,0% 50,0% 75,0%|gewirkt hat. Der Planwert kann
Wochen wieder auf das Vor-Corona-Ni-
veau angepasst werden.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Bis auf den Bereich der Beurkundungen stagniert das Fallzahlaufkommen weitest-
gehend. Allerdings gibt es eine Fallfluktuation, d. h., dass die Anzahl der Ab- und
Zugange in etwa gleich hoch ist. Es wird weiterhin Offentlichkeitsarbeit betrieben,
um die Dienstleistungsangebote bekannter zu machen.

Finanzentwicklung

Die Kosten sind nur leicht gestiegen. Die Finanzentwicklung 2022 war stabil.

Personalentwicklung

Stellen.

Im Bereich der Beistandschaften waren zum 31.12.2022 knapp 11 VZA vakant,
d. h., es waren ca. 24 % der Stellen unbesetzt. Aufgrund der Komplexitat und Dy-
namik des Rechtsgebiets herrscht eine standige Personalfluktuation, die seit Jah-
ren nicht kompensiert werden kann. Die Abteilung bemiiht sich stets, leider bisher
vergeblich, um ein héhere Einwertung und damit einer Attraktivitatssteigerung der
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40363600

H

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche

LHM e’
Sozialreferat \ﬂﬁ)

Kurzbeschreibung des Produktes

Eingliederungshilfen ermdglichen jungen Menschen mit (drohender) seelischer Behinderung eine Teilhabe
am Leben in der Gemeinschaft. In Frage kommen ambulante, teilstationare und stationare Eingliederungshil-
fen, woflir nach § 35a SGB VIII eine medizinisch/psychologische Stellungnahme Voraussetzung ist. Der Auf-
trag des Psychologischen Dienstes in den Sozialblirgerhdusern ist es, Fachkrafte der Padagogik und der
wirtschaftlichen Jugendhilfe mit ihrem Wissen zu psychischen Stérungen zu unterstitzen und somit fur die
genaue Feststellung der individuellen Bedarfe der Kinder und Jugendlichen zu sorgen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
512 4,78 0,34 93,33 %
Entwicklung in der Eingliederungshilfe Finanzentwicklung
647 Moe 69.0Mo€ Erlése Kosten
51,3 Mio€ 54,0 Mio €
37,5 Mio € 65.255.432 € ©09.727.835€
2.364 2.365 2.296 2.442 2.367
2018 2019 2020 2021 2022 3.700.534 €  3.676.580 €
I I
[ Bestandsfalle gesamt Transferkosten 2021 2022 2021 2022
n Istzum | Verhéltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen
Bestandsfalle aller Ein-
gliederungshilfen (ohne 2.400 2.367 -1,4% 2.400
Volljahrige)
Bestandsfalle in ambu-
lanten Eingliederungs- 1.180 1.167 -1,1% 1.180
hifen
Bestandsfalle in teilsta-
tionaren Eingliederung- 900 887 -1,4% 900
shilfen
> davon Bestandsfélle
in Heilpadagogischen 7
Tagesstatten (HPT) 840 834 0.7% 840
nach § 35a SGB VIl
Bestandsfalle in sta-
tionaren Eingliederung- 320 313 -2,2% 320
shilfen
Anzahl der Platze im
Modellprojekt inklusive o
Forder- und Betreuungs- 37 37 0.0% 37
angebote an Schulen

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Das Modellprojekt inklusive Férder- und Betreuungsangebote an Schulen ist be-
reits evaluiert und die Modellphase endet am 31.08.2023. Ab September 2023
werden die finf Modellprojekte verstetigt. Im Bereich der ambulanten Eingliede-
rungshilfen ist der hohe Anstieg der Kosten, trotz fast gleichbleibender Fallzahlen,
durch einen stark angestiegenen Anteil an Schulbegleitungsféllen zu erklaren. Es
wurden bei der Fachsteuerung Stellen fiir die anstehende Neuordnung des Be-
reichs Schulbegleitung bewilligt, um die Versorgunssituation zu verbessern (Erpro-
bung von Pool- und Tandemlésungen, schulartspezifische Kontingentmodelle).

Finanzentwicklung

Durch Kostensteigerungen infolge von Inflation und Tagessatzsteigerungen fielen
2022 6,9 % mehr Kosten an als noch im Vorjahreszeitraum. Ein Umbau der Hilfen
hin zu Schulbegleitung und inklusiven Schulangeboten soll den Anstieg der Kosten
im teilstationaren Bereich kiinftig dampfen.

Personalentwicklung

Im Bereich Psychologischer Dienst konnte im November 2022 eine weitere Voll-
zeitstelle besetzt werden. Mit Gber 90 % liegt die Besetzungsquote auf gutem Ni-
veau.

Seite 37



40366100

H

Einrichtungen der Jugendarbeit

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Ferienangebote richten sich an alle Miinchner Kinder und Jugendlichen, vorwiegend im Alter von finf bis
15 Jahren. Ziel es es, allen Kindern und Jugendlichen unabhangig von personlichem, sozialem und kulturel-
lem Hintergrund im Rahmen eines inklusiven Ansatzes die aktive Teilnahme zu ermdglichen. Fir Kinder und
Jugendliche aus einkommensschwachen Familien ist eine ErmafRigung vom Teilnahmepreis mdglich. Die Fe-
rienangebote finden in allen bayerischen Ferien und schulfreien Tagen statt. Das Leistungsspektrum umfasst
ein- bis mehrtagige Workshops, Kurse und Projekte, eintagige Erlebnisreisen als auch mehrtégige Ferien-
freizeiten (mit Ubernachtung).

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
14,51 13,40 1,10 92,40 %
Anzahl der besuchten Ferienangebotstage Finanzentwicklung
63.506 64.477 65.000 65.500 85.661 Erlose Kosten
5.068.823 € 5526.175 €
38.884 38.914
D D 741.764 € 801.658 €
| ||
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022  Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
; ; Coronabedingt reduzierte sich
Betreute Kinder bei Fe-
rienangebot 18.400 18.546 0.8% 18.400|die Anzahl der eintagigen An-
geboten )
gebote. Als Alternative wurden
. mehrtagige Workshops ausge-
NUtthJ)n? von Ferien- 65.900 85.661 30,0% 65.900/baut, wodurch sich die Zahl
angeboten Nutzungen erhéhte.
5 ; Das Angebot konnte nicht wie
Anzahl der Platze in Fe- g
; 19.200 18.067 -5,9% 19.200\vor Corona beworben werden.
rienangeboten g -
Familien im Leistungsbezug
. . bzw. mittleren/geringem Ein-
Anteil der ermafSigten 18,0% 15,0% -16,7% 18,0% kommen waren bei der Bu-
Platze chung zuriickhaltender.
Anteil M&adchen/Frauen Allgemein war die Nachfrage
° 50,0% 55,0% 10,0% 50,0% 19 » achirag
an den Kund*innen ’ ’ ° °|bei den Madchen groRer. Da-
Anteil der Madchen an o o o o, |ner erhohte sich der Anteil bei
den ermaRigten Platzen 50,0% 56,0% 12,0% 50.0%|ermagigten Platzen.

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Um die Durchfiihrung der Angebote sicherzustellen, wurden einige Angebote teil-
weise noch in Kleingruppen und mit reduziertem Platzangebot durchgefiihrt. Einige
eintagige Angebote wurden modifiziert in einem einwéchigen Block mit festen Teil-
nehmenden angeboten (Erhéhung der Nutzungen bei gleichzeitiger Reduzierung
der Platze). Insgesamt verlief die Buchung der Platze unterschiedlich. Ziel fur 2023
ist es, wieder vermehrt mannliche Teilnehmer flr das Ferienangebot zu gewinnen.

Finanzentwicklung

Weder bei den Erlésen noch bei den Kosten sind relevante Abweichungen zu ver-
zeichnen. Die Finanzentwicklung war stabil und entspricht den Erwartungen.

Personalentwicklung

Im Sachgebiet Ferienangebote konnten einige offene Stellen nach Aufhebung des
Nachbesetzungsstopps besetzt werden. Durch die neu besetzten Stellen ist eine

positive Entwicklung bei den Mitarbeiter*innen zu beobachten. Weitere Besetzun-
gen werden angestrebt.
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Allgemeine Verwaltungsangelegenheiten des LHM e
40363900 g Jugendamtes Sozialreferat @

Kurzbeschreibung des Produktes

In diesem Produkt sind entsprechend seiner Bezeichnung die allgemeinen Verwaltungsaufgaben des Ju-
gendamtes, also alle Geschéftsvorfalle, Aufgaben und Leistungen, die nicht eindeutig einem bestimmten
Produkt zugeordnet werden kénnen, verortet (Amtsleitung inkl. Stabstellen und LG, Abteilungsleitungen, Ver-
rechnungs- und Gebaudekostenstellen).

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
202,92 165,95 36,97 81,78 %
Entwicklung der Auszahlungen Finanzentwicklung
! Erlose Kosten
15,2 Mio. €
12,3 Mio. € 12,9 Mio. € 12,6 Mio. € 12,8 Mio. € 9.364.271 €
6.095.767 €
o€ 30.271 € .
2018 2019 2020 2021 2022
2021 2022 2021 2022
n Ist zum | Verhiltnis "
Indikator Plan 2022 31.12.2022 Plan/lst Plan 2023 Erlduterungen

Summe der Personal-
auszahlungen 11,8 Mio. €| 12,0 Mio. € 1,6%| 12,2 Mio. €
(Finanzhaushalt)

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Aufgrund der allgemeinen Definition des Produkts, das alle Dienststellen des Stadt-
jugendamtes betrifft, ist keine weiterflihrende Darstellung maéglich.

Allgemeine Verwaltungsausgaben unterliegen in der Regel keinen gravierenden
Veranderungen. Sie sind insbesondere nicht unmittelbar abhangig von Fallzahlen
Finanzentwicklung oder sonstigen Ereignissen. Lediglich Tariferhéhungen wirken sich auf Verwal-
tungsausgaben als allgemeine Personalkosten aus. Die Abweichung bei den Kos-
ten resultiert aus internen Verrechnungsanpassungen.

Die diesem Produkt zugeordneten Personalressourcen nehmen produktibergrei-
fende Tatigkeiten sowie Flihrungs- und/oder Querschnittsaufgaben wahr. Aufgrund
der allgemeinen Definition des Produkts ist eine Bewertung der Personalsituation
nicht maoglich.

Fallzahlentwicklung

Personalentwicklung
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Landeshauptstadt

MUnchen
Sozialreferat

3.3 Produktentwicklung des
Amts fur Wohnen und Migration

Produktcontrolling zum Stand 31.12.2022
Anlage zum Geschéaftsbericht fur das Jahr 2022

Wir sind Miunchen
fur ein soziales Miteinander
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40111260

H

LHM

Interkulturelle Orientierung und Offnung Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Stelle fur Interkulturelle Arbeit hat die Federfihrung fur die Umsetzung des vom Stadtrat beschlossenen
Integrationskonzepts. Sie nimmt eine strategisch-koordinierende Funktion ein zwischen Verwaltung, Ver-
banden und Organisationen. Ziel ist die Férderung von Teilhabe und Chancengleichheit. Sie berat stadtische
Fachreferate, entwickelt Konzepte und setzt Impulse zur Unterstiitzung der Offnungsprozesse in der Verwal-
tung, Stadtteilpolitik, in Verbanden sowie Einrichtungen. Angesiedelt bei der Stelle fiir Interkulturelle Arbeit
ist auch das Programm ,Schule fiir Alle*. Zudem erfolgt die Vermittiung von Dolmetschleistungen.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
9,75 9,48 0,27 97,28 %
Vermittelte Stunden in Dolmetschleistungen Finanzentwicklung
14.060 Erlése Kosten
25.160 O Jobcenter 4.271.990 €
O unbegleitete Minderjah-
(e, legscreten. 20205 ¢
997.098 € .
O Sozialreferat ubrige
72.206 €
65.677 O AsylbLG -
2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhaltnis ..

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Konzeptionelle interkul- Seit Oktober 2022 ist die Lei-
turelle integrationsfor- o tung der Stelle fiir interkulturel-
dernde Arbeit als Dienst- 16.716 9.061 -45,8% 9.500 le Arbeit ins Biro der 3. Bir-
leistung (in Std.) germeisterin abgeordnet.

-- 5.117 4.842 -5,4% 3.850/|Alle” wurde um 0,64 VZA re-
tureller Offnung und In- .

-2 duziert.
tegration (in Std.)
Konzeption und Organi- Aufgrund der personellen An-
sation von Fortbildungen 596 480 -19,4% 625|derungen kam es zu einer Ver-
(in Std.) ringerung der Stunden.
Es kam zu einer stark erh6h-
Anzahl der Dolmetsch- o ten Nachfrage durch die hohen
stunden 27.150 110.000 305,2% 105.000 Zugangszahlen ukrainischer
Gefllichteter.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die hohen Zugangszahlen von Gefllichteten aus der Ukraine, die damit einherge-
henden neuen Aufgaben (z. B. Erstanlaufstelle, medizinische Versorgung) sowie
der Bedarf bei Antragsstellung fur die wirtschaftlichen Hilfen nach AslybLG, SGB Il
und SGB XII fiihrten zu einem enormer Zuwachs an angefragten Dolmetschstun-
den. Der Pool wurde von 80 auf 200 Dolmetscher*innen ausgebaut, was den Ko-
ordinierungs- und Betreuungsaufwand ebenfalls drastisch erhéht. Fur 2023 ist
mindestens mit dem gleichen Bedarf zu rechnen.

Finanzentwicklung

Mit dem Wegfall von Corona-Beschrankungen konnten 2022 wieder vermehrt
Fortbildungen und Beratungen durchgefiihrt werden. Zudem wurden mehr Dol-
metscher*innen benotigt, was die Kosten des Produkts gegeniiber dem Vorjahr
ansteigen lasst.

Personalentwicklung

Im August 2022 konnte die vakante Stelle der Fachberatung fir religidse-weltan-
schauliche Vielfalt erstmalig besetzt werden. Allerdings kann die Koordinationsstel-
le Dolmetschen aufgrund der massiv gestiegenen Fallzahlen und dem Ende der
PEIMAN-Einsatze ohne Personalzuschaltung die Aufgaben nicht im notwendigen
Umfang bewaltigen.
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Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer _
(P:q]%101305%0) g Schwierigkeiten und Hilfen in anderen Sozi';';:’;ﬂferat E‘U
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XII) e

Kurzbeschreibung des Produktes

Um Wohnungslosigkeit zu vermeiden oder das Mietverhaltnis zu erhalten, sichert das Produkt bedrohte
Mietverhaltnisse von Minchner Birger*innen. Erhalten werden gefahrdete Mietverhaltnisse von
Mieter*innen in wirtschaftlichen und/oder sozialen Schwierigkeiten, die sich insbesondere in Krisensituatio-
nen befinden. Dies geschieht durch Beratung, die Ubernahme von Mietschulden und durch Wiederherstel-
lung menschenwirdiger Wohnsituationen sowie durch praventive und nachsorgende Hilfen durch sozial-
padagogische Fachkrafte der Sozialbirgerhauser und freier Trager. Fir den Fall, dass der bestehende
Wohnraum nicht erhalten werden kann, wird der Haushalt in geeigneten Wohnraum vermittelt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
35,95 32,25 3,70 89,71 %
Haushalte mit drohendem Wohnungsverlust Finanzentwicklung
Erlose Kosten
4.952  4.868 18.754.740 €
4417 4248
aete 0% 3833 12.150.267 €
D D D D 9.320 € 12.964 € .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Indikator Plan 2022 | ,/StZ0M | VErhalnis | pian 923 Erliuterungen
Bekannt gewordene . Bei 32 % der Falle ist nicht be-
dem Wohnungsverlust erhalten werden konnte, da
Wohnungsverlust konn- sich die Haushalte nicht mehr
te vermieden werden 50,0% 41,0% -18,0% 50,0% pei der Fachstelle melden.
Aufsuchende Sozialar-
beit im Rahmen der o
Konzeption (Anzahl der 1.700 1.757 3:4% 1.700
Haushalte)
Durch den erleichterten Zu-
Haushalte mit Geldleis- o gang zu Sozialleistungen
tung bei Mietschulden 500 430 -14.0% 450 kommt es zu weniger Fallen
mit Mietschulden.
Grundreinigung bei ver- o
wahrlosten Wohnungen 300 300 0.0% 300

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Die Fallbearbeitung wurde beeinflusst durch Personalabstellungen zur Bewalti-
gung der aktuellen Krisen. Zu erkennen ist, dass sich die Datenerfassung insge-
samt verschlechtert hat. Um die Datenerfassung zu verbessern, ist eine bessere
EDV-Anwendung erforderlich. Durch den erleichterten Zugang zu Sozialleistungen
kommt es allgemein zu weniger Fallen mit Mietschulden (hier insbesondere das
Aussetzen der Angemessenheitsgrenzen fiir Wohnraum).

Fallzahlentwicklung

Bei den Erlosen ist von einem Fall mehr auszugehen (z. B. Riickzahlung einer
Finanzentwicklung Kaution). Die Reduzierung der Kosten basiert auf einer systembedingten Verande-
rung in der internen Leistungsverrechnung.

Im Personalbereich kam es zu keinen signifikanten Anderungen. Die Besetzungs-

Personalentwicklung quote liegt mit knapp 90 % weiterhin auf gutem Niveau.
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40315400

LHM

Soziale Einrichtungen fiir Wohnungslose Sozialreferat

H

Kurzbeschreibung des Produktes

Akut wohnungslose Haushalte werden mit Bettplatzen und Wohneinheiten zur voriibergehenden Unterbrin-
gung und personenbezogenem Clearing in Clearinghausern (CH), Flexi-Heimen, Beherbergungsbetrieben,
stadtischen Notquartieren (NQ) und in Einrichtungen freier Trager sowie mit ambulanten Beratungs- und Be-
treuungsangeboten versorgt. Alle MalRnahmen dienen der Vermittlung in dauerhaftes oder adaquates an-
derweitiges Wohnen bzw. in ein langerfristiges Ubergangswohnen. Zudem wird auch der Ubernachtungs-
schutz fir Menschen ohne Anspruch auf obdachlosenrechtliche Hilfen zur Verfiigung gestellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
130,69 108,32 22,37 82,88 %
Anzahl der akut Wohnungslosen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
5.791 6.158  6.075 5.829 6.051 5802 5.728 87.162.827 € 85.651.712 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Indikator Plan 2022 | , S0 | VErhalinis | piap 2023 Erlauterungen
Einzelne Beherbergungsbe-
Platze im Sofortunter- triebe wurden geschlossen.
brinqungssystem 6.422 5.797 -9,7% 5.950|Zudem gab es wenig Reso-
gungssy nanz von Anbietern auf Aus-
schreibungen.
Auslastung verbandlich
gefihrter Clearinghau- 90,0% 86,0% -4,4% 90,0%
ser
2022 waren im Jahresschnitt
Im Berichtsjahr erarbei- ) o weniger Personen im Sofortun-
tete Wohnperspektiven 1.250 973 22,2% 1.000 terbringungssystem mit weni-
ger Platzen untergebracht.
Anzahl der Platze im o
Kalteschutzsystem 850 850 0.0% 850
Langerer Aufenthalte und die
Auslastung des Kalte- Lockerung der Corona-
schutzes 37.0% 43,5% 17,6% 43,5% SchutzmafRnahmen fihrten zu
einer hoheren Auslastung.

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Nach wie vor liegt der Fokus auf der Sicherung des notwendigen Bettplatzbestan-
des und der Umsteuerung der bestehenden Beherbergungsbetriebe auf eine neue
Vertragsgrundlage. Die im April 2022 beendete Ausschreibung zur Akquise von
1.500 Bettplatzen ergab acht Zuschlage fiir sechs Objekte mit 436 Bettplatzen fur
Einzelpersonen/Paare und zwei Objekte mit 214 Platzen fur Familien. Zum uber-
wiegenden Teil handelt es sich bei den Objekten um Bestandsunterkinfte. 140
Bettplatze wurden im Zuge der Ausschreibung neu akquiriert.

Finanzentwicklung

Durch die Schlieung von Objekten (insbesondere pandemiebedingte Interims-Ob-
jekte) fielen geringere Transferkosten an, was sich entsprechend auch in geringe-
ren Erlésen aus Transferleistungen niederschlagt.

Personalentwicklung

Stellenanteile der BSA und Anteile der Steuerung wurden in das BSA-Produkt
Uberflhrt. Im Bereich Technik und Hausmeister sind Stellenzuschaltungen erfolgt.
Diese Stellen werden nun besetzt. Um die angefallenen Aufgabenmehrungen aus-
zugleichen werden noch weitere Stellen bendétigt.
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40315500

H

LHM
Sozialreferat

Ubergangs- und langfristig betreute
Wohnformen

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungslosen Menschen, die zum nachhaltigen Verbleib in einer dauerhaften Wohnform mit Mietvertrag
Unterstlitzung bendtigen, soll diese in Form von ambulanten Wohn- und Betreuungsangeboten gewahrt
werden. Ziel der Hilfe in den Ubergangs-Wohnformen ist die Befahigung zum dauerhaften Wohnen.

Wohnungslose in betreuten Wohnformen Finanzentwicklung
40 " " — — - Erlose Kosten
— 85
—] ] 14.425.548 € 15.029.164 €
527 532 544 I I
373.999 € 324.167 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022
O in angemieteten Wohnungen O bei freien Tragern - -
2021 2022 2021 2022
Indikator Plan 2022 | ,/StZ0m | VErhalnis | pian 023 Erliuterungen
Bestand der von der
LHM angemieteten o
Wohnungen (Wohnein- 29 29 0.0% 26
heiten)
Fur 2023 werden zwei Einrich-
Platze in mittel- und tungen aus dem Produkt
T 40315400 in das Produkt
- 0,
ﬁgﬁfz}fg?ee%\gﬁ?f"r 563 564 0.2% 676140315500 verlegt (104 Plitze)
9 und eine Einrichtung wird um
acht Platze erweitert.
Auslastung der Platze in
mittel- und langerfristi- o o o o
gen Wohnformen der 95,0% 96,1% 1,2% 96,0%
Trager
Anzahl der betreuten o
Personen (freie Trager) 850 871 2,5% 960
Anteil der intensiv be-
treuten Personen, die in Es handelt sich um eine positi-
dauerhaften Wohnraum o o o o, | ve Entwicklung. Der Planan-
oder weiterflihrende 25,0% 28,2% 12.8% 28,0% satz konnte Ubertroffen wer-
MafRnahmen vermittelt den.
werden (freie Trager)
Durchschnittliche Kos- o
ten pro belegtem Platz 24.300€| 24.341€ 0,2% 28.815 €

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Anzahl der wohnungslosen Personen in Ubergangs- und langfristig betreuten
Wohnen veranderte sich gegenliber dem Vorjahr kaum. Dies gilt auch fiir die An-
zahl der vorhandenen Platze. Der Bedarf an weiteren Platzen im diesem Bereich
ist weiterhin grof3, da insgesamt eine Zunahme im Bereich der Wohnungslosenhil-
fe zu erwarten ist und aus dem akuten Bereich wieder Personen in langerfristige
Wohnformen vermittelt werden. Aber auch hier ist der Ausbau durch geeignete
Wohnungen oder Wohnheimplatze eingeschrankt. 2023 wird aufgrund verschie-
dener MaRnahmen ein deutlich Ausbau des Platzzahlbestandes angestrebt.

Finanzentwicklung

Insgesamt verlief die Finanzentwicklung erwartungsgemaf. Mit dem Ausbau an
Platzen werden die Kosten im Produkt zukiinftig weiter ansteigen. Mit einer Steige-
rung der Erl6se ist nicht zu rechnen.

Personalentwicklung

Fir das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen. Die fir
die Aufgabe vorhandenen Personalressourcen sind dem Produkt 4011100, Over-
headkosten Referats- und Geschaftsleitung, zugeordnet, da produktibergreifende
Tatigkeiten wahrgenommen werden.

Seite 46




40315700 g

Frauenhauser

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Von hauslicher Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder erhalten in Frauenhdusern Hilfen zum Schutz
vor weiterer Gewalt. Neben der Bereitstellung eines sicheren Wohnraumes erhalten die Betroffenen Bera-
tungs- und Betreuungshilfen bei der Uberwindung und Bewaltigung der von Mannergewalt gepragten Situa-
tion. Damit soll ein selbstandiges und gewaltfreies Leben fir Frauen und ihre Kinder ermdglicht werden.

Durchschnittliche Kosten pro Platz pro Tag Finanzentwicklung
Erlése Kosten
L560€ 10984 o0 ogoge 10600€ 11300€ 3.017.679€ 3.183.976 €
459.702€ 300276 €
[
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhéltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Anzahl der verfligbaren
Platze 78 78 0,0% 78
Rickkehrquote zum
Partner bei Aufenthalt 35,0% 41,0% 17,1% 35,0%
bis 4 Wochen Das Verhalten der Bewohne-
Rickkehrquote zum rinnen ist nicht planbar.
Partner bei Aufenthalts- 10,0% 17,6% 76,0% 10,0%
dauer uber 3 Monate
2022 waren weiterhin die ne-
Durchschnittliche Kos- o gativen Auswirkungen der Co-
ten pro Platz pro Tag 106,08€ 113,00€ 6.5% 115,00 € ronapandemie bezuglich der
Auslastung spurbar.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

2022 hat sich die tatsachliche Auslastung in den Frauenhausern weitgehend stabi-
lisiert. Es zeichnet sich aber eine vorsichtig positive Entwicklung hin zu wieder an-
steigenden Belegungszahlen ab. Das Vorpandemie-Niveau konnte in 2022 bei
weitem noch nicht wieder erreicht werden, allerdings sind die Zahlen stabil geblie-
ben und gegen Ende des Jahres 2022 wurde ein leichter Aufwartstrend bezuglich
der Auslastung verzeichnet. Dies ist vermutlich darauf zurlickzufiihren, dass eine
entsprechend negative, pandemische Entwicklung im Herbst und Winter 2022
ausgeblieben ist.

Finanzentwicklung

Im Zusammenhang mit dem geplanten weiteren Ausbau der Platze werden die
Kosten im Produkte weiter steigen. Die Erldse basieren auf Einnahmen aus Kos-
tenerstattungsféllen (z. B. von anderen Stadten), deren jahrliche Summe nicht kal-
kulierbar ist.

Personalentwicklung

Fir das Produkt selbst wird kein eigener Personalbestand ausgewiesen. Die fir
die Aufgabe vorhandenen Personalressourcen sind dem Produkt 4011100, Over-
headkosten Referats- und Geschaftsleitung, zugeordnet, da produktiibergreifende
Tatigkeiten wahrgenommen werden.
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40352100 g

LHM
Sozialreferat

Wohngeld @

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen Wohnens. Auf Antrag und unter BerUcksich-
tigung des Einkommens, der Haushaltsgréf3e und der Hohe der Miete/Belastung wird Wohngeld ausgezahlt.
Wohngeld erhalten Mieter*innen sowie Eigentiimer*innen im selbst genutzten Wohneigentum.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
58,26 48,70 9,56 83,60 %
Haushalte mit Wohngeldempféanger*innen Finanzentwicklung
4740 Erlose Kosten
4407 44385 4129 4233 4129 6.374.987 € 6.472.677 €
3.512
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Antragszugange 14.500 14.089 -2,8% 30.000
Die hohe Zahl an Verlange-
rungsbescheiden ist mit zeitin-
Anzahl der Bescheide 13.000 12.316 -5,3% 17.000|tensiven Sachverhaltsermitt-
lungen (z. B. wechselnde Ein-
kommen) verbunden.
> davon Anzahl der Es handelt sich um eine neue
Ablehnunaen n.v. 7.535 n.v. 11.000|Kennzahl. Daher gibt es kei-
9 nen Planwert fiir 2022.
Anzahl der unbearbeite- Z?)rr?;)tﬂca;lr\]/eaﬁqf;ns:?nd gghz
ten Antrage (Bearbei- 3.000 9.082|  202,7% 12.000 ¢ X kg 0 9 |.9
tungsriickstand) uhren zu einer kontinuierli-
chen Zahl der offenen Falle.
Aufgrund der hohen Anzahl of-
Haushalte ) o fener Antrage konnte die Emp-
Empfanger*innen 4.300 3.512 18,3% 4.000 fanger*innen-Haushalte nicht
gesteigert werden.
Grund sind die WoG-Fort-
Ausgezahltes Wohngeld . . o . : o
(nicht stadt. Haushalt) 9,50 Mio. €| 10,46 Mio.€ 10,1%| 14,00 Mio.€ Egzl[’z:]bztr;%#ggsder Energie

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

niedrigeren Niveau.

Durch die Verabschiedung der Wohngeldreform, die zu einer Verdreifachung der
Empfanger*innen-Haushalte fuhren wird, und die Einfilhrung des Heizkostenzu-
schusses Il bei Wohngeldbezug stiegen seit September 2022 die Antragszahlen.
2023 werden Zahlen weiter deutlich ansteigen. Damit erhéht sich die Zahl der un-
bearbeiteten Antrage und es verlangert sich die Wartezeit bis zum Beginn der Be-
arbeitung. Durch die Einarbeitung neuen Kolleg*innen ist die Produktivitat der Ein-
arbeiter*innen deutlich eingeschrankt. Die Erledigungszahlen bleiben auf einem

Finanzentwicklung

Die Finanzentwicklung 2022 war stabil. Die Kosten werden sich durch die Beset-
zung neu genehmigter Stellen im Jahr 2023 erh6hen.

Personalentwicklung

2022 war aufgrund von Elternzeit und Langzeiterkrankung nur 2/3 des Personals
in der Sachbearbeitung einsatzfahig, was die Situation zuséatzlich verscharft hat.
Ende 2022 wurden insgesamt 27 VZA neu geschaffen. Die Ausschreibungen lau-
fen derzeit; es konnten bereits teilweise Besetzungen vorgenommen werden.
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LHM
Sozialreferat

40367200 Angebote im Sozialraum

H

Kurzbeschreibung des Produktes

Nachbarschaftstreffs sind unterstitzende Angebote fir Bewohner*innen zur Aktivierung der Selbsthilfe und
Selbstorganisation in zusammenhangenden, kleinrdumigen Wohngebieten (= Quartiere) mit Problem- und
Konfliktsituationen. Die sozial und 6kologisch orientierte Hausverwaltung soll sozial benachteiligte Haushalte
in das Wohnumfeld integrieren und eine stabile Hausgemeinschaft insbesondere durch Beratung und Unter-
stitzung von Mieter*innen aufbauen. Ebenso im Produkt verortet ist die Sicherstellung der Konzepttreue
zum Kommunalen Wohnungsbauprogramm KomProB/EOF-BW (Schaffung von sozial gebundenem Wohn-
raum fir wohnungslose Haushalte mit einer sozial und 6kologisch orientierten Hausverwaltung und Betreu-

ung der Haushalte durch den Fachdienst ,sozialpadagogische Integrationsunterstiitzung Wohnen*).

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
6,62 6,62 0,00 100,00 %
Anzahl an KomProB/EOF-BW-Wohneinheiten Finanzentwicklung
Erlése Kosten
1412 1440 1556 -1 6.535.448 €
1200 129 : D D 6.117.370€ 6535
D D D D 8.070 € 6.582 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhaltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Laufende Nachbar- o
schaftstreffs (NBT) 55 55 0.0% 56
Sozio-kulturelle Einrich- o
tungen 10 10 0,0% 11
VVon Nachbarschafts-
treffs tangierte Bewoh- 290.000 289.283 -0,2% 295.000
ner*innen
Anzahl der Wohnungen Der Bezug von zwei Objekten
mit sozial und 6kolo- o hat sich aufgrund von Bauver-
gisch orientierter Haus- 1.700 1.620 7% 1.706 zdgerungen auf 2023 verscho-
verwaltung ben.
Kosten pro NBT (mit o
hauptamtlicher Leitung) 96,7 Tsd. €| 96,2 Tsd. € -0,6%| 96,7 Tsd. €
Zuschuss sozial und
Okologisch orientierte ) o Bauverzdgerungen fiihren zu
Hausverwaltung Teil- 130 Tsd. € 106 Tsd. € 18,8% 91Tsd. € geringeren Auszahlungen.
programm B + Pilot

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Nachbarschaftstreffs ist 2022 in der Gesamtsumme gleich geblieben,
auch wenn es einzelne Veranderungen gab. Im Gegensatz dazu konnt die Zahl an
KomProB/EOF-BW-Wohneinheiten deutlich gesteigert werden. Bis 2024 sollen
weitere 80 EOF-BW-Wohneinheiten fertiggestellt werden.

Finanzentwicklung

Der Zuschuss ist aufgrund der finanziell angespannten Haushaltslage aktuell ge-
deckelt. Steigende Sachkosten fur Miete und Energie konnten deshalb nur durch
interne Umschichtungen aufgefangen werden.

Personalentwicklung

2022 konnte die Besetzungsquote bei einer gleichbleibenden Anzahl an Stellen in
VZA nochmals gesteigert werden. Eine ordnungsgemale Aufgabenerfillung ist
gewahrleistet.
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40521200

H

Wohnungsaufsicht/
Wohnungsbestandssicherung

LHM
Sozialreferat

L

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Wohnraumbestand im Stadtgebiet ist soweit als mdglich zu erhalten. Die Zweckentfremdungssatzung
verbietet die gewerbliche Nutzung von Wohnraum ebenso wie den Abbruch oder das Leerstehenlassen.
Durch den Vollzug der Erhaltungssatzungen soll die Zusammensetzung der gebietsansassigen Wohnbevol-
kerung erhalten werden. Deshalb werden alle baulichen MaRnahmen und Modernisierungen abgelehnt, die
zu einem Uberdurchschnittlichen Ausstattungsstandard der Wohnungen fiihren wirden. Im Rahmen der
Vorkaufsrechtsverfahren werden stadtebauliche Beurteilungen fiir das Kommunalreferat erstellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
65,26 56,11 9,15 85,98 %
Beendete illegale Zweckentfremdungen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
441 450
370 7.716.382 €
298 30 6.637.387 €
244 3.157.273 €
D . 1.672.591 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis .
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Anzahl Uberprufter Seit der Inbetriebnahme der
Wohneinheiten mit Ver- o Online-Meldeplattform sind ste-
dacht auf Zweckent- 3.600 3.405 -5:4% 3.400 tig weniger Ortsermittiungen
fremdung erforderlich.
Anzahl der bearbeiteten
Wohneinheiten in Erhal- 2.300 1.605 -30,2% 1.900|Die Kennzahlen sind nicht
tungssatzungsgebieten steuerbar, da sie u. a. von der
Anzahl der erteilten Ge- konjunkturellen Lage und der
nehmigungen in Erhal- 2.200 1.368 -37,8% 1.600|Bautatigkeit abhangig sind.
tungssatzungsgebieten
Baufachliche Stellung-
nahmen fiir das Kom- 60 59 -1,7% 60
munalreferat
Anzahl der Antrage auf . .
Umwandlungsgenehmi- 1.700 1451 -14,6% 1.600| Diese Kennzahlist nicht stev-
gung ]
lllegal zweckentfremdet Durch einen straffen Vollzug
genutzte und zurlckge- 380 404 6,3% 380/ konnte die Planzahl erneut
fihrte Wohnungen Ubertroffen werden.
Anzahl der erteilten Ge-
nehmigungen in Erhal- 2.200 1.368 -37,8% 1.600
tungssatzungsgebieten

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung 2022 verlief insgesamt unterplanmafig. Eine Prognose fiir
2023 bleibt schwierig, da die Konjunkturentwicklung, die Steigerung der Kreditbe-
schaffungskosten sowie die Entwicklung allgemeiner Preissteigerungen derzeit
nicht absehbar sind. Eigentimer*innen stellen ggf. kostenintensive Investitionen
hinten an. Darlber hinaus bleibt abzuwarten, wie viele neue Erhaltungssatzungs-
gebiete im Jahr 2023 neu ausgewiesen bzw. rdumlich erweitert werden.

Finanzentwicklung

Die geringeren Kosten 2022 hangen mit der deutlichen Minderung der Ruckstel-
lungen flr gerichtliche Verfahren zusammen. Die Erlése sind von der weiteren
Fallzahlentwicklung abhangig (z. B. Vereinnahmung von Verwaltungsgebuhren).

Personalentwicklung

Bei der Bearbeitung des aktuellen Fallaufkommens sind Iangere Bearbeitungszei-
ten zu beobachten. Diese erreichen aber noch keinen kritischen Verfahrensstand.
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H

Mietberatung und Mietspiegel

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Die kostenlose Mietberatung dient Mieter*innen, Vermieter*innen und Behérden, um sich Uber die Rechtsla-
ge, Rechtsprechung sowie Erfolgsaussichten und mogliche Losungswege bei Konflikten zwischen den Miet-
parteien informieren zu kénnen. Zudem erhalten Interessierte Auskiinfte zur ortsiiblichen Miete. Weitere
Produktleistungen sind der Schutz vor Mietpreisiberhdhung sowie die Erstellung des qualifizierten Mietspie-
gels fir Miinchen. Ferner ist dem Produkt die Geschéaftsstellenfiihrung fir den Mieterbeirat zugeordnet.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
14,96 12,16 2,80 81,27 %
Anzahl der durchgefiihrten Mietberatungen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
26194 26109 20.548 26488 20007 23158 24409 2.902.416 €
1.734.004 €
0€ 11.731 € .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhéltnis ..

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
tp\er:]zgzlrgﬁjrndir;?r?sefg\ " 23.000)  24.409 6,1% 24.000 Ejf;t“ilg%QSQE{Sew:ﬁwgge?‘
samt 9 9 ’ ’ e ’ situation (Ukraine, Energie) zu

verzeichnen.
Geleistete Stunden fir
das Fihren der Ge- 558 558 0,0% 558
schaftsstelle
Erstellung eines Miet-
spiegels (Neuerstellung 0 0 n.v. 1
oder Fortschreibung)
WIS pon 00w 114%  o0ou Jen onis ode s
. p 7o e e "~ ’®ohne Verzégerungen durchge-
termin max. 3 Wochen .
fahrt.
Ursachen fir die weniger ver-
Anzahl der Nachfragen zeichnete Zugriffszahlen auf
nach dem qualifizierten 100.000 59.108 -40,9% 100.000 |den Online-Mietspiegel sind
Mietspiegel fir Miinchen das neue Trackingtool und die
DSGVO-Konformitét.

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Auch 2022 wurde Parteiverkehr nur in sehr geringem Umfang durchgefiihrt. 2023
wird voraussichtlich wieder mehr Parteiverkehr méglich sein. Zudem ist fir 2023
aufgrund der aktuellen Krisensituationen tendenziell mit einem Anstieg der Fallzah-
len zu rechnen.

Finanzentwicklung

Alle zwei Jahre wird ein neuer Mietspiegel erstellt. Je nach Methodik (Neuerstel-
lung, Fortschreibung) und Zeitpunkt entstehen im 2-Jahres-Rhythmus unterschied-
liche Kosten. 2022 entstand ein GroRteil der Kosten fiir die Neuerstellung des
Mietspiegels fir Minchen 2023. 2023 werden demgegeniber wieder geringere
Kosten anfallen. Die Erlése sind nicht steuerbar.

Personalentwicklung

Eine Teamleiterstelle konnte zum 01.11.2022 zu Lasten der Beratung besetzt
werden. Eine Fachberaterstelle ist seit dem 01.03.2022 ruhestandsbedingt unbe-
setzt bzw. deren Aufgaben wurden zu Lasten der Beratung Ubertragen. Im Berat-
erbereich sind aktuell 2,5 Stellen unbesetzt.
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40522200

H

Schaffung preiswerten Wohnraums

LHM
Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Neuauflage des Bestandsprogramms Ankauf von Belegrechten ist eine erganzende Mdglichkeit, be-
zahlbaren Wohnraum im Bestand zu sichern. Fir alle férderfahigen Zielgruppen, Blrger*innen in den unte-
ren Einkommensgruppen und stadtische Bedienstete sollen jahrlich im Bestand 100 Belegungsrechte ange-
kauft werden. Das Programm wurde bereits auf Wohnungsbaugesellschaften ausgeweitet.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
35,75 29,94 5,81 83,76 %
Insgesamt erworbene Belegrechte Finanzentwicklung
- s Erlése Kosten
17.668.536 € 15.857.051 €
37
5 [ e s
2.130.721 €
0 BN |:| 1.602.611 €
2018 2019 2020 2021 2022 Plan 2023 2021 2022 2021 2022
Indikator Plan 2022 | , 5 70 | VErhalinis | piap 2023 Erléuterungen
Beratungsgesprache mit Die Zahl beinhaltet sowohl
Wohnungs- o Erst- als auch Folgekontakte.
eigentimer*innen Beleg- 200 245 22,5% 200 Viele Interessenten bendtigen
rechtsprogramm mehrere Beratungsgesprache.
Die Zahl der Belegrechte konn-
Insgesamt erworbene } o te zwar deutlich gesteigert, der
Belegrechte 100 76 24,0% & Planwert aber dennoch nicht
erreicht werden.
Es zeigte sich eine hohe Be-
> davon von Privatei- o reitschaft, freien Wohnraum fir
gentimer*innen 15 43 186,7% 25 ukrainische Geflichtete zur
Verfugung zu stellen.
Aus personellen Griinden
> davon von gewerbli- o konnte die Akquise von Be-
chen Eigentimer*innen 60 33 -45,0% 50 standshaltern nicht wie geplant
umgesetzt werden.
Ein Grol3teil der 400 einge-
. ) gangenen Anmeldungen war
1auschanzeigen Woh 350 209|  -40,3% n. v.|ungiiltig. Mit dem Ubergang in
9 die digitale Borse entfallt der
Planansatz fir 2023.
. Einige Vermittlungen aus dem
Durchgeftinrte Wok- 15 18] 20,0% n.v. Vorjahr wurden erst 2022 ab-
9 geschlossen.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Im Rahmen des Belegrechtsprogramms unterstitzen Vertrdge mit grolRen Be-
standshaltern die Fallzahlentwicklung, wenn auch nach wie vor in einem langsa-
men Tempo. Das Programm wurde mit Wohnen in Minchen VIl um weitere 6 Jah-
re verlangert, einhergehend mit dem Auftrag einer Uberarbeitung in 2023. Bei der
Wohnungstauschbdrse konnte die Ausschreibung und Vergabe des IT-Projekts
(manuelles matching) nicht erfolgen. Die Tauschanfragen waren ricklaufig.

Finanzentwicklung

Far die Wohnungsbdrse standen 2022 keine Mittel zur Verfiigung. Die eingestell-
ten investiven Mittel fir das Belegrechtsprogramm wurden nicht vollstandig ausge-
reicht. Vertragsabschlisse aus 2022 werden noch in 2023 kassenwirksam.

Personalentwicklung

Ab 2023 wird die Steuerung inklusive Personal dem Produkt 403672 neu zugeord-
net. Eine Erhdhung der Besetzungsquote ist angestrebt.
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40522300 Vermittlung in dauerhaftes Wohnen
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Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungssuchende, die z. B. aufgrund ihrer Einkommenssituation Schwierigkeiten haben, sich auf dem
freien Wohnungsmarkt mit adaquatem Wohnraum zu versorgen, kénnen sich fir geforderten Wohnraum re-
gistrieren lassen. Die Berechnung und Auszahlung der einkommensorientierten Zusatzforderung (EOZF) fir
einkommensorientierte geférderte Wohnungen reduziert die Mietbelastung fiir die berechtigten Mieter*innen.
Die Uberwachung geférderten Wohnraums tragt dazu bei, geférderten Wohnraum fiir die berechtigten Per-
sonengruppen zu erhalten und nicht bestimmungsgemafie Belegungen zu beenden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
211,86 175,17 36,70 82,68 %
Erfolgte Wohnungsvergaben insgesamt Finanzentwicklung
2800 3,929 A Erlése Kosten
3.431 3.325 - :
2.866 38.253.941 € 39.008.937 €
D D D D D 20.144.433 € 21.679.205 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Indikator Plan 2022 | , S0 | VErhalinis | piap 2023 Erlauterungen
Gestellte Antrage auf Fir 2023 werden steigende
Reqistrierun 9 31.000 30.346 -2,1% 36.000|Antragszahlen aufgrund des
9 9 Ukraine-Kriegs erwartet.
Antrage in Bearbeitung 8.000 8.333 4,2% 7.500
Registrierungen (Haus- o
halte) gesamt 25.000 25.619 2,5% 28.000
Wohnungsvergaben ge- 3.500 3.617 3,3% 3.600
Entsprechend den Antrags-
Erlassene Bewilligungs- o und Bearbeitungszahlen sind
entscheide zur EOZF 2.700 2.949 9.2% 3.000 auch die Bewilligungsent-
scheide gestiegenen.

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Entwicklung im Bereich Registrierung und Vergabe von geférdertem Wohn-
raum war 2022 positiv. So konnten die Antragsriickstande weiter abgebaut wer-
den. Offen sind noch die Auswirkungen des Ukraine-Krieges, die 2023 zu steigen-
den Antragszahlen fihren werden. Die Antragszahlen im Bereich der Einkom-
mensorientierten Zusatzférderung (EOZF) bleiben auf hohem Niveau. Ein weiterer
Anstieg der Antragsrickstande konnte aber vermieden werden. Aufgrund von ge-
nehmigten Stellenzuschaltungen wird 2023 von einem Abbau der Rickstande
ausgegangen.

Finanzentwicklung

Die Entwicklung der Finanzen entspricht den Erwartungen. Aufgrund des steigen-
den EOF-Wohnungsbestandes steigen auch die Transferkosten sowie dement-
sprechend die Erldse aus Erstattungsleistungen. Der Finanzierungsanteil der
EOZF-Erstattungen durch die Regierung von Oberbayern liegt bei 100 %.

Personalentwicklung

Aufgrund der stetig steigenden Antragszahlen sowie durchgefiihrter Stellenbe-
messungen erfolgten 2022 Stellenzuschaltungen. Fir 2023 ist mit weiteren Stel-
lenzuschaltungen zu rechnen. Eine zligige Stellenbesetzung ist jedoch aufgrund
mangelnder Bewerber*innen zunehmend erschwert.
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Wirtschaftliche Hilfen fiir Fliichtlinge

Kurzbeschreibung des Produktes

Geflichtete erhalten im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes Geld- und Sachleistungen zur Siche-
rung des laufenden Lebensunterhalts. Weiterhin wird die Sicherung der Gesundheitsfiirsorge durch Hilfen
bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt gewahrleistet. Geflliichtete erhalten Unterstiitzung beim Zugang
zum Arbeitsmarkt und werden mit sonstigen Leistungen in besonderen Einzel- und Hartefallen versorgt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
133,91 84,80 49,10 63,33 %
Leistungsbezieher*innen nach dem AsylbLG Finanzentwicklung
Erlése Kosten
69.092.474 €
9.107 54.582.275 €
D Eilz ﬁ) 4585 4405 4345 4749 28.181.211 € 38.593.092 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

. Ist zum | Verhaltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Dl aschen Cefcrteten
zieher*innen Hilfen zum 4.450 4.749 6,7% 5.500 - .
Asylsuchenden fluhrten zu ei-
Lebensunterhalt -
nem Fallzahlanstieg.
Der Anteil der Grundleistungs-
Personen mit Grundleis- berechtigten ergibt sich aus
tungsbezug gem. § 3 2.448 3.573 46,0% 3.850/dem hohen Zugang von leis-
AsylbLG tungsberechtigten Asylbewer-
ber*innen seit Herbst 2022.

. Die Bearbeitungszeit der Pri-
:Ziesrtsuonnesr:)gtAnzlr%gé 2 2.000 1176 -41,2% 1,650 Ung der Voraussetzungen fir
As IbL% g gem. ) ) 7o ) einen Wechsel von § 3- zu

y § 2-Leistungen nahm zu.
Hilfen bei Krankheit, Die Leistungen hangen mit
Schwangerschaft und 4.000 4.274 6,9% 3.465|dem gestiegenen Grundleis-
Geburt tungsbezug zusammen.
Anzahl der eingelegten
Widerspriiche 115 -100,0%

Einschitzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Zahl der Leistungsbezieher*innen ist in der ersten Jahreshalfte drastisch auf
zwischenzeitlich mehr als 25.000 angestiegen. Eine Prognose fiir 2023 ist schwie-
rig, da der Zugang von Asylsuchenden und ukrainischen Gefllichteten von politi-
schen Rahmenbedingungen abhangig ist. Ausgehend von den Planungen zur Un-
terbringung Asylsuchender ist von einer Fallzahlsteigerung auszugehen.

Finanzentwicklung

Aufgrund des rasanten Anstiegs der Leistungsbezieher*innenzahlen sind die Kos-
ten des Produkts und dementsprechend auch die Erl6se aus Erstattungen deutlich
gegenlber dem Vorjahr angestiegen. Im Zuge der Einfiihrung des Blirgergeldes
erhalten Leistungsberechtigte ab 2023 hoéhere Regelleistungen. Die Entwicklung
der Finanzen hangt aber auch von den Zugangszahlen ab. Wegen der Erweite-
rung der Unterbringungskapazitat im Stadtgebiet ist mit einer héheren Zahl an
Leistungsberechtigten zu rechnen, die Minchen zugewiesen werden.

Personalentwicklung

Mit den steigenden Fallzahlen ist eine schnelle Besetzung offener Stellen notwen-
dig, um die Arbeitsbelastung zu bewaltigen. Aktuell sind zwar verhaltnismafig vie-
le Stellen besetzt, jedoch berwiegend mit neuem Personal oder mit Personal
ohne notwendige Verwaltungserfahrung.
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Verwaltungsaufgaben im Rahmen der Hilfen
fiir Asylbewerber*innen
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Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Beratung, Bildung und Qualifizierung nach Migration und Flucht wird schwerpunktmaRig die sprachliche
und berufliche Integration von Migrant*innen und Gefliichteten geférdert, um ihnen gleichberechtigte gesell-

schaftliche Teilhabe zu
terstltzt. Die Integratio

ermoglichen. Zudem werden Geflichtete bei der Bewaltigung der Fluchtfolgen un-
nsforderung basiert auf den Grundlagen des Interkulturellen Integrationskonzeptes

und der Perspektive Miinchen. Weitere Fachbereiche sind Bildung, Qualifizierung, Rickkehrberatung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
75,29 60,80 14,49 80,75 %
Beratungsleistung nach Migration und Flucht Finanzentwicklung
14.782 Erlése Kosten
12.008 12301 13.325 13.092 17547 20.049.127 ¢ 23:019.259 €
[] D D D D D
1.615.853 €
D — 10.298 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis -
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Platze in finanzierten Aufgrund der Ausweitung im
Deutschkursen, Fach- o Rahmen des Sofortprogramms
sprachen-, Quali- 2.050 2.304 12,4% 1.985 Ukraine standen mehr Platze
fizierungsmafinahmen zur Verflgung.
Erfolgreiche Beendi-
gung von Qualifizie- 85,0% 85,0% 0,0% 85,0%
rungsmafnahmen etc.
Beratungen oder Erst- Aufgrund personeller Engpas-
clearings im Integra- R RO se (PEIMAN, vakante Stellen)
tionsberatungszentrum 7.500 7.007 6.6% 7.500 konnte die Planzahl nicht er-
(IBZ) Sprache & Beruf reicht werden.
Beratungen in der Ser- Aufgrund des Ukraine-Kriegs
vicestelle zur Anerken- o nahm eine grof3e Gruppe von
nung auslandischer 5.000 5.540 10,8% 5.500 ukrainischen Staatsangehori-
Qualifikationen gen Beratungsangebote wahr.
Personliche Beratungs- Das Interesse an freiwilliger
" - ) o
%euscpl)(li(aechhre freiwillige 600 414 31,0% 400 Riickkehr war 2022 riicklaufig.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Bei der Servicestelle und dem IBZ Sprache und Beruf ist die Beratungsnachfrage
nach wie vor hoch. Aufgrund von Personalengpassen kam es zu langeren Warte-
zeiten (z. B. ca. 5 Monate bei der Servicestelle). Die Anzahl geférderter Projekte
wurde im Rahmen eines Sofortprogramms fur Ukrainer*innen bis Ende 2022 auf-
gestockt. Wegen der nach wie vor anhaltenden Zuwanderung aus der Ukraine und
anderen Herkunftslandern wird von einer steigenden Nachfrage nach Unterstit-
zungs- und Bildungsangeboten ausgegangen.

Finanzentwicklung

Das Zuschussbudget wurde 2022 wegen des Ukraine-Kriegs um ca. 2 Mio. € auf-
gestockt. Zudem wurden 1,0 VZA beim Fachbereich Beratung, Bildung und Quali-
fizierung nach Migration und Flucht sowie 1,5 VZA bei der Servicestelle zur Er-
schlieBung auslandischer Qualifikationen zugeschaltet. Die EU-Férderung fir das
Projekt FiBA endete im September 2022, fir Migranet am 31.12.2022.

Personalentwicklung

Zum Jahresende konnten einige unbesetzte Stellen besetzt werden. Dies gilt aber
nicht vollstandig fur die aufgrund des Ukraine-Kriegs geschaffenen Stellen. Mit
dem vorhandenen Personal kann die anhaltend hohe Nachfrage nach Beratung
nicht vollstandig bedient werden (hohe Wartezeiten).
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Soziale Einrichtungen fiir Gefliichtete und
Zuwander*innen
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Kurzbeschreibung des Produktes

Die Landeshauptstadt Miinchen ist zur Unterbringung von Gefliichteten nach Art. 5 und 6 Aufnahmegesetz
verpflichtet. Unbegleitet eingereiste heranwachsende Geflliichtete sowie Gefliichtete mit besonderen Bedar-
fen (Resettlement, HAP, LGBTIQ*) werden in geeigneten Wohnprojekten und angemieteten Wohnungen un-
tergebracht und betreut sowie auf ihrem Weg in eine eigenverantwortliche Lebensfihrung unterstitzt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
299,85 246,58 53,27 82,23 %
Pliatze kommunale Fliichtlingsunterbringung Finanzentwicklung
6.270 Erlése Kosten
8037 5,529 5.100 - 129.095.168 €
4.613
4.039 3.993
D D D D D 76.390.645 € 74.588.944 €
D D 55.280.206 € . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2001 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhaltnis ..
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlduterungen
Einrichtungen in der Infolge des hohen Z k-
. ge des hohen Zugangs u
kommunalen Flicht- 21 35 66,7% 40| rainischer Gefliichteter und der
lingsunterbringung Zuweisung von Gefliichteten
Platze in der Kommu- aus anderen Herkunftslandern
nalen Fliichtlingsunter- 4.225 6.270 48,4% 40| wurden Hotels angemietet und
bringung Leichtbauhallen errichtet.
Erfasst sind Betreute in beste-
henden Projekten der Asylso-
zialbetreuung zzgl. den Leicht-
Gesamtzahl Betreute in o bauhallen und mittelfristigen
Unterklnften 8.729 10.766 23,3% 11.759 Unterkinften fir ukrainische
Gefllichtete sowie einer neuen
Unterkunfts-Dependance des
ANKER Oberbayern.
Belegungsauslastung in
stadteigener Unter- 90,0% 87,0% -3,3% 85,0%
bringung
Asylsozialbetreuung o Infolge des Fallzahlanstiegs
(Zuschuss) VZA 234 282 20,5% 301 wurden VZA zugeschaltet.

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Folgen des Ukraine-Kriegs werden auch im Rahmen der sozialen Einrichtun-
gen fir Gefluchtete und Zuwander*innen deutlich sichtbar. Die Landeshauptstadt
Munchen ist aufgefordert, weiterhin Unterkiinfte fir Gefluchtete (insbesondere fur
ukrainische Gefluchtete) zur Verfiigung zu stellen. Fir Miinchen bedeutet dies die
zusatzliche Bereitstellung von dauerhaft von bis zu 4.500 Bettplatzen.

Finanzentwicklung

Mit dem stark gestiegenen Bedarf an vorhandenen Platzen fielen 2022 deutlich
hohere Kosten als noch im Vorjahreszeitraum an. Der Anstieg der Erlose ergibt
sich vor allem aus den seit Marz 2022 fir die Unterbringung von ukrainischen Ge-
flichteten angemeldeten Erstattungsleistungen.

Personalentwicklung

2022 wurde zur Bewaltigung der Ukraine-Krise weiteres Personal zugeschaltet.
Neue Stellen wurden geschaffen und zum Teil auch besetzt. Aufgrund des Fach-
kraftemangels sind allerdings weiterhin einige Stellen unbesetzt.
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Kurzbeschreibung des Produktes

Die Bezirkssozialarbeit unterstiitzt Familien und Einzelpersonen in gefahrdenden Lebenslagen, die sich
nicht selbst helfen kénnen. Sie sorgt fir die Abwendung der Gefahrdung und entwickelt bei Bedarf ein ge-
eignetes Schutzkonzept in Form von Planung und Einleitung von adaquaten Interventionsmafinahmen so-
wie der Vermittlung von geeigneten Hilfen. In Kooperation mit der Arbeitsagentur (Jobcenter) unterstutzt die
BSA durch psychosoziale Beratung bei der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Seit Mitte des Jahres
2021 arbeitet die BSA in dem Zwei-Dienste-Modell nach der neuen Steuerungslogik.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
455,51 375,89 79,62 82,52 %
Verteilung langerfristig betreute Haushalte Finanzentwicklung
1572 Erlése Kosten
52.875.654 €
4.170
O BSA 0-59
O BSA 60plus
O BSA Wolo 0.270.175 €
14.906 0¢€ 0€ [
2021 2022 2021 2022

Ist zum | Verhaltnis

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/V-Ist Plan 2023 Erlauterungen
BSA 0-59: Gesamtzahl
der von BSA langerfris-
tig betreuten Haushalte n.v. 14.906 n.v. 14.500
(ohne Orientierungsbe-
ratung)

BSA 0-59: Anteil Kinder-
schutzfalle mit erfolg-
reich umgesetztem

Aufgrund der Organisations-
n.v. 70,0% n.v. 70,0%|anderung der Bezirkssozialar-
beit und der Einfiihrung der

Schutzkonzep neuen Steuerungslogik erfolgt
BSA 60plus: Anzahl der die Darstellung der Kennzah-
von BSA langerfristig be- n.v. 4.170 n.v. 4.000|len erstmalig in neuer Form.
treuten Haushalte Mangels Ist-Werten fiir den
BSA 60plus: Anzahl der Vorjahreszeitraum existieren
Falle mit Aufbau eines noch keine Planansatze fur
hauslichen Pflege- und/ n.v. 525 n.v. 500/2022 und daher auch keine
oder Versorgungsarran- Abweichungen Plan/V-Ist. Eine
gements (Einzelfallhilfe nachtragliche Erhebung der
BSA Wolo: Gesamtzahl Ist-Werte fiir 2021 ist technisch
der von BSA langerfris- n. v. 1.572 n.v. 1.500 | hicht moglich.

tig betreuten Haushalte

BSA Wolo: Anteil der
Kinderschutzfalle mit er-
folgreich umgesetztem
Schutzkonzept

n.v. 82,0% n.v. 75,0%

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Der Trend ricklaufiger Fallzahlen in den Vorjahren kehrt sich zum Berichtszeit-
Fallzahlentwicklung punkt um. Dies deckt sich mit der Vermutung, dass die Entwicklungen in den be-
troffenen Jahren von den Corona-MaRnahmen stark beeinflusst wurden.

Bei diesem Produkt werden nur die Personalkosten ausgewiesen. Die starke Ab-

Finanzentwicklung weichung folgt aus internen Verrechnungsanpassungen.

Zwar ist die Besetzungsquote der BSA recht hoch (BSA 0-59 bei 85 % und BSA
60plus bei 83 %), aber die Einsatzfahigkeit des Personals sinkt kontinuierlich we-
gen Langzeiterkrankungen und zunehmender psychischer Belastungen (Einsatz-
fahigkeit Februar 2023: 70 % BSA 0-59 und 66 % BSA 60plus).

Personalentwicklung
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40111330 Stiftungsverwaltung
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Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Hilfe von Stiftungsmitteln kénnen erganzend einmalige wirtschaftliche Hilfen fir einkommensschwache
oder sonst benachteiligte Menschen in Not (Einzelfallbeihilfen) bzw. fir gemeinnitzige Einrichtungen (Zu-
schisse) geleistet werden. 185 Stiftungen mit sozialer Zweckbindung zeugen vom hohen sozialen Engage-
ment. Zudem werden zwei Stiftungen aus dem Bereich Gesundheit und medizinische Forschung und eine
Stiftung Rettungsdienst der Miinchner Feuerwehr verwaltet. Das Stiftungsmanagement umfasst neben der
Akgisition und Beratung potenzieller Stifter*innen die satzungsgemafRe und wirtschaftliche Verwaltung von
Vermogenswerten privater Dritter (insbesondere Immobilien und Kapitalvermégen) und den zweckgemafien
Einsatz der Stiftungsertrage. Zusatzlich werden als Serviceleistung fur andere stadtische Referate in deren
Auftrag auch potenzielle Stifter“innen beraten, Nachlasse abgewickelt und Stiftungen errichtet.

L

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
21,93 19,51 2,42 88,95 %
Ausschiittung der Stiftungsertrage in Mio. € Finanzentwicklung
24 24 23 24 o 22 Erlose Kosten
15 17 W 14 W W 2776579 3014547 €
356.252€  383.078 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 . I
O Einzelfallhilfen O Zuschisse 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis .

Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Planllst Plan 2023 Erlauterungen
Anzahl der Personen,
die Stiftungsmittel erhal- 6.400 6.099 -4,7% 6.400
ten haben
Anzahl der Einrichtun- Die Zahl der Einrichtungen, die
gen, die Zuschlsse aus o Bedarf an Stiftungsmitteln ha-
Stiftungsmitteln erhalten 130 186 43,1% 130 ben und diese beantragen, ist
haben nur schwer steuerbar.
Anzahl beratener poten- Das Interesse ist weiterhin
zieller Stifter*innen 80 89 11,3% 80 hoch.
Familien und Kinder, die Die Zahl der Antrédge von Fami-
Stiftungsmittel erhalten 55,0% 45,2% -17,8% 50,0%|lien mit Kindern ist nur in gerin-
haben gem Umfang steuerbar.
Kinder- und Jugendein-
richtungen, die Zuschis- o o 4 a0 o
se aus Stiftungsmitteln 30,0% 29,6% 1.3% 30,0%
erhalten haben

Einschidtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Wie bereits in den letzten Jahren liegt die Anzahl der Personen, die Stiftungsmittel
erhalten haben, auch im Geschaftsjahr 2022 bei ca. 6.100. Der Bedarf an Stif-
tungsmitteln an Personen in Form von Einzelfallhilfen und an Einrichtungen in
Form von Zuschussen bleibt weiter bestehen. Zudem ist das Interesse potenzieller
Stifter*innen weiterhin hoch. Angesichts der stabilen Entwicklung wird fiir 2023 von
einem ungefahr gleichbleibenden Fallzahlaufkommen ausgegangen.

Fallzahlentwicklung

Sowohl die Kosten als auch die Erlése entsprechen der Jahresfinanzplanung. Die
Steigerung basiert zum GroRteil auf internen Leistungsverrechnungen mit dem
Baureferat fur Leistungen der Kinderheime sowie den Tarifsteigerungen 2022.

Finanzentwicklung

Mit knapp 89 % liegt die Besetzungsquote im Bereich der Stiftungsverwaltung auf
gutem Niveau. Um jedoch vorhandene Personalausfélle zu kompensieren und eine
ordnungsgemalfie Aufgabenerflllung zu gewahrleisten, ist fir 2023 die Besetzung
von mindestens zwei VZA angestrebt.

Personalentwicklung
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Unternehmensmanagement, Spenden, Biirger-
schaftliches Engagement

Kurzbeschreibung des Produktes

Zur Forderung des Burgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe arbeitet das Sozialreferat mit Verei-
nen, Stiftungen und Institutionen eng zusammen. Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstellen werden bera-
ten, betreut und finanziell geférdert. Das Sachgebiet Unternehmensengagement, als gesamtstadtische Ko-
ordinierungsstelle fir Unternehmensengagement, informiert Unternehmen Uber Engagementmaoglichkeiten,
berét strategisch sowie konzeptionell und betreibt Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
27,37 22,09 5,28 80,69 %
Geforderte Initiativen, Vereine, GmbHs etc. Finanzentwicklung
Erlése Kosten
83 86 % %
70 10.022.729 € 0.021.309 €
62
588.452€  964.592¢€
I
2018 2019 2020 2021 2022 Plan 2023 2021 2022 2021 2022
. Ist zum | Verhiltnis .
Indikator Plan 2022 31.12.2022 | Plan/ist Plan 2023 Erlauterungen
Geforderte Initiativen,
Vereine usw. in der sozi- 86 90 4,7% 90
alen Selbsthilfeférderung
> davon sind von und
fir Migrant*innen 65,0% 66,0% 1,5% 65,0%
Ausgereichte Mittel an Im Bereich Migration hat §|ch
Initiativen, Vereine usw der Auszahlungsumfang im
. ) 700.000 € 771.797 € 10,3%| 780.000 €|Vergleich zum Vorjahr erhéht.
von und fir .
Mi - Der Planwert fir 2023 wurde
igrant*innen
dementsprechend angepasst.
Engagementberatungen
durch Freiwilligenagentu- 2.700 2.680 -0,7% 2.700
ren und -zentren
Zuschusshdhe an Frei-
willigenagenturen und - | 1.583.787 €| 1.553.863 € -1,9%|1.574.261 €
zentren

Einschdtzung und Bewertung der Produktentwicklung

Fallzahlentwicklung

Die Fallzahlentwicklung 2022 verlief grundsatzlich im Rahmen der Erwartungen.
Insbesondere die Zahl der Engagementberatungen durch Freiwilligenagenturen
und -zentren blieb auf beinahe unverandertem Niveau. Bei den ausgereichten Mit-
teln an Initiativen, Vereine usw. in der sozialen Selbsthilfeférderung von und fir
Migrant*innen kam es im Vergleich zum Vorjahr zu einem erhéhten Auszahlungs-
umfang. Der Planwert fir 2022 wurde hier zu niedrig angesetzt. Fur 2023 wird an-
gesichts der Entwicklung der letzten Jahre mit keinen gréReren Anderungen im
Fallzahlaufkommen gerechnet.

Finanzentwicklung

Die Erl6se bei der Beratung zu und der Vermittlung in Biirgerschaftliches Engage-
ment und Selbsthilfe haben sich im Vergleich zum Haushaltsjahr 2021 erhéht. Es
handelt sich um Spenden und Schenkungsmittel, deren Hohe und Aufkommen
nicht steuerbar ist. Bei den Kosten sind nur geringe Abweichungen feststellbar; sie
entsprechen den Erwartungen.

Personalentwicklung

Im Jahr 2022 konnten einige offene Planstellen nachbesetzt werden. Es wird auch
im Geschaftsjahr 2023 eine zeitnahe Nachbesetzung der noch freien Stellen ange-
strebt.

Seite 64




4. Glossar/Legende

LHM n-ﬁ

Sozialreferat

Arbeitslosenquote (ALQ)

AEH
AsylbLG
ASZ
AufnG

BSA

BuT

CH

EgH

ELB

EOZF

Grundsicherung (GruSi)

HH

HzG
HzP

IBZ Sprache & Beruf
JC

Kiz
KOF

LfF
MKH
MMH
NBT

NQ

RBS
SGB I
SGB VI
SGB Xl
Std.

uF

UMA
umF
UN-BRK
V/-Ist

VZA

WG
WH

Die Arbeitslosenquote berechnet sich auf Basis aller zivilen Erwerbstatigen
(= sozialversicherungspflichtig und geringfiigig Beschaftigte, Beamt*innen,
Selbstandige und mithelfende Familienangehdorige).

Arbeitslose

ALQ = alle zivilen Erwerbstatigen + Arbeitslose

x 100

ambulante Erziehungshilfen

Asylbewerberleistungsgesetz

Alten- und Service-Zentrum

Gesetz Uber die Aufnahme und Unterbringung der Leistungsberechtigten
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (Aufnahmegesetz)
Bezirkssozialarbeit

Bildung und Teilhabe

Clearinghauser

Eingliederungshilfe

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Einkommensorientierte Zusatzforderung

Grundsicherung erhalten Personen ab 65 Jahren (Grundsicherung im Alter)
oder dauerhaft voll Erwerbsgeminderte (Grundsicherung bei Erwerbsminde-
rung) mit zu geringem Einkommen.

Haushalte

Hilfen zur Gesundheit

Hilfe zur Pflege

Integrationsberatungszentrum Sprache & Beruf

Jobcenter

Kinderzuschlagsbezug

Kriegsopferfiirsorge

Landesamt fir Finanzen

Miinchner Kindl-Heim

Marie-Mattfeld-Haus

Nachbarschaftstreff

Stadtische Notquartiere

Referat fir Bildung und Sport

Sozialgesetzbuch Zweites Buch - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
Sozialgesetzbuch Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe
Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch - Sozialhilfe

Stunden

unbegleitete Flichtlinge

unbegleitete minderjahrige Auslander*innen

unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge

UN-Behindertenrechtskonvention

Voraussichtliches Ist: lineare Hochrechnung oder Prognose
Vollzeitaquivalent: fiktive Anzahl von Vollzeitbeschaftigten bei Umrechnung
aller Teilzeitarbeitsverhéltnisse in Vollzeitarbeitsverhaltnisse
Wohngemeinschaften

Munchner Waisenhaus

Achtung! Erhebliche Planabweichungen vorhanden; konkrete Ma3nahmen
sind notwendig.

Vorsicht! Planabweichungen drohen oder sind in unerheblichen Umfang be-
reits vorhanden; Produkt steht unter Beobachtung.

Entwicklung entspricht dem Plan oder ist besser; keine MalRnahmen zu ver-
anlassen.
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