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Beschluss (gegen die Stimmen von CSU mit FREIE WÄHLER)

1. Das Referat für Arbeit und Wirtschaft bleibt beauftragt, das Thema 
„Mittelstandsfreundliche Verwaltung“ intensiv weiter zu verfolgen und mit 
Unterstützung des Personal- und Organisationsreferats und des Direktoriums 
sowie unter Einbindung des IT-Referates die notwendigen nächsten Schritte 
zu prüfen, wie eine Zertifizierung der Landeshauptstadt München als 
„Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung“ stufenweise erreicht werden 
kann. Dabei sollen diejenigen Gütekriterien, die nicht einer vertieften 
Prüfung zur Umsetzbarkeit in einer Großstadt bedürfen, bereits jetzt 
durch die betroffenen Referate so weit wie möglich umgesetzt werden. 
Der Stadtrat wird im ersten Quartal 2024 mit den Ergebnissen der 
Bemühungen und einem zeitlichen Fahrplan zur weiteren Umsetzung 
befasst, sofern möglich bis zur allgemeinen Zertifizierung der 
Landeshauptstadt. 

2. Alle Referate bleiben beauftragt, im Rahmen ihrer personellen Möglichkeiten 
und tatsächlichen Betroffenheit bei der Umsetzung einer 
„Mittelstandsorientieren Verwaltung“ und der Erarbeitung einer Zertifizierung 
der Landeshauptstadt München als „Mittelstandsorientierte 
Kommunalverwaltung“ mitzuwirken. In diesem Rahmen soll dem Stadtrat 
anlässlich der nächsten Befassung im ersten Quartal 2024 durch die 
jeweils betroffenen Referate (v.a. MOR, PLAN, KVR) dargestellt werden, 
welche Verbesserungen anknüpfend an die Ergebnisse der 
Analysephase zur Identifikation von Verwaltungshemmnissen und der 
dort benannten konkreten „Pain Points“ vorgenommen wurden. In 
diesem Rahmen sollen auch Leuchtturmprojekte zur 
referatsübergreifenden Verfahrensbeschleunigung umgesetzt werden, 
die ggfs. über das Spektrum der Gütekriterien des RAL-Gütezeichens 
Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung hinausgehen – 
beispielsweise beim E-Ladestruktur-Ausbau. Zudem soll geprüft werden, 
wie die Online-Plattform „Mach München besser“ für die Münchner 
Wirtschaftstreibenden nutzbar gemacht werden kann. 

3. Das Referat für Arbeit und Wirtschaft wird den Stadtrat im Laufe des ersten 
Quartals 2024 erneut mit dem Vorgehen und Sachstand bezüglich der 
Umsetzung der Zertifizierung der Landeshauptstadt München als 
„Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung“ befassen.

4. Der Antrag Nr. 20-26 / A 01747 von den Fraktionen Die Grünen - Rosa Liste, 
SPD / Volt vom 23.07.2021 bleibt aufgegriffen.

5. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Die endgültige Entscheidung in dieser Angelegenheit trifft die Vollversammlung des 
Stadtrats. 


