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Andreas Mickisch,
Personal- und Organisationsreferent:

»Die HR Business Partner*innen sind ein zentrales Element von neoHR.
Sie sind strategische Partner*innen des POR in der Zusammenarbeit
mit allen Referaten und Eigenbetrieben. Sie bieten unseren internen
Kund*innen das POR-Portfolio an und suchen mit ihnen nach der besten
Lésung. Das ist mir ein besonderes Anliegen. Eine klare Blaupause fir
diese Aufgabe gibt es nicht, wir kénnen sie nach unseren Vorstellungen
gestalten.«
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Das HR Business-Partner*innen Modell

»Das Modell zeichnet sich neben einer Ubergreifenden HR-
Steuerung durch die Organisation der HR-Arbeit in drei getrennte
Rollen aus: HR Business Partner*innen, Service Center sowie
Kompetenz Center.

Neben einer hohen Kund*innenorientierung ermdéglicht es den
Abbau von Doppelstrukturen und die Reduktion der Schnittstellen
durch eine starke Bundelung von Kompetenzen und Leistungen.

Der Fokus der HR Business Partner*innen liegt klar auf den
Bedurfnissen der Fuhrungskrafte, Geschéaftsleitungen und
Mitarbeiterinnen sowie auf einer hohen Lésungsorientierung.«

— Basis: Grundsatzbeschluss neoHR
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Unser gemeinsamer Weg zum Ziel

Die Prasentation, was wir unter der strategischen Partnerschaft
verstehen, stellt ein Zielbild dar.

Dazu haben wir uns als #teamstadtminchen auf den Weg gemacht.

Auf dem Weg dorthin praktizieren wir in enger Abstimmung mit den
Referaten und Eigenbetrieben unterschiedliche Varianten.
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Das sind die Kund*innen
der HR Business Partner*innen

Kund*innen der HR Business Partner*innen sind
je nach konkreter Aufgabenstellung und je nach
Vereinbarung mit den Referaten und
Eigenbetrieben:

die Referate und Eigenbetriebe
auf Leitungsebene und / oder deren
Geschaftsleitungen

die Fuhrungskrafte hoherer Ebenen,
sofern sie direkten Beratungs- und
Unterstiutzungsbedarf haben
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Leiterin POR-1 HR Business Partner*innen:

»Die HR Business Partner*innen entwickeln mit ihren Kund*innen
strategische Ziele und Malnahmen fiir die Personal- und
Organisationsarbeit. Dabei haben sie die gesamtstadtische HR-
Strategie im Blick und begleiten deren Umsetzung, etwa bei der
Personalgewinnung und bei MalRnahmen zur Personalentwicklung. Die
strategische Partnerschaft sorgt fir eine enge und gute
Zusammenarbeit.«
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Enge Zusammenarbeit
bei strategischen HR-Themen

Die HR Business Partner*innen beraten und unterstitzen ihre
Kund*innen im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten und
Steuerungsvorgaben.

Die HR Business Partner*innen sorgen flur eine Synchronisation der
bereichsspezifischen Besonderheiten mit den gesamtstadtischen
Uberlegungen und Planungen.

Dazu gehért eine frihzeitige Einbindung der HR Business Partner*innen
und damit des POR, so kdnnen friihzeitig Lésungsvorschléage erarbeitet
werden.
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Mehr Uberblick

Die HR BP werden zum Beispiel
regelmanig uber die Personalbudgets
informiert und entwickeln mit den
Kund*innen MalRhahmen bei
mdéglichen Budgetlberschreitungen,
etwa Priorisierungen bei
Stellenbesetzungsverfahren.

Mehr Expertise

Bei komplexeren Personalthemen und
Veranderungen erbringen die HR BP
Beratungsleistungen und bringen ihre
Expertise ein. Zum Beispiel bei
Anderungen der Aufbauorganisation,
SchllUsselpositionen oder Ausnahmen
von der Veranderungssperre.
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Mehr Effizienz

Die HR BP bringen ihre Erkenntnisse
aus der Zusammenarbeit mit den
Kund*innen in die strategische
Personalarbeit ein. Das bringt mehr
Effizienz, zum Beispiel bei der
strategischen Personalplanung oder
der Digitalisierung.
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Die HR Business Partner*innen
stellen den Informationsaustausch sicher

Die HR Business Partner*innen entlasten durch schnelle zielgerichtete
Kommunikation mit ihren Kund*innen die Kompetenz Center und Service
Center des POR.

Sie schaffen Zugang zu notwendigen Informationen. Der Informationsfluss
erfolgt in beide Richtungen, also auch von den Kund*innen zu den HR
Business Partner*innen.

Schnelle Weitergabe von Informationen an die Kund*innen.

Aufgreifen von Themen, Entwicklungen, Regelungsbedarf aus den
regelméafRigen Gesprachen, zeithahe Weitergabe.

Operative und konzeptionelle Priorisierung von strategisch wichtigen
Themen mdglich.
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Eine zentrale Anlaufstelle
fur alle P&O-Fragen

Die HR Business Partner*innen sind zentrale Anlaufstelle fur ihre Kund*innen.

Das Leistungsportfolio des POR ist ihnen gut bekannt, die Beratung erfolgt
fakten- und datenbasiert.

Die Themen ergeben sich in der Regel aus dem Austausch mit den
Kund*innen. Sie beraten, blindeln die Aufgaben und binden die erforderlichen
Kompetenz Center und Service Center des POR ein.

Sie unterstltzen etwa bei Schllisselpositionen und gekennzeichneten Stellen.
Sie greifen Themen auch proaktiv auf, um eine Verbesserung und
Beschleunigung zu erreichen.
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Die HR Business Partner*innen
sind Bindeglied als

Ansprechperson fir stadtweite Vorhaben
mit HR-Bezug

Ansprechperson fir organisatorische
Veranderungen bei ihren Kund*innen

treibende Kraft bei Themen, die mehrere
Bereiche des POR betreffen, und bei der
Verbesserung von HR-Prozessen

Koordinator*in bei der Umsetzung von
ubergreifenden Themen
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Koordinieren & Analysieren

Die HR BP koordinieren HR-Themen
an der Schnittstelle von POR und
ihren Kund*innen. Sie vernetzen alle
Beteiligten, um eine Lésung zu
finden.

Die HR BP nehmen Ubergreifende
Themen auf, koordinieren die
Bereiche des POR und unterstlitzen
bei der Umsetzung — z.B. bei der
Arbeitsmarktzulage fur referats-

Ubergreifende Beschaftigtengruppen.

Sie behalten den Uberblick und
stellen ein ergebnisorientiertes
Vorgehen sicher.

Deeskalieren & Ermoglichen

Die HR BP kénnen bei méglichen
Konflikten zwischen Kund*innen
und POR vermitteln, deeskalieren
und Entscheidungen innerhalb
des POR beschleunigen.

Sie vertreten sowohl die Belange
ihrer Kund*innen gegentiber dem
POR als auch die Belange des
POR.

Die HR BP bringen den
gesamtstadtischen Blick in die
Gesprache ein.
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Konzipieren & Steuern

Die HR BP erarbeiten mit den
Kund*innen und dem POR
Konzepte etwa zu Personalerhalt
oder -gewinnung, z.B. ein IT-
Vergutungskonzepit.

Sie kdnnen beim Bereitstellen und
der Analyse von relevanten
Kennzahlen helfen und bieten
Steuerungsunterstiutzung an.

Die HR BP beraten ihre
Kund*innen in Fragen der
Aufbauorganisation und entwickeln
mit ihnen tragféhige Lésungen.
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Service-Level-Agreements zu

den Leistungen

Die Vereinbarung von Service-
Level-Agreements mit den
Kund*innen ist eine Aufgabe des
gesamten POR.

Die HR BP wirken mit und geben
Anstéle dazu.

Zusammenarbeit mit den
Kund*innen

Die HR BP sehen einen
Mehrwert fur die Kund*innen in
der Umsetzung des HR BP
Modells und der direkten
Kommunikation mit den
FlUhrungskraften und den
Geschaftsleitungen.

Dabei informieren die HR BP die
Geschaftsleitungen im Rahmen
des vertrauensvollen Austauschs
Uber die mit FUhrungskraften
besprochenen Themen und
MalRnahmen.
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Wo die HR BP nicht zum
Einsatz kommen

Die Einbindung der HR BP ist nicht
bei allen Themen notwendig und
zielfUhrend, etwa bei Standardfallen
in der Stellenbesetzung oder bei
Stellenwertdnderungen.

Insbesondere dann nicht, wenn
zusatzliche Schnittstellen ohne
erkennbaren Nutzen entstehen.
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Die zentrale Anlaufstelle des POR fur alle Kund*innen

Die HR Business Partner*innen

sind strategische Partner*innen koordinieren bereichsubergreifend

unterstitzen in P&O-Fragen vernetzen alle Ansprechpartner*innen

suchen nach der besten Losung leisten Steuerungsunterstutzung

beraten prozessubergreifend gestalten die LHM-HR-Strategie mit

OO G
COO®
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