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. Vortrag der Referentin
Durch die personellen Engpasse in der Bezirkssozialarbeit (BSA 0-59) und in der
Vermittlungsstelle in den Sozialburgerhausern sowie der Bezirkssozialarbeit der
Wohnungslosenhilfe (BSA Wolo) im Amt fir Wohnen und Migration ist die Sicherstellung
des Kinderschutzes aktuell eine besondere Herausforderung.' Die Handlungsfahigkeit der
Dienste ist stark eingeschrankt und die Sicherstellung des Kinderschutzes ist nur unter
grofdten Anstrengungen der Kolleg*innen zu erbringen. Das bedeutet beispielsweise, dass
Sekundarpravention im Sinne von Beratung und Hilfevermittlung zur Abwendung bereits
absehbarer Gefahrdungen kaum noch moglich ist.
Somit ist der gesetzliche Auftrag des Kinderschutzes in Frage gestellt. Uber diese
grundsatzliche Situation wurde der Kinder- und Jugendhilfeausschuss sowie der
Sozialausschuss bereits mit Beschlussvorlage vom 28.03.2023 informiert
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 08386).

Gleichzeitig kommt es in Mlnchen — sowie deutschlandweit — kontinuierlich zu einer
Zunahme von Inobhutnahmen und damit zu einem Engpass bei den Schutzstellenplatzen.
Es gibt dabei zudem eine massive Haufung komplexer Fallkonstellationen und
Multiproblemlagen, sodass eine Regelversorgung leider oft nicht mehr ausreichend ist, um
dem hohen Bedarf der Kinder und Jugendlichen gerecht zu werden.

Bereits umgesetzte GegenmalRnahmen im Rahmen von Standardveranderungen,
Aushilfsregelungen und Neuschaffung von Schutzstellen sind nicht ausreichend, um die
unbesetzten Stellen, d. h. fehlendes Fachpersonal, bei steigendem Fallaufkommen
auszugleichen.

Diese schwierige Situation bereitet allen Beteiligten grole Sorge. Deshalb wird mit dieser
Bekanntgabe eine, zumindest temporare, Entlastungsmaflinahme fir die BSA durch das
Stadtjugendamt, S-II vorgestellt.

Diese ist bereits am 08.09.2023 im Rahmen der Organisationshoheit des Sozialreferates
in Kraft getreten. Dennoch soll auch der Kinder- und Jugendhilfeausschuss informiert
werden.

1 Die fachliche Verantwortung fir den Kinderschutz liegt beim Stadtjugendamt (S-11): § 1 Abs. 2 SGB VIII. Die Umsetzung des
Kinderschutzauftrags ist auf die Operativen Dienste in den Sozialburgerhausern delegiert (BSA 0-59 und VMS) sowie die
Bezirkssozialarbeit im Amt fiir Wohnen und Migration (BSA Wolo). Daher kann auch die BSA Wolo im Einzelfall auf das
Unterstitzungsangebot von S-II ,Erweiterte Leitstelle fur Inobhutnahmen® zugreifen (siehe Punkt 2).
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Zusammenfassung

Die Herausforderungen der letzten Jahre waren mannigfaltig. Die Coronapandemie, die
mit Fallzahlsteigerungen und massiven Multiproblemlagen in den Miinchner Haushalten
einherging, aber auch die die Sozialverwaltung betreffenden Folgen des Angriffs auf die
Ukraine haben einmal mehr deutlich gemacht, dass die anspruchsvolle Arbeit in den
Sozialburgerhausern und im Fachbereich Padagogik im Amt fir Wohnen und Migration
nur mit ausreichend vorhandenem Personal geleistet werden kann. Besonders die
steigenden Inobhutnahmezahlen, fehlende stationare Anschlussmafinahmen und generell
zu wenige Schutzstellenplatze fordern die Fachlichkeiten, die das hoheitliche
Wachtermandat der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe innehaben.

Im Weiteren — ersten Teil — werden die aktuelle Situation des Kinderschutzes in der
Landeshauptstadt Miinchen (LHM) und damit einhergehende Prozesse dargelegt. Ebenso
die (Belastungs-)Situationen und Auswirkungen auf die Arbeit der Bezirkssozialarbeit aller
Dienste?, insbesondere jedoch auf die Fallarbeit in den Bereichen BSA 0-59, BSA Wolo
und VMS.

Im zweiten Teil werden Optionen vorgestellt, wie diese Krisensituation bewaltigt werden
kann — mit dem Fokus auf Unterstitzungsangebote durch das Stadtjugendamt, S-1l —um
den Kinderschutz schnell zu sichern und langfristig zu stabilisieren. Mit der Umsetzung
einer ,Erweiterten Leitstelle fir Inobhutnahmen® wird ein Entlastungsangebot flir die
Kolleg*innen der BSA-Dienste in der Kinder- und Jugendhilfe installiert und beschrieben.

Mit Blick auf den enormen Kraftakt bei der Sicherung des Kinderschutzes, der bei
fehlenden Personalkapazitaten bereits jetzt in den Sozialblrgerhausern sowie im Amt flr
Wohnen und Migration und mit der Entlastungsinitiative im Stadtjugendamt erbracht wird,
erscheint die Personalgewinnung von grofer Wichtigkeit. Die Schritte dazu werden
dargelegt.

1 Die Situation im Kinderschutz in den Sozialbiirgerhausern
Die Anzahl der Inobhutnahmen ist in den letzten zwei Jahren in Minchen stetig
gestiegen. Im Juli 2021 wurden 85 Inobhutnahmen erfasst, im Juli 2022 132, und im
Juli 2023 140 Falle.® Das interne Controlling erschlieft, dass die Inobhutnahmen
nach § 42 SGB VIII (Inobhutnahmen in Einrichtungen) durchschnittlich den gréften
Anteil im Kinderschutz einnehmen.

Eine Inobhutnahme ist das letzte Mittel zur Gewahrleistung des Kinderschutzes.

Die Notwendigkeit und Verhaltnismafigkeit flir eine Inobhutnahme sind individuell in
jedem Fall zu Uberprifen und liegt in der Verantwortung der fallzustandigen BSA-
Fachkraft. Diese muss abwagen, ob eine Inobhutnahme wirklich in diesem dringlichen
und absoluten Fall erforderlich ist oder ob die Situation fur das Kind, den/die

2 Gemeint sind: BSA 0-59, BSA 60plus, BSA Wolo (WP/OP) und Sozialdienst Gehérlose

3 Hier handelt es sich um Zugange (Mallnahmen) in dem gelieferten Zeitraum fur alle KinderschutzmafRnahmen (§42 befristete
Pflege mit Clearing (freie Trager), §42 Bereitschaftspflege Jugendamt, §42 Bereitschaftspflege freie Trager, §42 Inobhutnahme in
Einrichtungen, §42 Inobhutnahme sonstige, §42a vorlaufige Inobhutnahme nach Einreise).

Quelle: SoJA 14Plus. Bestands-Félle, erhoben zum jeweiligen Monatsletzten.
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Jugendliche/n noch ,tragbar® und aus fachlicher Sicht ein Verbleib in der Familie noch
zu verantworten ist.

In der Bearbeitung der akuten Kinderschutzfalle besteht fiir die Mitarbeiter*innen in
den SBH besonders die Herausforderung, Schutzstellenplatze zu finden. Das Suchen
von Schutzstellenplatzen und die Unterbringung der Kinder und Jugendlichen in
Einrichtungen bindet enorme zeitliche und personelle Kapazitaten. Teilweise
telefonieren mehrere Kolleg*innen tiber Stunden und Tage Einrichtungen und
Fachsteuerung sowie die Leitstelle des Stadtjugendamtes ab, um einen freien Platz
finden zu kdnnen. Dem schlief3t sich die logistische und zeitintensive
Herausforderung der Unterbringung an — denn auch die anschlielliende (auch
deutschlandweite) Begleitung der Kinder und Jugendlichen in die Einrichtungen muss
durch die BSA-Fachkrafte sichergestellt werden.

Dieser Zeitaufwand ist eine Folge des bundesweiten Fachkraftemangels in allen
gesundheitlichen, sozialen und Jugendhilfebereichen.

Am 30.03.2023 erfolgte eine erneute Abfrage durch das Stadtjugendamt - Stabstelle
Kinderschutz (S-II-L/KS) zur Situation im Kinderschutz in den Sozialblrgerhausern,
da auch hier vermehrt Rickmeldungen (ber die hohe Belastung der Mitarbeiter*innen
und die damit einhergehende Sorge um die Sicherstellung des Kinderschutzes,
eingingen. Hierbei konnte zusammenfassend festgestellt werden, dass die
Kolleg*innen in hohem Mal3e fachlich abwagen, welche Falle im Kinderschutz zu
bearbeiten sind. Diese fachliche Abwagung findet aber nach einer Priorisierung statt,
weshalb Kinderschutzfalle, die nicht die hilflosesten und bedirftigsten Kinder und
Jugendlichen betreffen, nachrangig bearbeitet werden. Meldungen mit gewichtigen
Anhaltspunkten werden immer bearbeitet.

Der Kinderschutz steht im Mittelpunkt des Handelns der Mitarbeiter*innen und der
fachlichen Fuhrungskréfte. Der Kinderschutz kann allerdings momentan nicht
umfassend in den standardisierten Vorgaben und Qualitatsanforderungen umgesetzt
werden.

1.1 Aktuelle Situation in den Diensten der Bezirkssozialarbeit
Die BSA 0-59 ist derzeit in ihren fachlichen Aufgaben reduziert auf ihre
gesetzlichen Aufgaben, die priorisiert den Kinderschutz und die
Erwachsenengefahrdung in den Blick nimmt. Um dies sicherzustellen, steigen
die Fachkrafte im Unterstitzungsdienst (UD) Giber das normale Maf3 hinaus,
ebenso wie viele Kolleg*innen auf Flihrungsebene, in die Basisarbeit ein.
Die wohl starkste Intervention zum Schutz von Kindern und Jugendlichen ist
deren Inobhutnahme (§ 42 SGB VIII) und eine darauffolgende stationare
Unterbringung. Die Suche nach passenden Unterbringungen und
Anschlussmalinahmen stellt die Fachkrafte in den Sozialburgerhausern vor
enorme Herausforderungen.
Mangelnde Ressourcen der BSA haben auch Einfluss auf das nachgehende
Handeln. In einigen Hilfeverlaufen und Fallen ware es angezeigt, nach der
Abklarung der akuten Situation nachhaltig an der Familie dranzubleiben und
nachgehend zu Uberprifen, ob Mallnahmen gegriffen haben, wirksam sind oder
sich Verhaltensweisen nicht wiederholen. Aufgrund der Personalsituation wird
jedoch auch hier abgewogen, in welchen Fallen und mit welcher Haufigkeit ein
Schutzkonzept zu Uberprifen ist oder wie regelmalig der Kontakt zur Familie
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1.2

aktiv wieder aufgenommen werden muss, auch wenn keine Hinweise auf eine
aktuelle Gefahrdung vorliegen.

Viele Kolleg*innen mdchten zunehmend Familien und Menschen unter 60 Jahren
wieder ganzheitlich beraten und unterstitzen. Pravention und Beratung geraten
im Fokus der Gefahrdungsbearbeitung vermehrt in den Hintergrund. Kein*e
Mitarbeiter*in in der BSA 0-59 mdchte sich ausschlief3lich als Mitarbeiter*in einer
~Eingriffsbehdérde” begreifen. Es besteht die Sorge, dass aus diesem Grund die
Tatigkeit immer weniger attraktiv wird.

Die Auswirkungen einer ,Notfallversorgung® sind oft nicht vorhersehbar und
fuhren zu einer massiven Unzufriedenheit und Verunsicherung bei den
Kolleg*innen. Die Sorge, etwas zu Uibersehen und Fehler zu machen ist grof3 -
nicht nur in der Basis, sondern auch zunehmend bei den Teilregionsleitungen
(TRL) und im Unterstitzungsdienst (UD).

Die hohe Belastung der Sozialarbeiter*innen der BSA 60plus schlagt sich in einer
hohen Krankheitsquote, hoher Fluktuation und grof3en Schwierigkeiten in der
Nachbesetzung nieder. Die Arbeitsfahigkeit der Fachlichkeit ist nur noch ber die
stadtweite hauseribergreifende gegenseitige Aushilfe zu gewahrleisten. Soweit
noch moglich, wird in einzelnen SBH zusatzlich die BSA 0-59 durch die
Ubernahme von Erwachsenenhilfe-Fallen unterstiitzt.

Die Notwendigkeit zur Priorisierung der Kinderschutzfalle fordert die BSA in den
Diensten mit Jugendhilfebezug in der Bearbeitung der Erwachsenen-
gefahrdungsfalle. In der BSA 0-59 hat sich die Zahl der laufenden
Erwachsenenhilfe- und Erwachsenengefahrdungsfalle reduziert. Gleichzeitig
steigt die Zahl der Betreuungsfalle und die Falle mit akuter Gefahrdung in der
BSA 60plus Uberdurchschnittlich an. Im Jahr 2022 wurden 4.151 Haushalte
durch den Dienst betreut, bis Ende April 2023 waren es bereits 3.175 Haushalte.
Nach den bisherigen Erfahrungswerten handelt es sich bei durchschnittlich 15 %
davon um Gefahrdungsfalle. GemaR dieser Rechnung bearbeitet jede der
einsatzfahigen 41 VZA knapp zwolf Falle, in denen Erwachsene akut selbst oder
fremd gefahrdend sind.

Die BSA Wolo ist allumfassend mit den Aufgaben sowohl der BSA 0-59 als auch
der BSA 60plus fur die Haushalte im stadtischen Wohnungslosensystem
zustandig. Darlber hinaus bearbeitet die BSA Wolo spezifische Aufgaben, wie
beispielsweise die Erarbeitung einer Wohnperspektive. Der Personalmangel flihrt
dazu, dass in der Fallbearbeitung permanent priorisiert werden muss.
Kinderschutzfalle werden vorrangig bearbeitet, was dazu fuhrt, dass andere
wichtige Aufgaben nicht ausreichend erledigt werden konnen.

Einsatzfahigkeit in der BSA 0-59, BSA 60plus, BSA Wolo und VMS

Der wachsende Druck aus den verschiedenen Krisenlagen wirkt sich auf die
Mitarbeiterschaft aus und verursacht eine stetig wachsende Unzufriedenheit der
Fachkrafte. Personalmangel und die eigentlich guten Bedingungen des
offentlichen Dienstes (Teilzeit- und Beurlaubungsmoglichkeiten), aber auch
fehlende Nachbesetzungsmadglichkeiten bei Erziehungsurlaub und
Langzeiterkrankungen, fihren zu einer unzureichend einsatzfahigen BSA und
VMS. Insgesamt nahm die Arbeitsbelastung (Vertretungsmehraufwand durch
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nichtbesetzte Stellen, Mutterschutz- und Elternzeiten) in den letzten Jahren
ebenso zu, wie die immer wieder geaulRerte personliche Belastung der
Fachkrafte.

Die tatsachliche Einsatzfahigkeit* der BSA in den SBH sowie der VMS ist seit
2008 aufgrund von Faktoren wie Mutterschutz, Elternzeit, Langzeiterkrankungen,
lange Besetzungsverfahren u. a. stetig abgesunken. Sie sank im Jahr 2022 in
beiden Professionen erstmals auf durchschnittlich ca. 70 %, bei gleichzeitig auf
dem Papier bestehenden guten Besetzungsquote® von durchschnittlich 84,57 %
bei der BSA und 81,53 % bei der VMS.®

BSA 0-59 | Quote Prisma It. | VZA- besetzte ) unbesetth_ Einsatz-
Quartalsbericht | Stellen Stellen VZA | Stellen VZA | fahigkeit”
30.06.2023 77,4 % 317,8 2459 71,9 64,52 %
BSA Quote Prisma It. | VZA- besetzte ) unbesetth_ Einsatz-
60plus Quartalsbericht | Stellen Stellen VZA | Stellen VZA | fahigkeit’
Prisma
30.06.2023 77,8% 69,5 54,1 15,4 61,21 %
VMS Quote Prisma It. | VZA- besetzte ) unbesetth_ Einsatz-
Quartalsbericht | Stellen Stellen VZA | Stellen VZA | fahigkeit’
Prisma
30.06.2023 79,4% 80,9 64,2 16,7 70,01 %
BSA Quote Prisma It. VZA-Stellen bes:etzte Stellen unlgesetzte Stellen
Wolo? Quartalsbericht VZA VZA Prisma
30.06.2023 63,5% 46,9 29,8 171

In der BSA 0-59, BSA 60plus, BSA Wolo und VMS wurden im Jahr 2022 per
Beschluss insgesamt 20,25 VZA neu bewilligt. Bis zu deren Besetzung mindern
auch diese neuen Stellen die Besetzungsquoten sowie bis zum Abschluss der
Einarbeitung auch die Einsatzfahigkeit.

Trotz kontinuierlicher Ausschreibungen und auch erfolgreicher Bewerbungs-
verfahren, kénnen zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Beschlussvorlage
Neuzugange die bestehenden Fluktuationen nicht ausgleichen.

Die auslésenden Momente flir Personalveranderungen sind vielfaltig. Neben
personlicher Weiterentwicklung und Mutterschutzzeiten sind auch vermehrt
Kindigungen zu verzeichnen. Die Begrindungen fur die erfolgten Kiindigungen
erfolgen Uberwiegend aufgrund ortlicher Veranderungen (Umzige), neue
Aufgabenfelder (reine Beratung), aber auch aufgrund der hohen

4 Als nicht einsatzfahig werden neben den unbesetzten Stellen auch Stellen betrachtet, die aufgrund von Langzeiterkrankung,
anerkannter Leistungsminderung (solange keine Ersatzstelle eingerichtet ist), Mutterschutz- und Elternzeitvakanzen, Sabbatical,
unbezahlter Urlaub zwar besetzt, aber nicht (voll) arbeitsfahig sind.

5 Die Besetzungsquote bezeichnet den Anteil der tatséchlich mit Personal besetzten Stellen, im Verhaltnis zu den zur Verfligung
stehenden VZA.

6 Quelle: 2008 - 2017 Personalmanagementliste S-IV (Leitung der Sozialbiirgerhduser Soziales), ab 2019 Personalcontrolling
durch S-1IV-FB 3 bzw. ab Juli 2021 S-lI-E/FvB (Sozialreferat - Stadtjugendamt - Erziehungsangebote/Fachverfahrensbetreuung),
BSA-Controlling.

7 Quelle: S-1I-E/FvB

8 Fiir die BSA Wolo wird tiber S-I-E/FvB keine Einsatzfahigkeit erhoben.
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Arbeitsbelastung in der BSA 0-59 und der fehlenden Perspektive einer
ausreichenden Personalausstattung.

2 Unterstitzungsangebot durch das Stadtjugendamt, S-li
Die dramatische Situation, die sich seit Monaten und insbesondere in den letzten
Wochen in allen Sozialblrgerhausern verscharft hat, ist bekannt und bereitet allen
Beteiligten grofie Sorge. Die Sicherstellung des Kinderschutzes hat fir die
Sozialburgerhauser, das Stadtjugendamt und dem Fachbereich Padagogik im Amt fur
Wohnen und Migration oberste Prioritat.
Um die Arbeitsfahigkeit aufrecht zu erhalten, wird durch die Fachsteuerung im
Stadtjugendamt seit LAngerem an entsprechenden Gegenmalinahmen gearbeitet.
Einige wurden bereits im Rahmen von Standardveranderungen, Aushilfsregelungen
und Neuschaffung von Schutzstellen umgesetzt.
Dies reicht jedoch nicht aus, um die unbesetzten Stellen, d. h. fehlendes
Fachpersonal, bei steigendem Fallaufkommen auszugleichen.

2.1 Einsatzteam ,,Erweiterte Leitstelle fiir Inobhutnahmen*
Um schnell den Kinderschutz in den Sozialblrgerhdusern und dem Fachbereich
Padagogik im Amt fir Wohnen und Migration sicherzustellen und die
Kolleg*innen in den Sozialblrgerhdusern und der BSA Wolo zu entlasten, erfolgt
seit dem 08.09.2023° eine Unterstiitzung der Sozialbiirgerhauser durch S-Il in
Form eines Teams ,Erweiterte Leitstelle flr Inobhutnahme* fir finf Monate, die
fur alle Sozialblrgerhauser:
e die Platzsuchen komplett Gbernimmt,
e Inobhutnahmen konkret durchfiihrt (Abholung des Kindes, Begleitung in
die Schutzstelle, eventuell Begleitung von kurzzeitigem Aufenthalt bei S-II
bis eine Losung gefunden wird)
e und der Ausbau der Beratung in schwierigen Einsatzfallen und
Krisenfallen leistet.

Auch andere Unterstitzungsmoglichkeiten wurden Uberlegt, z. B. die komplette
Ubernahme von Neuféllen, die nicht mehr bearbeitet werden kénnen. Dazu
mussten aber Mitarbeitende von S-II wieder eingearbeitet werden, alle brauchten
Soja'%-Zugange, die Sozialrdumlichkeit ginge zunachst verloren und nach der
Zeit der Aushilfe missten die Falle alle wieder den jeweiligen
Sozialblrgerhausern zugeordnet werden. Neben dem Aufwand wurde fir die
Klient*innen die Bezugsfachkraft wechseln, was flur die Fallverlaufe
kontraproduktiv ist.

Es wurde auch Uberlegt, ob man S-lI-Mitarbeitende in die Sozialblrgerhauser zur
vorubergehenden Aushilfe schicken sollte. Da dies sinnvoll nur Mitarbeitende tun
kénnen, die vor kurzem noch in den Sozialblrgerhdusern gearbeitet haben, birgt
dies das grolde Risiko, dass diese Mitarbeitenden sich wegbewerben, da sie sich
bewusst gegen eine weitere Arbeit in der BSA entschieden haben. Das Problem
des Bezugsfachkraftwechsels wirde auch weiter bestehen. AuRerdem mussten
es zumindest zwei Mitarbeitende pro SBH sein, damit es spurbar wirkt. Das

9 Die unterstitzenden Kolleg*innen von S-ll sind seit dem 01.09.2023 der Erweiterten Leitstelle zugeordnet. Vom 01. bis
07.09.2023 wurden die Kolleg*innen mit Schulungen eingearbeitet. Die konkrete Umsetzung erfolgte ab dem 08.09.2023.

10 (stadtinterne Bezeichnung) Software fir Jugendhilfe und soziale Arbeit
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koénnte S-1l bei der Voraussetzung, dass es nur Mitarbeitende sind, die bis vor
Kurzem noch im SBH gearbeitet haben, in dieser Anzahl nicht leisten.

Das ,Einsatzteam erweiterte Leitstelle fiir Inobhutnahmen® ist eine praktikable
Unterstltzungsmaoglichkeit, weil es ein abgeschlossener Tatigkeitsbereich ist, der
im Alltag viel Zeit kostet, aber dennoch die Fallverantwortung in den Sozial-
blrgerhausern belasst und flr den bei S-Il auch andere Mitarbeitende eingesetzt
werden konnen, nicht ausschlief3lich solche, die bis vor Kurzem im SBH tatig
waren.

2.1.1 Beschreibung der ,Erweiterten Leitstelle fiir Inobhutnahmen*
Im Arbeitsalltag der BSA/VMS bindet die Inobhutnahme in hohem Male
zeitliche wie personelle Kapazitaten. Mit der Platzsuche und konkreten
Abwicklung sind teilweise bis zu drei Fachkrafte aus den
Sozialburgerhausern oder dem Fachbereich Padagogik im Amt fir
Wohnen und Migration befasst, die die Schutzstellen bayernweit
abtelefonieren missen. Bekanntermal3en werden aufgrund des
Fachkraftemangels Gruppen in den Einrichtungen geschlossen, da u. a.
nicht ausreichend Platze zur Verfligung stehen.
Bei erfolgloser Suche wird sowohl die Leitstelle als auch die Steuerung
Stadtjugendamt hinzugezogen, weshalb oftmals bis zu sechs Personen in
eine Inobhutnahme involviert sind.
Die Dauer der Fahrt in die Schutzstelle kann bis zu einem halben Tag in
Anspruch nehmen, da die Einrichtungen lber ganzen Bayern verteilt sind
und teilweise auch Uber die Landesgrenze hinaus angefahren werden
mussen.
Inobhutnahmen kénnen sich somit iber mehrere Tage erstrecken, wenn
kein Platz gefunden wird, Zwischenlésungen gefunden werden missen
und die Suche am Folgetag von Neuem beginnt.
Im Jahr 2022 erfolgten stadtweit 814 Inobhutnahmen (ohne umA™""). Davon
wurden (laut Statistik der Leitstelle) 297 Inobhutnahmen durch die
Leitstelle auBerhalb der Offnungszeiten der SBH durchgefihrt.
Entsprechend ergeben sich im Durchschnitt 2 bis 3 Inobhutnahmen pro
Tag fur die erweiterte Leitstelle.

Aufgrund des hohen Umfangs an Arbeitsstunden bei einer Inobhutnahme
und des Mangels an padagogischem Personal in den SBH und WP/OP ist
eine vorribergehende Unterstitzungsleistung bei der Durchfihrung der
Inobhutnahmen eine praktikable Entlastungsmaoglichkeit.

Durch die Umstrukturierung und Erweiterung der Leitstelle mithilfe anderer
Mitarbeitenden von S-Il, kbnnte die Inobhutnahme von Fachkraften
aullerhalb der Sozialburgerhausern organisiert und durchgefihrt werden.

Die ,Erweiterte Leitstelle® ist am 08.09.2023 gestartet und endet am

1 Unbegleitete minderjahrige Auslander
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2.1.2

31.01.2024. Die Dauer der MafRnahme ist somit auf fiinf Monate befristet,
da dies die zeitliche Hochstgrenze fur Abordnungen dieser Art ist und
daneben die origindren Aufgaben der vertretenden Kollegenschaft nicht
noch langer brach liegen sollten.

Die Unterstitzungsmafnahme wird von Kolleg*innen von S-II
Ubernommen. Die Aufgaben der Mitarbeiter*innen, die in der ,Erweiterten
Leitstelle” tatig sind, ruhen zeitanteilig fir den Zeitraum 08.09.2023 bis
31.01.2024.

Struktur der ,,Erweiterten Leitstelle fiir Inobhutnahmen*
Die ,Erweiterte Leitstelle zur Inobhutnahme* sichert die rechtskonforme
Praxis und Durchfiihrung der Inobhutnahmen des Stadtgebietes Minchen.

1. Personalbedarf:

18,15 VZA aus dem Stadtjugendamt bestehend aus Psycholog*innen,
Sozialpadagog*innen, Soziolog*innen (mindestens die Halfte mit BSA-
Erfahrung) und Verwaltungsfachkraften.

Welche Mitarbeitenden von S-II fir diese Aufgabe eingesetzt werden und
welche Aufgaben daflr fur finf Monate ruhen missen, ist dem Kapitel
2.1.3 zu entnehmen.

2. Ablauf:

Bei einer tatsachlich bevorstehenden Inobhutnahme wendet sich die
BSA/VMS an die Leitstelle.

Die Ersteinschatzung der Gefahrdung wird durch die fallverantwortliche
BSA/VMS, mit UD, bzw. TRL im 4-Augen-Prinzip vorgenommen (wie auch
bisher).

Bei Meldungen, die in der Orientierungsberatung eingehen, ergeht die
Verteilung in den Hausern wie gehabt (Blitzteam).

Ist sofortiges Handeln und somit eine Inobhutnahme notwendig, ist in
regularen Geschéftszeiten' die ,Erweiterte Leitstelle” Gber eine
Callcenter-Nummer zu erreichen.

Die Verteilung der Anfragen, die Uber die zentrale Rufnummer der
Leitstelle eingehen, werden von einer Verwaltungsfachkraft
entgegengenommen und Uber ein Aufnahmeprotokoll (Kontaktdaten der
BSA/VMS, Daten des Kindes) an das Team im Jugendamt weitergeleitet.

Die*der jeweilige Kolleg*in nimmt Kontakt mit der BSA/VMS auf und
bespricht das weitere Vorgehen (wann und wo wird das Kind/die*der
Jugendliche*r abgeholt, z. B. vorlaufiger Verbleib in der Einrichtung bis
Platzsuche erfolgreich, bzw. sofortige Abholung und Begleitung in die
ausgesuchte Schutzstelle).

12 AuRerhalb der Offnungszeitenzeiten der Sozialbiirgerhduser wird die bestehende Leitstelle unter der bekannten
Telefonnummer kontaktiert (Telefon: 089/ 233-49686).
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Parallel beginnt die Platzanfrage durch die restlichen Teammitglieder.

Bei einer Inobhutnahme ricken in der Regel zwei padagogische
Leitstellenfachkrafte aus.

Wesentliche Formulare fir die Umsetzung einer Inobhutnahme werden in
der Leitstelle vorbereitet, die Gbrigen Formalitaten verbleiben bei der
BSA/VMS (z. B. Unterschriften der Eltern).

Trotz Auslagerung der Inobhutnahme bleibt die Kernaufgabe der
Einschatzung der Gefahrdungssituation und die Federflihrung bei der
BSA/VMS bzw. UD/TRL.

Die Zustandigkeit der Erweiterten Leitstelle endet mit der Unterbringung
der Kinder/Jugendlichen.

Es erfolgt eine kurze Riickmeldung bzw. Ubergabe an die federfiihrende
Fachkraft.

3. Geschiftszeiten:

Die ,Erweiterte Leitstelle zur Inobhuthahme* ist wie folgt erreichbar:
Montag bis Donnerstag 9:00 — 16:00 Uhr und

Freitag von 9:00 - 13:00 Uhr

Die ,Erweiterte Leitstelle zur Inobhutnahme* setzt sich taglich aus einem
Team im Innen- und AuRendienst zusammen. Ein Hintergrunddienst flr
Supervision, Fachberatung, Telefondienst u. &. steht sowohl vormittags
wie nachmittags zur Verfugung.

Sollte sich abzeichnen, dass die Inobhutnahme Uber die Kernzeiten des
Tagesteams hinaus andauern wird, dann muss das jeweilige Nachmittags-
bzw. Hintergrundteam das Kind/den Jugendlichen weiter begleiten. Somit
ist auch eine langere Abdeckung Uber die Ublichen Geschéaftszeiten der
Erweiterten Leitstelle gegeben. Ab 20.00 Uhr wird an die regulare
Leitstelle von S-II-E/J Gbergeben (Jugendhilfe in besonderen
Lebenssituationen). Ab 22.00 Uhr tGbernimmt die Nachtleitstelle von
S-lI-F/Just M.

4. Ausstattung>:
o raumliche Ausstattung
a. kindgerechter Spiel- und Aufenthaltsraum im 5. Stock des
Stadtjugendamtes
b. Buros fur die Mitarbeiter*innen der ,Erweiterten Leitstellen*
werden im 5. Stock des Stadtjugendamtes zur Verfligung
gestellt.
c. Fur komplexere Fallkonstellationen werden Sitzungsraume zur
Teamarbeit im Stadtjugendamt zur VerfiUgung gestellt.

13 Die entstehenden Kosten werden aus Eigenmitteln finanziert.
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o Notwendige Hilfsmittel flr Kinder und Jugendliche sowie flr
entsprechend notwendige Beférderungsmittel werden sichergestellit.

5. Steuerung:
Die Fachaufsicht der Leitstelle liegt bei S-1I-L/KS.
Die Dienstaufsicht bleibt bei der jeweiligen Flhrungskraft.

6. Einarbeitung/Schulungen:

Die Einarbeitung/Schulung der Mitarbeiter*innen der ,Erweiterten
Leitstelle” erfolgt von S-1I-L/KS vom 01.09.2023 bis einschlieRlich
05.09.2023. Danach startet die konkrete Inobhutnahme-Arbeit der
.Erweiterten Leitstelle“. Sowonhl fur Schulungen, ggf. notwendigen
Nachschulungen, werden den Teams Unterlagen bereitgestellt.

Grundvoraussetzung:

Voraussetzung fur eine solche erweiterte Leitstelle fir Inobhutnahmen ist

es, dass Abordnungen von S12 Personen sowie Abordnung von S17 und

E13 Personen (und héher) in entsprechende Tatigkeiten mdglich sind. Ein
erweitertes Fuhrungszeugnis liegt fur alle Personen vor.

Folgen fiir andere Tatigkeitsbereiche:

Die voriibergehende Herausnahme von 18,15 VZA fir die Erweiterte
Leitstelle fiihrt zwangslaufig dazu, dass die originaren Aufgaben dieser
Bereiche nicht mehr in vollem Umfang wahrgenommen werden kénnen.
Das Sozialreferat ist natlrlich bemuht, die Auswirkungen so gering wie
maoglich zu halten, allerdings wird es in dieser Zeit zu verzbgerten
Bearbeitungszeiten in vielen Bereichen kommen, z. B. im Zuschusswesen
und bei Stadtratsanfragen.

Eine Auflistung, welche Tatigkeiten nicht oder nicht mehr im vollen Umfang
wahrgenommen werden, wird unter Punkt 2.1.3 geschildert.

Personaleinsatz aus den Abteilungen/Stabstellen von S-ll und
,ruhende® Bereiche

Abteilung Angebote der Jugendhilfe (S-lI-A)
e 0,4 VZA aus dem SB Grundsatzangelegenheiten

Folgende Aufgaben kénnen daher nicht oder teilweise nicht mehr erbracht
werden:

o Beobachten der Entwicklung der fachlichen Grundlagen, Vorgaben,
Aufgaben, Arbeitsmethoden sowie Arbeitsmitteln, Auswerten und
Prifen moéglicher Auswirkungen auf die Aufgabenerflllung der
Aulenstellen.

o Evaluieren der internen Vorgaben fur die Aufgabenerfillung und
Konzepte sowie ggf. Fortschreiben oder Uberarbeiten der
padagogischen Konzepte.

o Vertretung der Abteilung in Gremien, Arbeitsgruppen, -kreisen etc.
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e Erstellung von Flyern, Broschiiren oder sonstigen
Veroffentlichungen.
e Fortbildungsmanagement der Abteilung.

Abteilung Erziehungsangebote (S-lI-E)
Im Rahmen von 4,5 VZA aus den Bereichen Padagogische
Fachsteuerung stationare Erziehungshilfen (S-1I-E/E2), Jugendhilfe in
besonderen Lebenssituationen (S-II-E/J) und dem Psychologischen Dienst
(S-1I-E/PD) kénnen folgende Aufgaben nicht mehr voll umfanglich oder nur
mit Einschrankungen erbracht werden:
o Reduzierte Fachberatung in den SBH,
e Abstimmungsprozesse, Verfassen und Uberarbeiten von
Dienstanweisungen.
e Verzogerte Bearbeitung und Beantwortung von (Blrger-) Anfragen,
Stadtratsantragen und Beschlussvorlagen.
¢ Im Bereich Jugendschutz werden die Aufgaben soweit mdglich
umverteilt und ggf. reduziert. Die § 8a,8b SGB VIII - Beratung wird
auf ein notwendiges Minimum reduziert.

Es wird darauf geachtet, dass trotz mdglicher Verzégerungen die
Versorgung noch rechtzeitig sichergestellt wird und ggf. vermehrt
Fristverlangerungen beantragt werden.

Abteilung Kinder, Jugend und Familie (S-1I-KJF)

Im Rahmen von 1,5 VZA sozialpiddagogischer Fachsteuerung der
Bereiche: Geschlechtsspezifische Angebote, Familienzentren,
Ferienangebote, Streetwork und Regionale Planung kdnnen folgende
Aufgaben nicht mehr vollumfanglich und wenn, nur mit deutlicher
Verzdgerung geleistet werden:

e Bearbeitung von Auftragen, Stadtratsantragen, Beschwerden,
Trageranfragen, Erstellung von Gru3worten, Gremienarbeit,
Mitzeichnung von Beschlussvorlagen, Jahresplanungsgesprache,
Immobilienplanungen.

Abteilung Familienerganzende Hilfen, Heime, Pflege, Adoption (S-lI-F)
e 0,5VZA - Teamassistenz

Abteilung Beistandschaft, Vormundschaft/Pflegschaft,
Unterhaltsvorschuss (S-11-B)
e 0,75 VZA - Teamassistenz

Stabstelle Controlling (S-II-L/C)
e 0,5VZA und 0,5 VZA Teamassistenz

Folgende Aufgaben kénnen daher nicht bzw. nur bedingt erbracht werden:
e Berichte/Statistiken/Meldungen werden reduziert und z. T.
eingestellt.
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e Unterstiitzung in Alterseinschatzungsverfahren des Young Refugee
Center (S-1I-F/JustM/YRC) flr ukrainische UmA wird eingestellt.
Die Alterseinschatzungsverfahren kénnen auch ohne diese
Unterstitzungsleistung ggf. verzdgert, aber noch fach- und
zeitgerecht durchgefuhrt werden.

Stabstelle Jugendhilfeplanung (S-lI-L/JP)

e 1VZA
Die Stelle war bisher als Aushilfskraft fir S-II-F/JustM/YRC abgeordnet.
Das Unterstitzungsangebot entfalit.

Stabstelle Fachstelle Querschnittsaufgaben: Gender, Interkulturelle
Offnung, Inklusion von Menschen mit Behinderung, sexuelle und
geschlechtliche Identitat (S-1I-L/GIBS)

e 2VZA und 1,0 VZA Verwaltung

Die Fachstelle GIBS ist in der Zeit vom 01.09.2023 bis 31.01.2024
vollstandig geschlossen. Samtliche Aufgaben von GIBS werden fir die
funf Monate nicht wahrgenommen, insbesondere die Teilnahme an
stadtweiten Gremien und Veranstaltungen.

e Fir eventuelle Antrage freier Trager wird es jugendamtsintern eine
Bearbeitungsmoglichkeit geben, da diese verbeschiedet werden
mussen. Mit verlangerten Bearbeitungszeiten ist zu rechnen.

e Die Leitung der GIBS-Stelle begleitet mit 20 Stunden weiter das
Projekt Verfahrenslotsen.

Stabstelle Kinderschutz (S-I-L/KS)

e 1VZA
Die Stabstelle Kinderschutz wird als federfuhrende Einheit, die
Fachverantwortung der Erweiterten Leitstelle Gbernehmen. Dies bedeutet,
dass sowohl die Konzeption als auch die Umsetzung in die Praxis durch
die Stabstelle erfolgen und alle Mitarbeitenden wahrend ihres Einsatzes
fachlich begleitet werden. Schulungen werden im Rahmen einer
Mitarbeiter*innen-EinfUhrungsveranstaltung erarbeitet und implementiert.
Checklisten, Handlungsleitfaden und Anweisungen zur Umsetzung werden
erstellt und ein notwendiger Einsatzplan angefertigt. Des Weiteren wird die
Mitarbeiterin der Stabstelle als wichtiges Bindemitglied zwischen der
Erweiterten Leitstelle, den Sozialblirgerhausern sowie
Kooperationspartner*innen zur Verfigung stehen und notwendige
Anpassungen in den Leistungen sowie Personalbedarfen in Absprache mit
allen Beteiligten vornehmen und fachliche Standards setzen.
Deswegen werden sich die Bearbeitung von Auftragen, Stadtratsantragen,
Beschwerden, Beantwortung von Blrgeranfragen, Dienstanweisungen,
Trageranfragen, Erstellung von Gru3worten, Gremienarbeit, Mitzeichnung
von Beschlussvorlagen verzogern. Es werden hier vermehrt
Fristverlangerungen beantragt. Neue Themen werden nicht bearbeitet,
Kooperationsgesprache minimiert. Fachberatungen bleiben erhalten.
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S-lI-L/Kinderpolitik/Biiro der Kinderbeauftragten (im Jugendamt
verbliebene Stellen)

e 2VZA
Das ehemalige Biro der Kinderbeauftragten ist in der Zeit vom 01.09.2023
bis 31.01.2024 vollstandig geschlossen, so dass keine der dort
angesiedelten Aufgaben wahrgenommen wird.

Folgende Aufgaben kénnen daher in diesem Zeitraum insbesondere von
der Dienststelle nicht mehr erbracht werden:

¢ Antrage und Anfragen des Stadtrats und sonstiger
Personen/Institutionen werden erst wieder ab Februar 2024
bearbeitet.

e Die Beschwerde- und Ombudsstelle Kinderechte ist nicht besetzt.
Es wird auf die neu geschaffene zentrale Anlaufstelle ,Rathaus fur
Kinder® bei der dritten Burgermeister*in verwiesen, die nach dem
Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses vom
07.02.2023 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V05662) eine
ombudsschaftliche Funktion ausiibt und die dringlichsten und
wichtigsten Anliegen bearbeiten wird. Das Zusammenspiel/die
Schnittstellen der betreffenden Dienststellen muss ohnehin neu
definiert werden.

e Projekte Kinderrechte und Kinderinteressensvertretung werden
nicht durchgefuhrt. Die Kinderinteressensvertretung erfolgt wie im
0. g. Kinder- und Jugendhilfeausschuss beschlossen, aus dem
.Rathaus fur Kinder® heraus.

e Laufende Einsatze und Auswertung der Partizipationsprojekte
Kinderaktionskoffer werden ausgesetzt und nicht mehr begleitet.

e Die Geschéftsfuhrung fur die ,AG ehrenamtliche Kinder- und
Jugendbeauftragte in den Bezirksausschiissen® wird nicht mehr
Ubernommen. Die letzte flir 2023 bereits terminierte Sitzung wird
von der Fachstelle fiir Offentlichkeitsbeteiligung im Direktorium
bzw. der zentralen Anlaufstelle ,Rathaus fir Kinder durchgefihrt.
Die Planung und Durchfuhrung der Sitzungen im Jahr 2024 erfolgt
ab dem Februar 2024.

e Die Kinder- und Familieninformation im Rathaus ist bis Februar
2024 geschlossen. Fir Kinder und Jugendliche gibt es im Rathaus
weiterhin eine zentrale Anlaufstelle. Ab Oktober 2023 kénnen diese
die regelmafige Kinder- und Jugendsprechstunde im Rathaus
besuchen (jeden Donnerstag von 15 bis 17 Uhr) und ihre Anliegen
einbringen.

Fachstelle Familie (S-lI-L/S-Fa)

e 1,5VZA
Die Fachstelle Familie ist in der Zeit vom 01.09.2023 bis 31.01.2024
vollstandig geschlossen, so dass keine der dort angesiedelten Aufgaben
wahrgenommen wird.
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Folgende Aufgaben kénnen daher insbesondere von der Dienststelle
nicht mehr erbracht werden:

e Antrage und Anfragen des Stadtrats und sonstiger
Personen/Institutionen werden erst wieder ab Februar 2024
bearbeitet.

e Geplante Berichterstattungen und Beschlussvorlagen verzégern
sich.

¢ Die sozialreferatsinterne Koordination des Netzwerks
Familienleistungen wird ausgesetzt. Stadtweit liegt die Koordination
beim Biro der dritten Burgermeister*in. Ggf. kann die
sozialreferatsinterne Koordination von einem anderen
Steuerungsbereich voribergehend Gbernommen werden.

e Die Planung, Durchflihrung und Teilnahme an Gremien ruhen.
Ebenso die Zusammenarbeit mit Kooperationspartner*innen.

¢ Die Pflege und Weiterentwicklung des Familienwegweisers Online
und die Bearbeitung von Themen rund um die Familien App
werden zurlckgestellt.

Gesamtsumme Personal: 18,15 VZA davon 1,75 VZA Teamassistenz

3 Personalgewinnung
Die benannte Unterstitzungsméglichkeit der ,Erweiterten Leitstelle kann nur
temporar sein und wird daher als befristetes, unterstiitzendes Angebot umgesetzt.
Eine zuklnftige wirkliche Entlastung in den Sozialblrgerhausern kann nur mit einer
Veranderung in der Personalsituation erreicht werden.
Mit Blick auf den enormen Kraftakt bei der Sicherung des Kinderschutzes, der bei
fehlenden Personalkapazitaten bereits jetzt in den Sozialburgerhausern und mit der
Entlastungsinitiative im Stadtjugendamt erbracht wird, erscheint die Perspektive der
Personalgewinnung von grof3er Wichtigkeit.

Eine Beschleunigung von Bewerbungsverfahren bis zur Einstellung konnte aktuell
bereits in einigen Fallen erreicht werden.

Seit Herbst 2022 ist das Sozialreferat mit wiederkehrenden Sammelausschreibungen
fir mehrere Professionen, unter anderem auch fiir die BSA 0-59, auf dem Markt.
Seit der Ausschreibung im Frihjahr 2023 ist der Bewerber*innenkreis auch fir die
Studienabschlisse Diplom Padagog*innen, Erziehungswissenschaftlerinnen oder
Kindheitspadagog*innen mit gleichwertigen Fahigkeiten und Erfahrungen geoffnet.
Offnungen fiir weitere Studienabschliisse sind in Vorbereitung.

Insgesamt bewarben sich auf die Ausschreibungen 230 Kandidat*innen, von denen
bisher 16 fur die BSA 0-59 eingestellt werden konnten.

Zehn Bewerber*innen konnten durch die Offnung der Abschliisse fiir die BSA 0-59
gewonnen werden. In der Ausschreibung, verdéffentlicht bis 31.08.2023, lag die Zahl
der Bewerbungen bei 97 (Stand: 30.08.2023).

Durch Initiativbewerbungen laufen in 2023 24 Einstellungen in unterschiedlichen
Bearbeitungszustanden.

In der BSA Wolo wurden durch alle drei Sammelausschreibungen bisher vier
Personen eingestellt.
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In den letzten Ausschreibungen konnten sieben neue Beschaftigte fir die BSA 60plus
gewonnen werden. Durch Initiativbewerbungen kamen zwei weitere Mitarbeiter*innen
dazu.

Aktuell ist eine Qualifizierungsreihe, genannt Soz-Q (analog des bereits vorhandenen
IT-Q) unter Federfuhrung des POR (Personal- und Organisationsreferat) in Planung.
So kénnen, sobald das Qualifizierungsangebot zur Verfugung steht, auch geeignete
Bewerber*innen anderer Studienabschlisse ohne gleichwertige Fahigkeiten und
Erfahrung eingestellt werden.

Seit September 2019 bietet die Stadt auch das Duale Studium Soziale Arbeit an,
derzeit mit einer Anzahl von 110 Student*innen in drei Jahrgangen, die auch in der
BSA 0-59 verplant werden kénnen. Seit September 2022 sind erstmals acht
Absolvent*innen des Abschlussjahrgangs 2022 und flnf Absolvent*innen des
Jahrgangs 2023 in der BSA 0-59 tatig.

Ferner werden in standiger Zusammenarbeit mit dem KC-Personalmarketing des
POR umfangreiche Werbemal3nahmen entwickelt. Dartuber hinaus ist das
Sozialreferat auf allen relevanten Hochschulmessen Sozialer Arbeit im Einzugsgebiet
vertreten, um fur neue Mitarbeiter*innen zu werben und hat die Zusammenarbeit mit
den Hochschulen Sozialer Arbeit auf verschiedenen Ebenen intensiviert.

Das Sozialreferat plant zur Steigerung der Attraktivitat von Arbeitsplatzen und zur
Verbesserung des Klimas im Bestandspersonal die Durchfuhrung des Sozialen
Forums 2.0 bis zu vier Mal im Jahr. In diesem Forum sind interessante Vortrage zu
aktuellen sozialen Themen und zur besseren Bewaltigung der grol3en
Herausforderungen und Belastungen geplant. Dadurch wird der Austausch und die
Kommunikation innerhalb des Sozialreferats geférdert, mit gewinnbringendem Input
von aufen.

Erfreulich ist zudem die Offnung der Anwerbepramie zum 01.12.2022 fiir alle
sozialpadagogischen Berufe.

Aulerdem wird das Sozialreferat voraussichtlich zwei Kolleg*innen Anfang 2024
einstellen kénnen, die sich ausschlielllich um MarketingmafRnahmen zur Gewinnung
von neuem Personal bemuhen werden. Die Beschlussvorlage befindet sich aktuell in
der Erstellung.

Fazit

Die Leitungen der Sozialblirgerhduser haben ihre Sorge dem gesetzlichen Auftrag
des Kinderschutzes nicht mehr gerecht zu werden, immer dringlicher an das
Sozialreferat/Stadtjugendamt herangetragen.

Der zugrunde liegende eklatante Personalmangel in den Sozialblrgerhausern und
S-1II-WP/OP, insbesondere in der Operative des Dienstes der Bezirkssozialarbeit
(BSA 0-59) spitzte sich im Juli 2023 so zu, dass die hoheitlichen Aufgaben einer
umfanglichen Sicherung des Kindeswohls, flachendeckend nicht mehr gewahrleistet
werden konnte. Die Einsatzfahigkeit der Bezirkssozialarbeiter*innen sank unter 50 %.
Die Landeshauptstadt Minchen hat als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den
Auftrag Uber das Wohl der Minderjahrigen zu wachen (Wachteramt des Staates) und
ist, insbesondere wenn Eltern trotz angebotener Hilfe nicht in der Lage oder bereit
sind, ihrer Verantwortung gegentber ihren Kindern nachzukommen zum Eingreifen
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verpflichtet. Dies gilt insbesondere fiir den wirkungsmachtigsten und notwendigsten
Handlungsbereich des Kinderschutzes — die Inobhutnahme gemafn § 42 SGB VIII.

Um diese Aufgabe weiterhin zu gewahrleisten hat sich das Sozialreferat/
Stadtjugendamt entschlossen, mit der Umsetzung einer ,Erweiterten Leitstelle® eine
Entlastung bei Inobhutnahmen flir den Dienst der Bezirkssozialarbeit (BSA 0-59 und
BSA Wolo) zu schaffen.

Daher wird die ,Erweiterte Leitstelle” von 08.09.2023 bis zum 31.01.2024 umgesetzt.

Die gemeinsame Mobilisierung aller Kraftreserven der Fachlichkeiten im
Handlungsfeld des Kinderschutzes erscheint sinnvoll, da gleichzeitig daran gearbeitet
wird, die Personalsituation in den Sozialblirgerhdusern sowie auch im
Stadtjugendamt zu stabilisieren und zu verbessern.

Eine rechtzeitige Ubermittlung der Bekanntgabe nach Nr. 5.6.2 der AGAM und

§ 45 Abs. 3 GeschO war aufgrund der zeitlichen Perspektive, in der die Bekanntgabe
erarbeitet werden musste, nicht méglich.

Eine Behandlung in der heutigen Sitzung ist jedoch erforderlich, weil die Entwicklung der
Risiken, die innerhalb der Aufgaben im Kinderschutz/der Kindeswohlgefahrdung eine
Entlastung der BSA dringlich machen den Stadtrat*innen im Kinder- und Jugendhilfe-
ausschuss sowie nachfolgend im Sozialausschuss bekanntgegeben werden sollen.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Nitsche, der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin Odell,
der Stadtkdmmerei, der Gleichstellungsstelle flr Frauen, dem Migrationsbeirat und dem
Sozialreferat/Stelle fir interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet
worden.

Il. Bekannt gegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen
Kinder- und Jugendhilfeausschuss

Die Vorsitzende Die Referentin

Verena Dietl Dorothee Schiwy
3. Blurgermeisterin Berufsmafige Stadtratin



Seite 17 von 17

lll. Abdruck von I. mit Il.
Uber D-1I-V/SP (2x)
an das Revisionsamt
z. K.

IV. Wv. Sozialreferat

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Sozialreferat, Stelle flr interkulturelle Arbeit
An die Gleichstellungsstelle fiir Frauen
An den Migrationsbeirat

An das Personal- und Organisationsreferat
z. K.



