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München: einfach, günstig und digital genießen III: 
Bestpreisgarantie in der muenchen app endlich umsetzen

Antrag

Die Stadtverwaltung wird gebeten, bei allen städtischen Unternehmen, die Tickets anbieten 
darauf hinzuwirken, dass diese in ihren Preismodellen eine Bestpreisgarantie implementieren.

Begründung

Die muenchen app bietet die Möglichkeit, Eintrittskarten für städtische Angebote zu erwerben. 
Um einen Anreiz zur Nutzung zu setzen, sollten Kund*innen, die die App nutzen, stets den 
Bestpreis erhalten. Diese Bestpreisgarantie hat die Vollversammlung des Stadtrats bereits am 
3. März 2021 beschlossen. Bisher aber können nicht alle städtischen Ticketanbieter*innen 
diese Garantie in ihren Preismodellen umsetzen. Diese müssen nun baldmöglichst angepasst 
werden. Denn die Nutzer*innen der muenchen app sollen sich keine Gedanken machen 
müssen über den günstigsten Ticketpreis oder das passendste Angebot, sondern dies 
automatisch erhalten.
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