02.10.23, 13:24 E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Mo 02.10.2023 13:24

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Montag, 2. Oktober 2023 13:00

An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Cc: ; mailbox-beschluss-und-berichtswesen.bau;
Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Liebe Kolleg*innen,
das Baureferat zeichnet die vorgelegte Bekanntgabe mit.

Viele Grile

BAU-RG3

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp

7m



Datum: 10.10.2023 Direktorium

Telefon: 0 2331 Geschaftsleitung
Telefax: 0 233N Leitungsunterstutzung
Herr I D-GL1-LU

I @ muenchen.de

Aktenzeichen

neolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023

IT-Referat

IT@M Dienstleister fir Informations- und Telekommunikationstechnik der
Landeshauptstadt Minchen

Buro der Werkleitung

z.H. Frau

Das Direktorium nimmt zu 0. g. Bekanntgabe wie folgt Stellung:

Mit der Bekanntgabe besteht von Seiten des Direktoriums Einverstandnis.
Mit freundlichen Grif3en

gez.



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...

1von 1

WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Do 28.09.2023 12:44

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Gleichstellungsstelle fir Frauen

Gesendet: Donnerstag, 28. September 2023 12:38
An: ITM Beschlusswesen

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Damen® und Herren*,

die Gleichstellungsstelle fiir Frauen zeichnet die Beschlussvorlage mit und bittet darum, folgende
Anmerkungen in die Beschlussvorlage aufzunehmen:
"Die Gleichstellungsstelle fiir Frauen bedankt sich fiir das gute Informations- und
Kooperationsmanagement. Zur aktuellen Berichterstattung moéchte sie folgende Perspektiven einbringen:
¢ |n der "Anlaufstelle Testen" sollte eine hohe Genderkompetenz wirksam sein, damit ein ggf.
vorliegender gender bias in Zugangen und angebotenen Losungen moglichst gut und schnell erkannt
und verdandert werden kann. Eine hohe Genderkompetenz ist auch im Verdanderungsmanagement
wesentlich.
® Die Schulungsprozesse und -inhalte fiir Beschéaftigte bzgl. der Implementierung neuer Tools, wie hier
zum IT-Portfoliomanagement, sollten unter der Beriicksichtigung von geschlechterbezogenen
Aspekten gestaltet werden.
e Ebenso sind Ausbau und Pflege der Wissensdatenbank , sowie die Chatbot-Entwicklung auf
Genderrelevanzen zu prifen und entsprechende Genderkriterien im Erstellungsprozess anzulegen.
e Zur Gewinnung qualifizierter Personalressourcen ist es aus Sicht der GSt dringend notwendig, dass
seitens des Personal- und Organisationsreferats fiir das IT-Referat verstarkt und
dauerhaft Maoglichkeiten geschaffen werden, in der Anwerbung von geeignetem Personal das
bendtigte Personalprofil zielgenau anzusprechen."

Mit freundlichen GriilRen
Gleichstellungsstelle fir Frauen

28.09.2023, 13:14



04.10.23, 13:14 E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Mi 04.10.2023 13:13

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Gesamtpersonalrat (GPR)

Gesendet: Mittwoch, 4. Oktober 2023 10:59
An:

Cc: ITM Beschlusswesen

Betreff: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Frau,
liebe,

der Gesamtpersonalrat hat sich in der Sitzung am 04.10.2023 mit der Bekanntgabe zu neolT befasst und
nimmt den jahrlichen Bericht 2023 zur Kenntnis.

Mit freundlichen GriRen

Vorsitzende

Landeshauptstadt Miinchen
Gesamtpersonalrat
Marienplatz 8

80331 Minchen

Abonniere den GPR!

& WiLMA

Telefon: +49 089/233-

Fax: +49 089/233-

E-Mail: gesamtpersonalrat@muenchen.de

WILMA: https://wilma.muenchen.de/pages/gesamtpersonalrat/apps/content/uebersicht

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Miinchen
http://www.muenchen.de/ekomm

,Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g
Holz, 260ml Wasser, 0,05 kWH Strom und 5gr CO2.“

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp 17


https://wilma.muenchen.de/pages/gesamtpersonalrat/apps/content/uebersicht

05.10.23, 13:53 E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Do 05.10.2023 13:53

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: sfm-beschlusswesen.gsr@muenchen.de
Gesendet: Donnerstag, 5. Oktober 2023 13:41
An: ITM Beschlusswesen

Cc: GSR sfm-b-verwaltung.gsr

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Frau,
ich melde hiermit fir die Stadtischen Friedh6fe Miinchen Fehlanzeige.

Vielen Dank!

Mit freundlichen GriufRen

d
I Stéddtische
Friedhife Miinchen

Landeshauptstadt Miinchen
Gesundheitsreferat
Stadtische Friedhdfe Miinchen

Blro
Damenstiftstr. 8, 80331 Miinchen

Telefon: +49-89- / Intern: -
E-Mail: sfm-beschlusswesen.gsr@muenchen.de

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen: http://www.muenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml| Wasser, 0,05kWh Strom und 5g CO2.

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp

7m


http://www.muenchen.de/ekomm

Datum: 27.09.2023 Gesundheitsreferat

Telefon: 0 233 Referatsleitung
Telefax: 0 233 GSR-R

pmuenchen.de

GSR-GL3

Tele'on: ZSSL

neolT - Neuorganisation der IT

Jahrlicher Bericht 2023

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11164

Stellungnahme des Gesundheitsreferats

IT-Referat

Das Gesundheitsreferat (GSR) nimmt die 0.g. Bekénntgabe zur Kenntnis.

gnahme der Beschlussvorlage beizufligen.




02.10.23, 13:17 E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Mo 02.10.2023 13:17

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: @stadtgueter-muenchen.de <@stadtgueter-muenchen.de>
Gesendet: Montag, 2. Oktober 2023 10:37

An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen

Cc: @stadtgueter-muenchen.de; Beschlusswesen Kom

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Liebe Kolleg*innen,
seitens der Stadtgliter Miinchen wird Fehlanzeige gemeldet. Bei Riickfragen gerne melden.

Mit freundlichen GriRen

Landeshauptstadt Miinchen
Kommunalreferat
Stadtgiiter Miinchen
Freisinger LandstraRe 153
80939 Miinchen

Telefon: +49 89

Fax: +49 89

E-Mail pers:  @stadtgueter-muenchen.de

E-Mail off: sgm.kom@muenchen.de

Internet: http://www.stadtgueter-muenchen.de

Wichtige Informationen zur elektronischen Kommunikation mit uns:
http://www.muenchen.de/ekomm

Diese Nachricht, inklusive moglicher Anhange,
enthalt vertrauliche Informationen.

Wurde diese E-Mail irrtiimlich an Sie geschickt,
benachrichtigen Sie uns bitte und I6schen Sie
diese E-Mail komplett von lhrem System.

Sparen Sie pro Seite ca. 200 ml Wasser, 2 g CO2 und 2 g Holz:
Drucken Sie daher bitte nur, wenn es wirklich notwendig ist

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp


mailto:andreas.klankermeier@stadtgueter-muenchen.de
mailto:sgm.kom@muenchen.de
http://www.stadtgueter-muenchen.de/
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Datum: 29.09.2023 Kommunalreferat
Telefon: 0 233-25728 Geschaftsleitung
Telefax: 0 233-26704 Geschaftsprozess- und

Anforderungsmanagement
KR-GL-GL3

neolT — Neuorganisation der IT;
Jahrlicher Bericht 2023;
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11164 fir den IT-Ausschuss vom 13.12.2023

An das RIT - Beschlusswesen

Sehr geehrte Damen und Herren,

den mit Mail vom 21.09.2023 zugeleiteten Jahresbericht 2023 des Programms neolT nehmen
wir seitens des Kommunalreferats zur Kenntnis.

Bezuglich der derzeit noch laufenden Arbeitsgruppen zur Detaillierung der Zielbilder des
Leistungsschnitts 2.0 bleiben die Ergebnisse und die eventuell daraus resultierenden
Diskussionsbedarfe noch abzuwarten.

Beim Identity- und Accessmanagement (IAM) sollten im Zuge des weiteren Ausbaus zunéachst
bestehende Schwachstellen der derzeitigen Implementierung analysiert und beseitigt werden,
bevor mit der Automatisierung weiterer Prozesse fortgefahren wird.

Bleibt zu wiinschen, dass nach den Veranderungen und Unsicherheiten der letzten Jahre
nunmehr eine Phase der Konsolidierung eintritt, in der die neuen Vorgehensweisen auch
produktiv gelebt und ggf. an der ein oder anderen Stelle noch angepasst werden kénnen. Im
Zuge von Vorhaben bspw. zu E-Akte und Digitalisierung stehen bereits gentigend weitere
grof3e Herausforderungen und Veranderungen fir alle Beschaftigten an.

Mit freundlichen GriiRen

gez.




Datum: 28.09.2023 Kulturreferat

Telefon: O GL-Geschaftsprozess- und
Telefax: O Anforderungsmanagement,
] Anforderungsmanagement
I @ muenchen.de KULT-GL-GPAM-AM

Beschlussabstimmung - neolT, V11164

An das IT-Referat, Referatsleitung, Beschluss- und Berichtswesen (per E-Mail an
beschluesse.rit@muenchen.de und itm.beschlusswesen@muenchen.de

Zu der Bekanntgabe nimmt das Kulturreferat wie folgt Stellung:

Zu Ziffer 1.2 Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse, Punkt Projekt P8 — Umstieg auf
Microsoft Office:

Die vollstandige und rechtzeitige Umsetzung der Vorlagen in CoSys wird vom Kulturreferat
ebenfalls kritisch gesehen. Diese verursacht einen Aufwand im Referat, flr den seit dem IT-
Leistungsschnitt kein Personal mehr vorhanden ist. Zur Risikominimierung bitten wir
einzuplanen, dass die Deinstallation von LibreOffice notfalls hinausgeschoben wird.

Ansonsten besteht mit der Vorlage Einverstandnis.

Stadtdirektor



Datum: 25.09.2023

Kreisverwaltungsreferat
Biiro der Referentin
KVR-RL

muenchen.de

neolT - Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023
Sitzungsvorlage Nr. 20 26 / V 11164

An das RIT
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Kreisverwaltungsreferat erhebt keine Einwénde gegen den vorliegenden Entwurf der
Bekanntgabe.

Mit freundlichen GriiGen

Kreisverwaltungsreferentin



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...
WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Fr 22.09.2023 08:12

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*
Gesendet: Freitag, 22. September 2023 07:57

An: ITM Beschlusswesen

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Damen* und Herren*,
liebe Kolleginnen* und Kollegen*,

vielen Dank fiir die Zuleitung der Bekanntgabe.
Seitens der KGL ergeht Fehlanzeige! Wir wiinschen viel Erfolg bei der Stadtratsbehandlung.

Beste GriiRe

Landeshauptstadt Minchen
Oberbiirgermeister
Koordinierungsstelle zur
Gleichstellung von LGBTIQ*

1von 1 22.09.2023, 08:13



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...

WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Di 26.09.2023 15:17

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: mailbox mailbox-werkleitung-mhm
Gesendet: Dienstag, 26. September 2023 15:03
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Cc: Beschlusswesen Kom

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Damen und Herren,
fiir die Markthallen Miinchen melde ich Fehlanzeige.

Viele GriiRe

Werkleitung / Vorzimmer

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k 3k 3k 3k %k %k >k 3k 3k %k %k %k %k 3k 5k %k %k %k %k >k >k %k k

Landeshauptstadt Miinchen
Markthallen Minchen
Werkleitung/Vorzimmer
Schaftlarnstr. 10

81371 Miinchen

1vonl 26.09.2023, 15:17



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...
WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Mi 27.09.2023 06:26

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Mitzeichnung Mobilitatsreferat
Gesendet: Dienstag, 26. September 2023 15:37
An: ITM Beschlusswesen

Cc: MOR GL Steuerungsunterstiitzung

Betreff: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Kolleg*innen,

das Mobilitatsreferat zeichnet die Beschlussvorlage ,neolT — Neuorganisation der IT - Jahrlicher Bericht
2023 Sitzungsvorlage Nr. 20 26 / V 11164 ohne Einwande mit.

Freundliche Grif3e

Landeshauptstadt Miinchen
Mobilitatsreferat

Geschéftsleitung

Haushalts- und Rechnungswesen

1von 1 27.09.2023, 06:26



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...
WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Di 26.09.2023 11:09

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: it.mse

Gesendet: Dienstag, 26. September 2023 11:01
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Cc:

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Damen und Herren,
die MSE nimmt die Beschlussvorlage ohne Anmerkungen zur Kenntnis.

Mit freundlichen GrilRen

Dipl.-Ing.
Leitung MSE-PDIGIT

Mdnchner
v Stadtentwasserung

Landeshauptstadt Miinchen
Minchner Stadtentwasserung
MSE-PDIGIT

Friedenstr. 40

81671 Minchen

1vonl 26.09.2023, 11:09



Datum: ‘ Referat fiir Stadtplanung

Telefon% und Bauordnung

Tele ' Geschéftsprozess- und
Anforderungsmanagement

Herr
plan.sg4@muenchen.de PLAN-SG4-GPAM

Betréff .

neolT — Jahrlicher Bericht 2023
Stellungnahme

Per eMail an beschluesse.rit@muenchen.de und an itm.beschlusswesen@muenchen.de

Mit eMail vom 21.09.2023 wurde von itM Beschlusswesen 0.g. Bekanntgabe versandt und um
Stellungnahme gebeten.

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung ist mit der Bekanntgabe einverstanden.




Personal- und
Organisationsreferat
Der Referent

Datum: [ 4 10. 23

neolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11164

Bekanntgabe im IT-Ausschuss vom 13.12.2023
Offentliche Sitzung

Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats

An das IT-Referat - Vorab per E-Mail -

Das Personal- und Organisationsreferat bedankt sich far die Méglichkeit zur Stellungnahme
und stimmt der Bekanntgabe ohne Anderungen zu.

Das Personal- und Organisationsreferat gratuliert zu den bisher erzielten Erfolgen und
unterstitzt die Tatigkeiten im Rahmen des Programms neolT. In diesem Zusammenhang wird
darum gebeten, auch kiinftig zu den relevanten Themen eingebunden zu werden, um die
bewahrte und erfolgreiche Zusammenarbeit weiter fortsetzen.

Es wird gebeten, diese Stellungnahme der Beschlussvorlage beizufligen.

Stadidirektor



Datum: 28.09.2023 Referat fiir Arbeit
und Wirtschaft
Referent flir Arbeit und Wirtschaft

leitung.raw@muenchen.de

NeolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023

An die Programmleitung neolT,

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft nimmt zur Sitzungsvorlage ,NeolT — Neuorganisation der
IT, Jahrlicher Bericht 2023 wie folgt Stellung:

Aus unserer Kundensicht nehmen wir zur Kehntnis, dass die Durchfihrung der Teilprojekte
des Programms It. Bericht weitgehend im Plan ist.

Inwieweit die Umsetzung der Projektergebnisse in der Linie aber tatsachlich erfolgreich ist und
die, insbesondere die Kund*innen betreffenden, Zielsetzungen des Programms bereits erreicht
sind bzw. kunftig erreicht werden kénnen, ist nicht konkret nachgewiesen bzw. belegt.

Hier ware interessant zu erfahren weshalb das in den friiheren Bekanntgaben enthaltene
Risiko ,Umsetzung der Ergebnisse in der Linie", welches 2022 noch die Tendenz ,steigend*
aufwies, nicht mehr aufgefiihrt ist.

Vor allem der Umstieg auf Microsoft Office diirfte noch problematisch werden, da trotz aller
Hilfestellungen zu erwarten ist, dass die Endanwender*innen nicht alle Umstellungsarbeiten
bis zur Deinstallation der LibreOffice-Umgebung abgeschlossen haben werden.




Referat fiir
Bildung und Sport
Stadtschulrat

Stellungnahme des RBS zum Beschlussentwurf fir den IT-Ausschuss am 13.12.2023
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11164 ,neolT — Neuorganisation der IT, Jahrlicher Bericht 2023"

An das IT-Referat
Sehr geehrte Damen* und Herren*,
das Referat fur Bildung und Sport (RBS) nimmt den Sachstandsbericht des Jahres 2023 zur

Kenntnis und bedankt sich flr die Zuleitung.

riken

Stadtschulrat



Datum: 22.09.2023 Referat fiir Klima- und
Telefon: Umweltschutz
Geschaftsleitung
muenchen.de RKU-GL

neolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023
20-26/V 11164

hier: Mitzeichnung der Beschlussvorlage des RIT

An das Referat fiir Informationstechnologie, Beschlusswesen

Sehr geehrte Kolleg*innen,

das Referat fur Klima- und Umweltschutz zeichnet die 0.g. Beschlussvorlage mit.

Vertreter der Referentin



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?of...
WG: Beschlussabstimmung - neolT

ITM Beschlusswesen

Di 26.09.2023 09:47

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Dienstag, 26. September 2023 09:45
An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit
Betreff: AW: Beschlussabstimmung - neolT

Sehr geehrte Kolleg*innen,

die SKA nimmt die zugeleitete Bekanntgabe lber den aktuellen Sachstandsbericht neolT zur Kenntnis.

Beste GriiRe

Landeshauptstadt Miinchen
Stadtkdmmerei 2.12
Haushaltswirtschaft und Finanzplanung
- Teilhaushalte -

Marienplatz 8
80331 Miinchen

1vonl 26.09.2023, 09:47



FARAK .
Datum: 0 v Sozialreferat
Telefon: 233-

Sozialreferentin

S-GL-GPAM/AGM-AM2

Tel.: 0 233

muenchen.de

neolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2023

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11164

Bekanntgabe im IT-Ausschuss vom 13.12.2023
Offentliche Sitzung

An das IT-Referat, RIT-L
Sehr geehrte Damen* und Herren*,

mit E-Mail vom 21.09.2023 wurde ich um Stellungnahme zu der oben genannten Bekanntgabe
des IT-Referates (RIT) des Jahresberichts 2023 des Programms neolT — Neuorganisation der
IT gebeten. Dieser Bitte komme ich hiermit gerne nach.

An der Erstellung dieser Stellungnahme war meine Geschaftsleitung, Geschaﬁsprozess— Pro-
jekt- und Anforderungsmanagement (S-GL-GPAM) beteiligt.

Zu 1.2. Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse, Projekt P2 — Architektur und Infrastruktur
(Seite 5)

Das Sozialreferat begriiRt die Bemihungen des Programms neolT, den stédtischen IT-
Arbeitsplatz zu standardisieren, um ihn schneller bereitzustellen und Stérungen zligiger zu
l6sen. Davon verspricht sich auch mein Referat eine hohere Zufriedenheit meiner Mitarbei-
ter*innen mit der bereitgestellten IT.

Zu 1.2. Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse, Projekt P9 — IT-Leistungsschnitt 2.0 (Sei-
te 5-6)

Auch das Sozialreferat nimmt die Beteiligung am Projekt P9 und die weitere Ausarbeitung des
vereinbarten Leistungsschnitts 2.0 in den eingesetzten Arbeitsgruppen als partnerschatftlich,
kooperativ und lésungsorientiert wahr.

Zu 1.2. Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse, Verdnderungsmanagement und Kommu-

nikation (Seite 6)

Ein entscheidender Erfolgsfaktor, um die Mitarbeiter*innen der Referate bei der Umstellung
und Fortentwicklung der IT mitzunehmen, ist eine zielgruppengerechte Kommunikation der
Verdnderungen, insbesondere auch hin zu Nicht-IT-Personal. Die bei neolT eingelbten Me-
thoden sollten weiter ausgebaut werden und auch fir weitere bevorstehende Veranderungs-
prozesse wie die Einfuhrung der E-Akte Vorbild sein.

Die weiteren berichteten Projektergebnisse von neolT decken sich mit der Wahrnehmung des
Sozialreferats.



Seite 2 von 2

Aus oben genannten Griinden zeichnet das Sozialreferat die Beschlussvorlage mit.

Mit freundlichen GriiRen

BerufsmaRige Stadtréatin
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