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Vortrag der Referentinnen und Referenten

Ausgangslage

Die Vollversammlung des Stadtrates hat am 19.01.2022 aufgrund eines Anderungs-/
Erganzungsantrags der Fraktionen Die LINKE. / Die PARTEI, SPD / Volt und Die Grunen -
Rosa Liste vom 09.12.2021 die Griindung eines Lenkungskreises Pflege unter der Leitung
der Dritten Burgermeisterin Frau Verena Dietl sowie einer Task Force Pflege unter der
Federfihrung des Gesundheitsreferats (GSR) unter Beteiligung des Sozialreferats (SOZ)
beschlossen (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 03919). Der Lenkungskreis Pflege verzahnt
seit seiner Konstituierung im April 2022 in seinen jeweils quartalsweisen Sitzungen die
stadtpolitische Arbeit der Stadtratsfraktionen mit der Arbeit der Stadtverwaltung unter
Beteiligung der Patient*innenorganisationen, des Seniorenbeirats und der beiden
Beteiligungsgesellschaften MUNCHENSTIFT GmbH und Miinchen Klinik gGmbH (MUK)
zu den Themen der beruflichen Pflege. Nach der Geschéftsordnung des Lenkungskreises
sind als Stadtrat*innen von der Fraktion Die Griinen — Rosa Liste Frau Sofie Langmeier
und Frau Dr. Hannah Gerstenkorn, von der Fraktion CSU - Freie Wahler Herr Prof. Dr.
Hans Theiss und Frau Alexandra Gal3mann, von der SPD / Volt-Fraktion Herr Klaus Peter
Rupp und Frau Anne Hibner, von der FDP-Bayernpartei-Stadtratsfraktion Frau Gabriele
Neff, von der Fraktion ODP / Miinchen-Liste Frau Sonja Haider und von der Fraktion Die
LINKE./ Die PARTEI Herr Stefan Jagel beteiligt.

Gemall dem o. g. Stadtratsheschluss umfasst der Auftrag des Lenkungskreis Pflege:

o die Erarbeitung kurzfristiger Malinahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen von Pflegekréften, insbesondere in den stadtischen
Gesellschaften MUK und MUNCHENSTIFT GmbH,

o die Identifikation prioritarer Themenfelder in einer kommunalen Strategie, um
langfristige Handlungsoptionen zur Verbesserung der Pflege- und
Arbeitsbedingungen sowohl in den Kliniken als auch in den
Langzeitpflegeeinrichtungen von Pflegekraften, Bewohner*innen, Patient*innen
und Betroffenen sowie deren An- und Zugehorigen zu entwickeln sowie

e die Prifung der Schnittstellen und Gremien, die in der Stadtverwaltung (GSR,
SOZ, RAW, KVR und DIR) in Bezug auf Pflege vorhanden sind, sowie der
vorhandenen Projekte, die die Referate durchfiihren, auf Synergien.

Im ersten Jahr seiner Tatigkeit wurden im Lenkungskreis Pflege bereits vielfaltige
Empfehlungen ausgearbeitet und in der Folge von den mit der Pflege befassten Referaten
weiter konzeptioniert. In dieser Beschlussvorlage werden die konkreten Vorhaben
vorgeschlagen. Sie umfassen die folgenden Themenfelder, mit denen sich der
Lenkungskreis Pflege geclustert befasst und entsprechende Beschliisse gefasst hat:

o Juli 2022: Pflegeausbildung
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e Dezember 2022: Pflegeausbildungen, Unterstutzung der Anerkennungsverfahren
fur auslandische beruflich Pflegende

e Februar 2023: Leben und Arbeit (Unterstiitzung im Wohnen, in der
Kinderbetreuung, in der Mobilitat, in der kulturellen Teilhabe und Freizeit)

e April 2023: Berufsverbleib und Berufszufriedenheit

Einige Vorschlage beziehen sich auf ganzlich neue Projekte (wie z. B. den Aufbau eines
Zentrums fiir Anpassungsmafinahmen, siehe Kapitel 2.1), andere auf die Fortfilhrung
oder Ausweitung bereits bestehender MalRnahmen (wie z. B. Schulsozialarbeit, siehe
Kapitel 1.2.1).

Gemal der Themenclusterung ist eine weitere Befassung des Lenkungskreises Pflege mit
den nachfolgenden Themen geplant:
o Oktober 2023: Wohnen fir die Pflege 2030;
o Dezember 2023: Pflegende An- und Zugehdérige, politische Positionierung des
Pflegeberufs;
e 1. Quartal 2024: Neue Versorgungsformen unter Einbezug des Pflegeberufs;
e 2. Quartal 2024: Auslandsakquise.

Diese Themen sollen im Herbst 2024 in einer weiteren Beschlussvorlage dem Stadtrat zur
Entscheidung vorgelegt werden.

Fur die Sitzungen des dritten und vierten Quartals 2024 sind folgende Themen
vorgesehen:
e 3. Quartal 2024: Qualifikationsmix;
e 4. Quartal 2024: Schnittstellen innerhalb der Landeshauptstadt Minchen (LHM)
zur Pflege.

Der Antrag ,Pflegebeschéftigte entlasten IV - Den Einsatz auslandischer Pflegekrafte
fordern“ (Antrag-Nr. 20-26 / A 01911 von der SPD / Volt-Fraktion und der Fraktion Die
Griinen — Rosa Liste vom 20.09.2021, Anlage 1) fordert die Stadtverwaltung auf,
darzustellen wie burokratische Hirden abgebaut und so mehr
Anerkennungspraktikant*innen aus dem Ausland gewonnen werden kdnnen. Dabei soll
aufgezeigt werden, in welchen Bereichen die Landeshauptstadt Minchen (LHM) Projekte
zur Integration (Relocation Service, Sprachkurse) fordern kann und welche staatliche
Unterstiitzung maglich ist.

Der Antrag ,Masterplan fur die Gewinnung von Pflegepersonal” (Antrag-Nr. 20-26 / A
02208 von der FDP-Bayernpartei-Stadtratsfraktion vom 07.12.2021, Anlage 2) beauftragt
die Stadtverwaltung, einen Masterplan zur dauerhaften Besetzung aller offenen Stellen fir
Pflegepersonal an den Munchner Kliniken zu erarbeiten. Dabei sollen neben den
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stadteigenen Hausern der MUK auch die Universitatskliniken sowie alle privaten
Krankenhdauser, die eine Notfallversorgung anbieten, einbezogen werden. Unterstiitzung
und Hilfe soll tber die zustandigen Gremien auch vom Freistaat Bayern und vom Bund
eingefordert werden. Ziel aller MalRBnahmen soll die zuverlassige und sichere
Gewaéhrleistung der Daseinsvorsorge fur alle Minchner*innen im Krankheitsfall, ohne
Uberlastung des Pflegepersonals sein. Neben finanziellen Anreizen sollen auch alle
weiteren Aspekte einbezogen werden, die zu einer besseren Mitarbeitergewinnung und -
bindung und weniger Fluktuation filhren kénnen: bessere Arbeitsbedingungen, weniger
Uberstunden, Fortbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten, Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche, Kinderbetreuung, Sprachkurse, Anerkennung auslandischer Dokumente
und Ausbildungen etc.

Der Antrag ,Pflegeausbildung attraktiver machen - Teilzeitausbildung erméglichen®
(Antrag-Nr. 20-26 / A 02332 von der SPD / Volt-Fraktion und der Fraktion Die Griinen —
Rosa Liste vom 25.01.2022, Anlage 3) fordert die Stadtverwaltung auf, gemeinsam mit der
MUK Akademie und/oder mit der MUNCHENSTIFT GmbH ein Modellvorhaben zu
entwickeln, um die Ausbildung zur*zum Pflegefachfrau*Pflegefachmann in Teilzeit
(zwischen 50 und 75 %) anzubieten. Erganzt werden soll das Angebot um entsprechend
flexible Kinderbetreuungskonzepte, damit insbesondere Alleinerziehende die Chance auf
eine erfolgreiche Berufsausbildung erhalten.

Der Antrag ,Pflegewende in Minchen: Taten statt Symbolpolitik® (Antrag Nr. 20-26 / A
02343 von der Fraktion CSU vom 28.01.2022, Anlage 4) beauftragt die Stadtverwaltung
mit der Erstellung eines Pflegekonzeptes, das eine eigene kommunale Pflegezulage,
konkrete Vorschléage zur Priorisierung bei der Vergabe von Kitaplatzen, konkrete
Vorschlage zur Priorisierung bei der Vergabe von (geférderten) Wohnungen der
Wohnbaugesellschaften GWG und GEWOFAG an Pflegekrafte, konkrete Vorschlage zur
Verbesserung der ,Attraktivitat“ des Pflegeberufes in den Alten- und Pflegeheimen bzw.
Krankenhausern in stadtischer Tragerschaft und grundsatzlich verbilligten oder
kostenlosen Zugang fur Pflegekrafte in stadtische Schwimmbader, Tierpark,
Kultureinrichtungen, wie Gasteig und Volkstheater etc., aber auch in privaten
Fitnessstudios, Boulderhallen o. &. umfassen soll.

Der Antrag ,Junge Menschen fir Pflegeausbildung gewinnen und Ausbildung attraktiv
gestalten 11* (Antrag-Nr. 20-26 / A 03288 von der SPD / Volt-Fraktion und der Fraktion Die
Grinen — Rosa Liste vom 11.11.2022, Anlage 5) fordert die Stadtverwaltung auf, den
Ausbau einer interdisziplindren Schulstation an der MUK zu férdern, eine
Praktikumsoffensive in der Pflege bzw. ein Mentor*innenprojekt fur auslandische
Pflegeschiler*innen bzw. Ausbildungsinteressent*innen (Aufbau Schulungs- und
Betreuungskonzept/Kampagne) zu bezuschussen und die Pflegeakquise in Schulen
auszubauen.
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Aktuelle Situation in der Pflege

Laut der aktuellen ,Pflegevorausberechnung® des Statistischen Bundesamtes wird die
Zahl der pflegebedurftigen Menschen in Deutschland allein durch die zunehmende
Alterung bis 2055 um 37 % zunehmen und damit von rund 5,0 Millionen Menschen Ende
2021 auf etwa 6,8 Millionen im Jahr 2055 ansteigen. Dabei werden bereits 2035 etwa 5,6
Millionen pflegebediirftig sein (plus 14 %). In einer zusatzlichen Modellrechnung, die den
2017 weiterentwickelten Pflegebedurftigkeitsbegriff zugrunde legt, werden fiir 2035 sogar
6,3 Millionen und fur 2055 7,6 Millionen Pflegebedurftige prognostiziert (Destatis, Marz
2023). Die Steigerungen sind bereits aktuell sichtbar: In Bayern ist 2022 z. B. eine
Steigerung von 6 % pflegebediirftiger Personen gegentiber dem Vorjahr zu verzeichnen
(Medizinischer Dienst Bayern, Februar 2023). Fir Minchen wird eine Zunahme von 27
Pflegebedurftigen pro 1.000 Einwohner*innen (2017) auf 31 Personen im Jahr 2027 und
32 Personen im Jahr 2037 erwartet (Monitoring Pflegepersonalbedarf Bayern 2020,
VdPB, 2021).

2022 waren in Deutschland 1,68 Millionen beruflich Pflegende sozialversicherungspflichtig
beschatftigt: 693.000 in den Kliniken, 507.000 in stationéren Pflegeeinrichtungen, 286.000
in der ambulanten Pflege, der Rest in den weiteren Versorgungsstrukturen, wie z. B.
Arztpraxen. Ihre Zahl hat in den letzten Jahren tendenziell leicht zugenommen, wobei sich
dieses Wachstum aktuell abschwacht. Einer Steigerung um 29.000 (plus 1,7 %) von 2020
auf 2021 folgte eine schwachere Steigerung um 18.000 (plus 1,1 %) von 2021 auf 2022.
Der grofite Teil der Anstiege geht dabei auf ein Anwachsen der Helfer*innen und nicht der
Fachkrafte zurtick. Der Anteil der Teilzeitanstellungen lag 2022 unverandert bei 49 %
(Agentur fur Arbeit, Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich, Mai 2023). In Miinchen waren
im Jahr 2020 ca. 27.000 beruflich Pflegende tatig (Statistisches Amt der LHM, Zwdlfter
Marktbericht Pflege des SOZ, Bayerisches Landesamt fiur Statistik).

Verschiedene Studien errechnen einen aktuellen und auch einen zukiinftigen Mehrbedarf
an beruflich Pflegenden. Die Hans-Bockler-Stiftung errechnete bereits fur das Jahr 2018
einen ungedeckten Mehrbedarf an 100.000 beruflich Pflegenden in den Kliniken. Die
Gewerkschatft ver.di stellte fir das Jahr 2020 einen Mehrbedarf von 80.000 beruflich
Pflegenden in den Kliniken (,Belastungscheck®, 2020) dar. Der Berufsverband DBfK
(Deutscher Berufsverband fir Krankenpflege) errechnete 200.000 fehlende beruflich
Pflegende und geht von einer Berentung von ca. 500.000 beruflich Pflegenden bis zum
Beginn der 2030er Jahre aus (DBfK, 2022). Prognosen entsprechend fehlen in Zukunft
enorme Mengen an beruflich Pflegenden: Das Institut der deutschen Wirtschaft
errechnete 2018 einen Bedarf an rund 493.000 beruflich Pflegenden bis 2035 in der
ambulanten und stationaren Langzeitpflege. Eine Studie von PricewaterhouseCoopers
(PwC) errechnet wiederum Utber 400.000 fehlende beruflich Pflegende in den Kliniken bis
2030 (PwC-Studie, 2022). Fur die vollstationare Pflege wird ein zuséatzlicher
Fachkraftebedarf von 100.000 beruflich Pflegenden bis 2030 prognostiziert
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(Abschlussbericht im Projekt ,Personalbemessung in der Pflege” PeBeM, August 2020).
Fur Minchen werden in den nachsten 10 Jahren ca. 2.100 fehlende beruflich Pflegende
prognostiziert (IGES Institut: Analyse der Situation der Pflege und Geburtshilfe in
Minchner Krankenhausern, 2019). Die Fluktuationsrate in Minchner Kliniken ist mit 16 %
doppelt so hoch wie im Bundesdurchschnitt; dies wird unter anderem mit Wegziigen aus
Minchen aus Kostengriinden (z. B. Miete, Lebenshaltungskosten) begriindet.

Das ,Monitoring Pflegepersonalbedarf Bayern 2020“ der Vereinigung der Pflegenden in
Bayern (VdPB, 2021) unterstreicht in seinen Ergebnissen, dass die ,doppelte
Demografie®, also die demografische Entwicklung in der Bevélkerung sowie in der
Berufsgruppe der Pflegenden dazu fuhren wird, dass Bedarfsgerechtigkeit und
wohnortnahe Versorgung in Bayern nicht flachendeckend werden realisiert werden
koénnen.

Zur Bewaltigung dieser schwierigen Situation werden vielfaltige und dynamische
Anstrengungen auf allen politischen Ebenen und innerhalb der Unternehmen zur
Gewinnung, zum Verbleib und zur Riickgewinnung von beruflich Pflegenden und auch
den Auszubildenden in allen Pflegeausbildungen, eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen, Unterstiitzungen im Lebensumfeld der beruflich Pflegenden und
eine Weiterentwicklung und weitere Professionalisierung des Heilberufes Pflege sowie
der Ubernahme heilberuflicher Aufgaben notwendig sein. Im aktuellen Zustand erscheint
die berufliche Pflege in Deutschland weder in den Arbeitsbedingungen noch in der
Kompetenzzuordnung als international wettbewerbsféahig.

A. Fachlicher Teil

Auf Grundlage der Empfehlungen des Lenkungskreises Pflege werden nachfolgend
Handlungsoptionen und MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Pflege vorgeschlagen.

1. Malnahmen im Bereich Pflegeausbildungen

Mit dem Pflegeberufegesetz (2017) wurde deutschlandweit der Prozess einer
entscheidenden Weiterentwicklung des Pflegeberufs begonnen. Die Einfiihrung der
generalistischen Ausbildung zur*m Pflegefachfrau/Pflegefachmann und der
hochschulischen Pflegeausbildung sowie der Vorbehaltsaufgaben der Pflege im Jahr
2020 bedeuten eine erste starke Qualitatsverbesserung. Es ist vorgesehen, dass
zahlreiche Aspekte durch das Bundesministerium fur Gesundheit (BMG) und das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFS) evaluiert werden
(vgl. z. B: 88 62, 68 PfIBG). Ergebnisse werden im Jahr 2025 erwartet.
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Die Anzahl begonnener Ausbildungen zur*m Pflegefachfrau/Pflegefachmann im gesamten
Bundesbereich ist Schwankungen unterworfen: von 57.000 (2020), auf 61.000 (2021), nun
zuletzt 52.000 (2022) (Agentur flr Arbeit, Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich, Mai
2023).

Eine wichtige Weiterentwicklung ist im Entwurf zum Pflegestudiumstarkungsgesetz
(PfIStudStG) angelegt, in dem die hochschulische Pflegeausbildung zum einen zum
Dualen Studium mit angeglichener Ausbildungsvergitung umgeformt wird und zum
anderen eine Qualitatssteigerung in der praktischen Anleitung und der Struktur der
praktischen Ausbildung erfahren soll. Aufgrund dieser geplanten deutlichen
Attraktivitatssteigerung ist zu erwarten, dass mehr Studierende und auch neue
Zielgruppen fur die Pflege gewonnen werden kénnen.

1.1. Neue MalRnahmen

1.1.1. Ausbildungsmonitoring in den Pflegeausbildungen

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 fur Munchen die
Einfuhrung eines einheitlichen, referatstibergreifenden, umfassenden und regelmaftigen
Ausbildungsmonitorings in der Pflege unter Federfiihrung des GSR.

Derzeit bestehende Erhebungen sind entweder Gberregional und damit nicht spezifisch fur
die LHM, stehen zeitverzdgert zur Verfiigung oder sind fir die Kommune nicht
(vollstéandig) zuganglich. Durch das Ausbildungsmonitoring sollen bereits vorhandene
Daten aufbereitet und Daten zur Situation der schulischen und hochschulischen
Pflegeausbildungen in Miinchen gewonnen, analysiert und dargestellt werden. Die
Ergebnisse sollen der kommunalen Strategieentwicklung, dem Identifizieren von
moglichen Problemlagen, dem Erarbeiten von Vorschlagen zu zielgenauen Initiativen
sowie dem dauerhaften Monitoring fur die Steuerung von Férderungen und Projekten
dienen.

Um Doppelerhebungen zu vermeiden, werden die verfiigbaren Ergebnisse auf Bundes-
und Landesebene in das Ausbildungsmonitoring einbezogen.

Folgende Parameter sollen im regelmafigen Ausbildungsmonitoring beispielsweise
erfasst werden: Ausbildungs- und Hochschulangebote, die Situation in den verschiedenen
beruflichen und hochschulischen Pflegeausbildungen, der Anteil der Auszubildenden und
Studierenden nach Zuordnung zu ehemaligen Berufsfachschulen fur Alten- bzw.
Krankenpflege, die Situation der Auszubildenden und Studierenden, die vorzeitige
Beendigung der Ausbildung bzw. des Studiums, die Anzahl der erfolgreichen Abschlisse,
Situation der Pflegelehrenden, die Einmindung nach den Abschliissen (z. B. Sektoren,
Einrichtungen, Abteilungen) sowie Wege, wie junge Menschen zum Pflegeberuf finden.
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Datenerhebung des GSR und des SOZ

Eine erste gemeinsame kommunale Vollerhebung von GSR und SOZ bei den Minchner
Berufsfachschulen fur Pflege (BFS) sowie den Hochschulen der aktuellen Strukturdaten
zur Situation der Pflegeausbildungen wurde im April 2023 durchgefihrt. Dabei wurden
auch Bedarfe, bereits bestehende Angebote sowie das Interesse an den vorgeschlagenen
Initiativen des Lenkungskreises Pflege (zu den Themen Ausbildungsmonitoring Pflege,
Teilzeitausbildungen, Unterstitzung im Anerkennungsprozess auslandisch beruflich
Pflegender und Schulsozialarbeit) erhoben. Der ,Ergebnisbericht zur Datenerhebung des
Gesundheitsreferats und des Sozialreferats bei Minchner Berufsfachschulen fiir Pflege
und Hochschulen® ist als Anlage 6 dieser Beschlussvorlage beigefligt.

Fur diese Datenerhebung wurde eine sozialwissenschaftliche Vorgehensweise
angewendet. Es wurde ein strukturierter Fragebogen entwickelt, im Vorfeld Pretests mit
Minchner BFS fiir Pflege durchgefiihrt und im Anschluss die Datenerhebung in Form von
Telefoninterviews mit den Schulleitungen und Dekan*innen/ Professor*innen
vorgenommen. Alle zwolf BFS flr Pflege/ Pflegefachhilfe, die eigenstandige BFS fiir
Krankenpflegehilfe sowie die beiden Hochschulen in Minchen, die einen
Bachelorstudiengang Pflege anbieten, wirkten an der Erhebung mit. Somit gelang eine
Vollerhebung mit einem 100-prozentigen Ricklauf.

Von 2.408 Ausbildungsplatzen in der Generalistik waren am Stichtag 15.12.2022 rund
72,2 %, von 334 Platzen in der Pflegefachhilfe (Altenpflegehilfe und Krankenpflegehilfe),
rund 74 % und in der hochschulischen Ausbildung von 165 Studienplatzen nur rund 35,8
% besetzt. Somit existierten zum Erhebungszeitpunkt 15.12.2022 insgesamt 669
unbesetzte Ausbildungsplatze in der Generalistik, 87 unbesetzte Ausbildungsplatze in der
Pflegefachhilfe und 106 unbesetzte Studienplatze im Studiengang Pflege (B. Sc.).

Dabei waren in den BFS fur Pflege, die vor Einfuhrung auf die Generalistik auf die
dreijahrige Ausbildung in der Altenpflege ausgerichtet waren, von 1.228 angebotenen
Ausbildungsplatzen in der Generalistik rund 81,8 % besetzt. In den BFS, die vormals eine
dreijahrige Ausbildung in der Kranken- und Kinderkrankenpflege angeboten hatten, waren
von 1.180 angebotenen Ausbildungsplatzen in der Generalistik hingegen rund 62,3 %
besetzt.

In der Generalistik waren am Stichtag rund 71,2 % der Auszubildenden weiblich, rund
28,8 % mannlich (divers: 0) und rund 58,7 % der Auszubildenden hatten einen
Migrationshintergrund. In der Pflegefachhilfe-Ausbildung lag der Frauenanteil bei 64,4 %,
der Manneranteil bei 35,6 % (divers: 0) und der Anteil der Auszubildenden mit
Migrationshintergrund bei rund 79,8 %. Von den 59 Studierenden, die einen Studiengang
Bachelor Pflege absolvierten, waren rund 83,1 % Frauen und rund 16,9 % Manner (divers:
0) und rund 25,4 % Studierenden hatten einen Migrationshintergrund.
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Die Quote der vorzeitig beendeten Ausbildungsvertrage im ersten Ausbildungsdurchgang
Generalistik (Beginn der Ausbildung in 2020) lag bei rund 25,9 %, in den
Pflegefachhilfeausbildungen bei rund 17,7 % und in der hochschulischen Ausbildung bei
rund 13,2 %. Im Bereich der Pflegelehrenden waren bei den BFS fiur Pflege rund 21,5
offene Stellen fur Lehrende (VZA) zu verzeichnen, das entspricht 13 % in Bezug auf die
Gesamtzahl der Lehrenden. Rund 10,2 VZA fiir Lehrende mit Bachelorqualifikation /
Diplom (FH) und rund 11,3 VZA fur Lehrende mit Masterqualifikation / Diplom (Universitéat)
waren offen. Laut Rickmeldung einer Schulleitung hat dies zur Folge, dass im Jahr 2022
ein Ausbildungskurs nicht gestartet werden konnte.

Weiteres Vorgehen zum Ausbildungsmonitoring

Erganzend zur o. g. Datenerhebung erfolgte ab Juli 2023 eine Abfrage der kiinftigen
Absolvent*innen in der Generalistik durch das GSR, da der erste Jahrgang die neue
generalistische Pflegeausbildung abschlieRen wird. Bei dieser Abfrage soll insbesondere
erfasst werden, wie viele Absolvent*innen in Miinchen bleiben und in den verschiedenen
Bereichen der Pflege arbeiten werden.

Vollumfanglich wird das Ausbildungsmonitoring ab Januar 2024 starten. Das GSR wird in
seiner Federfiihrung und im engen Zusammenwirken mit den beteiligten Referaten (SOZ,
RBS, RAW) das jahrliche Ausbildungsmonitoring durchfihren. Dabei wird auch die
Expertise der BFS fir Pflege bzw. Pflegefachhilfe und der Hochschulen in der Planung
der Abfrage-ltems entsprechend berticksichtigt.

Neben Befragungen der BFS fir Pflege bzw. Pflegefachhilfe sind aber auch Befragungen
der Auszubildenden und kinftigen Absolvent*innen vorgesehen, um Entwicklungen im
Bereich der beruflichen und hochschulischen Pflegeausbildungen kontinuierlich und
zeitnah zu erfassen, zu analysieren und bei Bedarf MaRnahmen ergreifen zu kénnen.

Das GSR beabsichtigt, ab 2024 das dauerhafte, jahrliche, kommunale
Ausbildungsmonitoring fur die Pflegeausbildungen aus vorhandenen Mitteln zu
finanzieren.

1.1.2. Mentor*innenkonzept

Der Antrag ,Junge Menschen fir Pflegeausbildung gewinnen und Ausbildung attraktiv
gestalten 11“ (Antrag-Nr. 20-26 / A 03288 von der SPD / Volt-Fraktion und der Fraktion Die
Grinen — Rosa Liste) fordert die Stadtverwaltung auf, den Ausbau einer interdisziplinéren
Schulstation an der MUK zu fordern, eine Praktikumsoffensive in der Pflege bzw. ein
Mentor*innenprojekt fur auslandische Pflegeschuiler*innen bzw.
Ausbildungsinteressent*innen (Aufbau Schulungs- und Betreuungskonzept/Kampagne) zu
bezuschussen und die Pflegeakquise in Schulen auszubauen.

Die MUK konnte Ende 2022 zur Fortfihrung der interdisziplindren Schulstation eine
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finanzielle F6rderung durch das Bayerische Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege
(StMGP) erreichen. Das RAW engagiert sich im Bereich einer Praktikumsoffensive (siehe
1.2.5). Das GSR mdochte ein Pilotprojekt zur Erstellung und Erprobung eines
Mentor*innenkonzeptes initiieren, um zugewanderte Freiwilligendienstleistende im
Rahmen des Freiwilligendienstjahres an die Pflegeausbildungen heranzufihren und
bereits auf diese vorzubereiten.

Im Rahmen eines Pilotprojektes fir zwei Trager wird eine Kohorte von
Freiwilligendienstleistenden begleitet, die zu mindestens 50 % aus Zugewanderten
bestehen. Bei diesen Einsatzstellen wird zum einen ein (pflege-)pédagogisches Konzept
zur Ausgestaltung des Freiwilligenjahres (z. B. padagogische Verzahnung mit dem ersten
Ausbildungsjahr der Generalistik) und zum anderen ein sozialpddagogisches Begleitungs-
und Betreuungskonzept sowie ein Schulungskonzept fir die Freiwilligendienstleistenden
und die Mentor*innen entworfen und erprobt. Auch eine passende Deutschférderung soll
miteinbezogen werden. Hierzu sollen jeweils 0,5 VZA fir eine Qualifizierte
Praxisanleiter*in der Pflege und eine Sozialpadagog*in bei einem externen Trager
finanziert werden. Daneben entstehen Sachkosten fir eine Kursleitung (drei
Wochenstunden fiir 12 Monate), Spracheingangstestungen sowie eine
Verwaltungskostenpauschale bei einem Sprachinstitut. Nach einer Erprobung von jeweils
einer Gesamtkohorte ist eine Abschlussevaluation durch das GSR geplant. Durch das
Pilotprojekt entstehen zwei pddagogische Konzepte fir die Freiwilligendienstleistenden,
die in der Folge innerhalb der LHM vorgestellt und von anderen Tragern genutzt und
weiterentwickelt werden kdnnen. Das Pilotprojekt kann als Modellvorhaben fiir andere
Trager wirksam werden.

Das Mentor*innenkonzept mit Finanzbedarfen im Umfang von 110.000 € im Jahr 2024
und 90.000 € im Jahr 2025 soll Uber bereits vorhandene Mittel, also aus dem
Referatsbudget, finanziert werden: Mit Beschluss vom 22.12.2022 (Sitzungsvorlage Nr.
20-26 / V 08101 ,Haushalt 2023 des Gesundheitsreferates”, Antragsziffer 4) hat der
Stadtrat zur Starkung der Pflegeausbildung Mittel im Umfang von 200.000 € bewilligt. In
dem Beschluss wird auf den Antrag Nr. 20-26 / A 03288 ,Junge Menschen fur die
Pflegeausbildung gewinnen und Ausbildung attraktiv gestalten 11“ vom 11.11.2022
verwiesen, der unter anderem die Bezuschussung eines Mentor*innenkonzepts zum
Gegenstand hat.

1.1.3. Teilzeitausbildungen in der Pflege

Der Mangel an Pflege(fach)personen ist eine der dringlichsten Herausforderungen im
Zusammenhang mit der pflegerischen Versorgung. Eine zentrale Frage lautet im Bezug
zur Ausbildung: Wie kdnnen mittelfristig vermehrt Auszubildende fur die Pflegeausbildung
gewonnen werden und diese auch erfolgreich abschlieRen?
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Der Antrag ,Pflegeausbildung attraktiver machen — Teilzeitausbildung ermdglichen®
(Antrag-Nr. 20-26 / A 02332 von der SPD / Volt-Fraktion und der Fraktion Die Griinen —
Rosa Liste) fordert die Stadtverwaltung u. a. dazu auf, ein Modellvorhaben zur
Teilzeitausbildungen in den Pflegeausbildungen zu entwickeln.

Der Lenkungskreis Pflege griff das Thema im Dezember 2022 im Rahmen der Diskussion
zu den Handlungsoptionen rund um die Pflegeausbildungen auf und sprach die
Empfehlung aus, die Einfuhrung einer Teilzeitausbildung vorzubereiten und anzubahnen.

Im Januar 2023 fand ein Austauschtermin mit Minchner Berufsfachschulen fur Pflege
unter anderem zum Thema Teilzeitausbildungen statt. Um die Einschatzung der
Berufsfachschulen (BFS) zum Bedarf und zum Interesse an der Einfilhrung eines
Teilzeitangebots zu erhalten, wurde im April 2023 eine Abfrage durchgefiihrt. Diese zeigte
auf, dass der Bedarf verhalten positiv gesehen wird. Zudem wurde deutlich, dass bereits
drei BFS eigeninitiativ ein solches Ausbildungsangebot in die Wege geleitet haben. So
planen zwei BFS ab September 2024 die Ausbildung zur Pflegefachhilfe und eine BFS,
die Ausbildung zur*zum Pflegefachfrau*Pflegefachmann jeweils in einer Teilzeitvariante
anzubieten.

Auch im Rahmen eines Workshops mit Minchner Migrant*innenselbstorganisationen im
April 2023 sprachen diese den Bedarf an einem Teilzeitangebot fir die
Pflegeausbildungen fir die Zielgruppe der Zugewanderten und Geflliichteten ausdrtcklich
an (siehe 1.2.2).

Die neuen Angebote erweitern die Mdglichkeiten der Pflegeausbildung in Miinchen und
sprechen eine Zielgruppe an, fur die aus unterschiedlichen Griinden weder eine einjahrige
noch eine dreijahrige Ausbildung in Vollzeit in Betracht kommt. Dies tragt dazu bei, neue
Auszubildende zu gewinnen oder in der Ausbildung zu halten.

Das GSR wird die Ver&dnderungen im Bereich der Teilzeitausbildung weiterhin verfolgen
und evaluieren, um festzustellen, ob ein bedarfsdeckendes Angebot entstanden ist.
Zudem wird das GSR das Thema der Teilzeitausbildung in der Pflegekampagne
aufgreifen und tragerubergreifend dafir werben.

Aufgrund der tragerseitig beobachtbaren Initiativen zur Einfuhrung von
Teilzeitausbildungen sind die im Rahmen des Eckdatenverfahrens angemeldeten Mittel in
Hohe von 110.000 € im Haushaltsjahr 2024 sowie in Hohe von jeweils 100.000 € fir die
Haushaltsjahre 2025 bis 2027 fiir dieses Projekt derzeit nicht erforderlich.
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1.1.4. Publikation zur ,,Ausgestaltung der Freiwilligenjahre*

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 die Erstellung einer
Publikation mit Darstellung von Best Practice zur Orientierung fur Trager zur gezielten
Gestaltung der Freiwilligenjahre unter Federfiihrung des GSR. Die bundesweit
angebotenen und gesetzlich geregelten Freiwilligenjahre wie z. B. das ,Freiwillige Soziale
Jahr* (FSJ) oder der ,Bundesfreiwilligendienst” (BFD) dienen dem freiwilligen sozialen
Engagement in gemeinwohlorientierten Einrichtungen und kdnnen u. a. in der Pflege, z. B.
in Einsatzstellen bei Kliniken oder in der ambulanten oder stationdren Pflege, absolviert
werden.

Neben diesem grundséatzlich gemeinwohlorientierten Ziel mindet ein Freiwilligenjahr
erfahrungsgemarn oftmals in eine Pflegeausbildung. Trager in Miinchen berichten aktuell
von zum Teil hohen bis sehr hohen Ubernahmequoten der Freiwilligendienstleistenden
(25 bis 100 %). Dialoge mit den Schiler*innen-Vertretungen im Sommer 2022 im Rahmen
des Lenkungskreis Pflege kamen zu einem ahnlichen Ergebnis: Absolvent*innen der
Freiwilligenjahre kénnen direkt im Berufsfeld Erfahrung sammeln, lernen tber einen
langeren Zeitraum beobachtend und reflektierend die Berufsverantwortungen kennen und
schlieRen dann haufig eine Pflegeausbildung an.

Malf3geblich fiir eine solche Entscheidung ist jedoch eine attraktive, zugewandte und
ideenreiche Gestaltung des Freiwilligenjahres durch die jeweiligen Einsatzstellen, so dass
ein positives Interesse am Pflegeberuf und evtl. sogar schon eine erste
Berufsidentifikation entwickelt werden kann. Im Rahmen einer Interviewreihe mit
Unternehmen wurden als wirksame Elemente eines solchen Angebots
e die Ausbildung vorbereitende Sprachférderung,
e eine interessante padagogische Verknipfung mit den Qualifizierten Anleitungen
der Pflegeausbildungen,
e eine ansprechende und abwechslungsreiche interne Gestaltung der
Freiwilligenjahre,
e ein Angebot an externen Kooperationen, z. B. mit Pflegeschulen und Hochschulen,
e passende Einarbeitungskonzepte mit Anschlussfahigkeit an die Ausbildungen,
e eine gezielte interne Personalfiihrung und
e ein gezieltes internes Personalmarketing
berichtet.

Erfahrungsgeman nutzen die Kliniken und Pflegeeinrichtungen in Miinchen die
Freiwilligenjahre nur vereinzelt gezielt und bewusst zur Vorbereitung, Hinfhrung und
Akquise fur die Pflegeausbildungen. Verstreut werden einzelne Elemente bei Tragern
angeboten. Eine kompakte Sammlung solcher Ideen und Anséatze existiert in Miinchen
und auch bundesweit nicht.
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In einer freizugénglichen Publikation sollen die Trager einen vielfaltigen Einblick in Good-
und Best-Practice-Ansatze und damit Impulse, Ideen und Motivation zur eigenen internen
Implementierung von attraktiven Angeboten fir die Freiwilligendienstleistenden erhalten

und damit ihre innerbetriebliche Ausgestaltung des Freiwilligenjahres verbessern kénnen.

Geplant ist die Gestaltung und Veroffentlichung der fir alle Trager frei zuganglichen
Publikation zum April 2024.Die einmalig erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von 3.000
€ fur Layout, Produktion und Druck sollen aus dem Referatsbudget finanziert werden.

Ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) und einen
Bundesfreiwilligendienst (BFD) absolvieren deutschlandweit fast 100.000 Personen im
Jahr. Kinftig drohen aber viele dieser Stellen wegzufallen, denn der Etat-Entwurf des
Bundesfamilienministeriums fir die Freiwilligendienste sieht Reduzierungen um insgesamt
113 Millionen € fiir die kommenden zwei Jahre vor. Der Haushaltsentwurf fir 2024 sieht
Kirzungen der Mittel bei BFD, dem Ersatz fur den friheren Zivildienst und FSJ von
insgesamt 78 Millionen € vor, 2025 sollen sie um weitere 35 Millionen gekirzt werden.
Wenn diese Kurzungen kommen, féllt ein Viertel der bisherigen Foérderung fir 2024 weg.
2025 waren es sogar 35 Prozent.

Die Landeshauptstadt Minchen strebt durch ein Schreiben des Oberbirgermeisters an,
die Bundesfamilienministerin nochmals auf die Reduzierung der vom Bund vorgesehenen
Mittelkirzungen und die damit verbundenen Auswirkungen hinzuweisen (Deutscher
Bundestag Drucksache 20/8287 20. Wahlperiode 08.09.2023).

1.2. Fortfihrung und Ausweitung bestehender MaRnahmen

1.2.1. Schulsozialarbeit

Der Stadtrat beschloss am 16.02.2023 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 08332) die
Finanzierung der Schulsozialarbeit an der Pflegeschule des Tragers Die Mitterfelder
gGmbH fur das Jahr 2023.

Das SOZ wurde beauftragt, die fur das Jahr 2023 erforderlichen Haushaltsmittel durch
Umschichtung aus eigenen Budgetmitteln innerhalb des Produktes 40315200 - Soziale
Einrichtungen fur pflegebeddrftige &ltere Menschen in Hohe von maximal 59.817 € zu
finanzieren (Finanzposition 4705.700.0000.5). Avisiert war im 0. g. Beschluss auch eine
Ausweitung ab 2024 auf damals sieben weitere Pflegeschulen, die insbesondere mit der
Langzeitpflege (ambulante Pflegedienste, teil- und vollstationare Pflegeeinrichtungen,
Kurzzeitpflegeeinrichtungen) kooperieren.

Der Lenkungskreis Pflege erkennt in seinen Handlungsempfehlungen den Bedarf an
Schulsozialarbeit fur alle antragsberechtigten Miinchner Pflegeschulen an. Da jedoch die
hierfir erforderlichen Haushaltsmittel fir 2024 nicht zur Verfigung gestellt werden
koénnen, soll zunachst die Schulsozialarbeit an der Pflegeschule des Tragers Die
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Mitterfelder gGmbH fiir das Jahr 2024 finanziell gesichert werden. Dazu soll die
Finanzierung des Projektes aus Budgetmitteln des SOZ innerhalb des Produktes
40315200 - Soziale Einrichtungen fiir pflegebeddrftige altere Menschen in Hohe von
maximal 63.167 € erfolgen.

Die Schulsozialarbeit an der MUK Akademie ist seit dem 01.01.2022 unbefristet in der
Regelférderung des GSR (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 03529 vom 25.11.2021,
,Schulsozialarbeit an der Minchen Klinik Akademie®). Die mit der Forderung des Projekts
verbundene Berichterstattung belegt die vielfaltige Wirkung der sozialpadagogischen
Begleitung durch Schulsozialarbeit bei den Auszubildenden in der Pflege.

So konnte in beiden der Verstetigung vorangegangenen Modellphasen eine sehr positive
Auswirkung auf die Zusammenarbeit zwischen Auszubildenden und Lehrkraften sowie
Kolleg*innen im Ausbildungsbetrieb festgestellt werden. Auch fiir individuelle Probleme
der Auszubildenden stellt die Schulsozialarbeit ein geeignetes Mittel zur Hilfestellung dar.
Die zwei schriftlichen Befragungen (Ende 2019 und Mitte 2020) bei den Auszubildenden
zu der generellen Zufriedenheit mit der Schulsozialarbeit zeigten ein sehr positives Bild.

Ab dem Jahr 2025 soll die Regelférderung bei den anspruchsberechtigten
Berufsfachschulen fiir Pflege und Pflegehilfe in Miinchen umgesetzt werden. Zur
Finanzierung soll die Férderung des freiwilligen Programms ,Pflegelberleitung® im Jahr
2024 auslaufen und ab 2025 nicht mehr geférdert werden. Der Differenzbetrag aus dem
freiwilligen Programm ,Pflegetberleitung® soll zur besseren Finanzierung der Forderung
des freiwilligen Programms ,Hausinterne Tagesbetreuung® (fir Demenzkranke) in der
vollstationaren Pflege in Minchen verwendet werden. Zwei in den Jahren 2022 und 2023
neu eréffnete Pflegeschulen kénnten dann in den Folgejahren lber eine erneute
Umschichtung aus dem Haushaltsansatz ,Hausinterne Tagesbetreuung® bei einer
entsprechenden Antragstellung zur Finanzierung einer Schulsozialarbeit ebenso geférdert
werden.

1.2.1.1 Problemstellung

Anlass

Die Berufsfachschulen fir Pflege fallen aufgrund der Tragerschaft nur in wenigen
Ausnahmen in die staatliche Zustandigkeit und konnen deshalb in weiten Teilen nicht von
einer staatlichen Struktur oder aufgelegten Forderprogrammen profitieren. Eine Schaffung
von Stellen, die nicht auf eine Lehrtatigkeit, sondern auf die sozialpadagogische
Begleitung abzielen, ist im gesetzlichen Rahmen der Finanzierung von Berufsfachschulen
fur Pflege nicht gegeben. Es besteht damit keine Mdéglichkeit der Refinanzierung. Aus den
genannten Grinden ist eine kommunale Finanzierung nétig.

Avisiert war gemalfd des Stadtratsbeschlusses vom 16.02.2023 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26
/' V 08332) eine Ausweitung auf damals sieben weitere Pflegeschulen, die insbesondere
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mit der Langzeitpflege (ambulante Pflegedienste, teil- und vollstationare
Pflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen) kooperieren.

Der Lenkungskreis Pflege erkennt in seinen Handlungsempfehlungen den Bedarf an
Schulsozialarbeit fur alle antragsberechtigten Miinchner Pflegeschulen an. Da jedoch die
hierfir erforderlichen Haushaltsmittel flr 2024 nicht zur Verfigung gestellt werden kénnen
soll zunachst die Schulsozialarbeit an der Pflegeschule des Tragers Die Mitterfelder
gGmbH fur das Jahr 2024 finanziell gesichert werden.

Durch die Begleitung der Auszubildenden in der Pflegeausbildung entsteht ein positiver
Effekt fur die Burger*innen in Minchen, deren professionelle pflegerische Versorgung
gesichert werden soll, sowie die Auszubildenden im Mangelberuf Pflege.

Ausloéser fur den Bedarf

Die Zunahme des Mangels an beruflich Pflegenden in allen Bereichen der Pflege ist sehr
deutlich und gefahrdet die fachgemafe Versorgung. Bekannt ist der Mangel in den
praktischen Ausbildungssituationen in der Pflege wie Psychiatrie, Padiatrie oder
ambulante Pflege. Wenngleich die Pflegereform zum Ziel hat, generalistisch auszubilden,
d. h. die Absolvent*innen sollen beféhigt sein, in den unterschiedlichen Sektoren der
Pflege arbeiten zu kénnen, so gibt es doch nicht unerhebliche Unterschiede. Die
Ausbildungsvertrage werden in der Akutpflege (Kliniken) oder der Langzeitpflege
(ambulante, teil- und vollstationare Pflege, Kurzzeitpflege) abgeschlossen. Die Praktika
werden in den jeweils anderen Einsatzorten, aber auch in der Psychiatrie und Padiatrie
absolviert.

Damit liegen die Herausforderungen an Auszubildende insbesondere in den
unterschiedlichen Lernorten (Pflegeschule sowie haufig wechselnde und sehr heterogene
Einsatzorte). Sie sind verbunden mit stdndigem Einarbeiten in neue Teams und
Praxisorte. Hinzu kommen hohe persdnliche Anforderungen u. a. aufgrund der grof3en
Verantwortung, der Konfrontation mit menschlichen Schicksalen sowie des
Schichtdienstes. Weitere Problemlagen wie existentielle Sorgen (Weggang von der
Familie, Finanzierung des eigenen Lebensunterhalts), Ankommen und Eingewdhnen am
neuen Wohn- und Arbeitsort (Ausbildungsstatten, steigender Anteil an Auszubildenden mit
Migrationsbiografie, unzureichende Sprachkompetenz) erschweren die Situation.

Die Quote der Ausbildungsabbriiche im Berufsfeld der Pflege liegt bundesweit aktuell bei
rund 30 %. In Mlnchen hat eine Abfrage des GSR im Jahr 2021 ergeben, dass bei den
zwolf abgefragten Pflegeschulen die Abbruchquote im Jahr 2020 durchschnittlich bei 16 %
lag. Grunde fur Vertragslosungen mit Auszubildenden in der Pflege sind u. a. finanzielle
Schwierigkeiten, gesundheitliche Griinde, Konflikte mit anderen Auszubildenden,
Lehrkréaften, Vorgesetzten, unzureichende soziale Kompetenzen z. B. zur
Konfliktbewaltigung, Lern- und Leistungsschwierigkeiten sowie unzureichende Schul- oder
Allgemeinbildung.
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Eine konkrete Moglichkeit, dem nachhaltig entgegenzuwirken, bildet die Schulsozialarbeit.
Zielpersonen der Schulsozialarbeit im Projekt sind Auszubildende in der Pflege, die zu
Beginn der Ausbildung zwischen 16 und 20 Jahre alt sind, oft im Ubergang in ein
eigenstandiges Leben durch den Auszug vom Elternhaus, zum Beginn der praktischen
Ausbildung erheblichen psychischen und physischen Belastungen ausgesetzt sind
und/oder in der Pflegeschule mit hohen Lernanforderungen konfrontiert sind.

Daruber hinaus ist eine politische Adressierung an den Freistaat Bayern mit einem Appell
zur flachendeckenden Einfiihrung und Finanzierung von Berufsschulsozialarbeit fur die
BFS fiir Pflege sinnvoll, um die der Oberbilrgermeister gebeten werden soll. In jedem Fall,
unabhangig vom Erfolg der Adressierung, ist die Ausweitung auf alle BFS fir Pflege in
Minchen aus fachlicher Einschatzung anzuraten.

1.2.1.2 Darstellung des Mehrbedarfes (Zuschuss)

Die Forderung der Schulsozialarbeit des Tréagers Die Mitterfelder gGmbH erfolgte im Jahr
2023 im Rahmen eines Pilotprojektes und soll nun fiir das Jahr 2024 verlangert werden.
Es werden einmalig bis zu 63.167 € im Jahr 2024 fur einen Personalkostenzuschuss
bendtigt. Der dargestellte Zuschuss wird zweckgebunden an den Trager des oben
aufgefuhrten Projektes ausgereicht. Die dargestellten erforderlichen Mittel kbnnen durch
Einsparungen im vorhandenen Budget des SOZ innerhalb des Produktes 40315200 —
Soziale Einrichtungen fur pflegebeddrftige altere Menschen finanziert werden.

Das freiwillige Programm ,,Pflegelberleitung® soll mit der Férderung 2024 beendet
werden. Die freiwerdenden Mittel sollen fur die Finanzierung der Schulsozialarbeit der
antragsberechtigten Pflegeschulen in Miinchen sowie fir die Aufstockung der Forderung
des freiwilligen Programms ,Hausinterne Tagesbetreuung“ verwendet werden. In den
kommenden Jahren kénnte die Férderung der beiden neuen Pflegeschulen (Kuratorium
Wohnen im Alter, Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Miinchen) hinzukommen, fir die
dann entsprechende Haushaltsmittel hieraus wiederum umzuschichten waren.

Aktuelle Kapazitaten

Dieses Projekt stellt die Fortfihrung einer seit dem Jahr 2022 bestehenden, aber zu
diesem Zeitpunkt neu eingeflihrten birgernahen Aufgabe dar. Es bezieht sich auf eine
Pflegeschule, die insbesondere Auszubildende der Langzeitpflege in der generalistischen
Pflegeausbildung qualifiziert. Mit Schreiben vom 13.09.2022 beantragte der Trager Die
Mitterfelder gGmbH die Bezuschussung von Personalkosten fir ein Projekt
Schulsozialarbeit in ihrer Pflegeakademie in Hohe von insgesamt 79.755,70 € fur die
Jahre 2022 und 2023. Hierfur wurden seitens des SOZ zunéchst fir das Jahr 2022 Mittel
i. H. v. 19.938,93 € Uber Blroverfigung und anschlieRend fur das Jahr 2023 per
Beschluss des Sozialausschusses vom 16.02.2023 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / VV 08332)
Mittel i. H. v. bis zu 59.817 € aus eigenen Budgetmitteln zur Verfigung gestellt. Im Jahr
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2023 wurden Personalkosten fiir eine*n Sozialpadagog*in (Studium Soziale Arbeit,
Bachelorabschluss) in der Eingruppierung S11 b TV6D bezuschusst. Die beantragte
Summe von 59.817 € lag unter dem Jahresmittelbetrag (80.660 €) einer*eines
vergleichbar Beschéftigten der LHM, damit sind die Vorgaben des Besserstellungsverbots
eingehalten.

Daneben schloss im Jahr 2021 das Modellprojekt an der Minchen Klinik Akademie ab,
die insbesondere in der Akutpflege ausbildet. Das Modellprojekt ist seit 2022 in der
Regelférderung des GSR mit jahrlichen Kosten in Hohe von 123.100 € fiir 1,5 VZA
Sozialpadagog*innen in S12 TV6D in Hohe von 112.000 € sowie den Sachkosten in Hohe
von 11.100 € (Beschluss der Vollversammlung vom 25.11.2021, Sitzungsvorlage Nr. 20-
26 / V 03529). Die Regelforderung ist eine Antwort auf die Zunahme der Bedarfe der
Auszubildenden an psychosozialer Beratung sowie auf die zuséatzliche Arbeitsbelastung
und Uberforderung der Lehrkrafte.

Zuséatzlicher Bedarf im Jahr 2024

Die Berechnung des zuséatzlichen Bedarfes im Jahr 2024 erfolgt analog zum Jahr 2023,
aber unter Berlcksichtigung der vom Stadtrat ab dem Jahr 2023 beschlossenen 5,6 %-
igen Erhéhung im Zuschussbereich i. H. v. bis zu maximal 63.167 € fUr eine*n
Sozialpadagog*in (Studium Soziale Arbeit, Bachelorabschluss) in der Eingruppierung S11
b TV6D (Jahresmittelbetrag 80.660 €). Die beantragte Summe liegt unter dem
Jahresmittelbetrag einer*eines vergleichbar Beschéftigten der Landeshauptstadt
Minchen, damit sind die Vorgaben des Besserstellungsverbots eingehalten.

Die dargestellten Personalkosten beruhen auf dem Tragerantrag. Da es sich um Ist-
Kosten fur bereits beschaftigtes Personal handelt bzw. sich die Tarifvertrdge der Trager u.
U. vom TVO6D VKA unterscheiden, konnen die Werte von den stadtischen
Jahresmittelbetrdgen abweichen. Im Vollzug wird die Einhaltung des
Besserstellungsverbot gemal der einschlagigen stadtischen Vorschriften sichergestellt.

Planung und Bedarf ab dem Jahr 2025

Fir bis zu 13 anspruchsberechtigte Berufsfachschulen fir Pflege und Pflegehilfe in
Miinchen sollen ab 2025 Personalkostenzuschiisse mit einem Schlissel von 1:200
Ausbildungsplatze mit jeweils einer VZA Sozialpadagog*in (Studium Soziale Arbeit,
Bachelorabschluss) analog der Regelférderung des Gesundheitsreferates in der
Eingruppierung S12 TVaD erfolgen. Auch die Bezuschussung des Pilotprojektes beim
Trager Die Mitterfelder gGmbH: soll in die Regelférderung tberfihrt werden.

Die Sachbearbeitung fur die bestehende Regelférderung der Miinchen Klinik Akademie
soll im Gesundheitsreferat verbleiben, wahrend das Sozialreferat die weiteren
Forderungen im Bereich der Langzeitpflege Gbernimmt. Insgesamt werden fiur die 13
anspruchsberechtigten Berufsfachschulen fiir Pflege und Pflegehilfe bis zu 12,75 VZA
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Sozialpadagog*innen bezuschusst. Der Zuschuss i. H. v. insgesamt 1.046.143 Euro/Jahr
(gerundet) setzt sich wie folgt zusammen:

o Fur die bestehende Regelférderung der Minchen Klinik Akademie im Bereich der
Akutpflege soll eine inzwischen notwendige Zuschussaufstockung (Mehrbedarf:
0,75 VZA Sozialpadagog*in zzgl. Sachkosten) erfolgen. Durch das GSR werden
analog zur bisherigen Férderung 68.503 Euro/Jahr (gerundet) angemeldet
(0,75 x 81.470 Euro/VZA, JMB S12 TV6D plus 7.400 Euro-/Jahr Sachkosten). Die
hierfur benétigten Mittel werden vom Sozialreferat an das GSR ubertragen.

o Der Zuschuss des Sozialreferates ist begrenzt auf die Héhe der Personalkosten.
Die grundsatzlich anerkennungsfahigen Sachkosten sowie Zentralen
Verwaltungskosten sind von den Zuschussnehmer*innen als Eigenmittel
einzubringen. Der Gesamtzuschuss fir die 12 VZA Sozialpadagog*innen betragt
damit insgesamt 977.640 Euro/Jahr (12 x 81.470 Euro/VZA, JMB S12 TV46D).

Alternativen zur Kapazitatenausweitung

Es gibt keinen durch Kennzahlen quantifizierbaren Nutzen. Darlber hinaus ergibt sich
folgender Nutzen, der nicht durch Kennzahlen bzw. Indikatoren beziffert werden kann.
Derzeitig gibt es weder im Rahmen der Pflegeausbildung fir die Langzeitpflege noch der
Akutpflege (bis auf die Miinchen Klinik Akademie) Schulsozialarbeit, da diese bis auf
staatliche Tragerschaft (hier: Staatliches Berufliches Schulzentrum fiir Gesundheitsberufe
Minchen, Ludwig-Maximilians-Universitat Klinikum) nicht finanziert wird.

Auch durch das Projekt wurde unter anderem festgestellt, dass sich der Einsatz fir
Schulsozialarbeit auf die Ausbildungszahlen und -abbriiche auswirkt. Erste Ergebnisse
liegen ebenso fir das vom GSR geforderte erfolgreich abgeschlossene Projekt der
Miinchen Klinik Akademie vor, die insbesondere in der Akutpflege ausbildet.

Im Beschluss ,Schulsozialarbeit an der Miinchen Klinik Akademie® der Vollversammlung
(SV 20-26 / V 03529) sind die Evaluationsergebnisse und die positiven Effekte im
dortigen Projekt beschrieben.

Die sozialpadagogische Begleitung der Auszubildenden in der Pflege unterstitzt die
Schulsozialarbeit ebenfalls in der Integration als gesellschaftliche Teilhabe. Dies richtet
sich nicht nur an Menschen mit Migrationsbiografie. Wahrend der Ausbildung kann bei
individuellen Problemen unterstitzt werden. Sozialkompetenz und Teamféahigkeit kdnnen
gefestigt und gestéarkt werden. Zudem ist die bestmdégliche Vorbereitung auf die
Anforderungen des Pflegeberufs mdglich (z. B. Starkung individueller Potenziale,
Forderung von Schlisselkompetenzen, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit,
Selbstfirsorge) und eine langerfristige Berufseinmiindung kann gesichert werden. Durch
den doppelten demografischen Wandel (Anstieg der Zahl alterer Menschen sowie
Absinken der Zahl jingerer Menschen) kann hierdurch dem als bekannt
vorauszusetzenden Fachkraftemangel in der Pflege entgegengewirkt werden.
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Zur Berichterstattung wurde der Trager Die Mitterfelder gGmbH erstmals mit dem
Forderbescheid des SOZ im Jahr 2022 verpflichtet.

Fur die Berichterstattung sind weiterhin die folgenden Punkte zu erfassen:

e Anzahl der Interventionen zu individueller Férderung und Begleitung, gesondert
nach Umgang mit schulischen und privaten Problemen sowie Organisation
externer Unterstutzung;

e Unterstlitzung von Migrant*innen und Férderung des kulturellen Austauschs
sozialpadagogischer Arbeit in Gruppen;

e Zahl der betreuten Auszubildenden;

e Zahl der Ausbildungsabbriiche im Forderzeitraum;

e Mitwirkung an Schulprogrammen und Schulentwicklung;

e Sonstiges und persodnliche Einschatzung des Bedarfs an Schulsozialarbeit in der
grundsténdigen Pflegeausbildung.

Der Bericht und die Ergebnisse kénnen im SOZ eingesehen werden.

Die Schulsozialarbeit der Miinchen Klinik in der Akutpflege ist seit 01.01.2022 unbefristet
in der Regelférderung des GSR.

Wesentliche Evaluationsergebnisse waren (Beschluss der Vollversammlung vom
24.10.2018, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12425 vom 24.10.2018, Anlage 2: ,Institut
fur Bildung und Forschung (ifb) (2018): Evaluation (Kurz-Zusammenfassung)):

e Schulsozialarbeit stellt fir die Auszubildenden sowie fur die Lehrkréafte und
Praxisanleitungen eine wertvolle Unterstiitzung in den verschiedensten Bereichen
dar.

e Schulsozialarbeit kann dazu beitragen, das Leistungsniveau der Auszubildenden
zu verbessern und das Ausbildungsziel zu erreichen. ,Im Evaluationszeitraum hat
sich das Notenniveau aller Schiler*innen verbessert (Notendurchschnitt
Abschusszeugnis 2015: 2,1; 2016: 2,0; 2017: 1,8)".

e Schulsozialarbeit leistet einen wesentlichen Beitrag fir eine gute Integration fur
Auszubildende mit Migrationshintergrund.

1.2.2. Ausbildungs- und Jobzugéange fiir Zugewanderte und Geflichtete

Seit 2010 ziehen jahrlich zwischen 60.000 und 93.000 Menschen ohne deutsche
Staatsbirgerschaft nach Minchen zu. Weitere 57.983 Auslander*innen mit Asylbezug,
davon 14.231 fiur das Einreisejahr 2022, leben aktuell in Minchen.

Von rund 520.000 Auslénder*innen (Stichtag: 31.12.2022) waren ca. 13.100 im
Altersbereich vor einem mdglichen Ausbildungsstart (14 bis 18 Jahre) und ca. 230.000
Personen zwischen 19 und 40 Jahren und 188.000 Personen zwischen 41 und 65 Jahren
in den Altersspannen fir Berufstatige (Statistisches Amt Miinchen, 2023).
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Zugewanderten und Geflichteten stehen auf unterschiedlichen Qualifikationsebenen
Zugange zu Beschéftigung und Ausbildung in der Pflege zur Verfligung:
e angelernte Beschaftigung als Pflegehelfer*in in der ambulanten und stationdren
Langzeitpflege,
e qualifizierte Beschéftigung als Betreuungsassistent*in, Demenzhelfer*in,
Sterilisationsassistent*in und in der Hauswirtschatft,
e ausgebildete Tatigkeit als Pflegefachhelfer*in (APH und KPH),
o Pflegefachfrau/Pflegefachmann und akademisierte Pflegefachkraft,
e Ausbildungen in der Pflegefachhilfe, zur Pflegefachfrau/Pflegefachmann und in
der hochschulischen Ausbildung.

Zugewanderte und Geflichtete, die eine berufliche Laufbahn in der Pflege beginnen
mdchten, bendtigen oftmals zum einen eine Beratungs- und Begleitungsinfrastruktur und
zum anderen vorbereitende und begleitende Unterstiitzungsangebote wie z. B. zum
adaquaten Sprach- und teils auch Schulabschlusserwerb oder zur schrittweisen
Erkundung und Heranfuihrung an den Pflegeberuf.

Es gibt bereits eine umfangreiche Beratungsinfrastruktur insbesondere durch die
Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung zur ErschlieBung auslandischer
Qualifikationen und die Integrationsberatung Sprache und Beruf sowie die
Bildungsberatung (im RBS) mit Unterstitzungsangeboten in 14 Sprachen. Auch die App
Integreat hat sich mit rund 34.000 monatlichen Zugriffen im Jahr 2022 als digitale
Informationsplattform bewahrt (kostenlos in allen App-Stores und unter
https://integreat.app/muenchen/de). Hier finden sich umfangreiche Informationen zu
unterschiedlichen Themen wie Kinderbetreuung, Weiterbildungs- und
Qualifizierungsmoglichkeiten, Deutschkursen, Kontaktadressen zu Beratungsstellen,
kostenlose Veranstaltungen, Verlinkungen zu Job- und Ausbildungsplatzbdrsen und vieles
mehr. Das Angebot kann Uber die Webseite oder als App in zehn verschiedenen
Sprachen genutzt werden und betrifft auch den Zugang zur Pflege.

Im Fachbereich Beratung, Bildung und Qualifizierung (BBQ) des Amtes fir Wohnen und
Migration werden speziell fir Gefliichtete und Zugewanderte mit sprachlichem und / oder
sozialpadagogischem Forderbedarf zwei Projekte zur Ausbildungsbegleitung an funf
Berufsfachschulen fur Pflege durchgefuhrt. Ziel ist es, Auszubildende auch bei
schulischen Ausbildungen zu begleiten, zu stabilisieren und diese zum erfolgreichen
Abschluss zu fuhren. Die Angebote sind kombiniert mit allgemeinem Deutschunterricht,
Fachsprache und Stutzunterricht, Prifungsvorbereitung, sowie sozialpadagogischer
Begleitung. Die Erfolgsquote ist mit gut 90 % sehr hoch.
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1.2.3. Starkung und Spezifizierung der Pflegeakquise

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 die Fortsetzung und
den personellen Ausbau der kommunalen Pflegeakquise, die Fortsetzung des Café
Pflege, die Starkung der Akquise fir die Freiwilligenjahre, fur den Bereich Migrant*innen
und Geflichtete, fur Pflegelehrende und Studierende der hochschulischen Ausbildung
unter Federfiihrung des RAW.

Mit dem Stadtratsbeschluss ,MBQ Neue Projekte im Programmbereich Pflege*
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16442 vom 19.11.2019) wurde die Stelle ,Akquisiteur*in fur
Pflegeberufe* aus Mitteln des Miinchner Beschéftigungs- und Qualifizierungsprogramms
(MBQ) des RAW befristet fur drei Jahre beschlossen. Die Akquisiteur*innen-Stelle hat
inzwischen sehr erfolgreich ein umfangreiches Netzwerk und vielfaltige Angebote
etabliert, um mehr Menschen fiir Pflegeberufe zu gewinnen, und bietet Informationen,
Beratung und Berufsorientierung zu Praktika, einem Freiwilligen Sozialen Jahr,
Ausbildung, Studium und zur (Weiter-) Qualifizierung und/oder Beschéftigung.

Um das Angebot weiterhin anbieten und auch auf andere Berufsfelder ausweiten zu
koénnen, wurden zwei zusatzliche Stellen im MBQ fur die Job- und Ausbildungsakquise
durch die Fraktion Die Griinen — Rosa Liste und die SPD / Volt-Fraktion beauftragt (Antrag
Nr. 20-26 / A 03228 vom 04.11.2022). Mit dem Stadtratsbeschluss ,Fachkraftesicherung
und -gewinnung sowie Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinderung tber das
Minchner Beschaftigungs- und Qualifizierungsprogramm (MBQ) ausbauen®
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 08165 vom 13.12.2022) folgte der Stadtrat dem Antrag und
beschloss 2,0 VZA (QE3) Ausbildungs- und Jobakquise dauerhaft als zuséatzliche
Ressourcen.

Diese Stellen sollen in enger Abstimmung mit den strategisch-konzeptionell arbeitenden
Kolleg*innen im Bereich der Fachkraftegewinnung und -sicherung das Aufgabenfeld
betreuen, um dringend bendétigte Nachwuchskréfte fur Mangelberufe in Minchen auf
neuen Rekrutierungswegen und tGber den Zugang zu Communities zu gewinnen. Sie
dienen u. a. der Job- und Ausbildungsakquise in infrastrukturell bedeutsamen
Berufsfeldern wie den Pflege-, Gesundheits- und Heilberufen und anderen Mangelberufen
und unterstitzen Jugendliche mit oder ohne Migrationshintergrund und Fliichtlinge beim
Ubergang von der Schule in den Beruf.

Das RAW hat die Einrichtung der zwei neuen unbefristeten Akquisestellen sowie die
Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat veranlasst und bemuiht sich
um zeitnahe Besetzung der Stellen. Derzeit wird die Pflegeakquise durch die bestehende
Akquisiteur*innen-Stelle durchgefiihrt.

Das Format ,Café Pflege” erweist sich derzeit als gutes Instrument fur eine
niederschwellige Akquiseform und um Zielgruppen einen Einstieg in die Pflege néher zu
bringen. Im Café Pflege informiert und berat die Ausbildungsakquisiteurin Pflege bei
.Bellevue di Monaco®, einem renommierten Ort der Migrationshilfe, zu allen Themen rund
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um die Pflege bzgl. Beschéaftigung, Praktika, Freiwilliges Soziales Jahr und
Bundesfreiwilligendienst, Ausbildung, Studium oder Qualifizierung. Das ,Bellevue di
Monaco* ist als Ortlichkeit fur das Café Pflege aufgrund seiner zentralen Lage, der guten
Erreichbarkeit, seinem v. a. bei der Zielgruppe hohen Bekanntheitsgrad und seiner
Expertise als Beratungs- und Vernetzungsort sehr gut geeignet. Das Café Pflege steht
allen Interessierten offen und bietet einfache Orientierung, um Brlicken in die Pflege und
den Arbeitsmarkt zu finden. Zielgruppen sind vor allem Menschen aus dem Bereich
Migration und Flucht. Das Format ist durch das RAW flr eine Weiterfihrung vorgesehen.

Das RAW wird seine Angebote im Programmbereich Pflege im Rahmen der
kontinuierlichen Fortschreibung fir die benannten Zielgruppen den Bedarfsentwicklungen
entsprechend Uberprifen und weiterentwickeln.

1.2.4. Pflegemesse

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 zur Pflegemesse die
jahrliche Fortfiihrung und die Integration in eine bestehende allgemeine
Ausbildungsmesse, die bei den Schulen Miinchens einen hohen Wirkungsgrad erzielt,
unter Federfiihrung des RAW. Ausbildungsmessen sind ein wichtiges Instrument, um
Jugendliche und Betriebe zusammen zu bringen. Das RAW organisiert seit 2012 jeweils
im September die Ausbildungsmesse LastMinit fUr die Zielgruppe der Jugendlichen und
Arbeitgeber*innen, die zu Beginn des Ausbildungsjahres noch keinen Ausbildungsplatz
haben. Seit 2017 wird die Ausbildungsmesse FirstMinit durchgefiihrt. Diese will die
Ausbildungsabschliisse zum kommenden Herbst unterstiitzen. Seit 2019 wird im Fruhjahr
die Ausbildungsmesse Pflege angeboten, um tber Ausbildungs- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten in Minchen im Bereich Pflege und Gesundheit zu
informieren und zur Anerkennung beruflicher Qualifikation und zu Karriereméglichkeiten in
Pflegeberufen zu beraten.

Erstmalig wurde das Messeformat Pflege im Februar 2023 mit einem bestehenden
allgemeinen Messeformat fur weitere Ausbildungsberufe zusammengelegt und als
Ausbildungsmesse ,FirstMinit trifft Pflege“ in der Mittelschule an der Cincinnatistralle
durchgefiuhrt. Durch die Zusammenfihrung konnte eine grof3ere Zielgruppe erreicht und
ein breiteres Angebot an Ausbildungsbetrieben und -berufen prasentiert werden. Die Job-
und Ausbildungsmesse wurde vom RAW in Kooperation mit dem RBS, dem GSR und
dem SOZ veranstaltet. Sie fand in Allianz mit der Bundesagentur fur Arbeit, der
Mittelschule an der Cincinnatistral3e, der Handwerkskammer fir Minchen und
Oberbayern, der Industrie- und Handelskammer fir Minchen und Oberbayern, dem
Jobcenter Minchen, dem JiBB (Junge Menschen in Bildung und Beruf), dem
Mittelschulverbund Sidost Miinchen, der Minchner Volkshochschule und dem
Schulewirtschaft-Netzwerk statt. Schulen konnten sich im Vorfeld zur Messe unter Angabe
des gewulinschten Zeitkorridors anmelden.



Seite 23 von 64

Die Messe wurde von ca. 1.800 Personen besucht und es wurde ein hoher Wirkungsgrad
bei den allgemeinbildenden Schulen erreicht.

Die Ausbildungsmessen werden vom RAW jeweils in Form einer Online-Befragung der
ausstellenden Unternehmen sowie mit Hilfe einer Befragung der Besuchenden evaluiert.
Mit der zuletzt durchgefiihrten Messe ,FirstMinit trifft Pflege“ zeigten sich sowohl die
ausstellenden Unternehmen als auch die Besuchenden zufrieden. Die Zusammenfihrung
der zwei bislang separaten Messen wird von der Mehrheit der Ausstellenden begrif3t und
soll deshalb kiinftig beibehalten werden. Die ndchste gemeinsame Messe von Pflege-,
Gesundheits- und weiteren Branchen ist fir das Frihjahr 2024 geplant. Das RAW wird
auch in Zukunft den Schwerpunkt auf stadtweite Messen setzen, in denen den
Besuchenden ein breites Spektrum an Ausbildungsmdoglichkeiten prasentiert werden
kann. Dartiber hinaus kénnen einzelne Schulen - ggf. in Kooperation mit anderen Schulen
bzw. im Schulverbund - in eigenen Formaten, wie z. B. Betriebserkundungen, vor Ort
Betriebe und Jugendliche zusammenbringen.

1.2.5. Praktikumsoffensive fir die Pflege

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 eine
Praktikumsoffensive im Rahmen der kommunalen Pflegeakquise unter Federfiihrung des
RAW. Betriebspraktika stellen ein wichtiges Instrument der Berufsorientierung dar. Hierbei
gilt es, Betriebe zu motivieren, Praktikumsplatze zur Verfligung zu stellen und sie nach
Mdglichkeit bei der Besetzung zu unterstitzen. Auch Jugendliche gilt es zu motivieren, die
Moglichkeit von Betriebspraktika zu nutzen und sie bei der Suche nach geeigneten
Praktikumsplatzen zu unterstitzen.

Die Praktikumswoche (www.praktikumswoche.de) ist ein solches Angebot eines Start-Up-
Unternehmens, mit der die Berufsorientierung in einer Region unterstitzt werden kann.
Bislang nutzen bundesweit 95 Regionen das Angebot der Praktikumswoche.

Die Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern bietet die Praktikumswoche seit
zwei Jahren fir Minchen und Umgebung an. Handwerksbetriebe aus Miinchen und
Umgebung konnten bislang auf der Onlineplattform freie Praktikumsplatze anbieten und
dabei festlegen, wann und wie viele Praktikant*innen aufgenommen werden kdnnen.
Schiler*innen aus Munchen und Umgebung koénnen sich selbststandig auf der Plattform
anmelden. Sie wahlen ihre freien Tage aus und bestimmen die Berufsfelder, fur die sie
sich interessieren. Die Plattform plant dann automatisch eine individuelle
Praktikumswoche und vermittelt die Jugendlichen an die Unternehmen. Betriebe und
Jugendliche lernen sich in einem jeweils eintagigen Praktikum kennen. Die Jugendlichen
wechseln nach jedem Tag den Betrieb und sammeln Erfahrungen in verschiedenen
Berufen. So lernen Betriebe potenzielle Auszubildende kennen und die Jugendlichen
sammeln Praxiserfahrung fur ihre Berufswahl. Der Zeitraum, in welchem die
Praktikumswoche durchgefuhrt werden kann, wird im Vorfeld festgelegt. In Minchen fand
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sie bislang wahrend der Sommerferien statt. Fir Jugendliche und Betriebe entstanden
keine Kosten, diese wurden von der Handwerkskammer fur Miinchen und Oberbayern
tubernommen.

Im Sommer 2023 erweiterte das RAW gemeinsam mit der Handwerkskammer fiir
Miinchen und Oberbayern und der Industrie- und Handelskammer im Rahmen einer
neuen Praktikumsoffensive die bewéhrte Praktikumswoche Uber das Handwerk hinaus
auch durch die Teilnahme von Unternehmen aus den Bereichen Pflege und Gesundheit
sowie Industrie und Handel. Hierdurch soll die Miinchner Pflegeoffensive unterstitzt und
Schiler*innen die Pflegeberufe attraktiv gemacht werden. Durch diese Erweiterung auf
deutlich mehr Berufsfelder kbnnen Jugendliche Gber Handwerksberufe hinaus auch
praktische Erfahrungen in vielen weiteren Berufen wie Pflege erwerben. Der Zeitraum der
Praktikumswoche soll um vier Wochen vor Beginn der Sommerferien erganzt werden,
damit auch die Jugendlichen erreicht werden kénnen, die sich wahrend der Ferien nicht in
Minchen befinden. Die Praktikumswoche mit Ausweitung auf Pflegeberufe fand erstmalig
als Pilotphase im Juli und August 2023 statt. Die weiterfiihrenden Schulen in Miinchen
informieren lber das Angebot und bewerben es aktiv bei ihren Schiiler*innen.

Die Weiterfihrung der Praktikumsoffensive fir Pflegeberufe ist seitens des RAW fiur das
Jahr 2024 gemeinsam mit der HWK und IHK vorgesehen.

1.2.6. AsAflex-Angebot fur die Pflege

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 die Ausweitung der
Unterstiitzungsangebote der Agentur fir Arbeit, wie z. B. die Assistierte Ausbildung
flexibel (AsAflex), auf die Pflegeausbildung sowie die darauffolgende Initiierung von
Angeboten unter Federfihrung des RAW. Die AsAflex fasst die bisherigen Angebote der
aushildungsbegleitenden Hilfen und der Assistierten Ausbildung zusammen. Die
Forderung erstreckt sich sowohl auf férderungsberechtige junge Menschen als auch auf
deren Ausbildungsbetriebe.

Das RAW hat deshalb fir die Minchner Pflegekonferenz des SOZ und den Runden Tisch
Pflege des GSR die Kolleg*innen der Agentur fur Arbeit zur Aufklarung von interessierten
Betrieben und Einrichtungen eingeladen. Einrichtungen der Langzeitpflege und
Krankenhauser kénnen sich nach diesen Veranstaltungen an die genannten
Ansprechpartner*innen der Agentur fur Arbeit Minchen wenden. Fir den Bereich der
Pflege wurden somit Kooperationsmoglichkeiten mit der Agentur fir Arbeit zur Nutzung
des Programms ,AsAflex“ aufgezeigt, um bei Pflegeberufen den Erfolg der Ausbildung zu
unterstitzen und vorzeitigen Auflosungen von Ausbildungsverhaltnissen vorzubeugen.
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1.3. Adressierungen zum Thema Pflegeausbildungen

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 verschiedene
politische Adressierungen an die Bundes- und die Landesebene zum Aufbau eines
Forderprogramms zum Auf- und Aufbau von Pflegestudiengangen und
pflegewissenschaftlichen Lehrstiihlen sowie zu einer Kampagnenentwicklung zur
Gewinnung von Pflegelehrenden. Die entsprechenden Schreiben der 3. Birgermeisterin
wurden am 15.09.2023 versendet (Anlage 7). Damit ist auch der Auftrag aus dem
Beschluss Nr. 20-26 / V 03919, Ziffer 2 (Gesundheitsausschuss am 20.01.2022), erledigt,
wonach das GSR beauftragt wurde, gemeinsam mit dem SOZ in einem Schreiben mit der
Forderung an die Bundesregierung heranzutreten, Mittel fr die Finanzierung von
Simulationszentren fir die generalistische Pflegeausbildung zur Verfiigung zu stellen.
Das SOZ hat im Jahr 2021 mit einer einmaligen Férderung von jeweils bis zu 150.000 €
die Ausstattung von Simulationszentren fir sechs bisherige Berufsfachschulen fur
Altenpflege gefordert (Sitzungsvorlage Nr. 20 — 26 7 V 01542, Beschluss des
Sozialausschusses vom 12.11.2020 (VB)).

2. Anerkennungsverfahren auslandischer beruflich Pflegender

Die Gewinnung von beruflich Pflegenden auf der Grundlage von Anerkennungsverfahren
stellt eine weitere wichtige Ressource in der Personalakquise dar. Im
Anerkennungsverfahren erfolgt die Erteilung der Erlaubnis zur Fihrung der
Berufsbezeichnung in einem Pflegefachberuf aufgrund einer im Ausland abgeschlossenen
Pflegeausbildung v.a. nach Prifung der Gleichwertigkeit der Ausbildung und ggf. einer
Festsetzung von Anpassungsmaflnahmen. Dartber hinaus missen dann noch
Nachweise Uber die Zuverlassigkeit, die gesundheitliche Eignung zur Ausibung des
Berufes und die erforderlichen Sprachkenntnisse erbracht werden.

Bundesweit wurden 2020 z. B. ca. 19.000 Antrage auf Anerkennung eines auslandischen
Berufsabschlusses in der Pflege gestellt (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BIBB). Im
Regierungsbezirk Oberbayern waren dies seit 2019 jahrlich jeweils ca. 1.300 Antrage
einen Pflegeberuf betreffend, von denen 77 % erfolgreich waren. Fir Minchen kénnen
durch die Regierung von Oberbayern keine spezifischen Zahlen benannt werden. Da
Ballungsgebiete fir beruflich Pflegende aus dem Ausland nach Studienlage aber sehr
attraktiv sind, kann angenommen werden, dass ein gro3er Teil dieser Antrage auf
Personen entfallt, die im Stadtgebiet Munchen leben und ggf. auch bereits hier arbeiten.

In den letzten Jahren ist dabei der Bedarf fur die Durchfiihrung von
Anpassungsmafinahmen fir beruflich Pflegende aus dem Ausland deutlich angestiegen.
Im Jahr 2021 mussten in Deutschland tGber 70 % aller abgeschlossenen Neuantrage auf
eine Berufserlaubnis im Bereich ,Gesundheits- und Krankenpflege“ eine
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Anpassungsmalflnahme absolvieren (insbesondere Personen aus Drittstaaten). Nur ca. 20
% der Anerkennungssuchenden erhielten per Bescheid der Anerkennungsbehérde die
volle Gleichwertigkeit. In Bayern wurden im Jahr 2021 2.361 Neuantrage auf eine
Berufserlaubnis im Bereich ,Gesundheits- und Krankenpflege“ gestellt.

In der bisherigen Handhabung entstanden jedoch stark individualisierte
Feststellungsbescheide und Erfordernisse fir stark heterogene Anpassungsmafiinahmen.
Diese trafen auf pauschalisierte Angebote der Pflegeakademien und Trager. Aul3erdem
bestehen derzeit bundesweit erhebliche qualitative und quantitative Unterschiede bei
Anpassungsmafinahmen und Kenntnisprifungen fir ausléandische beruflich Pflegende an
den unterschiedlichen Orten. Nach Erhebungen von BIBB (2022) dauerte es fur
reglementierte Berufe bundesweit weit Uber ein Jahr (2020: 441 Tage), bis eine
Anpassungsmaflnahme absolviert und der finale Bescheid erteilt werden konnte. Diese
Zeitspanne ist in den letzten Jahren kontinuierlich groRer geworden.

2.1. Neue Malinahme: Zentrum fiir AnpassungsmafRnahmen

Der Lenkungskreis Pflege hat in der Sitzung vom 01.12.2022 zur Unterstiitzung im
Anerkennungsprozess beruflich Pflegender aus dem Ausland eine Konzeptentwicklung
zur Weiterentwicklung des modularen Angebots zu den Anpassungsmalfinahmen und ein
Zentrum flr Anpassungsmaflnahmen empfohlen. Referatsiibergreifend soll unter der
Federfihrung des GSR in Zusammenarbeit mit dem RAW und der ,Servicestelle zur
ErschlieBung auslandischer Qualifikationen® (SOZ) ein solches Zentrum konzeptioniert
werden und eine Anbahnung von Kooperationen zwischen Bildungs- und
Praxistrager*innen der Akut- und Langzeitpflege erfolgen. Ziel ist eine gemeinsame
Entwicklung und AZAV-Zertifizierung (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung) einer hybrid nutzbaren digitalen Lern- und Lehrplattform, eines
einheitlichen Curriculums und eines Prufungsaufgabenpools, der Bereitstellung einer E-
Bibliothek, einer Vernetzung der vor Ort tatigen Praxisanleitenden und der
Verantwortlichen bei den Bildungstragern sowie Sprachférderung.

Seit 01.07.2023 sind die Anerkennungsverfahren beim Bayerischen Landesamt fir Pflege
(LfP) zentralisiert. Damit sollen sie vor allem beschleunigt und harmonisiert werden. Die
Antragsstellung ist seit 01.07.2023 digitalisiert und wurde in weiteren Punkten, z. B.
hinsichtlich der Formanforderungen an einzureichende Unterlagen, erleichtert. Auch die
Gleichwertigkeitsprifung erfolgt digital und standardisiert. Die Bescheidstruktur wird
vereinheitlicht, es sollen keine individualisierten Feststellungsbescheide mehr erfolgen.
Dafiir gab es im Vorfeld einen engen Austausch mit den Anbieter*innen von
Anpassungsmalinahmen, um die Bescheide und das Angebot an
Anpassungsmaflnahmen wieder sinnvoll aufeinander abzustimmen und sie damit auch
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wieder in einem vertretbaren Umfang fur die Anbieter*innen dieser Malinahmen
durchfuhrbar zu machen. Es wurden Rahmencurricula und Handlungsleitfaden fir den
Anpassungslehrgang und die Kenntnisprifung bzw. den Vorbereitungslehrgang erarbeitet.
Diese wurden Ende Juni 2023 als Empfehlungen durch das LfP verdéffentlicht.

Die Anpassungsmalnahmen sind modular aufgebaut, weitestgehend aufeinander
abgestimmt und sie dienen zukiinftig als Orientierung fur Anbieter*innen dieser
Mafnahmen. In der Regel erfolgt zunachst die Gleichwertigkeitsprifung durch die
Anerkennungsbehérde, auch die Berufserfahrung der Antragssteller*innen flief3t hier ein.
Danach erhalten die Anerkennungssuchenden den Feststellungsbescheid. Wenn keine
volle Anerkennung erfolgt, kbnnen sie zwischen einem Anpassungslehrgang oder der
Kenntnisprifung als MaBnhahme wahlen, um das festgestellte Defizit im Bescheid
auszugleichen.

In der Praxis orientierte sich die Auswahl allerdings bisher eher an den bestehenden
Angeboten der Bildungseinrichtungen. Zukinftig werden in den Feststellungsbescheiden,
falls keine sofortige Anerkennung maoglich ist, Defizite in drei méglichen Stufen
ausgewiesen (ein niedriges, ein mittleres oder ein hohes Defizit). Passend dazu sollen die
Anpassungsmaflnahmen bzw. die Prifung ebenso in diesen drei Stufen angeboten
werden.

Aktuell bieten in Miinchen vier Berufsfachschulen fir Pflege die Durchflihrung von
Anpassungsmalfnahmen fir beruflich Pflegende aus dem Ausland an. Jahrlich
absolvieren derzeit It. einer Abfrage dieser Bildungseinrichtungen ca. 565
Pflegefachpersonen aus dem Ausland ihre Anpassungsmaf3nahmen bzw. Prifungen in
Miinchen. Der Bedarf an diesen MalRBnahmen ist aufgrund der dringend benétigten
Fachkrafte jedoch weiter steigend und nicht alle Anerkennungssuchenden kénnen zeitnah
Anpassungsmalinahmen besuchen. Die Anerkennungsstatistik fiir 2022 zeigt auf
Bundesebene eine Zuwachsrate von 21 % gegeniiber dem Vorjahr bei der
Antragsstellung auf Anerkennung als Gesundheits- und Krankenpfleger*in bzw. als
Pflegefachperson. Hinzu kommt, dass die originare Aufgabe der Berufsfachschulen fiir
Pflege die generalistische Pflegeausbildung ist und die personellen Ressourcen der
Lehrkrafte durch den Fachkraftemangel auch hier mittlerweile fur ein zusatzliches Angebot
an Anpassungsmalnahmen fir beruflich Pflegende aus dem Ausland h&ufig nicht mehr
ausreichen.

Derzeit sind weder die Finanzierung des Aufbaus dieser Bildungseinrichtungen noch die
Finanzierung der angebotenen Anpassungsmaf3nahmen gesetzlich geregelt. Nur
Bildungseinrichtungen und deren MaflRhahmen, die tUber eine Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV) -Zertifizierung verfigen, kénnen
zumindest Uber Bildungsgutscheine der Bundesagentur fur Arbeit eine Refinanzierung der
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Anpassungsmaflnahmen beanspruchen. Da der Zertifizierungsprozess fir die
Anbieter*innen solcher MaRnahmen mit einem enormen burokratischen Aufwand und
hohen Kosten verbunden ist, scheuen viele Bildungseinrichtungen diesen Prozess. Die
entsprechenden Gelder kdnnen somit nicht abgerufen werden und eine auskdmmliche
Finanzierung fehlt bei der Umsetzung der notwendigen Anpassungsmaflnahmen.

Eine aktuelle Studie des Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) deckt auf, dass eine
beachtliche Anzahl an beruflich Pflegenden aus dem Ausland zu dem Zeitpunkt aus dem
Anerkennungsverfahren in Deutschland aussteigt oder es zumindest ruhen lasst, wenn sie
per Feststellungbescheid eine Anpassungsmafinahme fir die Berufsanerkennung
auferlegt bekommen. Eine Handlungsoption, um diesen Fachkraften eine volle
Anerkennung zu ermoglichen, stellt laut Studie die Sicherstellung ausreichender Angebote
Uber Anpassungsmafinahmen dar: Kurzfristig nutzbare Qualifizierungsangebote sowie
ausreichende Termine fur das Ablegen der Kenntnisprifung sind essenziell, wenn
Unterbrechungen oder Abbriiche des Anerkennungsverfahrens vermieden werden sollen.
Fur erfolgreiche Anpassungslehrgange, aber auch Vorbereitungsmaoglichkeiten auf die
Kenntnisprifung werden entsprechende Bildungseinrichtungen dringend gebraucht und
miissen gewonnen werden.

Daruber hinaus gibt es einen Referentenentwurf zum Pflegestudiumstarkungsgesetz
(PfIStudStG), der eine wesentliche Anderung im Bereich der Anpassungsmafnahmen
beinhaltet und den Aufbau eines Zentrums stitzt. GemaR Artikel 4 ,Anderung der
Pflegeberufe-Ausbildungs- und Prifungsverordnung® wird diese zukinftig um § 45a
erganzt. In diesem wird der Inhalt und die Durchfiihrung der Kenntnispriifung nach § 40
Absatz 3 Satz 2 des Pflegeberufegesetzes als anwendungsorientierte Parcoursprifung
erma@glicht. Das bedeutet, dass an funf Stationen gleichzeitig funf Priflinge in einem
simulativen Setting mit Simulationspatient*innen gepruft werden. An jeder Station betragt
die Prufungszeit je 30 Minuten, die Gesamtprifungszeit betragt also 150 Minuten. Fur
jede Station werden zwei Fachprifer*innen nach Pflegeberufegesetz bendtigt, d.h. sowonhl
Pflegepadagog*innen als auch Praxisanleiter*innen. Damit konnte einer hbheren Anzahl
an Anerkennungssuchenden eine effiziente Teilnahme an den Prifungen ermoglicht
werden. Mindestens zehn Personen pro Tag kénnen also den praktischen Teil der
Kenntnisprufung absolvieren.

Dadurch entfallen die bisherigen, aufwandigen Vorplanungen des praktischen Teils der
Kenntnisprufung in der Praxis, die Suche nach geeigneten Patient*innen sowie die
Einholung der notwendigen Zustimmungen. Insgesamt werden diese Planungen durch die
kirzeren Verweildauern der Patient*innen in den Kliniken immer komplexer und
insbesondere bei vulnerablen Gruppen, wie z. B. Kindern, Jugendlichen und dementen
Personen wird es zunehmend schwieriger, die Zustimmung der zustandigen
Sorgeberechtigten oder Betreuer*innen einzuholen, da eine Prifungssituation auch eine
erhebliche Stressbelastung fur die Betroffenen und deren Angehdrige darstellt. Auch
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zeitliche Ressourcen durch die Anreise der Fachprifer*innen entfallen. Gleichzeitig
bendtigt dieses Prufungsformat aber eine hohe Anzahl an Pflegepadagog*innen und
Praxisanleiter*innen, die als Prifer*innen fungieren. Zehn Fachprifer*innen gleichzeitig
fur eine Prufung vorzuhalten, wird fiir einzelne Berufsfachschulen nur schwierig
umsetzbar sein und an den knappen personellen Kapazitaten scheitern. Dies wurde von
einzelnen Berufsfachschulen fir Pflege auch bereits bestéatigt.

Der Referentenentwurf wurde bereits vom Kabinett verabschiedet und am 07.07.2023 im
ersten Durchgang im Bundesrat beraten. Ende August wurde der Gesetzesentwurf zur
Beschlussfassung an den Bundestag Ubersandt. Der Bundesrat lehnt in seiner
Stellungnahme die anwendungsorientierten Parcoursprifungen ab, die Bundesregierung
verweist allerdings in ihrer Gegenauf3erung zur Stellungnahme des Bundesrates, welche
sie dem Bundestag zugeleitet hat, auf den positiven Effekt dieser Prifungsform, die es
ermdglicht, viele Kenntnisprifungen in kurzer Zeit durchzuftihren und so die
Anerkennungsverfahren zu beschleunigen. Nach Einschatzung des StMGP kdnnte das
Gesetz trotz dieser unterschiedlichen Auffassungen noch vor Ablauf dieses Jahres in Kraft
treten.

Das GSR erachtet es im Ergebnis als sinnvoll und notwendig, ein Zentrum fur
Anpassungsmafnahmen in der LHM einzurichten und finanziell zu férdern, in dem die
Durchfiihrung der Maflinahmen standardisiert ist, um

¢ die Nachfrage nach Anpassungsmalinahmen zu decken,

e einer steigenden Anzahl an beruflich Pflegenden aus dem Ausland eine ziigige
und effiziente Durchfiihrung der von der Anerkennungsbehotrde auferlegten
Anpassungsmafinahmen zu ermoglichen

e und sie damit fachlich bestmdglich in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Das Zentrum soll dabei allen Minchner Kliniken und Pflegeeinrichtungen zur Verfigung
stehen. Das bedeutet: Sie kdnnen zu festen Preisen ihre anerkennungssuchenden
Mitarbeitenden in das Zentrum zu Schulung und Prifung entsenden. In diesem Zentrum
sollen sowohl Online- als auch Prasenz-Angebote in modularer Form fir die
Anpassungsmalinahmen angeboten werden (inklusive einer digitalen Lern- und
Lehrplattform, Bereitstellung einer E-Bibliothek). Ein Simulationszentrum fur skills training
zur Prufungsvorbereitung, Prifungsrdume fir (Parcours-)Prifungen und ein
Prufungsaufgabenpool sollen entwickelt sowie eine Vernetzung der vor Ort tatigen
Praxisanleitenden und den Verantwortlichen bei den Bildungstragern etabliert werden.
Auch eine Sprachférderung der Anerkennungssuchenden soll in diesem Zentrum
angeboten werden. Bei der Durchfiihrung der Anpassungsmal3nahmen soll auf der
Grundlage der Rahmenempfehlungen (Curricula, Handlungsleitfaden), die vom LfP im
Juni 2023 veréffentlicht wurden, gearbeitet werden. Diese dienen als konzeptionelle
Grundlage fir die Zulassung von Bildungseinrichtungen beim LfP.
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Vorteile fur die sich beteiligenden Trager sind v.a. deren Entlastung zugunsten der
Kernaufgabe im Bereich der Pflegeausbildung (Einsatz der Personalressourcen), die
Ermoglichung einer h6heren Anzahl an durchgefiihrten Anpassungsmal3nahmen,
gunstige Konditionen, die aktive Mitwirkung am Aufbau und der Gestaltung des Zentrums,
Vernetzung der Kooperationspartner*innen untereinander, die Etablierung von
einheitlichen stadtweiten Qualitatsstandards der MaBhahmen und die Starkung der
Patient*innen und Bewohner*innensicherheit.

Nicht zuletzt kdnnen auch Anerkennungssuchende bzw. Trager Uber die Stadtgrenzen
hinaus Komponenten der Anpassungsmafinahmen nutzen und diese buchen, damit
kdnnen zusatzliche Erlose generiert werden. Die LHM kann mit der Einrichtung dieses
.Kompetenzzentrums* im Bereich der Unterstitzung im Anerkennungsprozess
wegweisend sein — auch auf Landes- und Bundesebene. Und es wird eine
Qualitatssicherung und Evaluation dieser MaBhahmen erfolgen — insbesondere im
Hinblick auf die Patient*innen- und Bewohner*innensicherheit.

Die bisherige Resonanz seitens der Minchner Trager und Pflegeschulen war positiv.

Der strukturelle und personelle Aufbau des Zentrums kdnnte im ersten Halbjahr 2024
beginnen mit einer detaillierten Ausgestaltung und Konkretisierung des Zentrums. Erste
Anpassungsmafnahmen waren dann ab dem zweiten Halbjahr 2024 mdglich.

Das Zentrum soll in Verantwortung der Miinchen Klinik gGmbH eingerichtet werden. Es
soll zunachst als Projekt Giber einen Zeitraum von drei Jahren von der LHM geférdert und
in seiner Wirksamkeit evaluiert werden. Die Forderung durch die LHM wurde wie folgt
kalkuliert: Fur die Personalkosten wurden rund 630.000 € jahrlich ab 2024 veranschlagt
(7,5 bis 8 VZA, bestehend aus Geschaftsfiihrung, Pflege- und Medienpadagog*innen,
Sachbearbeitung, Buchhaltung, Sekretariat). Im Jahr 2024 wurde zudem eine
Investitionskostenpauschale von rund 100.000 € vorgesehen. Fur Miet- und Nebenkosten
wurde ein Betrag von rund 216.000 € pro Jahr kalkuliert. Hinzu kommen allgemeine
Sachkosten, Sachkosten fur Honorardozent*innen, Kosten fur die Evaluation etc. Es ist zu
beachten, dass je nach weiterer Ausgestaltung des Zentrums die Kosten noch
Anderungen unterworfen sein werden.

Zur raumlichen Umsetzung des Zentrums wurde bereits ein Geb&ude auf dem Gelande
des Klinikum Schwabing ins Auge gefasst.

Die weiteren interessierten Berufsfachschulen fir Pflege und Hochschulen kdnnen als
Kooperationspartner*innen in einer Beiratsstruktur des Zentrums integriert werden. Uber
den Beirat konnen diese Partner*innen dann auch an den tibergeordneten
Entscheidungsprozessen des Zentrums partizipieren und Empfehlungen zur weiteren
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Entwicklung und Gestaltung des Zentrums definieren. Dartiber hinaus benétigt das
Zentrum v.a. fachliche und personelle Unterstitzung durch die weiteren Miinchner
Berufsfachschulen und Hochschulen, insbesondere durch Pflegepadagog*innen,
Praxisanleiter*innen und deren know-how.

Das GSR beantragt daher Haushaltsmittel fir das Haushaltsjahr 2024 in Hohe von
1.071.925 € sowie befristet flr die Haushaltsjahre 2025 und 2026 in Hohe von jeweils
954.925 € zur Einrichtung und Fdérderung eines Zentrums flr Anpassungsmafinahmen bei
der Stadtkdmmerei.

2.2. Adressierungen zu den Anerkennungsverfahren

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 01.12.2022 verschiedene
politische Adressierungen an die Bundes- und die Landesebene zur Zulassung und
Anerkennung von OSCE-Prufungen, zur Vereinheitlichung und Entbirokratisierung der
Anerkennungsprozesse und zur Vermeidung von AZAV-Zertifizierungen. Die
entsprechenden Schreiben der 3. Burgermeisterin wurden am 15.09.2023 versendet
(siehe Anlage 7).

3. Berufsverbleib und -rickkehr

Berufsverbleib und -riickkehr sind zentral mit der Berufszufriedenheit verbunden. In der
Berufszufriedenheit besteht aktuell eine Vielzahl an Problemlagen, wie z. B. nicht an den
Bedarf angepasste Personalausstattung, zu geringe Grundvergitung, geringe Dienstplan-
und Urlaubsverlasslichkeit durch fehlende oder unwirksame Ausfallkonzepte,
fremdbestimmte Arbeitsinhalte, Belastung durch berufsfremde Téatigkeiten oder hoher
Burokratieaufwand.

Auf der Grundlage einer Vielzahl von aktuellen Studien kdnnen fiir eine Steigerung der
Berufszufriedenheit eindeutige Faktoren festgestellt werden:
e Partizipation bei innerbetrieblichen Organisations- und
Personalentwicklungsprozessen,
o dem Pflegebedarf angepasste Personalbemessungen in den einzelnen Settings,
o forderliches Arbeitsumfeld (Fihrungskompetenz, gelingende Teamarbeit,
gelingende Digitalisierung, Entbirokratisierung, Entlastung von pflegefremden
Tatigkeiten, gesicherte Dienst- und Urlaubsplanung, Arbeitszeitmodelle,
funktionierende Ausfallskonzepte),
e Gesundheit im Beruf,
e altersgerechtes Arbeiten,
e gelebtes Berufsethos,
e ethische Unterstiitzung,
¢ Qualifikation und Verantwortung,
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e Anerkennung der Expertise als Heilberuf,

o Gewabhrleistung autonomer professioneller Handlungsfelder,

e Bezahlung (vornehmlich Steigerung der Grundvergitung) und

e Berufskarriere.
Ein Berufsverbleib oder moglichst eine Verhinderung von Stundenreduzierungen sollte im
Mittelpunkt des Handelns aller Akteure stehen. Ausgestiegene oder beruflich Pflegende
mit Reduzierung ihrer Arbeitsstunden zuriickzugewinnen, benétigt vergleichsweise
aufwandige Interventionen und Angebote.

Dringend notwendig ist eine rasche Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen
auf Bundes- und Landesebene. Zudem muissen die Trager und Betriebe ihre
Handlungsspielrdume nutzen bzw. im Rahmen ihrer Méglichkeiten Organisationsprozesse
anpassen und anstofR3en, um die 0. g. MaBhahmen zur Berufszufriedenheit in die Praxis
Zu integrieren.

Der Antrag ,Pflegewende in Minchen: Taten statt Symbolpolitik® (Antrag Nr. 20-26 / A
02343 von der Fraktion CSU vom 28.01.2022, Anlage 4) beauftragt die Stadtverwaltung u.
a. zu einer eigenen kommunalen Pflegezulage. Im Schreiben vom 02.08.2023 an den
Oberblrgermeister gibt das StMGP die Auskunft, dass ,die Entlohnung und
Eingruppierung von Pflegekraften in der Zustandigkeit der Tarifparteien liegt und fir
Arbeitsmarktzulagen oder vergleichbare Instrumente ... der jeweilige Arbeitgeber bzw. der
kommunale Trager selbst verantwortlich (ist)* sowie dass ,die in Tragerverantwortung
jeweils unternehmensintern beschlossenen Zulagen ... zudem durch die Kostentrager
vollstéandig refinanziert werden (k6nnen)“.

Die MiiK und die MUNCHENSTIFT GmbH gewéhren bereits unternehmensbezogene
Zulagen fur die beruflich Pflegenden. Bei beiden Tochtergesellschaften handelt es sich
dabei um die Miinchen-Zulage. Zum Deutschland-Ticket tibernimmt die MiK den
kompletten Umfang, die MUNCHENSTIFT GmbH gewahrt Zuschiisse.
Unternehmensintern beschlossene Zulagen kdnnen fiir die MK nicht durch die
Kostentrager (Krankenkassen) refinanziert werden, sondern missen vom Unternehmen
selbstandig getragen werden. Entgeltzulagen der MiK, wie z. B. Zulagen fiir héherwertige
Tatigkeiten oder Zulagen zur Personalbindung, sind jedoch Uber das Pflegebudget
erstattungsfahig.

Angesichts dieser bereits teilweise vorhandenen Finanzierungsmaoglichkeiten von
unternehmensbezogenen Zulagen und der Anzahl von ca. 27.000 beruflich Pflegenden in
Minchen kénnten zu planende Mittel fur die vorgeschlagene kommunale Pflegezulage
alternativ fir weitere Unterstitzungsangebote verwendet werden. Durch die
vorgeschlagenen Vorhaben lassen sich wirksame Effekte durch grundsatzliche
Verbesserung der Situation fur die beruflich Pflegenden erwarten.



Seite 33 von 64

3.1. Neue MalRlhahmen

3.1.1. Unterstiitzung unternehmensinterner Organisationsprozesse

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 18.04.2023 die
Konzeptionierung eines kommunalen Projekts zur Unterstiitzung unternehmensinterner
Organisationsprozesse fur Minchner Unternehmen unter Federfihrung des GSR.

Beruflich Pflegende bendétigen in den identifizierten Themenfeldern fur Berufszufriedenheit
die Mdglichkeit, sich unternehmensintern mit ihren Bedurfnissen einzubringen und in
einem gemeinsamen Prozess (,bottom up®) mit dem jeweiligen Trager- und
Einrichtungsmanagement nachhaltige Organisations- und
Personalentwicklungsverbesserungen und -fortschritte zu gestalten. Das Projekt soll
geleitet und wissenschattlich begleitet werden von einem Forschungsinstitut mit
Uberregionaler einschlagiger Expertise in Kooperation mit einer lokalen Hochschule mit
pflegewissenschatftlicher Expertise.

Baustein A (Basisbaustein): Analyse von Best Practices in den Arbeitsbedingungen
(Leuchttirme)

In Zusammenarbeit mit den Referaten der LHM, die Sozialdaten, Arbeitsmarktdaten und
Daten (Berichterstattung) in der Gesundheitsversorgung erheben, werden mittels einer
tragerweiten digitalen Umfrage ,Leuchttirme® identifiziert. Mit den unternehmensinternen
Expert*innen werden die vorhandenen Best-Practice-Projekte detaillierter analysiert. In
qualitativen Interviews sollen insbesondere Strategien und Bausteine, Ressourcen,
férdernde und hemmende Faktoren fur die Nutzung der bereits bestehenden Angebote
erfragt und zusammengefihrt werden. Die Interviews umfassen u. a. Fragen zur
Zufriedenheit des Pflegemanagements mit den aus den Best-Practice-Beispielen
resultierenden Veranderungsprozessen im jeweiligen Unternehmen zu den oben
benannten Items. Zum Abschluss des Bausteins konnen die Analyseergebnisse im
Rahmen einer innovativen Fachtagung und eines Berichtes dargestellt werden.

Baustein B: ,,Spezifische, interne Analyse der teilnehmenden Akteure und
partizipative Entwicklung von Instrumenten zur Steigerung der
Arbeitszufriedenheit*

Im Anschluss sollen Mdglichkeiten zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit direkt in den
Unternehmen etabliert werden. Dies wird durch das gemeinsame Erarbeiten der
Interventionen mit der Zielgruppe der Pflegefachpersonen angestrebt. Dieser Ansatz
unterscheidet sich von der sonst Ublichen ,top-down“-Herangehensweise, die aus
unterschiedlichen Griinden haufig nicht bis zu den Pflegefachpersonen im direkten
Kontakt mit den Menschen mit Pflegebedarf durchdringt. Exemplarisch werden
interessierte Pflegeunternehmen aus den drei Kernbereichen der Pflege (Klinik,
ambulante und stationére Pflege) ausgewdhlt. Dabei sollten sowohl Unternehmen, die
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bereits Ma3nahmen zur Steigerung des Berufsverbleibs etabliert haben, als auch solche,
die am Beginn von ImplementierungsmalRnahmen stehen, zum Zuge kommen. In den
Unternehmen mit implementierten Malinahmen werden deren Bekanntheit und
Zufriedenheit und Veranderungsprozesse unter den Pflegefachpersonen in der
Einrichtung analysiert. An dieser Stelle wird die Perspektive des Managements auf die
etablierten MaRnahmen mit der Perspektive der Belegschaft abgeglichen: Was wurde
gemacht und welche Wirkung entfalteten die Mal3nahmen bei den Pflegefachpersonen?
Im nachsten Schritt wird zusammen mit den Mitarbeitenden analysiert, welche
Malnahmen zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit fir sie in der Einrichtung passgenau
waren. Dazu werden die Bedarfe zielgruppenspezifisch erhoben und den
Pflegefachpersonen Losungsansatze vorgestellt. In Reflexionsrunden prifen die
Mitarbeitenden diese Vorschlage und entscheiden, welche MalRnahmen sie beflrworten.
An dieser Stelle des Interventionsprozesses wird das Management der Einrichtung wieder
eingebunden.

Die Pflegefachpersonen vor Ort sollen gemeinsam mit dem Management die Umsetzung
verantworten. Ein solches Verfahren steigert die Unternehmenskultur, den gegenseitigen
Respekt und das Vertrauen untereinander. Die Pflegefachpersonen erfahren
Wertschatzung und Anerkennung ihrer Expertise. Diese Interventionen werden auch
finanzielle Ressourcen fordern, die mit Blick auf die Kosten von Fluktuation und
Stellenvakanz gut investiert sind.

Baustein C: ,,Sicherung und Verbreitung der Projektergebnisse in Miinchen*

Im n&chsten Schritt ist es wichtig, Bildungsmal3inahmen und Coachings fur Akteur*innen
aus Munchner Einrichtungen vorzunehmen, die nicht als Modelleinrichtungen zur
Verfligung standen. Auch ihnen soll ein Wissenszuwachs ermdéglicht werden. Es kénnen
Bildungsangebote flr zwei Zielgruppen etabliert werden. Zum einen sollen Fiihrungskrafte
in der Anwendung einer Auswahl von Methoden zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit
geschult werden. Diese Informationen sollen zum anderen auch den Pflegefachpersonen
in der direkten Pflege zur Verfligung gestellt werden, damit sie gezielt
Verédnderungsprozesse einfordern konnen. Ggf. sind die Kurse fiir beide Zielgruppen
gleichzeitig oder als getrennte Formate anzubieten. Diese Entscheidung muss die
Analyse der vorliegenden Art der Zusammenarbeit und des Vertrauens untereinander
ergeben. Als zweiter Baustein soll eine das Projekt abschlieRende Fachtagung
durchgefuhrt werden, die der Minchner Pflegecommunity die Erfolge des Projektes zeigt
und sie zum Nachahmen animiert. Der dritte Baustein ist der Projektbericht, der sowohl
von der Stadt Minchen als auch von den beiden beteiligten Hochschulen verbreitet
werden kann. Die Haushaltsmittel, die fir diesen dritten Baustein erforderlich sind, werden
gesondert beantragt.

Das GSR beantragt, die fur dieses Vorhaben erforderlichen Haushaltsmittel fur die
Haushaltsjahre 2024 und 2025 in Héhe von jeweils 250.000 € bei der Stadtkdmmerei
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anzumelden. Die Finanzmittel werden im Rahmen eines wissenschaftlichen
Zuwendungsprojektes fir Personalkosten (z. B. wissenschatftliche Mitarbeitende des
Forschungsinstituts bzw. der regionalen Hochschule) und Sachkosten (z. B. Reisekosten,
Kosten fur Veranstaltungen) geplant.

3.1.2. Wiedereinstiegsprogramm (WESP) fur Minchen

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 18.04.2023 die
Konzeptionierung eines ,Wiedereinstiegsprogramms fur beruflich Pflegende” fir Minchen
unter Federfuhrung des GSR und in Zusammenarbeit mit dem RAW und der Vereinigung
der Pflegenden in Bayern (VdPB).

Das Konzept sieht in einem ersten Schritt neben der Tragerakquise und der Akquise einer
Bildungseinrichtung den Aufbau eines Beratungs- und Begleitungsangebotes im Rahmen
des Bausteins ,power_m Pflege® sowie von pflegefachlichen ,Refresher“-Kursen auf der
Grundlage des Modulhandbuches der VdPB vor. Nach erfolgter Verzahnung mit dem
unternehmensinternen Einarbeitungs- und Bildungsangebot und der Klarung der
Finanzierung fur die Trager kann die Teilnehmendenakquise und die Einmindungsklarung
beginnen.

Der Projektverbund ,power_m® unterstitzt seit 2009 Frauen und Manner beim beruflichen
Wiedereinstieg nach einer Familienphase. Jahrlich werden ca. 400 Personen bei ihnrem
Wiedereinstieg begleitet. Im Verbund aus sechs Tragern werden Wiedereinsteigende
unabhangig von Branche und fachlichem Hintergrund orientiert, beraten und erhalten
einen ,Refresh von IT-Skills, Bewerbungsunterstiitzung und Kontakte zu Arbeitgebern. U.
a. fur Pflegefachkrafte in der Familienphase wird ,power_m* ein auf die Zielgruppe
abgestimmtes Teilmodul entwickeln, das auf die besonderen Bedarfe der Zielgruppe der
beruflich Pflegenden und Branche genauer abgestimmt ist (Arbeitszeitmodelle,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Vermittlung digitaler Kompetenzen). Voraussetzung
fur die Umsetzung ist ein Kooperationspartner aus dem Gesundheitswesen, dessen
Mitarbeitende u. a. in Elternzeit daran teilnehmen wollen.

Fur die Konzeptentwicklung unter der Federfiilhrung des GSR wird sich das RAW mit
seiner Projekterfahrung aus ,power_m* einbringen. Die Finanzierung des ,power_m*-
Angebots erfolgt in der Pilotphase aus vorhandenen MBQ-Mitteln. Diese Bausteine sind
modular aufgebaut, d. h. die Wiedereinsteigenden kénnen, missen aber nicht ein
komplettes Programm durchlaufen, sondern evtl. direkt in einen Refresher-Kurs gehen
oder nur die Wiedereinstiegsbegleitung durch ,power_m*in Anspruch nehmen.

Der Bedarf der Trager zu einer Ausgestaltung der Bausteine bzw. einer Bereitschaft zur
Teilnahme daran sowie die Bereitschaft der Pflegeschulen zum Angebot von Modulen
wird aktuell ermittelt.
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3.2. Fortfihrung und Ausweitung bestehender Ma3nahmen

3.2.1. Starkung des Projektes PSU Miunchen e.V.

Mit zunehmendem Pflegekraftemangel geht die Herausforderung einher, aktuell in der
Pflege tatige Personen im Beruf zu halten. Die psychosoziale Unterstiitzung von beruflich
Pflegenden kann dabei als ein wichtiger Baustein fiir den Berufsverbleib und den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit gesehen werden.

Die LHM unterstitzt bereits seit 2020 die Angebote und Strukturen von PSU-Akut e.V.
Das Projekt ,PSU Miinchen® wurde durch den Gewinn des Munchner Pflegepreises im
Juni 2021 initiiert, in Folge einer Projektfoérderung. Das Projekt erméglicht gezielt
verschiedene psychosoziale Angebote fir die Mitarbeitenden in Gesundheitsberufen in
Minchen. Das eingesetzte Konzept fokussiert auf Unterstiitzung in akuten
Bedarfssituationen und auf multifaktorielle PraventionsmafRnahmen. Seit 01.01.2022 wird
das Projekt mit 103.900 € jahrlich (d. h. einer Personalstelle plus Sachmittel) geférdert.

Durch die limitierte Forderung der LHM von einer Personalstelle konnen aktuell nur
vereinzelte MaRnahmen und Angebote von ,PSU Munchen* angeboten und durchgefuhrt
werden, wie z. B.:
o PSU-Unterricht in pflegerischen Aus- und Weiterbildungen und pflegebezogenen
Studiengangen in Minchen,
e Schulungsformate fir Praxisanleiter*innen in der Pflege,
¢ aufsuchende psychosoziale Unterstitzung / Informationsbesuche in Minchner
Kliniken,
o konzeptionelle und fachinhaltliche Beratung fiir Interessierte, Fuhrungskrafte,
Personalverantwortliche (telefonisch und vor Ort),
e Vermittlung von Angeboten,
e PSU-Informationsmaterialien: Homepage, Handouts, Flyer, Taschenkarten,
o PSU-Kommunikation: Werbe-Kampagne PSU Minchen, Fahrgastfernsehen,
Social Media — Beitrdge, Pressemitteilungen, Interviews, Radiointerview,
e Fachveranstaltung (1. Minchner PSU-Pflege-Symposium), Vortrage (Beisheim-
Impact-Day 2023), Publikation (,PSU Minchen — Psychosoziale Unterstutzung fur
Pflegende: Eine Kommune als Vorreiterin®).

MalRnahmen und Angebote, die aktuell nutzbar fur das Projekt PSU Minchen sind,
allerdings nicht durch die LHM, sondern durch das StMGP, die bayerische
Landeséarztekammer (BLAK) und eine private Stiftung finanziert werden, sind:

e PSU-HELPLINE: Psychosoziale Beratung durch Peers am Telefon (anonym,
vertraulich, kostenfrei, 12 Stunden pro Tag, 7 Tage pro Woche) inklusive
psychotherapeutischer Sprechstunde (anonym, vertraulich, kostenfrei, 5 Tage pro
Woche),
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e Akuthilfe: Psychosoziale Unterstiitzung nach schwerwiegenden Ereignissen vor
Ort (in Kliniken, Praxen, Pflegeeinrichtungen) durch psychosoziale Fachkrafte,

e Erst-Beratung fur Implementierung von Peer-Support-Systemen (Zielgruppe:
Personalverantwortliche, Fiihrungskrafte),

e Lehr- und Informationsmaterialien: Filme, Vortrage, Prasentationen, Handreichung

Die Statistik 2022 zeigt die Anzahl der erreichten Personen:
¢ Direkte Kontakte: 383 Personen durch Schulung/Unterricht (235), Vortrage (72),
Akuthilfe Interventionen vor Ort (25), Telefonische Direktberatung (51).
¢ Indirekte Reichweite: 10.157.463 Personen durch Fahrgastfernsehen, Social
Media, Pressearbeit/ Veroffentlichungen (Online-Medien).
Zu beachten ist dabei, dass im ersten Projektjahr 2022 viel Aufbau,- Struktur- und
Entwicklungsarbeit fir die Unterstiitzungsformate geleistet werden musste und die
seinerzeit bestehenden Corona-Regelungen direkte Kontakte erschwert haben.

In der Zeit von Januar bis Ende September 2023 konnte folgende Reichweite erreicht
werden:

o Direkte Kontakte: 999 Personen, dabei durch Schulung/Unterricht (543 plus
erwartete TN-Zahlen fUr bereits geplante Formate in Quartal 4 2023 = 150),
Vortrage (150), Akuthilfe Interventionen vor Ort (65), Telefonische Direktberatung
(91);

¢ Indirekte Reichweite: 10.157.463 Personen durch Fahrgastfernsehen, Social
Media, Pressearbeit/ Veroffentlichungen (Online-Medien). Davon spezifisch der
LHM zuzuordnende Follower*innen: Personen LinkedIn (59,1% aus Minchen),
Instagram (23,8% aus Miinchen), Facebook (35,1% aus Miinchen). Uber alle
Social-Media-Kandle wird Psychoedukation durch Informationen zu den
Unterstltzungsangeboten veroffentlicht, die fur die Minchner Zielgruppe (in allen
Kandlen die meisten Follower*innen) von grof3er Bedeutung sind.

Aufgrund der limitierten Ressourcen von einer Personalstelle konnten die multifaktoriellen
Praventionsmaflinahmen vor Ort bisher nicht in allen Einrichtungen proaktiv unterbreitet
und beworben werden. Gleichzeitig bestatigen sowohl ,PSU Minchen* als auch Kliniken
und Pflegeeinrichtungen in Minchen einen zunehmenden Bedarf an psychosozialen
Unterstiitzungsangeboten fur beruflich Pflegende, durch stetig ansteigende Anfragen nach
AkuthilfemalRnahmen und PréaventionsmalRnahmen vor Ort.

Vor diesem Hintergrund sieht das GSR die dringende Notwendigkeit, die psychosoziale
Unterstutzung fur beruflich Pflegende in der Akut- und Langzeitpflege in Miinchen
auszuweiten, und schlagt eine dauerhafte Erhéhung der finanziellen Férderung von ,PSU
Munchen® ab 2024 vor.

Mit Aufstockung des Projektpersonals um zwei weitere Fachkréafte und der dazugehérigen
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Sachmittel kdnnen in allen Kliniken und Einrichtungen der Langzeitpflege in Miinchen
psychosoziale Angebote und Maflinahmen proaktiv unterbreitet und beworben werden.
Dabei kdnnen deutlich mehr beruflich Pflegende erreicht und die direkten Kontakte erhoht
werden. Mit dreifachen Personalressourcen kénnen mind. 3.000 beruflich Pflegende pro
Jahr im direkten Kontakt erreicht werden.

Gleichzeitig kdnnen die Praventions- und Informationsformate sowie die Netzwerk-
veranstaltungen und Akuthilfe-Angebote weiterentwickelt und ausgeweitet werden:

1) Ausweitung der Pravention: Psychoedukation, Ressourcenmanagement,
Resilienz-Seminare/Workshops, Wertschatzung im Beruf, Entlastende
Kommunikation, Umgang mit Gewalt, Interprofessionelle Arbeit;

2) Ausweitung der Information/Aufklarung: in Berufsfachschulen,
Fachweiterbildungen, Interne Fortbildungsreihen, Veranstaltungen Fachverbande,
hochschulische Pflegeausbildung;

3) Ausweitung der Beratung und Akuthilfe nach schwerwiegenden Ereignissen
(far Einzelpersonen, Fuhrungspersonen, Personalverantwortliche,
Bereichsverantwortliche, etc.);

4) Ausweitung von Netzwerkveranstaltungen: Symposien, Netzwerktreffen,
Berufspolitischer Netzwerkaufbau, Gremienarbeit;

5) Ausweitung auf Pflegende in stationéren Pflegeeinrichtungen (nach
Ressourcen auch ambulante Pflegedienste moglich).

Nachdem in Minchen eine hohe Fluktuationsrate festzustellen ist, wird es in absehbarer
Zeit nicht zu einem Sattigungseffekt in der Zielgruppe kommen. Auch eine Erweiterung
des Angebots in andere Sprachen, um den transnationalen Pflegenden gerecht werden zu
kdnnen, kdnnte durch die erhdhte Forderung umgesetzt werden.

Das GSR schlagt vor, die zur Ausweitung der Férderung von PSU Miinchen notwendigen
jahrlichen Haushaltsmittel in Hohe von 366.300 € bei der Stadtkdmmerei ab 2024
anzumelden. Diese Mittel umfassen Zuschisse fir

e Personalkosten fiir zwei Fachkrafte (TVOD E13 — pro Person 90.380 €), eine
studentische Hilfskraft (8.000 €), Fahrtkostenzuschuss (1.800 €) und Fortbildung
(4.500 €) (insgesamt 195.100 €),

e Mietkosten (10.800 €),

e Sachkosten fur Veranstaltungen (z. B. Informationsveranstaltungen, Schulungen,
Workshops, Seminare, Symposien). Die Kosten inkludieren Raummieten,
Verpflegung bei Tagesseminaren, ggf. Honorare und Logis-Kosten flr
Referent*innen des Symposiums sowie Materialien und Kosten fir die Bewerbung
der Veranstaltungen (Summe 99.400 €).

e Sachkosten fur Informations- und Aufklarungsmaterialien sowie die Bewerbung der
regelhaften kostenfreien Angebote inkl. Print-Materialien, Grafikleistungen (11.000
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€), Printwerbung (5.000 €), Fahrgastfernsehen (10.000 € p.a.), die Erstellung von
Kurz-Videos (oder vergleichbaren Materialien; ggf. in mehreren Sprachen) (20.000
€ p.a.), eine Erweiterung der PSU-Minchen Homepage (10.000 €) sowie
Erinnerungs- und Handlungshilfen (z. B. Taschenkarten, Stifte mit Notfall-
Telefonnummer, etc.) (ca. 5.000 €) (insgesamt 61.000 €).

Das StMGP fordert seit Januar 2023 den Aufbau von Strukturen fir eine Fach- und
Koordinierungsstelle des Vereins PSU akut e.V. zur psychosozialen Unterstiitzung von
medizinischem und pflegerischem Personal und verlangert die Forderung bis Ende 2024.
Die Forderung durch den Freistaat Bayern verfolgt einen tUberregionalen Ansatz und hat
keine Doppelfinanzierung zur Folge. Die Fach- und Koordinierungsstelle entwickelt
Aktionsplane und Programme auf Landesebene. Bislang liegt ihr Tatigkeitsschwerpunkt in
den Regierungsbezirken Mittelfranken und Schwaben. Die Férderung fiir das Jahr 2024
durch das StMGP umfasst 198.000 €.

Angebote und MalRnahmen, die fir PSU Minchen nutzbar sind, allerdings nicht durch die
LHM finanziert werden, kdnnen damit finanziert werden (z. B. die Koordination der PSU-
HELPLINE als telefonische Beratungsstelle, Akuthilfe Interventionen vor Ort).

Aus der bisherigen Arbeit von PSU-Akut e.V. sowie den bisherigen Erfahrungen aus dem
laufenden Projekt wird deutlich, dass der Bedarf von beruflich Pflegenden in der
Akutmedizin nach psychosozialer Unterstiitzung sehr hoch ist. Dies erklart sich auch vor
dem Hintergrund, dass es bislang in klinischen Strukturen keine psychosoziale
Versorgung fur schwerwiegende Ereignisse und Hochbelastungsphasen gab, wie sie
beispielsweise in Rettungsdienst, Feuerwehr oder Polizei bereits seit vielen Jahren
etabliert ist. Die jingeren (Covid-19-Pandemie, demographische Entwicklung), aktuellen
(Energiekrisen, steigende Lebenshaltungskosten) und kinftigen Entwicklungen
(Krankenhausreform mit Zentrierung/Insolvenzen von Kliniken) haben den Bedarf nach
psychosozialer Unterstitzung zum Erhalt von Pflegenden in der Akutversorgung sehr
deutlich erhdht. Die Reduzierung von Arbeitszeit bis zur Abkehr vom Beruf zeigt sich in
zahlreichen Studien fir die Population von beruflich Pflegenden.

Auch das in den Jahren 2023 und 2024 gefdrderte Programm des StMGP zur Pravention
psychischer Erkrankungen bei Beschéftigten in der Langzeitpflege sowie in stationéren
Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung stellt keine doppelte Finanzierung dar. Vor
dem Hintergrund, dass der Bedarf weit hoher als die angebotenen und begrenzten
Fordermittel des StMGP sind und das Férderprogramm fir die Langzeitpflege und
stationdren Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung nicht ausschlie3lich den
beruflich Pflegenden direkt zugutekommt, sondern auch fir Forschungsziele eingesetzt
werden, kann ein Zusammenwirken verschiedener Forderungen einen positiven Einfluss
auf die Gesamtsituation haben.
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3.2.2. Fortfihrung der Pflegekampagne

Ein weiterer Schwerpunkt muss weiterhin die Gewinnung von Nachwuchskréften fur die
Pflegeausbildung und das Pflegestudium, aber auch Pflegefachpersonen, die ihren Beruf
verlassen haben, sein. Auch Umsteiger*innen, die einen sinnstiftenden und gleichzeitig
attraktiven, anspruchsvollen und v. a. zukunftssicheren Arbeitsplatz suchen, sollen fur den
Pflegeberuf in Miinchen interessiert werden. Eine weitere und an Bedeutung immer mehr
zunehmende Saule in der Fachkraftegewinnung in der Pflege sind ausléndische
Fachkrafte. Es zeigt sich anhand von Studien, dass sich diese Pflegefachpersonen aus
dem Ausland im Wesentlichen auf Ballungsraume konzentrieren. Die LHM ist fiir diese
Zielgruppe sehr attraktiv und halt auRerdem einige Unterstiitzungsangebote fiir diesen
Personenkreis vor, wie z. B. die Servicestelle zur ErschlieBung auslandischer
Quialifikationen.

Die Pflegekampagne hat Uber die letzten drei Jahre vielfaltige MalZnahmen im Bereich
Nachwuchs- und Fachkraftegewinnung in der Pflege in Miinchen umgesetzt.
Insbesondere die Homepage der Kampagne als zentrales Element halt unter www.pflege-
in-muenchen.de zahlreiche Informationen fir Interessent*innen des Pflegeberufes bereit
und stellt insbesondere die zahlreichen Ausbildungs- und Studienangebote in der
Landeshauptstadt vor. Aber auch Umsteiger*sinnen und Berufsrickkehrer*innen finden
Informationen und Angebote zu verschiedenen Themen, genauso wie Pflegefachkréfte
aus dem Ausland. Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Kampagne sind die sozialen
Medien, Uber die v. a. die jingeren Zielgruppen erreicht werden sollen. Die Kampagne
verflgt Gber Kanéle bei Instagram und Facebook, aber auch Snapchat und TikTok werden
als Medien genutzt. Hier werden insbesondere Videos und Clips von realen
Pflegefachkraften in Minchen veréffentlicht, die authentische Einblicke in den Pflegeberuf
in Minchen vermitteln und Uber ihre Wege in die Pflege sprechen. Weitere Mal3hahmen
umfassen die Folierung einer Minchner Tram mit dem Fokus auf der Akut- und
Langzeitpflege in Miinchen, ein GroR3plakat an der Baustelle der Berufsschule fur das
Bau- und Kunsthandwerk in der Luisenstr. 9-11, Werbemittel fur die Ausbildungsmesse
Pflege und den/die Pflegeakquisiteur*in, sowie Plakatierungen und digitale Screens in
Minchen.

Die WerbemalRnahmen der Pflegekampagne wurden im Zeitraum vom 01.01.2021 bis
Juni 2023 rund 7,4 Mio. mal ausgespielt und haben tber 69.000 Clicks auf der Homepage
der Kampagne unter www.pflege-in-muenchen.de generiert. Beitrdge in den sozialen
Medien Facebook und Instagram hatten teilweise Reichweiten tiber 92.000. Auch rund
220 Anfragen von Interessent*innen und verschiedenen Organisationen erreichten das
GSR uber die E-Mail-Adresse der Kampagne.

Mit der Fortfihrung der Kampagne in Kooperation mit dem SOZ fur die Langzeitpflege
sollen insbesondere die bereits vorhandenen Elemente Homepage und Soziale Medien
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weiter ausgebaut bzw. genutzt werden. Insbesondere die verschiedenen Angebote der
Minchner Kliniken und Pflegeeinrichtungen im Bereich der Berufsriickkehrer*innen wie
etwa Wiedereinstiegsprogramme, und besondere, auf die Bedurfnisse der
Arbeitnehmer*innen abgestimmte Jobangebote sollen vorgestellt werden. Aber auch
Kurzvideos und Stories mit Berufsriickkehrer*innen, die individuelle Vereinbarungen mit
ihren Arbeitgeber*innen getroffen haben, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
erma@glichen, konnten auf den Kanélen der Kampagne 6ffentlich und damit einem
breiteren Publikum zuganglich gemacht werden. Mit Unterstlitzung einer externen
Werbeagentur, die insbesondere im Bereich Online-Marketing/Recruiting tber
entsprechende Erfahrungen verfiigt, sollen die Segmente der Homepage und der
Sozialen Medien verstérkt in den Fokus der Kampagne gertckt werden, um die
Zielgruppen noch mehr und individueller ansprechen zu kénnen.

Das Gesundheitsreferat beantragt fur die Fortfiihrung der Pflegekampagne
Haushaltsmittel befristet fur drei Jahre ab dem 01.01.2024 bis 31.12.2026 fur Sach- und
Dienstleistungen in Hdhe von jahrlich 70.000 €.

3.2.3. Starkung Supervision und Coaching in der Langzeitpflege

Das SOZ fordert seit dem Jahr 2001 Supervisionen und Coachings in der Langzeitpflege,
d.h. ambulante Pflegedienste (hier auch Mitarbeitende in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften), teil- und vollstationare Pflegeeinrichtungen und
Kurzzeitpflegeeinrichtungen in Minchen.

Im ,Programm zur Verbesserung der Qualitat in der ambulanten und teilstationaren
Pflege in Munchen* sind flr Supervisionsmaflinahmen berufsgruppenubergreifende
Pflege- und Leitungsteams in ambulanten oder teilstationaren Pflegeeinrichtungen, die in
der direkten Pflege téatig sind, anspruchsberechtigt.

Das ,Programm zur Verbesserung der Qualitat in der vollstationaren Pflege“ sieht
Supervisionsmalinahmen fur Pflegeteams sowie fur berufsgruppenibergreifende Teams
(beispielsweise Prasenzkrafte, Pflegende) als férderfahig an. Die entsprechenden
Leitlinien werden von der Fachabteilung Altenhilfe und Pflege im SOZ erstellt und
bedarfsgemalf fachlich fortgeschrieben (https://stadt.muenchen.de/infos/pflege-
fachinformationen.html).

Wenngleich die LHM im Bereich der Personal- und Betriebskosten fordert, zu denen die
Kosten fur QualifizierungsmalRnahmen gehdren, so hat dies nicht zur Folge, dass andere
zustandige Trager weniger zahlen. Die hier benannte Forderung von
Qualifizierungsmalnahmen ist vor dem Hintergrund der steigenden Komplexitat der
pflegerischen Versorgung weiter erforderlich. Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen
in Bayern hat der ersten freiwilligen Férderung bereits im Jahr 1998 zugestimmt. Alle
Programme und Forderungen werden allen Tragern in Minchen gleichermal3en
zuganglich gemacht. Férdergrundlage sind entweder das Gesetz zur Ausfihrung der
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Sozialgesetze oder Art. 57 Gemeindeordnung in Verbindung mit den Richtlinien fur die
Gewahrung von Zuwendungen der Landeshauptstadt MUnchen/Sozialreferat, Ziffer 4.4
Altenhilfe. Fur diese Férderungen sind keine Anmeldung von weiteren Finanzmitteln
notwendig.

Wahrend der Corona-Pandemie standen die pflegerische, medizinische und
psychosoziale Versorgung und Begleitung der zu Pflegenden sowie die Impfungen im
Vordergrund. Stress- und Belastungssituationen entstanden auch durch Personalausfalle,
die es zu kompensieren galt, sowie durch die besonderen Arbeitsanforderungen aufgrund
der Pandemie. Schulungsbedarfe ergaben sich insbesondere im Bereich Hygiene.
Supervisionen und Coachings wurden wenig beantragt, mit Newslettern wies das SOZ
jedoch auf die Unterstlitzung des gemeinnuitzigen Vereins PSU-Akut e. V. mehrfach hin,
der u. a. Gesprache zur Stabilisierung und Entlastung anbietet.

Das SOZ geht nun wieder in personliche Kontakte mit den ambulanten Pflegediensten
sowie mit den Leitungen stationarer Pflegeeinrichtungen. Dabei wird auf alle
Foérdermdglichkeiten entsprechend hingewiesen. Nach der anstrengenden Zeit der
Corona—Pandemie wird hierbei insbesondere fiir die Inanspruchnahme von Supervisionen
und Coachings geworben.

4. Leben und Arbeit: Neue MalRBhahmen

Die Unterstiitzung beruflich Pflegender in Bereichen des Wohnens, der Kinderbetreuung,
der Mobilitat und der kulturellen Teilhabe und Freizeitgestaltung sind wichtige Elemente
zur Steigerung der Attraktivitat des Pflegeberufs, Entlastung der beruflich Pflegenden und
Férderung und Steigerung der Arbeitszufriedenheit. Innerhalb der LHM bestehen bereits
eine Vielzahl an kommunalen Unterstitzungsmoéglichkeiten zu diesen Bereichen, die von
den beruflich Pflegenden und den Unternehmen genutzt werden kénnen. Eine schnell
zugangliche, kompakte und aktuelle kommunale Beratungs- und Begleitungsinfrastruktur
fur die Unternehmen steht in gebtindelter Form bisher nicht zur Verfigung.

4.1. Homepage und Messe fir Unternehmen

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 17.02.2023 ein Konzept fir eine
kommunale Homepage zu ,Leben und Arbeit” fir die Trager bzw. Unternehmen im
Bereich Pflege (z. B. Kliniken, ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen,
Kurzzeitpflegeeinrichtungen) unter Federfihrung des GSR zu erstellen. Initial zur
Homepage soll die LHM eine referatsibergreifende Prdsenzmesse fiir die Zielgruppe der
Trager und Unternehmen — im Unterschied zur Pflegemesse fir Ausbildungsinteressierte
— durchfiihren, ggfs. Inklusive Vortrdge und Workshops.
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Auf der Homepage und Messe sollen geblindelt Informationen zu den bestehenden und
neuen Angeboten z. B. in folgenden Bereichen zur Verfligung gestellt werden:

e Wohnraumunterstiitzung,

e Unterstitzung in der Kinderbetreuung,

¢ Mobilitatsunterstiitzung,

e Unterstitzung in der kulturellen Teilhabe und Freizeitgestaltung,

e Deutschférderungen

Ziel der Homepage und Messe ist es, die vorhandenen Angebote der LHM sowie anderer
Akteur*innen zum Thema ,Leben und Arbeit‘ darzustellen und sichtbar zu machen, die
Beratungsinfrastruktur zu den Themen zu stéarken, Kollaborationsmaoglichkeiten fur die
Trager zu schaffen, die Unternehmen an zustandige Ansprechpersonen zu vermitteln
(durch entsprechende Verlinkungen) und die Homepage in die Homepage der Minchner
Pflegekampagne zu integrieren. Zugleich wird die Zusammenarbeit mit der
Gesamtkampagne zur Personalgewinnung durch das Personal- und Organisationsreferat
der LHM gepruft.

Die Homepage und Messe soll eine Serviceleistung speziell fir den Teilnehmerkreis der
Trager, Einrichtungen und Unternehmen in der Pflege sein.

Der GSR hat zur Planung der Homepage und Messe eine referatsiibergreifende
Arbeitsgruppe eingerichtet, die im Mai 2023 das erste Mal getagt hat. In diesem Treffen
wurden die Ziele, die inhaltliche Ausgestaltung sowie das geplante Vorgehen zur
Umsetzung der beiden Projekte gemeinsam besprochen.

Geplant ist mit der konkreten Umsetzung der beiden Projekte ab Januar 2024 zu starten.
Die Veroffentlichung der Homepage zu ,Leben und Arbeit® ist im Juni 2024 vorgesehen.
Im gleichen Monat soll auch die Prasenzmesse durchgefihrt werden.

Das GSR beantragt deshalb zur Finanzierung der Homepage fur Unternehmen zu Leben
und Arbeit Haushaltsmittel fir die Haushaltsjahre 2024 bis 2026 in Hohe von jeweils
30.000 € (Bereitstellung und Pflege der Landing Page) bzw. der Messe einmalige
Haushaltsmittel fir 2024 in Hohe von 16.500 € (z. B. fur Raumlichkeiten, Catering und
Reinigung).

4.2. ,,AzubiWerk* fiir Pflegeauszubildende

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 17.02.2023 die Prifung einer
Kooperation des bei S-11I-S/GW anséssigen ,AzubiWerks“ mit den beiden
Tochtergesellschaften MK und MUNCHENSTIFT GmbH und die Bildung eines
Kontingents an Wohnungen fir die Auszubildenden dieser beiden Gesellschaften im
Rahmen eines Kooperationsprojektes bei zuklnftigen Einrichtungen unter Federflihrung
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des SOZ. Daneben empfahl der Lenkungskreis Pflege die Entwicklung gemeinsamer
Projekte ab sofort.

Mit der Grindung des AzubiWerks Miinchen im Herbst 2022 verfolgt die LHM gemeinsam
mit Kreisjugendring Minchen-Stadt und der DGB Jugend Munchen das Ziel, die Lebens-
und Ausbildungsbedingungen Auszubildender in Minchen dauerhaft zu verbessern. Der
Stadtrat hat hierzu mit Beschluss der Vollversammlung zur Umsetzung des Programms
,Bezahlbares Wohnen und Leben in Miinchen®“ vom 19.01.2022 das Ziel formuliert, bis
Ende 2025 insgesamt 1.000 Wohnungen fur Auszubildende in Kooperation mit dem
AzubiWerk zu erreichen.

Bereits mit der Realisierung und der Inbetriebnahme des Pilotprojekts AzubiWohnen mit
der GEWOFAG am Innsbrucker Ring 2018 wurde auch das Ziel verfolgt, Wohnungen fur
stadtische Nachwuchskrafte zu schaffen. Am Innsbrucker Ring sind daher ein Drittel der
insgesamt 91 Wohnungen in Saule | (stadtische Auszubildende der LHM) fur diese
Zielgruppe vorgesehen. Auch bei dem Nachfolgeprojekt am Hanns-Seidel-Platz sind 71
der 221 Wohnungen fiir eine Vergabe in Saule | vorgesehen.

Das zustandige Personal- und Organisationsreferat sieht seinen Bedarf mit der
Realisierung eines weiteren Projekts an der Leibengerstralie, ebenfalls in Kooperation mit
dem AzubiWerk Minchen, derzeit perspektivisch gedeckt und wird sich daher nicht an
weiteren Projekten beispielsweise fur eine Einrichtung in Freiham oder anderen méglichen
Standorten beteiligen.

Der Grundsatzbeschluss vom 25.11.2021 (Sitzungsvorlage 20-26 / V 04651) sieht daher
vor, im ,Rahmen der Fortfihrung der Saule I“ auch ,Kooperationen [...] mit den
stadtischen Tochtergesellschaften zu prifen®. Eine Kooperation der stadtischen
Tochtergesellschaften MiiK und MUNCHENSTIFT GmbH mit dem AzubiWerk und die
Bildung eines Kontingents an Wohnungen fir die Auszubildenden der beiden
Gesellschaften in Saule | im Rahmen eines Kooperationsprojektes bei zuktnftigen
Einrichtungen sowie der Entwicklung gemeinsamer Projekte ist daher im Sinne des
Stadtratsauftrags zur Weiterentwicklung der Wohnform AzubiWohnen und des
AzubiWerks Minchen.

Dies kann bereits in den Planungen fur die Realisierung einer weiteren Einrichtung in
Freiham mit der GEWOFAG auf Wohnbauflachen im 2. Bauabschnitt des 1.
Realisierungsabschnitts Freiham Nord erfolgen, bei der rund 190 Apartments fir
Auszubildende und rund 40 Apartments fir Junges Wohnen geschaffen werden sollen
(vgl. Sitzungsvorlage 20-26 / V 08094 vom 01.03.2023). Auch weitere Projekte fir
Einrichtungen der Wohnform AzubiWohnen sind in Abklarungen, kénnen fur eine
Kooperation in Frage kommen und dann zur Beschlussfassung vorgeschlagen werden.
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4.3. Beratungsstelle fur Arbeitgeber*innen zur Forderung betrieblicher
Kinderbetreuung

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 17.02.2023 die Implementierung

einer zentralen Ansprechperson fir die Beratung und Begleitung bei Grindungsvorhaben

fur betriebseigene Kinderbetreuungseinrichtungen durch die Unternehmen sowie

beispielsweise auch die Beratung hinsichtlich des Erwerbs von Belegrechten und zu

Forderprogrammen unter Federfiihrung des RBS.

Den richtigen Kinderbetreuungsplatz zu finden, stellt viele berufstétige Eltern vor grof3e
Herausforderungen. Das gilt noch einmal besonders fur Beschaftigte im Bereich der
Pflege: Zum einen gibt es fUr einen Betreuungsplatz in Miinchen oftmals lange
Wartelisten, zum anderen gentigen Regelangebote teilweise nicht den Anforderungen der
Beschaftigten im Pflegebereich in Bezug auf Offnungszeiten, FerienschlieRung und / oder
Ausfallmanagement. Gleichzeitig wird es fiir ambulante und stationare
Pflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Krankenh&user angesichts des
wachsenden Fachkraftemangels immer wichtiger, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Zu gewabhrleisten.

Eine bedarfsgerechte betriebliche Kinderbetreuung bietet Vorteile im Wettbewerb um
qualifizierte Fachkrafte. Sie erleichtert Mitarbeiter*innen den Wiedereinstieg nach der
Elternzeit, fordert eine schnelle Rickkehr, verringert Fehlzeiten und sorgt fir positive
Imageeffekte. Dartiber hinaus werden durch eine arbeitsplatznahe Kinderbetreuung mit
kurzen Wegen Stressbelastung, Krankenstand sowie Fluktuation reduziert und Eltern
gewinnen mehr Flexibilitat.

Untersuchungen zeigen, dass jungen Arbeitnehmer*innen bei der Entscheidung fir einen
Arbeitgeber*in die Familienfreundlichkeit mindestens genauso wichtig ist wie der
Verdienst.

Betriebliche Kinderbetreuung tréagt damit nicht nur zum Personalerhalt bei, sondern
steigert dartber hinaus die Attraktivitat fur neue Mitarbeiter*innen, hilft beim Recruiting
und fordert die Mitarbeitendenbindung.

Je nach Bedarf und Mdglichkeiten gibt es verschiedene Modelle, berufstatigen Eltern ein
passendes Betreuungsangebot zu bieten: Arbeitgeber*innen kénnen sich z. B. mit einem
finanziellen Zuschuss an den Kosten der Kinderbetreuung beteiligen. Fir nicht
schulpflichtige Kinder, die bei einer Kindertagespflegeperson oder in einer Einrichtung
betreut werden, ist der Zuschuss steuer- und sozialabgabenfrei. Aufwendungen fir die
Unterbringung von nicht schulpflichtigen Kindern in Kindergéarten oder vergleichbaren
Einrichtungen kann der*die Arbeitgeber*in zu 100 % und in unbegrenzter Hohe steuerfrei
tbernehmen (8 3 Nr. 33 EStG).
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Betriebliche Kinderbetreuung kann auch tber Belegplatze fur das Unternehmen in
externen Kindertageseinrichtungen erfolgen. Fir Notfall- und Randzeitenbetreuung
kdnnen Arbeitgeber*innen eine Notfallbetreuung organisieren. Sie kdnnen dafur
beispielsweise eigene Raumlichkeiten zur Verfligung stellen und eine
Kindertagespflegeperson anstellen.

Die Einrichtung einer betriebseigenen Kinderbetreuung bietet den Vorteil, dass
Unternehmen die Anzahl der Betreuungsplatze selbst festlegen und die Offnungszeiten an
den Bedurfnissen der Beschaftigten ausrichten kénnen. Die betriebliche Einrichtung kann
je nach Auslastung auch fiir andere Kinder gedffnet werden. Denkbar ist auch eine
gemeinschaftliche Einrichtung in Kooperation/im Verbund mit anderen Unternehmen der
Umgebung. Dieses Modell eignet sich insbesondere fiir kleinere Unternehmen.

Die Vorteile der betrieblichen Kinderbetreuung liegen auf der Hand. Sie zu beférdern ist

ein wichtiger Baustein, dem Pflegenotstand in Minchen zu begegnen. Es wird deshalb

vorgeschlagen, im RBS, Geschéftsbereich KITA, Abteilung Freie Trager, einen

Arbeitgeber*innenservice fir den Bereich Pflege als Beratungsstelle einzurichten, die

Pflegedienste, Kliniken etc. und auch Kita-Trager dabei unterstitzt, fir die Beschéftigten

im Bereich Pflege Platze in der Kindertagesbetreuung vorzuhalten.

Angeboten werden soll beispielsweise:

¢ allgemeine Beratung zu Modellen der betrieblichen Kinderbetreuung,

e Beratung zu Konzeption, Umsetzung und Tragerschaft einer betriebseigenen
Kinderbetreuungseinrichtung,

e Leitfaden fur Unternehmen,

¢ Informationen zur betrieblichen Kinderbetreuung auf der Homepage ,Leben und Arbeit*
sowie im Rahmen von Messen im Bereich Pflege sowie

o Netzwerkarbeit fiir einen gegenseitigen Austausch der Unternehmen und zur
Anbahnung von Kooperationen.

Die Bemessung des Personalbedarfs erfolgt im RBS entsprechend den vorgegebenen
Bemessungsgrundlagen. Bei der Einrichtung einer Beratungsstelle fur den Bereich Pflege
handelt es sich um eine neue Aufgabe. Fir die Umsetzung der geplanten MalRnahme ist
die Schaffung einer Stelle im Umfang von einem VZA erforderlich. Die Stelle soll im RBS,
Geschéftsbereich KITA, Aufsicht und Koordination angesiedelt werden.

Aufgrund der Steuerungsmoglichkeiten, die sich mit einer derartigen Beratungsstelle
ergeben, wird die Stelle zum Eckdatenbeschluss 2024 fur das Haushaltsjahr 2025
angemeldet.
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4.4. Bauprojekt fur Kindertageseinrichtung der Tochtergesellschaften

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 17.02.2023 die Prifung eines
gemeinsamen Bauprojektes flr Kindertageseinrichtungen der beiden
Tochtergesellschaften unter Prifung eines Baukostenzuschusses durch die LHM unter
Federfihrung des RBS.

Auf den Grundstiicken der MUNCHENSTIFT GmbH (Haus an der Tauernstral3e, Haus an
der Rumannstralze) wird aktuell von der MUNCHENSTIFT GmbH in einer geplanten
Kooperation mit der MUK die Griindung von Betriebskinderbetreuungseinrichtungen
geprift. Hierbei ist auch die Beantragung eines Baukostenzuschusses bei der LHM
vorgesehen.

Daruiber hinaus waren fur die beiden Tochtergesellschaften besondere Belegrechte im
KiTZ an der Severinstral3e Uber das stadtische Kontingentverfahren hinaus verhandelbar.
In der geplanten neuen stadtischen Kinderbetreuungseinrichtung in den Hausern 1 und 2
des Klinikums Schwabing stehen nach Erteilung der Betriebserlaubnis und im
bestehenden Haus fur Kinder am Sanatoriumsplatz bereits schon jetzt Belegrechte zur
Verfligung.

Die MUNCHENSTIFT GmbH, die MK sowie alle weiteren Miinchner Kliniken und
Pflegeeinrichtungen kénnen aktuell fur inre Betriebskindergarten die Minchner
Forderformel fur betriebliche Kinderbetreuung nicht fiir Kinder von Mitarbeitenden nutzen,
deren Wohnsitz sich aufRerhalb Miinchens befindet. Die Task Force Pflege priifte das
Anliegen der MUNCHENSTIFT GmbH hierzu gemeinsam mit dem RBS bzgl. einer
Erweiterung der Geltung auch fir diese Betriebskindergarten. Laut RBS konnen derzeit
keine Anpassungen in der Zuschussrichtlinie vorgenommen werden, da eine Ausnahme
ausschlief3lich fur Beschaftigte von Miinchner Kliniken, Pflegeeinrichtungen und
ambulanten Pflegediensten nicht geschaffen werden kdnne: ,Aufgrund der
Rechtsanspruchserfillung ist es der LHM ein Anliegen, dass die Platze in Minchner
Kindertageseinrichtungen tberwiegend Minchner Kindern zur Verfigung stehen. Gerade
auch im Hinblick darauf, dass die LHM mit der Munchner Forderformel diese
Einrichtungen mit hohen Forderbetragen freiwillig, Gber das gesetzliche Malf3 hinaus,
fordert".

5. Ausblick

Zahlreiche Konzeptionierungen, die aus Empfehlungen des Lenkungskreis Pflege
resultieren, wurden bereits begonnen, werden derzeit weiterentwickelt und ggf. zum
Eckdatenverfahren fur 2025 angemeldet. Die entsprechende Beschlussvorlage wird flr
den Herbst 2024 geplant. Die Erfolgsmessung der Vorhaben aus dieser Beschlussvorlage
wird maRnahmenbezogen durchgefihrt.
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5.1. Sprachforderung fur Pflegende und Pflegeauszubildende

Das SOZ schlagt vor, in der Abteilung S-11I-MI eine Beratungsstelle fir Unternehmen zu
allen Fragen der Deutschsprachférderung einzurichten. Die Ansprechfunktion fir
Unternehmen zum Thema Deutschsprachférderung kann bei Bedarf entsprechend auf
Unternehmensgruppen und Branchen aulR3erhalb des Pflegebereiches ausgeweitet und
angepasst werden.

5.2. MaBRnahmen zur Unterstlitzung des Zugangs zur beruflichen Pflege und zum
Wiedereinstieg in den Pflegeberuf
Das GSR empfiehlt die Implementierung eines App- oder Homepage-basierten ,,Pflege-
Wegweisers*” (,,Lotsen-App*“), der die gesamte Landschaft der Einmindungen nach
Eingabe der individuellen Rahmenbedingungen durch die Interessent*innen (z. B.
Sprachniveau, Schulabschluss, Einmindungswunsch, Wohnortnéhe) mit breiter
Zielgruppe abbildet, welche auch z. B. Schiler*innen umfassen soll. Das GSR wird diesen
beginnend ab 2024 unter Beteiligung des RIT konzeptionieren.

Aktuell findet zudem im Rahmen des Innovationspreises 2023 die Konzeptionierung eines
digitalen Vermittlungsportal fir soziale Unterstitzungsleistungen im Rahmen
professioneller Dienste und ehrenamtlichen Engagements fur Menschen mit
Behinderungen und Hilfebedarf statt. Der Stadtbezirk Ramersdorf-Perlach fungiert in der
Co-Creation-Phase als Testfeld, in dem die Anwendung gemeinsam mit dem pramierten
Unternehmen und den beteiligten Akteuren der Sozialwirtschaft erprobt werden soll.
Innerhalb dieser Konzeptionierung kann auch die Integration der Angebote fiir pflegende
An- und Zugehdrige gepruft werden. Die Co-Creation-Phase hat im August 2023
begonnen und dauert zwischen sechs Monaten und einem Jahr. Im Falle der Entwicklung
eines geeigneten Prototypen in der Co-Creation-Phase ist anschlie3end eine Vergabe
und eine Finanzierung zur Implementierung der Losung erforderlich.

Resultierend aus den ersten Erfahrungen der Gestaltung des
Wiedereinstiegsprogramms fur Minchen (WESP, Ziffer 3.1.2) mit den Tréagern, die im
Jahr 2024 im Wiedereinstiegsprogramm beginnen, ist eine weitergehende Finanzierung
der Refresher-Kurse zu erwarten.

5.3. Weitere MaRnahmen zur Verbesserung des Job- und Ausbildungszugangs fur

Zugewanderte und Gefluchtete
Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung am 01.12.2022 eine Erhebung von
Potentialen und Hirden im Job- und Ausbildungszugang in Kooperation mit Expert*innen
aus Einrichtungen der Migrationshilfe in Minchen und der Stadtverwaltung. Die
dazugehdrige referatsiibergreifende Arbeitsgruppe wurde im Mérz 2023 unter der
Federfuhrung des GSR initialisiert und arbeitet an:

e einer Analyse zu den Potentialen von Zugewanderten und Gefliichteten, die
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bereits eingewandert sind, fur den Arbeitsmarkt in der Pflege (Erhebung der
Zugangsvoraussetzungen fur die Zugange in die Pflege) und der Analyse der
Hurden fur Ausbildungs-, Studiums-, Job-, Qualifizierungszugéange,

e der Prufung eines modularen Konzeptes zur Férderung der verschiedenartigen
Zugange, so dass aufbauende Karrierewege in der Pflege unterstiitzt werden
und

o der Starkung der Sichtbarkeit der Angebote fir Unternehmen und
Zugewanderte bzw. Gefluchtete (Prifung einer Integration in bestehende
Homepage-Angebote).

In einem im April 2023 durchgefiihrten Workshop mit Minchner
Migrant*innenselbstorganisationen wurden aktuell Hilfreiches, Problemlagen und Ideen fir
Handlungsoptionen herausgearbeitet. Das GSR initiiert aufgrund der erkennbaren
Wissensdefizite der Multiplikator*innen aus den Organisationen zu Fragen der
Einmindung in die berufliche Pflege einen halbjahrlichen Runden Tisches mit den
Minchner Migrant*innenselbstorganisationen unter Federfihrung des GSR in
Zusammenarbeit mit dem SOZ und dem RAW beginnend ab dem ersten Quartal 2024.

Das Kreisverwaltungsreferat (KVR) empfiehlt auf Grundlage der im Workshop
geschilderten Problemlagen im Rahmen der aufenthaltsrechtlichen Verfahren Folgendes:

»Fast Lane Pflege fiir Miinchen*“: Das KVR wird in der geplanten Beschlussvorlage
2024 ein Konzept fur eine interne Umorganisation vorschlagen. Ziel ist die Optimierung
der Bearbeitungszeiten aufenthaltsrechtlicher Verfahren, die auRerhalb der
,Beschleunigten Fachkrafteverfahren“ nach § 81a AufenthG (seit 1. Juli 2023 angesiedelt
bei der ,Zentralen Stelle fir die Einwanderung von Fachkraften® bei der Regierung von
Mittelfranken) durchgefiihrt werden. In welchem Ausmal die Trager*innen in Minchen die
“Beschleunigten Fachkrafteverfahren® nutzen und welchen Effekt die neu eingefuhrte
bayernweite Zentralisierung erzielen wird, ist derzeit noch offen, wird aber fur die
Erarbeitung des Konzepts grundlegend berticksichtigt werden.

»Gelingende Digitalisierung: Nutzer*innenstarke Online-Antragsportale fur die
Auslanderbehorde®: Das KVR wird in der geplanten Beschlussvorlage 2024 ein Projekt
zur Implementierung von nutzer*innenorientierten Online-Antragsportalen vorschlagen.
Die Funktionalitat der Portale soll zum einen die Bedirfnisse der Nutzer*innen nach
Mehrsprachigkeit und intuitiv gefiihrter Antragstellung berticksichtigen und zum anderen
die der Auslanderbehdrde nach Unterstlitzung interner Arbeitsprozesse (z. B. korrekte
und vollstandige Antragsstellungen, automatisierte zielgeordnete Zuordnung der Antrage
an die Sachbearbeitenden) beachten und gewahrleisten.

Stiarkung und Offnung des ,,Beratungszimmers“ der Auslinderbehérde fiir die
Stadtgesellschaft: Das KVR wird das federfihrende GSR bei der Beratung der
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Zugewanderten und Geflichteten im Rahmen des bereits vorhandenen
.Beratungszimmers* unterstiitzen und durch eine Weiterentwicklung des Konzeptes im
Hinblick auf eine starkere Verzahnung und Kooperation der Auslanderbehérde mit den
Organisationen der Stadtgesellschaft, wie z. B. den Migrant*innenselbstorganisationen
Munchens, und weiteren stadtinternen beteiligten Referaten (wie dem SOZ), vorantreiben.

Die Task Force Pflege wird referatstuibergreifend erneut den Prozess der
Schulzeugnisanerkennung im Vorfeld der Aushildungsbewerbungen prifen sowie die
kommunale Fachstelle fir Demokratie im Bereich der Beratung, Koordination, Steuerung
und juristischen Expertise im Umgang mit Herausforderungen oder Bedrohungen im
Bereich der verschiedenen Formen von Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit in
Bezug auf die Arbeitssituationen in der beruflichen Pflege einbeziehen.

Die geplante Beratungsstelle fir Arbeitgeber zur Férderung betrieblicher
Kinderbetreuung, wie bereits im Kapitel 4.4 dargestellt, wird vom RBS fir die
Beschlussvorlage 2024 weiterverfolgt.

5.4. ,,Wohnen fiir die Pflege*

Der Lenkungskreis Pflege empfahl in seiner Sitzung vom 17.02.2023 die Prifung der
Bedarfe an Personalwohnungen fir beruflich Pflegende und fiir die Pflegeauszubildenden
bis 2030 und des Sanierungsbedarfs bei den beiden Tochtergesellschaften, die Erstellung
von dazugehorigen Konzepten sowie die Konzeptionierung fir den Wohnungsbedarf
weiterer Trager unter Federfihrung des GSR. In der Sitzung des Lenkungskreis Pflege im
Oktober 2023 sollen die Ergebnisse vorgestellt werden, damit diese geplant in einen
Sammelbeschluss Pflege 2024 eingebracht werden kénnen.

Der Antrag ,Pflegewende in Miinchen: Taten statt Symbolpolitik® (Antrag Nr. 20-26 / A
02343 von der Fraktion CSU vom 28.01.2022, Anlage 4) beauftragt die Stadtverwaltung u.
a. zu konkreten Vorschlagen zur Priorisierung bei der Vergabe von (geforderten)
Wohnungen der Wohnbaugesellschaften GWG und GEWOFAG an Pflegekrafte.

In einer Arbeitsgruppe mit PLAN, den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften GWG und
GEWOFAG sowie den beiden Tochtergesellschaften MUNCHENSTIFT GmbH und MUK
soll der Bedarf an Wohnraum und die Analyse der Liicken bei den Personalwohnungen
fur beruflich Pflegende und Pflege-Azubis bis 2030 bei den beiden Tochtergesellschaften
sowie der Sanierungsbedarf des Wohnraumangebots erhoben. Hierzu sollen
Ldsungsideen (z. B. Werkwohnungsbau ggf. mit einer Férderung bzw.
Kontingentbereitstellung durch die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften) und eine
Sanierungsplanung fir genutzte Bestandswohnungen fir die Tochtergesellschaften
vorgeschlagen werden. Fur die Trager der Freien Wohlfahrtspflege und die
freigemeinnutzigen Kliniken soll ebenso der Bedarf erhoben und diesen Tragern
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Losungsideen mindestens fur eine Beratung zur Baurechtsschaffung auf eigenen
Grundstticken und Unterstlitzungen zur Bewerbung fiir den Erwerb von stadtischen
Grundstuicken sowie auch die zeitnahe Information tber Anmietmaoglichkeiten fir KMB-
Wohnungen und Uber entstehende Bauprojekte angeboten werden.

Im Juni 2023 wurde im Rahmen der Arbeitsgruppe den Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege und freigemeinnutzigen Kliniken eine digitale Informationsveranstaltung
angeboten, um die aktuellen Méglichkeiten umfassend darzustellen und offene
Fragestellungen zur kommunalen Unterstltzung in der Beratung zur Bewerbung fiir einen
Erwerb von stadtischen Grundstlicken, eine Beratung zur Baurechtsschaffung auf deren
eigenen Grundstiicken und zu den Mdglichkeiten innerhalb des ,Konzeptionellen
Mietwohnungsbaus® (KMB) zu klaren. Ebenso wurde eine Starkung der zeitnahen
Informationsweitergabe Uber anstehende Bauprojekte, zu Angeboten fir Anmietungen
von KMB-Wohnungen und Uber Kontingente durch die Trager bei KMB-Vorhaben von
privaten Investor*innen mittels eines bereits implementierten Mailverteilers vereinbart. Im
Rahmen der vorgeschlagenen Homepage fir Unternehmen kénnen die passenden
Kontaktstellen integriert werden. GWG und GEWOFAG schlugen die Integration ihrer
Wohnungsangebote in diese geplante Homepage vor.

Im August 2023 wurde in einer Sitzung unter Moderation durch das GSR durch PLAN die
Beteiligungsmaoglichkeiten fir die beiden Tochtergesellschaften MUK und
MUNCHENSTIFT GmbH im Rahmen der vier anstehenden KMB-Projekte beraten. PLAN
wird in der Folge den weiteren Kooperationsprozess in der Federfuhrung koordinieren.
Zum Stand Februar 2023 stellte die Munchen Klinik ihren Mitarbeitenden 1.326
Wohnungen uber Belegrechte (GWG: 764, GEWOFAG: 562) zur Verfigung. Fur die
MUNCHENSTIFT GmbH sind dies aktuell zum Stand September 2023 43 Wohnungen
(GWG: 38, SWM: 5).

Dariuiber hinaus schlagt das SOZ (S-111-S) vor, die ErschlieBung von Wohnraum privater
Eigentimer*innen und Unternehmen fir Mieter*innen der Mangelberufe durch das
Programm Belegrechtsankaufe voranzutreiben. Im Rahmen der Weiterentwicklung der
Belegrechte kann eine Pramie zur Erstvergabe mit Zielgruppenbindung fur Fokusberufe
aus den Mitteln des Belegrechtsprogramm vergeben werden. Das SOZ wird diese
Projektidee im Rahmen des Antrages ,Mehr bezahlbaren Wohnraum schaffen: Das
Munchner Belegrechtsprogramm zum Erfolg fihren“ (Fraktion Die Griinen — Rosa Liste,
SPD / Volt-Fraktion, Antrag Nr. 20-26 / A 03843) voraussichtlich bereits im
Sozialausschuss im November 2023 einbringen. Das gesamte Konzept zum Thema
Wohnen in der Pflege wird nach Befassung des Lenkungskreises Pflege im Oktober 2023
im Rahmen der geplanten Beschlussvorlage 2024 eingebracht.
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Zum Thema der Umsetzung eines Genossenschaftsprojektes fur Pflegeunternehmen
hat sich das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (PLAN) im Hinweisblatt vom
16.11.2022 zur Beschlussvorlage ,Wohnen in Munchen VII* (Stadtratsbeschluss vom
21.12.2022, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 07705) geaul3ert. Danach kénnen sich aus
rechtlichen Grinden (Wohnungsbindungsrecht) Genossenschaften, die aus juristischen
Personen bestehen und an ihre Beschéftigten untervermieten, nicht bei Ausschreibungen
von stadtischen Grundstiicken fir die EOF (einkommensorientierte Forderung) oder das
Minchen Modell bewerben. Sie kénnen sich aber auf Ausschreibungen ausschlieflich im
Konzeptionellen Mietwohnungsbau (KMB) bewerben, da diese allen Investoren*innen
offenstehen und zum Teil die KMB-Flachen sogar ausdricklich fir eine Belegung mit
Haushalten aus Berufen der Daseinsvorsorge ausgeschrieben werden.

Die im Oktober 2014 mit Unterstiitzung der LHM gegriindete, aber in ihrer Tatigkeit
unabhangige ,mitbauzentrale miinchen — Beratung fiir gemeinschaftsorientiertes Wohnen*
informiert dazu Uber alle Themen rund um die Entwicklung, Griindung und Realisierung
von partizipativen Wohnprojekten (auch von Genossenschaften) sowie tber die
Ausschreibung entsprechender stadtischer Grundstlicke.

Der Lenkungskreis Pflege hat weiterhin empfohlen, die Quote fiir den Wohnraum fir
Mangelberufe in der 6ffentlichen Daseinsvorsorge und in der Wohlfahrtspflege innerhalb
des Konzeptionellen Mietwohnungsbaus auf 60 % anzuheben.

Im Stadtratsbeschluss vom 02.10.2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 15508) zur
Fortschreibung des Konzeptionellen Mietwohnungsbaus — KMB auf der Basis eines festen
Grundstiickswertansatzes (1.050 €/m? Wfl.) wurde aufgrund rechtlicher Vorgaben u.a. die
sogenannte ,zielgruppenorientierte Wohnungsvergabe“ beschlossen. Demnach sind
mindestens 60 % der KMB-Wohnungen eines Wohnbauvorhabens an konkret festgelegte
Zielgruppen zu vergeben. Zu diesen Zielgruppen gehdren:

e Beschatftigte in Mangelberufen insbesondere in der 6ffentlichen Daseinsvorsorge
sowie in der Wohlfahrtspflege (einschlie3lich Gesundheits-, Kranken- und
Altenpflege und Erziehungsdienst) und/oder

¢ Kleinhaushalte mit speziellen Wohnformen und/oder

e Haushalte, die die Voraussetzungen der Einkommensgrenze (Art. 11 BayWoFG +
50 %) erfillen.

Nach derzeitiger Beschlusslage stellen Mangelberufe damit eine Teilmenge innerhalb der
60%-igen Zielgruppenvergabe dar, wobei daneben weitere Zielgruppen im KMB
bertcksichtigt werden. Der Stadtrat kann in den Ausschreibungsbeschlissen fur KMB-
Flachen im Einzelfall
o die Zielgruppenorientierung von 60 % auf bis zu 100 % erhéhen und/oder
e bei den vorgenannten Zielgruppen auch nur auf die Gruppe der Daseinsvorsorge
abstellen und fur diese z. B. einen Anteil von 60 % festlegen.



Seite 53 von 64

Im Rahmen der beschriebenen Arbeitsgruppe hatte das PLAN die Moglichkeit aufgezeigt,
diese Quote fur Beschaftigte der Mangelberufe bei daflir geeigneten Projekten (Lage und
GrofR3e) zu erhohen, wie dies beispielhaft beim KMB-Vorhaben im Kreativfeld bereits
umgesetzt wurde.

Im Rahmen des Lenkungskreises Pflege im Oktober 2023 wird beleuchtet werden, wie der
Zugang von beruflich Pflegenden zu Wohnraum erleichtert werden kann. Neue
Mafinahmen sollen in der geplante Beschlussvorlage zur Pflege 2024 eingebracht werden

5.5 Zugang zu Kultur- und Freizeitangeboten

Im Antrag ,Pflegewende in Miinchen: Taten statt Symbolpolitik“ (Antrag Nr. 20-26 / A
02343 von der Fraktion CSU vom 28.01.2022, Anlage 4) wird die Stadtverwaltung u. a.
beauftragt, grundsatzlich verbilligten oder kostenlosen Zugang fur Pflegekrafte in
stadtische Schwimmbader, Tierpark, Kultureinrichtungen, wie Gasteig und Volkstheater
etc., aber auch in privaten Fitnessstudios, Boulderhallen o. &. auszugestalten.

Unter Moderation des GSR erarbeitete eine referatstibergreifende Arbeitsgruppe
Ldsungsansatze zur Unterstitzung beruflich Pflegender in der kulturellen Teilhabe und
Freizeitgestaltung. Die entwickelte Idee von Gutscheinheften fiir beruflich Pflegende fiir
die Nutzung von stadtischen Kultur- und Freizeitangeboten und -einrichtungen wurde
gemeinsam mit den Trager*innen in Mldnchen in einer digitalen Veranstaltung diskutiert
und bewertet. Aufgrund deren kritischer Riickmeldungen zur Anwendbarkeit und
Umsetzbarkeit sowie zum erwarteten Effekt bei den Mitarbeitenden wurde ein solches
Vorhaben aktuell verworfen und fiir eine Wiederbefassung im Lenkungskreis Pflege zu
einem spateren Zeitpunkt vorgemerkt.

6. Beschlussvollzugskontrolle zum Auftrag aus dem Beschluss ,,Runder Tisch
Pflege” (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12489 vom 24.10.2018)

Mit dem vorgenannten Beschluss wurde das damalige Referat fir Gesundheit und Umwelt
(RGU) im Rahmen der Beauftragung zur Durchfiihrung eines Runden Tisches Pflege an
Munchner Kliniken (siehe Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 06576 ,Einrichtung des Runden
Tisch Pflege an Minchner Krankenhdusern® mit Beschluss der Vollversammlung vom
19.10.2016) und der Miinchner Pflegekampagne beauftragt, die Einrichtung von 1,0 VZA
fur die pflegefachlichen planerisch-konzeptionellen Téatigkeiten und 0,5 VZA fir die
Verwaltungstatigkeiten zu veranlassen (Ziffern 3 und 4 des Referentinnenantrags). Soweit
die Stellen Uber den befristet beantragten Zeitraum hinaus bendétigt werden, unterliegen
die genannten Antragspunkte der Beschlussvollzugskontrolle mittels Berichterstattung in
drei Jahren ab Stellenbesetzung lber erreichte Ziele und Effekte der Stellenzuschaltung.

Die geforderten Stellen konnten bis Herbst 2019 eingerichtet und besetzt werden. Die
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Stellen waren zunachst befristet eingerichtet bis Oktober 2022. Da die Minchner
Pflegekampagne und der Runde Tisch Pflege an Miinchner Krankenhausern tber den
Befristungszeitraum hinaus fortgefuhrt wurde bzw. fortbestanden und insbesondere das
Arbeitsvolumen und die Arbeitsauftrage der Abteilung Pflege aus dem Lenkungskreis
Pflege nur unter Beruicksichtigung dieser Stellen zu bewaltigen sind, wurden die Stellen
ab November 2022 entfristet. Aufgrund der Corona-Pandemie und der
Haushaltskonsolidierung war es nicht moglich, rechtzeitig eine Beschlussvorlage zur
Entfristung der Stellen einzubringen. Uber die Entfristung wurde daher referatsintern
entschieden, eine Finanzierung erfolgt aus dem Referatsbudget des GSR.

Der Aufgabenbereich der 1,0 VZA mit Studienabschluss in der Pflege auf Masterniveau
umfasst insbesondere die:

o pflegefachliche Begleitung und Koordinierung der Pflegekampagne (insbesondere
die Homepage als zentrales Element und der Kanéle auf Instagram und Facebook),

¢ Organisation, Moderation und Nachbereitung des vierteljahrlichen Runden Tisches
Pflege an Minchner Krankenhausern,

e Konzeption, Durchfuhrung, Moderation und Nachbereitung von
Fachveranstaltungen,

e Bearbeitung politischer Anfragen und Antrage sowie von Stadtratsbeschlissen,

e Bearbeitung der Initiativen aus dem Lenkungskreis Pflege, insbesondere die
Konzeptionierung eines Zentrums fir Anpassungsmafiinahmen,

o Offentlichkeitsarbeit, insbesondere die Vorbereitung von Pressemeldungen,

¢ Teilnahme an verschiedenen internen und externen Gremien, z. B. AK
»<Anpassungsmaflnahmen und Kenntnisprifung“ am Bayerischen Staatsministerium
fur Gesundheit und Pflege, pflegefachlicher Austausch mit dem Landesamt fur
Pflege zu den Anerkennungsverfahren

o pflegefachliche Beratung von Pflegefachkréften aus dem Ausland und
Quereinsteiger*innen, ggf. auch die Weiterleitung an die Servicestelle zur
ErschlieBung auslandischer Qualifikationen der LH Minchen
(Anerkennungsberatung und Unterstitzung im Anerkennungsprozess) usw.

Der Aufgabenbereich der 0,5 VZA mit Verwaltungsabschluss umfasst insbesondere die:

e Unterstutzung der Abteilung Pflege bei der Projektorganisation (z. B. im Rahmen
der Pflegekampagne) und Uberwachung der Beschlussmittel (Pflegekampagne),

e selbstandige Sachbearbeitung (z. B. Protokollfuihrung, -erstellung von Sitzungen,
v.a. im Rahmen des Runden Tisches Pflege an Minchner Krankenh&usern),

¢ selbststandige Organisation von Workshops, Expertenrunden und
Fachveranstaltungen (Verfassen und Versenden von Einladungsschreiben,
Annahme und Verwaltung der Anmeldungen, usw.)

Der Auftrag aus dem Beschluss Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 12489 ist somit erledigt.



B. Darstellung der Kosten und der Finanzierung

1. Zweck des Vorhabens
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Die verschiedenen Vorhaben dieser Beschlussvorlage starken und unterstiitzen die
Gewinnung, den Berufsverbleib und die Rickgewinnung von beruflich Pflegenden sowie
von Pflegeauszubildenden. Ebenso werden die beruflich Pflegenden in ihrem
Lebensumfeld unterstitzt und entlastet.

2. Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit
(Gesundheitsreferat)

Fur die Umsetzung des Beschlusses entstehen im Gesundheitsreferat die im Folgenden
dargestellten zahlungswirksamen Kosten. Der Mittelbedarf entsteht ab 01.01.2024. Die
Kosten werden sowohl aus eigenen Budgetmitteln sowie zentralen Finanzmitteln finanziert

(siehe A. Fachlicher Teil 1 - 4).

Dauerhaft
ab 2024

Einmalig
in 2024

Befristet
ab 2024

Summe zahlungswirksame Kosten

366.300 €

19.500 €

3.981.775 €

davon:

Personalauszahlungen (Zeile 9)*

Auszahlungen fir Sach- und
Dienstleistungen (Zeile 11)**

davon

Mentor*innenkonzept

Produkt 33414300

IA 53001001 (Koordination Pflege)
Sachkonto 651000

Publikation Freiwilligenjahre
Produkt 33414300

IA 53001001 (Koordination Pflege)
Sachkonto 651000

Homepage Leben und Arbeit
Produkt 33414300

IA 53001001 (Koordination Pflege)
Sachkonto 651000

Messe Leben und Arbeit
Produkt 33414300

IA 53001001 (Koordination Pflege)
Sachkonto 651000

Fortfihrung Pflegekampagne
Produkt 33414300
IA 533005003 (Pflegekampagne)

19.500 €

3.000 €

16.500 €

390.000 €

110.000 €
in 2024
90.000 €
in 2025

30.000 € p.a.
von 2024 bis 2026

70.000 € p.a.
von 2024 bis 2026
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Sachkonto 677000

Transferauszahlungen (Zeile 12) 366.300 € 2.409.850 €
davon

Zentrum fiir Anpassungsmafinahmen -- 1.071.925 €
Produkt 33414300 in 2024
IA 53001001 (Koordination Pflege) 954.925 € p.a.
Sachkonto 682100 Von 2025 bis 2026
Projekt Organisationsentwicklung - - 250.000 € p.a.
Produkt 33414300 von 2024 bis 2025

IA 53001001 (Koordination Pflege)
Sachkonto 682100

Verstetigung PSU akut e.V 366.300 €
Produkt 33412100
IA 531536188

Sachkonto 682100

Sonstige Auszahlungen aus Ifd. --
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)

Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen --
(Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente (VZA) --

3. Finanzierung

Die Finanzierung des Mentor*innenkonzeptes (Teil A, Ziffer 1.1.2; Teil B, Ziffer 2) und der
Publikation zur ,Ausgestaltung der Freiwilligenjahre® (Teil A, Ziffer 1.1.4) erfolgt durch
Umschichtungen aus dem Referatsbudget des Gesundheitsreferats.

Die Finanzierung der weiteren Projekte unter Federfilhrung des Gesundheitsreferates
kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget erfolgen. Die
zusatzlich benotigten Auszahlungsmittel werden genehmigt und in den Haushaltsplan
2024 aufgenommen.

Die beantragte Ausweitung weicht von den Anmeldungen des GSR im Eckdatenbeschluss
(siehe Nr. 001 der Liste der geplanten Beschliisse des GSR) insoweit ab, als fur die
Teilzeitausbildungen (urspringlich 110.000 € im Jahr 2024 sowie jeweils 100.000 € in den
Jahren 2025 bis 2027) aktuell keine Mittel bendtigt werden und die Publikation
Freiwilligenjahre (3.000 € im Jahr 2024) aus dem Referatsbudget finanziert wird.

Fur das Haushaltsjahr 2024 hat das Gesundheitsreferat zum Eckdatenbeschluss
1.917.925 € angemeldet. Aufgrund des Wegfalls der Betrage fir die Teilzeitausbildungen
(110.000 € in 2024) und die Publikation Freiwilligenjahre (3.000 € in 2024) verringert sich
die Summe der neu zu finanzierenden Bedarfe auf 1.804.275 €.




Seite 57 von 64

Die erforderlichen Mittel zur weiteren Forderung der Schulsozialarbeit an der Pflegeschule
des Tragers Die Mitterfelder gGmbH Hbhe fir das Jahr 2024 von bis zu 63.167 Euro
(gerundet) sowie die zukinftige Regelférderung in bis zu 13 anspruchsberechtigten
Berufsfachschulen ab 2025 von bis zu 1.046.143 Euro (gerundet) kénnen durch
Einsparungen im vorhandenen Budget des Sozialreferates / Amt fir Soziale Sicherung
innerhalb des Produktes 40315200 — Soziale Einrichtungen fur pflegebedurftige altere
Menschen finanziert werden. Von der letztgenannten Summe sollen bis zu 68.503 € auf
das Budget des Gesundheitsreferates zur Férderung der Schulsozialarbeit an der
Minchen Klinik Akademie Gbertragen werden.

4. Produktbezug

Die Veranderungen betreffen das Produkt 33414300 Gesundheitsplanung und das
Produkt 33412100 Forderung freier Trager im Gesundheitsbereich des
Gesundheitsreferats. Eine Anderung der Produktbeschreibungen und der Kennzahlen ist
mit dieser MalRnahme nicht verbunden.

5. Bezug zur Perspektive Miinchen

Das Thema Pflege wird neben weiteren Themen in der Leitlinie Gesundheit behandelt, die
Teil der Perspektive Miinchen ist und ab 2024 fortgeschrieben wird (vgl. Sitzungsvorlage
Nr. 20-26 / V 10712 vom 25.10.2023). Die Ziele der Leitlinie Gesundheit und damit auch
des Themenfelds Pflege leiten sich zudem aus den Zielen der tbergeordneten
Strategischen Leitlinien der Perspektive Miinchen ab. In der Strategischen Leitlinie
,Solidarische Stadtgesellschaft und bezahlbares Wohnen® ist ein eigenes Ziel ,Gesunde
Stadt” enthalten. In den Strategischen Leitlinien sind dartber hinaus zwei weitere Ziele
,<vVeranderungsprozesse und Resilienz* und ,Gute Arbeit* enthalten, die ebenfalls eine
wichtige Bedeutung fiir das Thema Pflege haben.

Anhorung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Die Beschlussvorlage ist mit dem Sozialreferat (Anlage 8), dem Referat fiir Arbeit und
Wirtschaft (Anlage 9) und dem Referat fur Bildung und Sport (Anlage 10) als gemeinsam
mit dem Gesundheitsreferat einbringende Referate sowie mit dem Referat fur
Stadtplanung und Bauordnung (Anlage 11), dem Kreisverwaltungsreferat (Anlage 12), der
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Stadtkammerei (Anlage 13), dem Personal- und Organisationsreferat (Anlage 14), der
Gleichstellungsstelle fur Frauen (Anlage 15) und der Miinchen Klinik gGmbH (Anlage 16)
abgestimmt.

Die gewtinschten Anderungen (Anlagen 9 bis 11) wurden Gbernommen.

Der Korreferent des Gesundheitsreferats, Herr Stadtrat Stefan Jagel, der zustandige
Verwaltungsbeirat, Herr Stadtrat Prof. Dr. Hans Theiss,

die Korreferentin des Sozialreferates, Frau Stadtratin Clara Nitsche, die zustéandige
Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin Anne Hibner,

der Korreferent des Referates fur Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl, der
Verwaltungsbeirat fir Beschaftigungs- und Qualifizierungspolitik, Herr Stadtrat Thomas
Schmid,

die Korreferentin des Referates fur Bildung und Sport, Frau Stadtrétin Lena Odell, die
Verwaltungsbeiratin fur Berufliche Schulen, Frau Stadtrétin Beatrix Burkhardt, die
Verwaltungsbeiratin fur Kindertageseinrichtungen, Frau Stadtratin Julia Schénfeld-Knor,
die Verwaltungsbeiratin fir das Padagogische Institut — Zentrum fiir Kommunales
Bildungsmanagement, Frau Stadtratin Nimet Gékmenoglu,

sowie das Sozialreferat, das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft, das Referat fur Bildung und
Sport, das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung, das Kreisverwaltungsreferat, die
Stadtkammerei, das Personal- und Organisationsreferat, die Gleichstellungsstelle fiir
Frauen, die Miinchen Klinik gGmbH und die MUNCHENSTIFT GmbH haben einen
Abdruck der Vorlage erhalten.
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II. Antrag der Referentinnen und Referenten

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Gesundheitsreferat

Der Stadtrat nimmt den Ergebnisbericht zur Datenerhebung des
Gesundheitsreferats und des Sozialreferats bei Minchner Berufsfachschulen fur
Pflege und Pflegefachhilfe und Hochschulen (Anlage 6) zur Kenntnis. Das
Gesundheitsreferat wird beauftragt, ab 2024 unter Beteiligung des Sozialreferates,
des Referates fur Arbeit und Wirtschaft und des Referates fiir Bildung und Sport
ein dauerhaftes, jahrliches, kommunales Ausbildungsmonitoring fur die
Pflegeausbildungen einzufihren.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, ein Mentor*innen-Konzept fur
Freiwilligendienstleistende und weitere Praktikant*innen zu erstellen und zu
erproben und die dafir befristet erforderlichen Haushaltsmittel in Héhe von
110.000 € im Jahr 2024 und 90.000 € im Jahr 2025 aus eigenen Budgetmitteln zu
finanzieren.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, eine offentlich zugéngliche Publikation mit
Darstellung von Best Practice zur Orientierung fur Trager zur gezielten Gestaltung
der Freiwilligenjahre zu erstellen und die fur die Publikation einmalig fur das Jahr
2024 erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von 3.000 € durch Umschichtung aus
eigenen Budgetmitteln zu finanzieren.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fiir ein Zentrum fur
Anpassungsmafinahmen zur Unterstitzung der Anerkennungsverfahren
erforderlichen Haushaltsmittel fir das Haushaltsjahr 2024 in Hohe von 1.071.925 €
sowie fir die Haushaltsjahre 2025 und 2026 in Hohe von jeweils 954.925 € im
Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 ff. bei der StadtkAmmerei
anzumelden.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fur das Projekt zur Unterstiitzung
unternehmensinterner Organisationsprozesse fiir Miinchner Unternehmen befristet
erforderlichen Haushaltsmittel fir die Haushaltsjahre 2024 und 2025 in H6he von
jeweils 250.000 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 bei der
Stadtkdmmerei anzumelden.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fur die Verstetigung und Starkung des
Angebots von PSU akut e.V. dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von
366.300 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 bei der Stadtkammerei
anzumelden.



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
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Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fur die Fortfiihrung der
Pflegekampagne in Kooperation mit dem Sozialreferat befristet erforderlichen
Haushaltsmittel fir die Haushaltsjahre 2024 bis 2026 in Hohe von jeweils 70.000 €
im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 bei der Stadtkammerei
anzumelden.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fir die Homepage fur Unternehmen zu
Leben und Arbeit fir die Haushaltsjahre 2024 bis 2026 befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Hohe von jeweils 30.000 € im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2024 bei der Stadtkdmmerei anzumelden.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die fur die Messe fiir Unternehmen zu
Leben und Arbeit einmalig erforderlichen Haushaltsmittel in HOhe von Betrag
16.500 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 bei der Stadtkdmmerei
anzumelden.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, den Runden Tisch zur beruflichen Pflege
mit den Minchner Migrationshilfeorganisationen in Zusammenarbeit mit dem
Sozialreferat, dem Referat fir Arbeit und Wirtschaft, der Stelle Steuerung
Interkulturelle Arbeit und dem Kreisverwaltungsreferat ab dem ersten Quartal 2024
weiterzufiihren.

Die fur die jeweiligen Projekte des Gesundheitsreferats genehmigten
Haushaltsmittel kdnnen zur Finanzierung der anderen Projekte herangezogen
werden. Eine Umschichtung zwischen Budgets erfolgt bei Bedarf auf dem
Verwaltungsweg.

Das Gesundheitsreferat wird beauftragt, die jahrlich ab 2025 erforderlichen Mittel
zur Ausweitung der Schulsozialarbeit an der Minchen Klinik Akademie in Hohe
von 68.503 € (gerundet), welche auf dem Verwaltungsweg aus dem Budget des
Sozialreferates auf das Produkt 33412100 Férderung freier Trager im
Gesundheitsbereich des Gesundheitsreferates tbertragen werden, der Minchen
Klinik Akademie zur Verfigung zu stellen.

Das Produktkostenbudget zum Produkt 33414300 Gesundheitsplanung des
Gesundheitsreferates erhdht sich in den Jahren 2024 bis 2027 um insgesamt
3.798.275 €, davon sind 3.798.275 € zahlungswirksam
(Produktauszahlungsbudget).

Das Produktkostenbudget zum Produkt 33412100 Forderung freier Trager im
Gesundheitsbereich des Gesundheitsreferates erhoht sich ab 2024 dauerhaft um
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366.300 €, davon sind 366.300 € zahlungswirksam (Produktauszahlungsbudget).

Das Produktkostenbudget zum Produkt 33412100 Forderung freier Trager im
Gesundheitsbereich des Gesundheitsreferates erhght sich ab 2025 dauerhaft um
nochmalig 68.503 €, davon sind 68.503 € zahlungswirksam
(Produktauszahlungsbudget).

Der Antrag Nr. 20-26 / A 01911 ,Pflegebeschaftigte entlasten IV - Den Einsatz
auslandischer Pflegekrafte fordern® der SPD / Volt — Stadtratsfraktion und der
Stadtratsfraktion Die Griinen — Rosa Liste vom 20.09.2021 ist damit
geschaftsordnungsgeman erledigt.

Der Antrag Nr. 20-26 / A 02208 ,Masterplan fir die Gewinnung von
Pflegepersonal® der Fraktion FDP — Bayernpartei vom 06.12.2021 ist damit
geschaftsordnungsgeman erledigt.

Der Antrag Nr. 20-26 / A 02332 ,Pflegeausbildung attraktiver machen -
Teilzeitausbildung ermdglichen® der SPD / Volt — Stadtratsfraktion und der
Stadtratsfraktion Die Griinen — Rosa Liste ist damit geschaftsordnungsgeman
erledigt.

Der Antrag Nr. 20-26 / A 02343 ,Pflegewende in Muinchen: Taten statt
Symbolpolitik® CSU-Fraktion vom 28.01.2022 ist damit geschaftsordnungsgeman
erledigt.

Der Antrag Nr. 20-26 / A 03288 ,Junge Menschen fur Pflegeausbildung gewinnen
und Ausbildung attraktiv gestalten II“ der SPD / Volt — Stadtratsfraktion und der
Stadtratsfraktion Die Griinen — Rosa Liste vom 11.11.2022 ist damit
geschaftsordnungsgeman erledigt.

Die Punkte 1.1 bis 1.20 unterliegen nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

2. Sozialreferat

2.1

Das Sozialreferat wird beauftragt, eine Kooperation des AzubiWerks mit der
Miinchen Klinik gGmbH und MUNCHENSTIFT GmbH und die Bildung eines
Kontingents an Wohnungen fur die Auszubildenden dieser beiden Gesellschaften
im Rahmen eines Kooperationsprojektes bei zukinftigen Einrichtungen die
Entwicklung gemeinsamer Projekte zu prifen.
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Der Forderung von Personalkosten fiir eine*n Sozialpadagog*in im Rahmen des
fortgeflhrten Projekts Schulsozialarbeit in der Pflegeschule des Tragers Die
Mitterfelder gGmbH durch das Sozialreferat im Jahr 2024 wird zugestimmt. Das
Sozialreferat wird beauftragt, die im Jahr 2024 einmalig erforderlichen
Haushaltsmittel durch Umschichtung aus den eigenen Budgetmitteln innerhalb des
Produktes 40315200 — Soziale Einrichtungen fir pflegebedurftige altere Menschen
in Hohe von bis zu 63.167 € (gerundet) zu finanzieren (Finanzposition
4705.700.0000.5, Profitcenter 40315200).

Der Finanzierung der Schulsozialarbeit in bis zu 13 Minchner Pflegeschulen fur
Auszubildende der generalistischen Pflegeausbildung sowie der einjahrigen
Pflegeausbildung tber die Regelférderung ab 2025 wird zugestimmt. Hierunter fallt
auch das bisherige Pilotprojekt in der Pflegeschule des Tragers Die Mitterfelder
gGmbH.

Der Beendigung des freiwilligen Programms ,Pflegetberleitung® fur vollstationare
Pflegeeinrichtungen in Minchen zum 31.12.2024 wird zugestimmt

Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab 2025 dauerhaft erforderlichen
Haushaltsmittel fir die Regelférderung der Schulsozialarbeit in 13
Berufsfachschulen durch Umschichtung aus den eigenen Budgetmitteln fur das
freiwillige Programm ,Pflegetberleitung” fur vollstationare Pflegeeinrichtungen in
Minchen in H6he von bis zu 1.046.143 Euro (gerundet) zu finanzieren
(Finanzposition 4705.700.0000.5, Profitcenter 40315200).

Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab 2025 freiwerdenden Mittel aus dem
freiwilligen Programm ,Pflegelberleitung” fur vollstationare zur Finanzierung der
Aufstockung der Férderung des freiwilligen Programms ,Hausinterne
Tagesbetreuung® innerhalb des Produktes 40315200 - Soziale Einrichtungen fur
pflegebedurftige altere Menschen umzuschichten (Finanzposition
4705.700.0000.5, Profitcenter 40315200).

Der Oberbirgermeister wird gebeten, sich an den Freistaat Bayern mit einem
Appell zur flachendeckenden Einfuhrung und Finanzierung von
Berufsschulsozialarbeit an den Berufsschulen fiir Pflege durch den Freistaat zu
wenden.

Der Oberblrgermeister wird gebeten, sich an die Bundesfamilienministerin zu
wenden und nochmals auf die Reduzierung der vom Bund vorgesehenen
Mittelkirzungen und die damit verbundenen Auswirkungen hinzuweisen.

Die Punkte 2.1 bis 2.8 unterliegen nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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3. Referat fur Arbeit und Wirtschaft

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, die Ausweitung der
Angebote der Agentur fUr Arbeit, wie z. B. AsAflex, fur die Pflegeausbildungen zu
unterstitzen und zu starken.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, die kommunale
Pflegeakquise fortzusetzen und personell auszubauen, das Café Pflege
fortzusetzen und die Pflegeakquise spezifisch fir die Freiwilligenjahre, fir den
Bereich Zugewanderte und Geflliichtete, fur Pflegelehrende und Studierende der
hochschulischen Ausbildung zu starken.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, die Pflegemesse jahrlich
fortzufihren und diese in eine bestehende allgemeine Ausbildungsmesse, die bei

den Schulen Miinchens einen hohen Wirkungsgrad besitzt, zu integrieren.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, eine Praktikumsoffensive im
Rahmen der kommunalen Pflegeakquise zu initiieren.

Die Punkte 3.1 bis 3.4 unterliegen nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

4. Referat fur Bildung und Sport

4.1.

4.2.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die flr die Einrichtung einer
zentralen Ansprechperson fir die Beratung und Begleitung bei
Griundungsvorhaben fur betriebseigene Kinderbetreuungseinrichtungen durch
Unternehmen sowie z. B. auch die Beratung hinsichtlich des Erwerbs von
Belegrechten und zu Férderprogrammen erforderlichen Haushaltsmittel im
Rahmen des gultigen Haushaltsplanaufstellungsverfahrens fir das Haushaltsjahr
2025 anzumelden.

Punkt 4.1 unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Die endglltige Entscheidung in dieser Angelegenheit bleibt der Vollversammlung des

Stadtrates vorbehalten.
Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende

Verena Dietl
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