Anlage 2

Geschlechtergerechtigkeitin der Digitalisierungsstrategie der Stadt
Minchen

Protokoll des Stadtratshearings vom 8. Juli 2021

Aufgrund unvorhergesehener technischer Probleme liegt als Basis fiir das Protokoll des
Stadtratshearings leider kein Tonmitschnitt vor. Wir bitten daher, Unscharfen bei der Zusammenfassung
zu entschuldigen. Sollten Fragen oder Diskussionsbeitrédge unvollstandig oder nicht korrekt
wiedergegeben sein, bitten wir um entsprechende Hinweise.

Am 08. Juli waren im Rahmen des Stadtratshearings drei Expertinnen aus Wissenschaft und
Praxis eingeladen, zu ihren Erkenntnissen, Erfahrungen und Empfehlungen fur die
Verankerung von Geschlechtergerechtigkeit in der Digitalisierungsstrategie der Stadt Miinchen
zu berichten. Wesentliche Punkte aus ihren Vortragen und der anschliel3enden Diskussion mit
Vertreter*innen der Stadt Minchen werden hier in Text und Bild zusammengefasst.

Hinfihrung zum Thema

Zu Beginn des Hearings stellt die Moderatorin der Veranstaltung, || N
(Frauenakademie Mlunchen), den Ablauf der Veranstaltung und die Vortragenden vor.

Thomas B6nig betont in seinem GrufRwort die Gemeinsamkeiten zwischen
Geschlechtergerechtigkeit und Digitalisierung: Beide sind Querschnittsthemen, die
tiefgreifende Veranderungen bewirken, sie sind in ihrer Umsetzung mit Widerstanden
verbunden und beide kénnen davon profitieren, wenn sie zusammengefuhrt werden.

Durch die hohe Geschwindigkeit, in der sich die Gesellschaft durch Digitalisierung verander e,
werden viele Menschen vor grol3e Herausforderungen gestellt. Die Digitalisierung misse
bewusst gesteuert werden, damit ihre Potenziale sich fur alle in guter Weise erschliel3en
lassen, ohne Menschen auszuschliel3en. Die Gleichstellungspolitik setzte sich dafir ein, dass
dieser Wandel positive Auswirkungen auf die Geschlechtergerechtigkeit hat. Wichtig sei ein
gegenseitiges Verstandnis und Bewusstsein auf Seiten von Digitalisierung und Gleichstellung
als Basis fur die gemeinsame Gestaltung des Wandels.

Mehr Frauen in der IT allgemein und besonders auch in Fuhrungspositionen seien notig, um IT
und Digitalisierung nutzungsfreundlicher, diskriminierungsfreier und geschlechtergerechter zu
gestalten. Digitalisierung misse zu mehr Geschlechtergerechtigkeit, Chancengleichheit und
Inklusion fuhren.

Micky Wenngatz, Stadtratin (StRin) und Vorsitzende der Stadtratskommission zur
Gleichstellung von Frauen, erlautert den Hintergrund des Stadtratshearings. Digitalisierung
und die damit verbundenen Folgen und Herausforderungen beeinflussen alle Lebens-und
Arbeitsbereiche. Dies sei plastisch am Beispiel der Veranderung des Arbeitsplatzes zu sehen.
Heute arbeiten viele Menschen im Homeoffice, die Teamarbeit wird virtuell organisiert, virtuelle
Zusammenarbeit ist die neue Realitat. Wenn Diversitét bei der Gestaltung neuer
Arbeitswirklichkeiten nicht mitgedacht werde, entstehe Geschlechterungerechtigkeit.

Nur wenn der digitale Wandel als soziotechnischer Prozess verstanden und bewusst gestaltet
werde, kénne die Digitalisierung zu mehr Geschlechtergerechtigkeit beitragen. Das
Stadtratshearing solle dazu dienen, mehr Transparenz Uiber diese Chancen, Risiken und
Handlungsoptionen zu erlangen, um die Digitalisierungsstrategie der Stadt Minchen im Sinne
der Geschlechtergerechtigkeit auszurichten.

Impulsvortrage

(Bosch Building Technologies) I (TV Braunschweig) und il
I (caf Berlin) beleuchten zu Beginn des Stadtratshearings in ihren Vortragen die



aktuelle Situation der Gleichstellung in der Digitalisierung und gehen auf Chancen und Risiken
bei der Umsetzung von digitalen Lésungen ein.

Geschlechtergerechte Gestaltung von digitalen Angeboten und Lésungen beginne damit, die
Unterschiede bei Anforderungen und Nutzungsverhalten zwischen den Geschlechtern
wahrzunehmen. | \'<ist darauf hin, dass Studien wie der D21 Digitalindex
zeigen, dass Frauen das Internet anders nutzen als Méanner. Durch die Digitalisierung
verandern sich die Arbeitsplatzprofile in den verschiedenen Branchen in unterschiedlicher
Weise. Berufe in den Bereichen Fertigung, Verkehr, Logistik und Handel werden besonders
intensiv durch die Digitalisierung beeinflusst. Es sei wichtig, dass Frauen, die in Ausbildung
und Beruf wenig Bertuhrungspunkte mit IT haben, dabei unterstitzt werden, Digitalkompetenz
zu erwerben und aktuell zu halten.

Schneevoigt betont, Digitalkompetenz sei ein Schlissel fur gesellschaftliche Teilhabe am
digitalen Leben und Arbeiten. Ausbildung und Qualifizierung missen Menschen ein Leben
lang begleiten, da der Wandel durch Digitalisierung kontinuierlich weitergehe. Wichtig sei es,
verschiedene Gruppen jeweils bedarfsgerecht abzuholen mit geeigneten Lehr- und
Lernformaten. Die Inhalte miissen dabei ber die Nutzung von Hard- und Software hinaus
gehen. Zur Vermittlung von Digitalkompetenz gehéren auch rechtliche Themen oder
Prozesskompetenz. Die Verfligbarkeit aktueller Online-Angebote zum Selbstlernen habe die
Zugangsmdglichkeiten zur Digitalkompetenz fundamental verandert. Eine wichtige
Voraussetzung fir deren Nutzung ist allerdings der Zugang zu Endgeraten fur alle — hier sei
der Staat gefragt, um eine digitale Grundausstattung fur alle zuganglich zu machen.

In ihren Empfehlungenfir die Stadt Minchen betont | €rneut die Bedeutung
individualisierter Bildungsangebote. AuRerdem gebe es auch Gestaltungsbereiche, die sich
erst auf den zweiten Blick erschliel3en wie etwa eine gendergerechte Verkehrsplanung, die
smarte Stra3enbeleuchtung und dhnliche Lésungen einsetze, um Stral3en auch nachts fur
Frauen sicher zu machen.

Sie empfiehlt bei der Besetzung des Digitalbeirats fir die Stadt Minchen neben Wirtschaft,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft auch die Genderperspektive bewusst mitzudenken.

In der Diskussion zum Beitrag von | nimmt
(Gleichstellungsstelle fur Frauen der Stadt Minchen, GSt) Stellung zum Stichwort

Jlebenslanges Lernen”. I sci cine klassische Quereinsteigerin, die Verwaltung
konne hiervon lernen, es gébe einerseits einen Mangel an IT-Fachkréften bei der Stadt
Munchen und andererseits viele typische Frauenberufe in der Verwaltung, die mit der
Digitalisierung wegfallen werden. Sie fragt | " ach einem Vorschlag aus der
Wirtschaft, dieses Dilemmaanzugehen. | \'<ist darauf hin, dass es sehr viele
Zertifikate bzw. Zertifizierungen fur IT-Fachkenntnisse im Internet gebe, die die Stadt Miinchen
anerkennen sollte.

Berufsmafiger (Bfm) StR Bonig ergénzt im Chat, dass dies eine richtige und wichtige
Anregung von I sci. hier konne der 6ffentliche Dienst deutliche Vorteile
generieren und lebenslanges Lernen auch fir den offentlichen Dienst interessanter machen.

I < st auf das Vorbild der skandinavischen Lander hin. Die Menschen
brauchen Zugang zu gutem Netzwerk und Hardware. Kinder und Jugendliche, Fluchtlinge,
Menschen mit Migrationshintergrund sollten das von der 6ffentlichen Hand bekommen, um
Barrieren zu reduzieren und deren ,lebenslanges Lernen“ anzustol3en.

(IT-Referat der Stadt Miinchen, RIT) merkt an, dass man aus Minchen
diesbeziiglich neidvoll nach Estland blicke. Auch wenn es ein kleines Land sei, habe man es
dort wie von | sKkizziert gemacht. In Minchen stehe man aktuell vor den
finanziellen Herausforderungen infolge der Corona-Situation.

B (GSt) weist darauf hin, dass in vielen Bereichen, in denen Frauen arbeiten,
Digitalisierung erfolge, aber nicht also solche benannt werde. Als Beispiel wird die



Digitalisierung vieler Gerate im hauswirtschaftlichen Bereich genannt, Frauen gehen mit dieser
Technik um. Dies werde aber nicht wertgeschéatzt und fuhre nicht dazu, dass diese Tatigkeiten
aufgewertet und besser vergutet werden.

erwidert, dass es sehr viele alleinerziehende Frauenin Deutschland gebe,
deren Bedurfnisse in der Arbeitswelt bertcksichtigt werden missen. Es sei fragwirdig, dass
ein Unterschied gemacht werde, zwischen Kinderbetreuung und der Pflege Angehdriger. Bei
Bosch habe man in Pandemie jeden Tag ,virtuellen Kaffee” getrunken, um alle ,mitzunehmen*
und keine*n ,aul3en vor® zu lassen. Frauen seien in unserem Land immer noch die
Schwécheren, wie Kinder und Menschen mit Migrationshintergrund: Eine Gesellschaft bzw.
die Arbeitswelt diirfe sich nicht nur auf Starke fokussieren, sondern misse auch Schwache
mitnehmen.

(GSt) fragt nach, inwiefern genau die Verkehrsplanung zur
Geschlechtergerechtigkeit beitragen konne. | antwortet, dass es bspw. um
Geschlechtergerechtigkeit bei autonomem Fahren gehe. Verkehrsplanung misse dies
bertcksichtigen und Verkehrswege sicherer machen. Alle Gruppen miissen das Gefiihl haben,
dass auf ihre individuellen Bediirfnisse Riucksicht genommen werde.

B (GSt) fragt nach zu dem Punkt, dass jeder Mensch Zugang zu PC/ Internet
haben solle. | oche davon aus, dass die Menschen das zum Lernen nutzen. Schon
Marx sei davon ausgegangen, Menschenwirden bei nur finf Stunden Arbeit téaglich danach in
Bibliotheken gehen und lesen — das habe sich nicht bewahrheitet. Sie fragt nach, was man
machen kdnne, dass Menschen mit digitalen Tools lernen, statt Stichte zu kultivieren.

I ontwortet, es musse eine Mischung geben aus digitalem Angebot, Kultur
und weiteren Angeboten.

B (GSt) fragt I \/c/chen Gender Bias-Aspekte ihr im Berufsleben
begegnet seien und wie dem begegnet werden kdnne.

antwortet: ,Unterschatzt zu werden, auch, daich mit 1,60 cm klein bin, da
ich nicht studiert habe und eine Frau bin.“ Selbstbewusstsein sei das Gegenmittel, das misse
man Madchen bereits beibringen.

Es wird weiterhin von |l (GSt) auf die Doppel- und Dreifachbelastungen von
Familienfrauen im Kontext von lebenslangem Lernen, Kompetenzerwerb und Vernetzung
hingewiesen, insbesondere von Alleinerziehenden. Dieses Problem kdnne in einer
hochkomplexen Gesellschaft mit héchsten Ansprichen auf allen Ebenen nicht dem Individuum
Uberlassen werden.

gehtinihrem Vortrag zunachst auf die Ursachen fir die ungleiche
Berucksichtigung der Geschlechter bei der Entwicklung technischer Produkte ein. Wesentliche
Faktoren seien einseitige Machtstrukturen und stereotype Annahmen tber Weiblichkeit und
Mannlichkeit. Auerdem befasse sich die Genderforschung damit, welchen Einfluss das
Wissenschaftsverstandnis und bestimmte Methoden in den Ingenieurdisziplinen auf die
gesellschaftlichen Folgenihres Tuns haben. Auch ein Verstandnis fir die Hintergrinde und
Folgen der ungleichen Partizipation verschiedener gesellschaftlicher Gruppen an den
technischen Disziplinen sei wichtig, um kiinftig geschlechtergerechte Produkte entwickeln zu
kénnen. Auch im entsprechenden européischen Rechtsrahmen seien soziotechnische Anséize
noch unzureichend verankert.

Die sogenannte Ich-Methodik — also die Annahme, man kénnte bei der Ermittlung von
Anforderungen von sich selbst ausgehen — sorge in einer mannlich gepréagten
Entwicklungsumgebung dafur, dass Anforderungen etwa von Frauen vernachlassigt werden.
Ahnliches gelte fiir die ungeprifte Ubernahme von Stereotypen als Vorlage fiir Anforderungen
an Produkte.
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Bei der Technikgestaltung spielen Annahmen tiber die kiinftigen Nutzenden und deren
Nutzungskontexte eine malRgebliche Rolle. Indem technische Produkte selbst in ihrer Nutzung
wiederum die Handlungen der Nutzenden beeinflussen, komme der Technikgestaltung eine
politische Dimension zu. || verdeutlicht dies an verschiedenen Beispielen u. a.
einem intelligenten Universitatsgebaude, das mit einer smarten Zugangstechnik ausgestattet
wurde. Bei der Ausgestaltung lag der Fokus auf Studierenden und wissenschaftlichem
Personal. Das Reinigungspersonal wurde bei diesem Entwurf nicht berticksichtigt und erhielt
so keinen Zugang zum Gebaude.

Il stellt verschiedene Ansatze vor, um diese Probleme bei der Technikgestaltung zu
vermeiden. Nutzer*innenzentrierte Ansétze beteiligen die kiinftigen Nutzenden am kompletten
Prozess der Technikgestaltung und sorgen so dafiir, dass alle relevanten Anforderungen und
kunftigen Nutzungskontexte beim Technikentwurf beriicksichtigt werden kénnen.
Technikgestaltende und -nutzende lernen so gegenseitig voneinander. Ahnlich sorgen
Anséatze aus der Genderforschung dafir, dass Geschlechterperspektiven angemessen bei der
Technikgestaltung bertcksichtigtwerden.

Im zweiten Teil inres Vortrags beschaftigt sichjjj Il mit der Frage, inwieweit die
dargestellten Anséatze auch dazu genutzt werden kénnen, um Bias und Diskriminierung durch
kinstliche Intelligenz (KI) zu verhindem.

Sie illustriert zunéchst anhand verschiedener Beispiele, wie existierende KI-Lésungen Frauen
oder schwarze Personen signifikant schlechter erkennen oder diese bei
Entscheidungsvorschlagen diskriminieren. Ursache seien systematische Diskriminierung durch
die eingesetzten Entscheidungslogiken oder auch unausgewogen zusammengesetzte
Trainingsdatensatze.

Besondere Umsicht sei daher bei der Entwicklung und Nutzung von Algorithmen basierten
Lésungen fur die Vorhersage von individuellem Verhalten oder als Basis fur
Entscheidungssysteme geboten. Wenn die Datenbasis fur solche Algorithmen
Ungleichverteilungen widerspiegelt oder einzelne Personengruppen Giberhaupt nicht beinhalte,
kénne sie kaum als Grundlage fur geschlechtergerechte Entscheidungen dienen.

Wichtig sei es daher, solche Trainingsdaten auf ihre Zusammensetzung hin zu kontrollieren
und die Logik hinter den genutzten Algorithmen fir alle nachvollziehbar zu machen.

Wissenschaftlich-interdisziplinédre Begleitung bei der Entwicklung solcher Lésungen sei
wichtig, um die Wirkung der Technik zu priafen und falls nétig zu korrigieren.

In der Diskussion zum Vortrag von | rde von
(Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*) das Eingehen auf die Themen der
Zweigeschlechtlichkeit, Intersektionalitdt und auf die verschiedenen Bias-Aspekte gelobt.

betontin ihrem Impuls, dass Geschlechtergerechtigkeit in allen Phasen der
Gestaltung von digitalen Angeboten umgesetzt werden musse. Dafur sei ein ganzheitlicher
Blick gefragt, allerdings gebe es keine Checkliste zur Entwicklung gendergerechter Lésungen.

Die Bericksichtigung von Geschlechterperspektiven beginne bei der Ermittlung von
Anforderungen: Eine méglichst vielfaltige Zusammensetzung der Personen, die zu ihren
Anforderungen an eine Lésung befragt werden, sowie eine bunte Mischung in
Entwicklungsteams soll daflir sorgen, dass keine einseitigen, geschlechterungerechten
Lésungen entstehen. Methodische Hilfestellungen und Leitfaden kénnen die Berlicksichtigung
von geschlechterspezifischen Anforderungen und die geschlechtergerechte Umsetzung
unterstatzen. Wie auch | V¢ist sie auf verschiedene konkrete Leitfaden zur
Umsetzung geschlechtergerechter Losungsentwicklung hin (Gender-UselT, Gender Extended
Research and Development (GERD) Modell)

Auch das Testen der fertigen Lésung sollte von méglichst bunt zusammengesetzien Gruppen
ubernommen werden.



Neben der partizipativen Entwicklung von digitalen Losungen spiele auch die kritische
Betrachtung der Wirkung technischer Lésungen eine wichtige Rolle fir die Frage der
Geschlechtergerechtigkeit: Zugangsmdglichkeiten fir alle und die Neutralitat technischer
Ldsungen sollten ebenfalls hinterfragt werden insbesondere im Hinblick auf die
Entscheidungen, die von solchen Lésungen vorgeschlagen werden und die Datengrundlagen,
die dafir genutzt werden.

Sie weist darauf hin, dass Systeme, die Fehler machen bzw. falsche Ergebnisse liefern
kénnen, haufig dort eingesetzt wiirden, wo Fehler nicht vorgesehen sind.

I hebt die Punkte von | hervor, dass Entscheidungslogiken transparent
und nachvollziehbar gemacht und in ihrer Wirkung Uberprift werden miissen. Zudem misse
die erforderliche Kompetenz zur Beurteilung solcher Lésungen aufgebaut und Prozesse fir
Beschwerden gegen Algorithmen basierte Entscheidungen eingefihrt werden.

Gute Beispiele flir geschlechtergerechte Losungen gebe es u. a. in Wien und Barcelona. In
Barcelona gebe es bspw. eine spezielle Stelle, die den Einsatz von Kl prift, die jeweils letzte
Entscheidung liege dort immer bei einem Menschen. Sie empfiehlt Minchen, beim Einsatz von
KI Prifmechanismen einzufihren fir das Monitoring der Losungen und ihrer Wirkungen.

Die Nutzung kunstlicher Intelligenz béte allerdings auch eine Chance fr mehr
Geschlechtergerechtigkeit bei Entscheidungen, wenn solche Lésungen entsprechend
entwickelt wirden. Als Beispiel nannte il €twa eine Anwendung, die bei der
geschlechtergerechten Formulierung von Stellenausschreibungen unterstitzt.

Technische Losungen haben den Vorteil, dass sie nicht mide werden oder launisch seien und
daher zu jeder Zeit fairere Entscheidungen unterstitzen kdnnen.

Geschlechtergerechtigkeit in der Digitalisierung erfordere allerdings nicht nur die
Berucksichtigung aller Perspektiven bei der Umsetzung einzelner digitaler Angebote, sondern
auch deren Beteiligung an Entscheidungen tiber die grundsétzliche Ausgestaltung des
digitalen Wandels. Die Einfliihrung eines Digitalbeirats sei eine gute Gelegenheit, um diese
Anliegen bei der Zusammensetzung der Mitglieder entsprechend zu berlcksichtigen.

Far die Verankerung von Geschlechtergerechtigkeit in der Digitalisierungsstrategie empfiehlt
sie der Stadt Miinchen, Gleichstellung als Querschnittsthema mit der Digitalisierung zu
verbinden, fachubergreifend bei der Umsetzung geschlechtergerechter Lésungen zusammen
zu arbeiten und gemeinsam Leitlinien und Prozesse fir die Umsetzung von
Geschlechtergerechtigkeit in der Digitalisierung zu entwickeln.

Man kénne auch bei Ausschreibungen darauf achten, Unternehmen mit einem hohem
Frauenanteil zu beauftragen, umihre Perspektive bei der Losungsentwicklung einzubinden.
Wichtig sei es auch, grof3flachig eigene Kompetenz zu Gendergerechtigkeit aufzubauen.

In der Diskussion zum Vortrag von | ird von I (Direktorium

Munchen, DIR) die Frage gestellt, ob es Kenntnisse zu Zielgruppen gebe, bei denen
besonderer Handlungsbedarf in Bezug auf Digitalisierung bestehe. verweist auf
einschlagige Studien, betont aber auch, dass es bei der Beurteilung des Handlungsbedarfs auf
das jeweils konkrete Angebot und die betreffenden Zielgruppen ankomme. Durch die
partizipative Gestaltung kénne der jeweilige Bedarf ermittelt und das Angebot entsprechend
gestaltet werden.

Weiterhin fragt StRin Greif, ob es Empfehlungen zu Maf3nahmen gebe, die aus dem
Bestehenden heraus unternommen werden konnen, ohne zusétzliches Budget. | N
antwortet, dass dies pauschal schwer zu beantworten sei.

erganzt im Chat: Digitalisierung funktioniere nur, wenn Nutzer*innen- bzw.
Kund*innenanforderungen berticksichtigt werden.

Von allen Vortragenden wurde das Engagement der Stadt Muinchen fiir die Umsetzung von
Geschlechtergerechtigkeit in der Digitalisierung gelobt. Minchen habe auch mit der



Veranstaltung eines entsprechenden Hearings schon viel unternommen und solle auf diesem
guten Weg weitergehen.

Panel-Diskussion

Zu Beginn der Diskussion formuliert il | G'eichstellungsstelle fir Frauen der
Landeshauptstadt Munchen, ihre Erwartungen daran, wie Gleichstellung durch Digitalisierung
beférdert werden kann. Sie erhoffe sich eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen, dadurch
Digitalisierung die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert werden kénne. Die in der
Digitalisierungsstrategie vorgesehene Social Community Plattform knne etwa dazu genutzt
werden, um Angebote zur Unterstitzung der Care-Arbeit sichtbar und zuganglich zu machen.
Sie betont, dass auf faire und sichere Arbeitsbedingungen geachtet werden miisse und auch
darauf, den sog. Gender-Pay Gap nicht gro3er werden zu lassen.

Durch die Digitalisierung kbnnten neue Zugange zu Beteiligung geschaffen werden, diese
missen auch fur Frauen sichere Orte sein, an denen auch fir sie relevante Themen
verhandelt werden. Aul3erdem sei es wichtig, dass Frauen in der IT Gestaltungsverantwortung
Ubernehmen (als Programmiererinnen, Projektleiterinnen, Testpersonen, in
Entscheidungsgremien) und dafir die ndtigen Kompetenzen aufgebaut wirden.

I <'oanzt, es bedirfe partizipativer Methoden, man musse Zielgruppen
ausmachen und definieren und intersektionale Perspektiven einnehmen.

, IT-Referat der Landeshauptstadt Minchen, IT-Strategie und IT-
Steuerung / IT-Controlling, wird zum Einstieg in die Diskussion nach bisherigen und kiinftigen
Formaten zur Einbindung der Stadtgesellschaft in die Gestaltung der Digitalisierung gefragt.
Sie fuhrt aus, dass bereits im Rahmen des EU-Projekts Smarter Together Formate entwickelt
und umgesetzt wurden, um smarte Losungen zur energetischen Sanierung gemeinsam mit
den Menschen in den betreffenden Stadtteilen zu entwickeln. Diese Erfahrungen werden
Ubertragen auf die aktuelle Malinahme WerkSTADT digitales Minchen (ehemals Birgerlabs),
um beispielsweise durch Workshops mit Familien mdglichst viele Perspektiven bei der
Umsetzung digitaler Lésungen einzubinden. Die Stadt Minchen nutzt daflir eine Reihe
verschiedener Formate wie etwa die Future Camps, Hackathons oder den Open Government
Tag, um neue Themen so zu gestalten, dass sie bei den Burger*innen ankommen. Konkret
werde auch heute schon controllt, wie die Digitalisierungsservices hin zu den Birgertinnen
angenommen werden. Es werden Daten zur Nutzung der Onlineservices erhoben und man
stelle fest, dass bis auf Hackathons Frauen sogar etwas mehr vertreten seien als Manner.

erganzt, zur Einbindung méglichst vieler Menschen sollten begeisterte
Multiplikator*innen fir dieses Thema ausgebildet und eingesetzt werden.
fagt hinzu, einfache Sprache sei besonders wichtig, das ,Buzzword-Bingo“ musse beendet
werden.

Die Moderatorin fragt | . ' 7 -Referat der Landeshauptstadt Minchen (LHM), IT-
Sicherheitsmanagement nach den Bereichen, in denen am wahrscheinlichsten mit digitaler
Gewalt gegen Frau gerechnet werden misse. ] erlautert, dass tberall dort, wo tber IT-
Services der Stadt Minchen Kommunikation ermdglicht werde, auch digitale Gewalt ausgetbt
werden kénne. Sowohl aus externer Sicht, wenn es etwa um Birgerbeteiligungsplattformen
oder dhnliches gehe, wie auch aus Innensicht im Hinblick auf das Munchner Social Intranet,
Wilma.

Gefragt nach seiner Einschatzung, welche Malinahmen aus Sicht der IT -Sicherheit als
Vorkehrung gegen digitale Gewalt getroffen werden konnten, erklart i} o rundsétzlich gehe
esin der Informationssicherheit um den Schutz aller Informationen, die durch die LHM
verarbeitet werden. Im Hinblick auf das Thema Gleichstellung erfolge im Bereich der
Informationssicherheit keine gesonderte Betrachtung. Die IT-Sicherheit fiihre somit kein
(gender)spezifisches Schutzziel z. B. im Hinblick auf Cyberharrassment oder &hnliches. Der
Schutz der Vertraulichkeit, als aktives Schutzziel der Informationssicherheit, konne jedoch



praventiv wirken, wenn es um konkrete Formen wie z. B. Cyber-Stalking geht. Indem der
unbefugte Zugriff auf Informationen und insbesondere personenbezogene Informationen
erschwert oder unmoglichist, werden auch die Mdglichkeiten fir Angriffe oder Stalking
vermindert.

Digitale Gewalt setzt nach |l zu Teil die geschlechtsspezifische analoge Gewalt
fort, hat aber auch neue Formen der geschlechtsspezifischen Gewalt entwickelt. Frauen sind
von digitaler Gewalt tGberproportional betroffen und empfinden sie als grol3es Hindemis, sich
an digitalen Angeboten zu beteiligen. Die Kommune hat eine besondere Verantwortung ihre
digitalen Angebote so zu konzipieren, dass digitale Gewalt erst gar nicht entsteht bzw. es
Melde- und Schutzmdglichkeiten vor dieser Gewalt gibt. Dazu braucht es multiprofessionelle
Teams, Ansprechpersonen und abgestimmte Reaktionsprozesse.

weist darauf hin, dass man mit der ,Geschlechterbrille® draufschauen musse, da
Internet und Social Media-Plattformen einer breiten Offentlichkeit zuganglich seien.
Belastigungen wirden dann von extrem Vielen gesehen — das bedeute eine ,grofiere
Skalierung® als Belastigung z. B. auf der Stral3e bei nur einigen wenigen Zeug*innen.

I < ofiehlt die ,Kl-Brille zum Herausfiltern von bestimmten Begriffen.

schétzt die aktuellen Fahigkeiten von KI-Lésungen noch nicht als geeignet ein,
digitale Gewalt wirksam zu verhindern. In Fallen digitaler Gewalt bestehe die einzige
Maoglichkeit darin, dass durch den Einsatz von Technologien Kommunikationsfliisse analysiert
werden und bei Auftreten von bestimmten Mustern eine entsprechende Warnung ausgelost
wird. Hierbei sei jedoch zu beachten, dass nach dem Erkennen eines solchen Vorfalls auch
eine Reaktion erfolgen misse. Die hierfur notwendigen Fahigkeiten seienin der Regel jedoch
weniger technisch als organisatorisch zu sehen. Es seien entsprechende Prozesse notwendig,
Befugnisse fur handelnde Personen mussten vorhanden sein und ganz generell eine
einheitliche Policy, wie die LHM stadtweit einheitlich tber alle betrachteten Plattformen hinweg
bei einem Auftreten mit solchen Ereignissen umgehen méchte.

Aus technischer Sicht sehe er die aktuellen Méglichkeiten hier noch nicht als ausgereift genug
an, da z. B. die Fahigkeiten solcher (Kl-basierten) Detektions-Systeme im Hinblick auf die
Erkennung eines Kommunikations-Kontextes heute noch zu begrenzt seien. Daher erfolge
oftmals eine isolierte Filterung von Nachrichten auf Basis von Phrasen und Woartern.
Automatische Sperrungen von Beitrdgen etwa auf Beteiligungsplattformen (bei denen der
Content sehr variabel sei) mussten in der Reaktion dann trotz Technologieeinsatz manuell
geprift werden. Eine einfachere Losung wére daher sinnvoll wie z. B. ein ,Report this“-Knopf
an jedem Posting. Dies sei ein gangbarer Weg fur LHM. Dieser wiederum mache jedoch nur
Sinn, wenn die oben angesprochenen organisatorischen Malinahmen umgesetzt bzw.
entsprechende Strukturen und Prozesse auch vorhanden seien.

Auch I bestatigt, dass heutige Stufen von kiinstlicher Intelligenz noch nichtin der
Lage seien, sexuelle Gewalt eindeutig zu erkennen. Multiprofessionelle Teams seien gefragt,
digitale Gewalt zu erkennen und dagegen vorzugehen.

HEE (D'R) fragt, was mit dem Schutz von Stadtrat*innen sei, die ja auch 6ffentlich
agieren. il artwortet, dass es nichtim Verantwortungsbereich der Stadt Minchenlage, die
Kommunikation auf privatwirtschaftlich betriebenen Social Media- oder E-Mail-Plattformen zu
Uberwachen. Hier sieht die Gesetzgebung die Verantwortung jeweils bei den Betreiber*innen
dieser Plattformen, die Stadt Minchen kdnne nur in ihrem eigenen Verantwortungsbereich, auf
ihren eigenen Plattformen téatig werden.

Am Ende des Hearings wird von |l (Grafische Visualisierung) die zeichnerische
Dokumentation erléutert, die sie parallel zu den Vortrdgen und der Diskussion erstellt hat
(siehe Folgeseite). Die wesentlichen Themen des Hearings sind grafisch und in Stichworten in
verschiedenen Clustern angeordnet.



Die Moderatorin bittet || N U"° I c\'ci's um abschlieRende

Statements:

Die Digitalisierung unserer Lebensbereiche ist kein ausschliel3lich technisches Ereignis, die
fortschreitende Digitalisierung determiniert die Lebensrealitét und den Alltag von Frauen,
Méannern und Menschen weiterer Geschlechter und nimmt dabei erheblichen Einfluss auf
Chancengleichheit und Geschlechtergerechtigkeit. Die gesellschaftlichen Machtverhaltnisse
und die Diskriminierungsrisiken bestimmter Gruppen setzten sich im digitalen Raum fort, wenn
sie nicht fokussiert und gezieltabgebaut werden. Eine gendersensible Digitalisierung hat aber
das Potential, einen innovativen Beitrag zur Gleichstellung zu leisten.

Voraussetzungen dafiir sind, dass Frauen, Manner und Menschen weiterer Geschlechter
einen gleichberechtigten Zugang zu digitalen Endgeraten und die notwendige digitale
Kompetenz haben, beides ist unbedingt zusammen zu denken und entsprechende Angebote
zu entwickeln.

Im Referat fur Informationstechnologie und seinen angeschlossenen Eigenbetrieben und
Gesellschaften wird Genderkompetenz bendtigt, die es als fachliche Kompetenz auszubilden
gilt. Damit im RIT und seinen Betrieben/ Gesellschaften gemischte Teams an der
Ausgestaltung der Digitalisierung arbeiten, missen gezielte Malinahmen zur Gewinnung von
Frauen auf allen Hierarchieebenen und Entscheidungsgremien in der IT entwickelt werden.

Damit das in der Digitalisierungsstrategie formulierte strategische Prinzip der Gleichstellung
und Diskriminierungsfreiheit in konkretes Handeln miindet, werden fir die dig italen Projekte
auf der Prozessebene Gleichstellungsziele mit konkreten Maf3nahmen und Indikatoren
bendtigt, die evaluiert und an den Stadtrat berichtet werden. Dabei ist auch das Thema
Pravention und Intervention von und bei digitaler Gewalt zu implementieren. Letztendlich
entspricht das dem bei der Stadt Minchen geltenden und umzusetzenden Gender
Mainstreaming-Prinzip. Einen Rahmen kénnen Leitlinien bilden und die Digital Charta, die
entsprechend (weiter) zu entwickeln sind.

Die interessantesten Erkenntnisse flr mich waren, dass uns von allen drei Referentinnen

bescheinigt wurde, dass wir schon weit sind in vielen Bereichen und die Umsetzung viel Arbeit
ist und nichts von heute auf morgen.

Aus meiner Sicht sind die wichtigsten Handlungsansétze, die Ziele und Malinahmen zur
Geschlechtergerechtigkeit in der Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie auszugestalten
und zu prufen, ob es dabei "Quick Wins" geben kann. Eine gendergerechte Nutzung von
Ressourcen bei freiwilligen Ma3nahmen, die auf die Burger*innen wirken, wollen wir dabei in
den Fokus riicken. Die Idee, Anforderungen an Digitalisierungsldsungen aus einer sozio -
technischen Perspektive zu erheben, ist ein Ansatz, dessen Pilotierung ich mir gut vorstellen
kann. Dabei gilt es die richtigen Kompetenzen zusammenzubringen und ggf. durch
entsprechende Qualifizierungen zu schaffen, so dass eine Anschlussfahigkeit in den
Diskussionen besteht. Es gibt aber auch Themen in der Digitalisierung, die unmittelbar geringe
Ansatzpunkte fur Gendergerechtigkeit bieten wie zum Beispiel die Sensordaten zu Luft- und
Klima.
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Am Ende des Hearings fasst Bfm StR Bonig zusammen, dass die Qualitat der Vortréage und
Diskussionsbeitrage sehr hoch gewesen seiund er viele Ideen mitgenommen habe. Es sei
wichtig, solche Themen 6fter anzusprechen und Technik und Soziales kiinftig mehr
zusammen zu denken. Ein wichtiger Befund sei, wer keinen Zugang zu guter Hard- und
Software habe, kdnne an der digitalen Gesellschaft nicht partizipieren. Auch Menschen ohne
akademische Bildung missen partizipieren kénnen.

Das Thema Gleichstellung sei nicht nur eine grol3e gesellschaftliche Herausforderung fir mehr
Fairness, sondern viel mehr eine riesige Chance, um noch brachliegende Potentiale zu heben,
die bisher leichtfertig vertan und nicht genutzt werden. Man musse der Gleichstellung deutlich
mehr Geschwindigkeit und Nachhaltigkeit geben, weil alle davon enorm profitieren werden.
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