Anlage 5

Tabellarische Zusammenfassung der Ergebnisse der Abfrage bei den Referaten und
Eigenbetrieben (Anlage 4)

Tabelle 1

Meldeverfahren bzw. Meldeformulare sind bereits in einigen Referaten vorgesehen, wobei sich
diese nicht ausschlieBlich auf digitale Gewalt beziehen:

Meldeverfahren fiir digitale Gewalt

GSR

Es gibt ein Sicherheitskonzept, das u.a. Handlungsempfehlungen und ein Dokumentationsformular
,Ubergriffe am Arbeitsplatz* enthélt und auch fiir alle Formen digitaler Gewalt gilt. Bei den Stédtischen
Friedhéfen Miinchen werden Falle digitaler Gewalt auRerdem als Memo in der
Friedhofsverwaltungssoftware Orlando vermerkt.

KVR

Fuar die Stellung eines Strafantrags bzw. einer Strafanzeige werden Beschaftigten, die bei der
Auslibung Ihrer dienstlichen Aufgaben eine (digitale) Beleidigung im Dienst erfahren, auf WiLMA
Formulare, Informationen und Ansprechpersonen bereitgestellt. Ein Dienstweg ist festgelegt.

KVR-
BD

Es gibt die Verfahrensbeschreibung ,Gewalt gegen Einsatzkrafte®, die Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und das Vorgehen in diesen Fallen regelt. Zur Dokumentation wird ein von den
Beschaftigten auszuflillendes Formblatt vorgehalten.

RBS-
KITA

Es gibt ein zentrales Anfrage- und Beschwerdemanagement, das sich um Beschwerden von
Burger*innen gegen Mitarbeiter*innen kimmert und diese zentral prift und beantwortet.

S0z

Die Dienstanweisung ,Gewaltpravention am Arbeitsplatz” regelt und beschreibt den Umgang mit
analogen und digitalen Gewaltvorgangen und die bestehenden Handlungsoptionen und
Hilfsangebote. Bei Ubergriffen ist das ,Datenblatt zur statistischen Erhebung gewaltsamer Ubergriffe
im Sozialreferat” zu verwenden. Fur Drohanrufe steht ein gesondertes Formular zur Verfigung.
Zudem gibt es einen Handlungsleitfaden ,Stalking“ fir Drohungen, Beleidigungen lber Telefon und
Internet-Stalking. Die Meldungen dienen insbesondere zur Einschatzung von Entwicklungen und zur
Erarbeitung von Gegenmalnahmen, aber auch, falls erforderlich, als Dokumentation und zu
Nachweis zur Vorlage bei der Unfallversicherung.

Tabelle 2

Die Referate, die konkrete Vorkommnisse meldeten, nannten zusammengefasst folgende
Unterstutzungsangebote:

Referats-intern

Stadtisch oder extern

Einschatzung zu den
vorhandenen Angeboten

BAU

*  Unterstitzung durch die
Fihrungskraft

* Reaktion auf die
beleidigende Nachricht
der*des Birgers*in m
konkreten Fall wurde seitens
der FUhrungskréfte ein
personliches Gesprach mit
dem Mitarbeiter gefiihrt und
es wurde gemeinsam die
Ruckmeldung der
Dienststelle an die*den
Birger*in verfasst.

Angebote waren bisher
ausreichend.

DIR

*  Nutzung von
Gruppenpostfachern, so

Einbindung der Polizei, Stellung
von Strafanzeigen, Meldungen

Zensus: Mdglichkeit einer
unkomplizierten Meldung




dass direkte personliche
Beleidigungen schwer bzw.
selten moglich waren

GSt: Léschen von
Kommentaren aus sozialen
Netzwerken

von Hate-Speech an das Hate-
Speech-Portal des Bayerischen
Justizministeriums bei der
Staatsanwaltschaft Miinchen

von Beleidigungen
entweder schaffen oder
besser bekannt machen,
Maglichkeiten bei der
Abschreckung der
Verursacher vor weiteren
Schreiben ware sinnvoll

GSR

Unterstiitzung entsprechend
dem Sicherheitskonzept vor
Ort

Mitarbeiter*innen werden im
Rahmen der
Arbeitsschutzunterweisung
Uber Gewalt am Arbeitsplatz
unterrichtet

Regelmafige Schulungen
zum Thema Deeskalation
und Umgang mit
bedrohlichem Klientel

Beschaftigte sollten zu dem
Thema digitale Gewalt Gber
das Fortbildungsprogramm
weiter sensibilisiert werden.
Hier bestehe ein hoher
Bedarf, weil erkennbar sei,
wie leichtfertig
Nutzer*innen mit
personlichen Eintragen in
den sozialen Medien
umgingen.

Ortliche
Personalvertretung:

Da negative Kommentare
und Bewertungen zu
Beschaftigten auf sozialen
Medien lange 6ffentlich
sichtbar bleiben und keine
Gegendarstellungen
erfolgen, mussen dringend
Wege gefunden werden,
Kolleg*innen dauerhaft zu
schitzen und Angriffe auch
rechtlich zu verfolgen. Alle
Mitarbeiter*innen missen
in dem Bereich
sensibilisiert, die
FUhrungskrafte praventiv
geschult und und bei
Bedarf professionell
unterstutzt werden.

GSt

Die Gleichstellungsstelle flr
Frauen berat Beschéaftigte
bei Fallen
geschlechtsspezifischer
digitaler Gewalt, ggf.
Austausch mit KGL und FgR

+  ZAGG

Das vorhandene
Unterstutzungsangebot ist
nicht ausreichend. Zur
Pravention sind
erforderlich:
niederschwellige
Sensibilisierungsmalnahm
en, Informations- und
Fortbildungsangebote
sowie leicht zugangliche
Informationen Uber
vorhandene Beratungs-
und
Unterstutzungsangebote,
insbesondere fiir vulnerable
Bereiche und
Personengruppen, wie z.B.
Lehr- und Erziehungskrafte.




Zur Intervention bedarf es
eines Beratungs- und
Unterstiitzungsangebots,
das bei konkreten Vorfallen
befahigt ist, erforderliche
(technische)
UnterstitzungsmaRnahmen
in die Wege zu leiten, wie
z.B. Uberpriifung von
Diensthandy, bei denen der

Verdacht auf Spyware
besteht."

KVR Unterstiitzung durch PSB Der Bedarf an
Fihrungskrafte Unterstitzung ist sehr
Unterstiitzung durch das individuell und kann nicht
Kollegiale Beratungsteam pauschal festgelegt
des KVR werden. Besonders
Unterstitzung bei der relevant ist die personliche
Stellung von Strafanzeigen Betreuung und
und -antragen Unterstiitzung durch die
Verfahren nach dem Social- Fihrungskrafte.
Media-Konzept des KVR: Schulungsangebote und
Léschung der Namen von Maflnahmen des POR sind
der Beschéftigten in unerlasslich.

Rezensionen sowie von
strafbaren Inhalten, ggf. in
Zusammenarbeit mit den
Betreibern
Betreuung der Betroffenen
durch Information und
Beratung bzgl.
strafrechtlicher Méglichkeiten
unter Einbeziehung der
Geschéftsleitung
ggf. Kontaktaufnahme mit
den Beschwerdeflhrer*innen
durch Fuhrungskrafte, um
Sachverhalte aufzuklaren
MOR Unterstiitzung durch ZAGG Ein offizielles, einheitliches

Fihrungskrafte
Personalvertretung

ortliche Gleichstellungs- und
Anti-
Diskriminierungsbeauftragte
MOR-Stabsstelle Recht
MOR-WiLMA-Redaktion in
Form von Gesprachen,
sofortiger L6schung der
diffamierenden Kommentare
in den sozialen Medien und
teils schriftliche Antwort an
die die digitale Gewalt
ausgeubt habende Person.
MOR Referatsleitung hat
sich unterstitzend
gegeniber den Betroffenen

Prozedere zum Vorgehen
bei digitaler Gewalt gegen
Beschaftigte fehlt bislang.
Eine umfassende
unterstiitzende juristische
Beratung der betroffenen
Kolleg*innen durch das
POR oder auch das
Ergreifen juristischer
Schritte durch die LHM
ware neben der durch das
POR gewahrten
Prozesskostenhilfe
winschenswert. Aus
unserer Sicht sind die
Zustandigkeiten in diesem
Themenfeld noch nicht

1 vgl. ausfihrlich zu diesem Punkt: Stellungnahme der GSt in Anlage 4




Mitarbeiter*innen geduRert.

ausreichend geklart.

Weitere Praventions- und
Interventionsmaoglichkeiten
sind z.B. eine

einheitliche Festlegung
zum Umgang mit
diffamierenden
Kommentaren durch das
zentrale WiLMA-
Webmanagement, eine
stadtweit einheitlichen
Festlegung zum
Datenschutz
personenbezogener
dienstlicher Daten,
technische MalRnahmen zur
Unterstutzung bei digitalem
Stalking sowie ein LHM-
weit glltiges
Ablaufschema/Verfahren
zum Prozedere bei digitaler
Gewalt gegen Beschaftigte
und dessen
Kommunikation, z.B. tUber
WILMA

RBS Unterstltzung durch die PSB Handlungsbedarf besteht
Fihrungskrafte, d.h. KGL vor allem bei
Stadtquartiersleitung, ZAGG Fortbildungsangeboten zur
Einrichtungsleitungen, Fachstelle fur Sensibilisierung und in
Stabsstellen, Demokratie Bezug auf angemessene
Unterstitzung durch die Stelle fur interkulturelle | Umgangsformen bei der
Fachberatung Arbeit digitalen Kommunikation
Geschéftsbereich Fortbildungsangebote sowie die Enttabuisierung
Personalvertretung Mafnahmen der der Meldung von Vorféllen.
ortliche Polizei: Es fehlen Informationen zu
Gleichstellungsbeauftragte Geféahrderansprache, digitaler Gewalt auf WiLMA.
Psychologischer Dienst Kontaktverbot Lehrkrafte sollen noch
Kinderschutzteam, starker unterstitzt werden,
Fachberatung zum z.B. Uber Angebote des
Kinderschutz Zentralpsychologischen

Dienstes

SOz Gesprache mit Psychosoziale Die

Flhrungskraften

Kollegiale Soforthelfer*innen
Supervision

Bereitstellung zu
Informationen Uber externe
Unterstltzungsangebot
Unterstiitzung bei der
Stellung von Strafanzeigen
und -antragen

Beratungsstelle (PSB)
Rechtsschutzhilfe

Unterstitzungsangebote
sind ausreichend. Es wird
empfohlen, dass die
bestehenden Angebote
Uber WIiLMA und erneute
Bekanntmachung bzw.
Uberarbeitung von
Publikationen aktualisiert
und ausgeweitet werden.




Tabelle 3

Die Ubrigen Referate und Eigenbetriebe nannten zusammengefasst folgende MalRnahmen

bzw. Unterstitzungsangebote:

Referats-Intern

| (Referats-)Extern

Mehrfachnennungen

Fihrungskrafte (> 10)
Gestaltung eines Arbeitsklimas, in dem Vorfalle
gemeldet und anvertraut werden

Psychosoziale Beratungsstelle (PSB) (>5)

Personalrat (> 10)

ZAGG (<5)

ortliche Gleichstellungsbeauftragte (> 10)

Geschéftsleitungen, Personalbereich (<5)

1-2-fach Nennungen

Rechtsabteilung im Referat

Rechtsabteilung im POR

Sichtung und Freigabe von Kommentaren auf
muenchen.digital durchlaufen Freigabeprozess,
Veroffentlichung nur durch Redaktionsteam

Veroffentlichungen auf den Webseiten der LHM
ausschlie3lich durch Redaktionsteam

auf Kollaborationsplattformen, wie z.B. muenchen-
mitdenken.de, unsermuenchen.de erfolgt Moderation
und damit Sicherstellung der Einhaltung durch
Verhaltensregeln durch das jeweilige Fachreferat

KGL

Schreiben der Dienststelle an die Biirger*innen bzw.
Gesprache mit diesen

Gesamtschwerbehindertenvertretung

Ortliche Schwerbehindertenvertretung

Fachstelle flir Demokratie

Supervisionen

Kooperationsbeziehungen zwischen den
Gleichstellungs- und Anti-Diskriminierungsstellen
(GuAD)

WiLMA-Redaktionen

Mitarbeiterberatung durch externes Unternehmen

Unternehmenskultur

Strafanzeigen

Vertrauensmanner

Jugend- und Ausbildungsvertretungen

Psychologischer Dienst

kollegiale Beratung

Fort- und Selbstbildungsprogramm

Ortliche Konfliktmanager und Konfliktbegleiter*innen

Tabelle 4

Die Referate und Eigenbetriebe haben als weitere Praventions- und Interventionsvorschlage
zusammengefasst genannt:

Vorschlége zu PraventionsmafRnahmen Vorschldge zu Interventionsmafnahmen

Mehrfachnennungen (> 5 Mal)




Erweiterung des Fortbildungsprogramms
um das Thema digitale Gewalt

Gegendarstellungen und Mitteilungen an
die Birger*inenn, dass der Fall intern
gemeldet wurde, um ggf. von weiteren E-
Mails abzuschrecken

Sensibilisierung der Beschaftigten fir das
Thema

Reaktionen der LHM auf negative
Kommentare Uber Beschéftigte auf Social
Media Plattformen bzw. umgehende
Léschung oder deren Veranlassung bei
Betreibern der Plattformen

Abbau von Hemmungen bei den
Betroffenen, Vorfalle zu melden und
Unterstitzungsangebote wahrzunehmen

Information der Beschaftigten und
Personalverantwortlichen iber bestehende
interne und externe
Unterstitzungsangebote

Informationen zu dem Thema auf WiLMA

Vermehrte Nutzung von Gruppen- und
Organisationspostfachern

1-2-fach-Nennungen

Prufung digitaler Angebote daraufhin, ob sie
potentiell ausgrenzend bzw. diskriminierend
sind

stadtweit feste Ansprechpartner*innen fir
betroffene Beschaftigte

Schulung zum Umgang mit
Reichsbiirger*innen

Einschaltung von POR-4 um mdgliche
strafrechtliche Schritte zu ergreifen

Vorfiltern verunglimpfender E-Mails an
deren Einlaufstelle

Etablierung eines Meldesystems fir
Beleidigungen seitens der Blirger*innen

Die Etablierung fester
Ansprechpartner*innen in den Referaten flr
betroffene Beschaftigte

Nutzung des anonymes Anzeigensystems
bei den Strafverfolgungsbehdérden

Eine umfangreiche Moderation in den
stadtischen Social-Media-Auftritten.

Mafinahmen zur Teambegleitung

Aufzeigen der rechtlichen bzw.
disziplinarischen Konsequenzen von
digitaler Gewalt

einheitliche Festlegung durch das zentrale
WiLMA-Webmanagement zum Umgang mit
diffamierenden Kommentaren

Durchfiihrung einer stadtweiten,
anonymisierten und digitalen Abfrage zu der
Betroffenheit der Beschaftigten

Die Einschaltung des IT-Referates, um die
Léschung von Eintragen bei den Betreibern
der sozialen Plattformen zu erreichen

Schaffung der unkomplizierten Moglichkeit
einer Meldung von Beleidigungen

stadtweit einheitlichen Festlegung, dass
dienstliche personliche Daten wie Telefon-
Nummer, E-Mail-Adresse und Raum-
Nummer nicht ohne Einverstandnis der
Inhaber/-innen an externe Personen
weitergegeben werden

Erganzung von Ziffer 2.5 der AGAM zu
digitalem Stalking

Entfernung einschlagiger Kommentare in
den stadtischen Social-Media-Auftritten.

stadtweit geltendes Ablaufschema bzw.
Verfahren zum Vorgehen bei digitaler
Gewalt gegen Beschaftigte




Tabelle 5

Teilweise wurden von den Referaten und Eigenbetrieben auch schon konkrete Vorhaben zu
dem Thema digitale Gewalt genannt:

Konkrete Vorhaben

RIT: Durch RIT | wurde
eine Masterarbeit zur
sexistische Hassrede in
Auftrag gegeben, die auch
die automatisierte
Detektion gepruft hat. Es
werden Veranstaltungen
entwickelt, welche die
Problematik
grenzuberschreitender
Kommentare und das
Thema der digitalen
Gewalt thematisieren. Eine
Moderation bzw.
Redaktion gefahrdeter
Kanale kann zukiinftig
durch anvisierte weitere
(automatische) Detektion
und Reaktion zunehmend
unterstitzt werden, wenn
entsprechende technische
Lésungen Marktreife
erreichen.

KVR: es wird ein
referatsinternes und
niederschwelliges
Bedrohungsmanagement
implementiert, das auch
Falle digitaler Gewalt
umfasst, mit dem
sicherheitskritischen
Stérungen durch
Einzelpersonen begegnet
und die
Beschaftigtensicherheit
verbessert werden soll

KVR-BD: die bestehende
Verfahrensbeschreibung
~-Gewalt gegen
Einsatzkrafte soll
entsprechend erganzt und in
Form von Schulungen und
Marketing weiter ausgebaut
und verbessert werden

AWM: Auszubildende
werden nun kiinftig bei
Ausbildungsbeginn zu
diesem Thema (auch zu
sexueller Belastigung)
und etwaigen
Hilfsangeboten beraten
und sensibilisiert.

KULT: die im
Verhaltenskodex
aufgezeigten
Meldewege und
Beratungsangebote
kénnen noch konkreter
gefasst werden. Dem
wird in der Neuauflage
2023 nachgekommen.




