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1. Einleitende Hinweise zur Beschlussvorlage

Der dieser Beschlussvorlage zu Grunde liegende Antrag ist Teil eines Paketes von weiteren
vier Stadtratsantragen (Nr. 20-26 / A 02539, Nr. 20-26 / A 02542, Nr. 20-26 / A 02543/A2, Nr.
20-26 / A 02541/A2), die im Zusammenhang mit einer geschlechtergerechten Gestaltung der
Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Minchen (LHM) stehen und vom IT-Referat
(RIT) sowie dem Referat fir Bildung und Sport (RBS) beantwortet werden.

Die Antrage basieren auf einem Stadtratshearing vom 08.07.2021 zu dieser Thematik (Anlage
Nr. 2). Dort wurde der Vertreter des IT-Referats (IT-Sicherheitsmanagement) nach den
Bereichen gefragt, in denen am wahrscheinlichsten mit digitaler Gewalt gegen Frauen
gerechnet werden musse. Seine Antwort lautete: Gberall dort, wo Uber IT-Services der Stadt
Munchen Kommunikation ermdglicht wird.

Um dem Stadtrat ein konkretes und praxisnahes Bild von den Erscheinungsformen digitaler
Gewalt bei der LHM als Arbeitgeberin und Dienstherrin zu vermitteln, stellt das POR dar, an
welchen Stellen digitale (im besonderen Male auch geschlechtsspezifische) Gewalt vorkommt
oder vorkommen kann. Das derzeit bestehende Praventions- und Interventionsangebot wird
ebenso beschrieben wie die anlasslich des Antrags entwickelten MaRnahmen, insbesondere
der geplanten Fortbildungsangebote (vgl. Ziff. 7). Das Referat fiir Bildung und Sport (RBS) hat
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zudem Projekte mit dem Ziel der Sensibilisierung zum Umgang mit digitaler Gewalt vorgestellt
(vgl. Ziff. 8).

2. Verwendete Definitionen zu (geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt

Da es derzeit keine allgemeingliltige juristische oder wissenschaftliche Definition fur digitale
(geschlechtsspezifische) Gewalt gibt," werden die den Ausfiihrungen der Beschlussvorlage
zugrunde liegenden Definitionen fur die Begriffe ,geschlechtsspezifische Gewalt®, ,digitale
Gewalt” und ,geschlechtsspezifische digitale Gewalt* im Folgenden erlautert:

In Minchen wurde im Rahmen der Aktionsplanerstellung mit dem Schwerpunkt
geschlechtsspezifische Gewalt in einer umfassenden Beteiligung, innerstadtisch wie auch mit
der Zivilgesellschaft, eine gemeinsame Definition fir den Begriff der
geschlechtsspezifischen Gewalt auf der Grundlage der Istanbul-Konvention erarbeitet:?

.Geschlechtsspezifische Gewalt ist eine Form der Gewallt, die sich gegen die geschlechtliche
und/oder sexuelle Selbstbestimmung richtet.’

Geschlechtsspezifische Gewalt reproduziert ein gesellschaftliches und strukturelles
Machtverhéltnis, sie wirkt nicht nur individuell, sondern stabilisiert dieses Machtverhéltnis
zwischen den Geschlechtern auf gesellschaftlicher Ebene.

Geschlechtsspezifische Gewalt betrifft zum (iberwiegenden Teil Frauen und Mé&dchen sowie
nicht-bindre Menschen und Menschen die nicht heterosexuell und/oder nicht cis-
geschlechtlich’ sind. Geschlechtsspezifische Gewalt wird nicht ausschlie3lich, aber zum
liberwiegenden Teil von Médnnern ausgelibt. Auch Ménner und Jungen werden Opfer
geschlechtsspezifischer Gewalt, sie sind jedoch deutlich seltener und nicht strukturell
betroffen. Geschlechtsspezifische Gewalt wird nicht ausschlie3lich, aber zum (iberwiegenden
Teil von M&nnern gegentiber Frauen, nichtbindren Menschen und auch gegeniiber anderen
Ménnern ausgelibt. Das heif3t, auch Frauen kénnen Téaterinnen sein.

Der Begriff ,Gewalt gegen Frauen” wird als eine Menschenrechtsverletzung und eine Form der
Diskriminierung der Frau verstanden und bezeichnet alle Handlungen geschlechtsspezifischer
Gewalt, die zu kérperlichen, sexuellen, psychischen oder wirtschaftlichen Schaden oder
Leiden bei Frauen fiihren oder flihren kénnen, einschlief8lich der Androhung solcher
Handlungen, der Nétigung oder der willkiirlichen Freiheitsentziehung, sei es im 6ffentlichen
oder privaten Leben.Beispiele fiir geschlechtsspezifische Gewalt sind sexualisierte Gewalt,
Partnerschaftsgewalt, Gewalt gegen inter®, nicht-bindre Menschen und trans* Menschen,
FGM/C, Zwangsverheiratung.“

Unter digitaler Gewalt werden zumeist mit Hilfe elektronischer Kommunikationsmittel,
insbesondere Uber soziale Medien, Uber Mobiltelefonie oder sonstige Kommunikationswege im
Internet umgesetzte Handlungsweisen wie verschiedene Formen von Beleidigung,
Herabsetzung, Verleumdung, Gble Nachrede, Belastigung, Diskriminierung, Bedrohung,

1 BT-Drs.19/6174, S. 3 Ziff. 1.

2 Europaische Charta zur Gleichstellung von Frauen und Mannern - 2. Aktionsplan der Landeshauptstadt Miinchen
Schwerpunkt: Geschlechtsspezifische Gewalt 2022 — 2024, S. 9f., abrufbar unter. https://wilma.muenchen.de/search?
term=istanbul

3 Der Begriff ,Geschlecht' bezeichnet die gesellschaftlich gepragten Rollen, Verhaltensweisen, Tatigkeiten und Merkmale, die
eine bestimmte Gesellschaft als fiur Frauen und Manner angemessen ansieht.

4  Cis-geschlechtlich bezeichnet Menschen, deren Geschlecht Geschlechtsidentitat Gibereinstimmt mit dem Geschlecht, das
Ihnen bei der Geburt zugewiesen wurde. Das Gegenteil von cis ist trans*, damit werden Menschen bezeichnet, deren
Geschlechtsidentitat nicht mit dem Geschlecht, das Ihnen bei der Geburt zugewiesen wurde, Ubereinstimmt.
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Nachstellung und Nétigung zusammengefasst.® Die korperliche, psychische oder sexuelle
Integritat wird dabei mit digitalen Mitteln verletzt.° Dazu gehéren auch das sog. Cybermobbing
sowie Hassrede / Hatespeech. Hatespeech zielt darauf ab, bestimmte Meinungen,
Bewegungen, Personen(-gruppen) unter Verwendung von z.B. rassistischer, sexistischer,
homo- und transfeindlicher Denkmuster und Beleidigungen abzuwerten. Sie ist eine Form der
gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit und wird vielfach von rechtsextremen und
rechtspopulistischen Akteur*innen koordiniert eingesetzt, um Menschen einzuschichtern bzw.
bestimmte Meinungen zu manipulieren und scheinbar alternative Narrative zu entwickeln.”

Von geschlechtsspezifischer digitaler Gewalt wird ausgegangen, wenn Menschen aufgrund
ihres Geschlechts Gewalt ausgesetzt sind, oder wenn es sich um eine Gewaltform handelt,
von der Frauen, trans*, intergeschlechtliche oder nicht-binare Menschen utberproportional
betroffen sind. Dazu zahlen unter anderem:®

Online- oder Cyberstalking, z.B. Nachrichtenterror, Installierung von Spy-Apps oder anderer
Formen der Uberwachung z.B. im Kontext hauslicher und sexualisierter Gewalt

« Erpressung und Drohung mit der Veroffentlichung privater
Nacktfotos/pornographischem Material, Anfertigung von Bildmontagen mit
sexualisierten und pornografischen Inhalten und Einstellung ins Netz

« sexuelle Belastigung, z.B. ungewollte Zusendung von Nacktfotos, pornographischem
Material bzw. Nachrichten, sexuelle Avancen oder Nachrichten mit explizit sexuellem
Inhalt und/oder nicht einvernehmliches ,Sexting*

- Das bewusste Verbreiten von Geruchten oder Zwangsoutings, beispielsweise
beziglich der sexuellen Aktivitat, des Gesundheitszustands, sexueller Orientierung
einer Person

« Herstellen und/oder Verbreiten heimlich hergestellter Nacktfotos/pornographischem
Material/Aufnahmen sexualisierter Gewalt im Internet, hierzu gehéren auch das
heimliche Fotografieren unter dem Rock (,Upskirting®)

+ Erstellen von Fake-Profilen, Versenden von Informationen, etc. mit einer falschen
Identitat (sog. Identitatsdiebstahl)

- Hacken von Konten, z.B. um Passworter zu verandern, die eine Kontaktaufnahme nach
aulen oder das Abheben von Geld erschweren

- digitale Diskriminierung, z.B. durch einen Algorithmus oder digitale Zugangsbarrieren

Digitale Gewalt ist regelmafig eng mit analoger Gewalt verknupft und stellt meist eine
Fortsetzung oder Erganzung von Gewaltverhaltnissen und -dynamiken dar, kann sich aber
auch auf das analoge Leben Ubertragen. Im Unterschied zu analoger Gewalt kann digitale
Gewalt rund um die Uhr vor einem potentiell riesigen Publikum durch Tater*innen erfolgen, die
ggf. anonym bleiben konnen.® Studien (iber Formen und AusmaR digitaler Gewalt gegen
Frauen in Deutschland, die Aussagen darlber zulassen, wie viele Frauen tatsachlich von
welchen Formen digitaler Gewalt betroffen sind und wie grofd der Anteil der Betroffenen in
Deutschland ist, fehlen bislang.™

BT-Drs.19/6174, S. 3 Ziff. 1; https://bayern-gegen-gewalt.de/gewalt-infos-und-einblicke/formen-von-gewalt/digitale-gewalt/
#sec1

https://beratung-bonn.de/themen/digitale-gewalt/

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe, Nivedita Prasad (Hg.) Geschlechtsspezifische Gewalt in Zeiten
der Digitalisierung, S. 10.

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe, Nivedita Prasad (Hg.) Geschlechtsspezifische Gewalt in Zeiten
der Digitalisierung, S. 22.

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe, Nivedita Prasad (Hg.) Geschlechtsspezifische Gewalt in Zeiten
der Digitalisierung, S. 22.

10 BT-Drs.19/6174, S. 2.

© 0 ~No o»
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

Digitale (geschlechtsspezifische) Gewalt kann innerhalb der Stadtverwaltung tberall dort
vorkommen, wo digitale Kommunikationsmittel verwendet werden und betrifft daher potentiell
alle Dienststellen. Dies gilt umso mehr, als dass sich auch die Kommunikation mit
Burger*innen im Zuge der Digitalisierung vermehrt in den digitalen Raum verlagert hat. Digitale
Gewalt kann bei personlichem Kontakt zu Beschaftigten der LHM, wie z.B. bei Parteiverkehr
und in der Sozialarbeit, zudem regelmaRig eng mit analoger Gewalt verkniipft sein und deren
Fortsetzung, Erganzung oder Verstarkung darstellen.” Bestimmte Formen
(geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt, die derzeit besonders im Fokus der 6ffentlichen
Diskussion stehen, und auf Online-Portalen oder sozialen Plattformen vorkommen, wie z.B.

+ Erstellen von Fake-Profilen, Identitatsdiebstahl oder das Hacken von Konten

+ Ausspionieren und Abfangen von Daten mit und ohne Spyware

-« Ortung und digitale Uberwachung von Personen durch PC und Handy

« Drohen mit der Verbreitung intimer und gegebenenfalls bearbeiteter Fotos und Filme,

um die Betroffenen zu einer bestimmten Handlung zu nétigen

haben fir die LHM als Arbeitgeberin und Dienstherrin demgegenuber bisher keine und wohl
auch kunftig eher geringe Relevanz.
Wegen digitaler Gewalt zwischen Beschaftigten der LHM musste in den letzten Jahren
erfreulicherweise nur in wenigen Fallen personalrechtlich interveniert werden (vgl. Ziff. 4.1.1
und 4.1.2). FuUr die Intervention maR3geblich ist das etablierte Verfahren der Dienstaufsicht.

Da digitale Gewalt die digitale Teilhabe bedrohen kann, soll die Intranetplattform WiLMA
diesbezuglich einen geschitzten Rahmen fur alle Beschaftigten bieten. Dort erfolgte bisher
ganz Uberwiegend ein kollegialer und respektvoller Austausch. Dies mag wohl auch daran
liegen, dass das Gefahrenpotenzial der internen Kommunikationskanale der LHM fur die auf
offentlichen sozialen Medien verbreiteten Formen digitaler Gewalt mangels Anonymitat und
geringer(er) Offentlichkeitswirksamkeit deutlich herabgesetzt ist."?

Um stadtweit einen Uberblick tber Falle digitaler Gewalt seitens der Blirger*innen bzw.
Kund*innen gegenuber den Beschaftigten zu erhalten, hat die ZAGG beim Direktorium, der
Gleichstellungsstelle flr Frauen, der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ,
den Referaten und Eigenbetrieben eine Stellungnahme u.a. zu dort bekannten Fallen,
besonders betroffenen Bereichen sowie den vorhandenen Unterstlitzungsangeboten
eingeholt. Zudem haben die ZAGG (vgl. Ziff. 5.3) und die fir die Gewahrung von
Rechtsschutzhilfe zustandige Stelle, POR-4/1 (vgl. Ziff. 5.4) die dort bekannten Falle mit
Bezug zu digitaler Gewalt dargestellt.

Die Rickmeldungen auf die stadtweite Abfrage bei den Referaten und Eigenbetrieben
(Anlagen Nr. 3, 4 und 5) haben ergeben, dass die Beschéftigten bestimmter Referate und
Eigenbetriebe mit viel Parteiverkehr besonders betroffen sind, bei den 6értlichen
Gleichstellungs-, Geschéafts- und Personalstellen ansonsten aber nur wenige Vorfalle

11 Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe, Nivedita Prasad (Hg.) ,Geschlechtsspezifische Gewalt in Zeiten
der Digitalisierung®, S. 25ff.

12 Vgl. Ziff. 4 und Stellungnahme des RIT zur Masterarbeit ,Automatisierte Detektion von Hatespeech im Genderkontext mit
maschinellen Lernverfahren® (Anlage 4).
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vorliegen. Bei den gemeldeten Fallen handelt es sich mehrheitlich um Beschwerden von
Burger*innen Uber (korrektes) Verwaltungshandeln, die personliche Angriffe auf
Sachbearbeiter*innen enthalten.

Die bestehenden Unterstiitzungsangebote werden Uberwiegend als ausreichend
wahrgenommen. Vielfach wurde der Wunsch nach mehr Sensibilisierung der Mitarbeitenden
und Fuhrungskrafte, vor allem durch Fortbildungsangebote sowie die Bereitstellung von leicht
zuganglichen Informationen zu dem Thema digitale Gewalt, geduf3ert.

Die vorhandenen Praventions- und InterventionsmafRnahmen und dahinterliegende Prozesse
greifen nach Auffassung des POR ebenso wirksam bei digitaler Gewalt wie bei analoger
Gewalt. Sie missen allerdings teilweise um deren spezielle Anforderungen, insbesondere in
dem sich stetig fortentwickeldendentechnischen Bereich , im Sinne eines fortlaufenden
Prozess erganzt werden. Hierzu tauschen sich die personalverantwortlichen und -beratenden
Stellen und dem RIT aus. Hier nimmt die ZAGG eine wesentliche Rolle ein, da sie die zentrale
Beschwerde- und Beratungsstelle ist fir alle Falle digitaler Gewalt, die einen Bezug zu
Diskriminierung, sexueller Belastigung, Stalking oder hauslicher Gewalt haben, unabhangig
davon, ob diese zwischen Beschaftigten oder von Blrger*innen gegeniber den Beschaftigten
passiert.

Ziel des POR bei der Bekampfung digitaler Gewalt ist - dem Wunsch der zentralen und
ortlichen Anlaufstellen, Referate und Eigenbetrieb entsprechend - vor allem die weitere
Sensibilisierung und Information der Flhrungskrafte, Dienststellen und Beschaftigten fur das
Thema, die Aufklarung und Information Uber bestehende Unterstlitzungsangebote sowie die
Erweiterung des Fortbildungsangebots. Zudem haben sich im Zuge dieser Stadtratsanfrage
neue Arbeitsbeziehungen zwischen Bereichen des POR, den zentralen und dezentralen
Anlaufstellen sowie dem RIT zu diesem Thema etabliert. Diese werden derzeit u.a. genutzt,
um die Vorschlage und Bedarfe der Referate, Eigenbetriebe und Fachstellen zu Pravention
und Intervention bei digitaler Gewalt zu diskutieren.

4. Zu Ziff. 1 des Antrags: Uberblick iiber die Erscheinungsformen
(geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt zwischen den Beschiftigen der
Stadtverwaltung sowie Praventions- und Interventionsmafnahmen

Die Stadtverwaltung wurde in Ziffer 1 des Antrags u.a. gebeten darzustellen, an welchen
Stellen digitale (im besonderen Malfde auch geschlechtsspezifische) Gewalt innerhalb der
Verwaltung vorkommt oder vorkommen kann. Es sollten zudem MalRnahmen zur Pravention
oder Intervention entwickelt werden, wie z.B. Meldestellen, MalRnahmen und dahinterliegende
Prozesse. Falle digitaler Gewaltausubung seitens der Burger*innen werden gesondert unter
Ziff. 5 erlautert.

Im Folgenden wird zunéchst ein Uberblick Uber die in der Praxis vorkommenden
Erscheinungsformen digitaler Gewalt zwischen den Beschaftigen der Stadtverwaltung sowie
die bereits bestehenden Interventions- und Praventionsmallinahmen gegeben (Ziff. 4.1 — 4.5).
Anschlielend werden erganzende Handlungsmaéglichkeiten aufgezeigt (Ziff. 4.6).

4.1 Intervention durch Mittel der Dienstaufsicht

Die Auslibung digitaler Gewalt durch Beschaftigte stellt in der Regel einen Verstolt gegen
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dienstliche Pflichten dar, der im Wege der Dienstaufsicht geahndet wird. Innerhalb der
Stadtverwaltung kann dies theoretisch tUberall dort vorkommen, wo Beschéftigte Uber die IT-
Services der Stadt Minchen miteinander kommunizieren. Als Medien kommen hierfur
(Video-)Telefonie, E-Mail, Chat, z.B. iber WiLMA oder Webex, oder die Social-Intranet
Plattform WIiLMA in Betracht. Fur die dienstaufsichtliche Beurteilung spielt die Unterscheidung
zwischen digitaler und analoger Gewalt in der Regel keine Rolle. So ist es unerheblich, ob
eine Beleidigung per E-Mail, per Schreiben ber die Hauspost oder personlich erfolgt.
Allerdings kann Publizitat fur die Schwere eines PflichtverstoRes von Bedeutung sein, z.B.
wenn eine beleidigende AuRerung per E-Mail an einen grofien Verteiler versandt und damit
ggf. auch das Betriebsklima erheblich gestort wird.

Fir die Dienstaufsicht gibt es zwei zustandige Stellen: die Rechtsabteilung im Personal- und
Organisationsreferat, POR-4/1 sowie die Zentrale Beschwerdestelle nach dem AGG flr
sexuelle Belastigung, hausliche Gewalt und Mobbing (ZAGG), POR-4/42.
Dienstpflichtverstdlie sind beiden Stellen Uber den Dienstweg und das stadtweit einheitliche
Formular ,Antrag auf dienstaufsichtliche Prifung“ mitzuteilen. Es werden dabei sowohl
innerdienstliche als auch auf3erdienstliche PflichtverstéRe von Beamt*innen und
Tarifbeschaftigten geprift und ggf. geahndet. Verdachtsfalle gehen entweder unmittelbar ein
— etwa im Wege einer Beschwerde — oder werden durch die Referate an POR-4 zur
Bearbeitung weitergegeben. Auch das WiLMA-Webmanagement wendet sich bei
Vorkommnissen auf WiLMA an die Stellen der Dienstaufsicht. Im Einzelnen:

4.1.1 Falle bei der Rechtsabteilung POR-4/1

POR-4/1 ist fur die Bearbeitung dienstaufsichtlicher Vorgange aller Referate zustandig, sofern
keine Sonderzustandigkeit™ besteht. Eine themenbezogene Erfassung der Einzelfalle zu
statistischen Zwecken ist nicht vorgesehen. Eine Abfrage bei den Sachbearbeiter*innen
innerhalb von POR-4/1 hat jedoch ergeben, dass in den letzten zwei Jahren insgesamt flnf
Einzelfalle mit Bezug zu digitaler Gewalt bei POR-4/1 bearbeitet wurden. Hierbei hat es keine
besonderen Auffalligkeiten, wie etwa eine Haufung in bestimmten Referaten oder bei der
Verwendung bestimmter Medien, gegeben. In all diesen Vorgangen wurden dienstaufsichtliche
MaRnahmen getroffen, die entsprechend des Gewichts der Pflichtverstof3e im unteren bzw.
mittleren Bereich angesiedelt waren, d.h. keine Kindigung zur Folge hatten.

4.1.2 Félle bei der ZAGG, POR-4/42

4.1.2.1 Sexuelle Belastigung, Diskriminierung, Stalking

Die ZAGG, POR-4/42, ist neben der Beratung und Unterstitzung der stadtischen
Beschaftigten und der Flhrungskrafte auch fiir die Bearbeitung dienstaufsichtlicher Vorgange,
die einen Bezug zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) aufweisen, sowie fur
offizielle Beschwerden zustandig. Diese kdnnen auch nach einer vertraulichen Beratung
erhoben werden. Unter das AGG fallen sowohl Benachteiligungen aus rassistischen Motiven
oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen |dentitat als auch die sexuelle Belastigung.
Zudem werden bei der ZAGG samtliche Falle von Stalking, auch ohne AGG-Bezug,
bearbeitet.

13 Zentrale Beschwerdestelle nach dem AGG, fiir sexuelle Belastigung, hausliche Gewalt und Mobbing (POR-4/42) und
Antikorruptionsstelle (POR-S3).
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Eine Abfrage im Bereich POR-4/42 hat ergeben, dass in den letzten zwei Jahren zwei
Einzelfalle im Bereich Diskriminierung mit Bezug zu digitaler Gewalt gemeldet wurden. In den
Einzelfallen fanden die Diskriminierungen sowohl per E-Mail als auch per Webex-
Videokonferenz statt.

Hier hat die jeweils zustandige Fuhrungskraft Malnahmen zum Schutz der Beschaftigten
unternommen.

Im gleichen Zeitraum wurden sechs Falle im Bereich sexuelle Belastigung/Stalking gemeldet.
Finf dieser Falle waren Belastigungen unter Kolleg*innen, ein Fall war eine Belastigung durch
eine externe Klientin. Diese fanden Uberwiegend via E-Mail statt, in einem Fall Gber einen
Messengerdienst und in einem weiteren Fall Gber die WiLMA-Chat Funktion. In zwei Fallen
wurden Abmahnungen ausgesprochen, in einem Fall wurde das Arbeitsverhaltnis beendet, in
den Ubrigen Fallen fanden Personalgesprache statt. Im Fall der externen Klientin wurden die
E-Mail Adressen der betroffenen Kolleginnen abgeandert. In zwei der sechs Fallen waren
Manner durch Stalking via E-Mail betroffen. Im Bereich hausliche Gewalt wurde ein Fall
bekannt, in dem eine stadtische Beschéftigte digitaler Gewalt durch eine ehemalige
Partnerschaft ausgesetzt wurde. Dieser Fall wurde strafrechtlich verfolgt. Wegen
problematischer Kommentare auf WiLMA, Uber die sich Beschaftigte beschwert hatten, waren
in zwei Fallen Personalgesprache erforderlich.

4.1.2.2 Mobbing und Cybermobbing

Die ZAGG berat Fuhrungskrafte, Personalvertretungen und Betroffene zum Thema Mobbing
und Cybermobbing zwischen Beschaftigten, falls gewlinscht auch vertraulich. Bei den
Beratungsfallen gab es bisher keine Falle von Mobbing, die sich ausschliel3lich oder
Uberwiegend im digitalen Raum (der LHM) abspielten. Auch die Intranetplattform WiLMA oder
der WiLMA-Chat wurden hierfur bisher nicht instrumentalisiert, vgl. dazu die weiteren
Ausfuhrungen unter Ziff. 4.5.1.4. POR-4/1, die fur die dienstaufsichtliche Prifung und
Ahndung von Mobbinghandlungen zustandig waren, teilten mit, dass es in den letzten zwei bis
drei Jahren keine entsprechenden Faélle gab.

4.2. Erganzende Intervention durch technische Mittel

Falls dies erforderlich sein sollte, veranlasst POR-4/1 bzw. die ZAGG beim RIT folgende
Maflnahmen:
die Anderung der dienstlichen E-Mail-Adresse
- die Anderung der dienstlichen Handynummer
- die entsprechenden Anderungen im stédtischen Telefonbuch bzw. Entfernung von
Informationen aus dem Telefonbuch
Dies erfolgte bisher im Wesentlichen bei Stalking-Fallen.

Um erganzende technische MalRnahmen im Bedarfsfall noch schneller veranlassen zu
kénnen, wird das RIT den zustandigen Stellen im POR, nach abgeschlossener interner
Abstimmung, eine zentrale Kontaktstelle zur Bearbeitung bzw. Weiterleitung entsprechender
Falle nennen. Bei der Intervention auf WiLMA geht es vornehmlich darum, fir andere
sichtbare AuRerungen zu léschen. So sind WiLMA-Kommentare mit unangemessenem Inhalt
so lange zu sehen, bis sie von den Administrator*innen oder den Autor*innen geléscht oder
anderen Beschaftigten gemeldet werden.
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Zur einfachen Meldung von Kommentaren gibt es einen Menlpunkt ,Inhalte melden® Gber den
Nutzer*innen zu einer Eingabe-Maske gelangen, die auch weitergehende Informationen Gber
Beschwerdestellen enthalt. Werden problematische Kommentare durch das zentrale oder
dezentrale Webmanagement gesichtet bzw. anderweitig gemeldet, die mdglicherweise eine
Dienstpflichtverletzung begriinden (z.B. Beleidigungen, extremistische Aussagen und
Verunglimpfungen von Einzelnen und Personengruppen), wird die Dienstaufsicht im POR
eingebunden. Das Webmanagement ist gehalten, von gemeldeten Kommentaren zu Zwecken
der Beweissicherung Screenshots zu fertigen und die L6schung der Kommentare mit den
Stellen der Dienstaufsicht im POR abzustimmen. Die Zusammenarbeit zwischen dem
Webmanagement und der Dienstaufsicht funktioniert bisher problemlos.

4.3 Ergdanzende Intervention durch Strafantrag bzw. Strafanzeige gegen Beschaftigte

Neben den Mitteln der Dienstaufsicht stellt die LHM bei gravierenden Pflichtversto3en
Beschaftigter, die zugleich Straftatbestande erflllen, grds. Strafanzeige bei den
Strafverfolgungsbehdérden. Bei Opfern von sexueller Belastigung und hauslicher Gewalt wird
die Entscheidung Uber einen Strafantrag bzw. eine Strafanzeige allerdings diesen selbst
Uberlassen, da sie in der Regel im Rahmen eines Ermittlungsverfahrens als Zeug*innen einer
hohen psychischen Belastung ausgesetzt sind.

Bei digitaler Gewalt ist Schwerpunkt der Sachverhaltsaufklarung oftmals die Beweissicherung,
also die Erstellung von geeigneten Bildschirmbildern fir den Nachweis der
Verletzungshandlungen. Hier unterstiitzen POR-4/1 sowie die ZAGG die Dienststellen und
Beschaftigten, falls erforderlich, mit entsprechenden Hinweisen.

4.4 Allgemeine Verhaltensvorgaben

Als Arbeitgeberin hat die LHM ihre Erwartungen an ein kollegiales und respektvolles Verhalten
der Beschaftigten untereinander in Form von Rechten und Pflichten umfassend niedergelegt.
So verpflichtet die Allgemeine Geschéaftsanweisung der LHM geman Ziffer 1.2 zu
diskriminierungsfreiem Umgang innerhalb und auferhalb der Stadtverwaltung. Laut den
Grundsatze fur Fihrung und Zusammenarbeit sind alle Beschéaftigten verpflichtet, freundlich,
respektvoll und wertschatzend zu kommunizieren. In der Dienstvereinbarung zum fairen
Umgang am Arbeitsplatz und gegen Mobbing (DV-fair) wir betont, dass Mobbing und
Cybermobbing nicht geduldet werden. Diese Vorgaben gelten selbstverstandlich ebenso fir
die Kommunikation Uber digitale Medien, ohne dass es daflir ihrer ausdriicklichen Erwahnung
bedarf. Nichtsdestotrotz bietet sich zur Klarstellung und Sensibilisierung der Beschaftigten an,
diese dort kunftig, z.B. im Rahmen von Aktualisierungen, zu nennen oder in Form von
Beispielen zu berucksichtigen.

Die Grundlagen™ der Antidiskriminierungsarbeit der LHM spielen auch bei der Bekampfung
digitaler Gewalt eine wichtige Rolle, da Abwertungen im digitalen Raum oftmals rassistische,
sexistische, homo- und transfeindlicher Denkmuster zugrunde liegen. Die Anforderungen an

14 u.a. Gleichstellungssatzung vom 10.11.1998, Gesamtstadtisches Leitbild, Perspektive Miinchen, Arbeitgebermarke
Landeshauptstadt Minchen (2009), Stadtisches Gleichstellungskonzept - Leitsatze 2016, Dienstanweisung des
Oberbirgermeisters zur Gleichstellungsarbeit in der Stadt, Integrationsvereinbarung, Interkulturelles Integrationskonzept,
Stadtratsbeschluss zur Antidiskriminierungs- und Gleichstellungsarbeit in der Stadtverwaltung vom 05.07.2012,
Stadtratsbeschluss ,Minchen fir Demokratie, Toleranz, Respekt - Die Minchner Handlungsstrategie gegen
Rechtsextremismus, Rassismus und Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit* vom 29.04.2015.
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den Umgang mit Vielfalt spiegeln sich im Ubrigen auch bei der dienstlichen Beurteilung wider.
So sehen die Richtlinien fur die dienstliche Beurteilung der Beamt*innen und
Arbeitnehmer*innen vor, dass auch die Gleichstellungs- und Vielfaltkompetenz der
Beschaftigten zu beurteilen ist.

4.5 Verhaltensvorgaben fiir die Nutzung von WiLMA

Das Social Intranet WiLMA bietet allen Kolleg*innen in den Referaten und Eigenbetrieben der
Stadtverwaltung die Méglichkeit, sich auf einer einheitlichen Plattform zu vernetzen,
Informationen auszutauschen und gemeinsam zu arbeiten. Der auf viele Bereiche verteilte
Wissens- und Erfahrungsschatz wird an einer zentralen Stelle zusammengefihrt und fir alle
zuganglich gemacht. Informationen flr die tagliche Arbeit kdnnen schnell und unkompliziert
abgeholt werden, Uber aktuelle Entwicklungen werden alle auf dem Laufenden gehalten. Die
dienststelleninterne, aber auch die abteilungs- und referatstubergreifende Zusammenarbeit
wird geférdert. Kolleg*innen, die an dhnlichen Themen arbeiten, kénnen Uber WiLMA
gefunden und kontaktiert werden.

Konkret besteht flir Beschaftigte die Moglichkeit, unter Artikeln der Fachbereiche Kommentare
zu verodffentlichen sowie Kolleg*innen tber den WiLMA-Chat anzuschreiben oder diese,
wahlweise mit Videofunktion, anzurufen. Dies kann nicht anonym, sondern grundsatzlich nur
mit dem im Telefonbuch gefihrten Namen, erfolgen.

WILMA wird von der Stabsstelle Gesamtstadtisches Webmanagement (RIT-I-A5-Web) zentral
im IT-Referat verwaltet. Darliber hinaus gibt es bei den Referaten Verantwortliche fiir die
interne Kommunikation, d.h. auch den eigenen WiLMA-Auftritt. Diese Webredaktionen sind
zwar organisatorisch an unterschiedlichen Stellen verankert, von der Referats- oder
Geschéftsleitung bis zu den Fachabteilungen. Allerdings sind diese untereinander vernetzt und
es besteht ein regelmaRiger, zentral organisierter Austausch. Die Administrator*innen der
Fachbereiche sind auch Moderator*innen der Kommentarfunktion, d.h. sie entscheiden, ob sie
unter ihren Beitragen Uberhaupt Kommentare der Beschaftigten zuzulassen oder diese ggf.
I6schen. Vor einer Léschung erfolgt in der Regel Ruicksprache mit der jeweils zustandigen
Dienstaufsichtsstelle.

Bestehende Gesetze und die allgemeine Dienstanweisung der Landeshauptstadt Miinchen
(AGAM) gelten ebenso wie die Dienstanweisung IT der Landeshauptstadt Minchen (DA-IT)
auch fir den Austausch auf und die Verwendung von WIiLMA.

4.5.1 Dienstanweisung IT der Landeshauptstadt Miinchen
Nach Ziffer 2.4 ,AuRerungen im Intranet und Internet* DA-IT" sind die Beschéftigten bei
dienstlichen und privaten AuRerungen im Intranet und Internet im Zusammenhang mit der
LHM (etwa auf sozialen Medien) insbesondere verpflichtet
« keine Rechte Dritter zu verletzen
« vertrauliche oder interne Informationen tber Kund*innen und Kolleg*innen vertraulich
zu behandeln und in keinem Fall zu verdéffentlichen / Dritten gegenuber bekannt zu
machen
- bei privaten AuRerungen im Internet kenntlich zu machen, dass der Beitrag eine
personliche Sicht widerspiegelt

15 Version 3.0 mit Rechtsstand vom 29.10.2021.
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+ sich bei persénlichen Kommentaren weder Uber die LHM, noch tber Kolleg*innen oder
Kund*innen in herablassender Art und Weise zu dulRern, sie gar zu beleidigen oder zu
verleumden.

4.5.2 WIiLMA Guideline
Erganzt werden diese Verhaltensanforderungen um die Guideline fir WIiLMA, in denen
Hinweise und Regeln fir die Nutzung der Plattform enthalten sind. Dazu gehdren u.a.

+ respektvolle Kommunikation

- Unterlassen von bloRstellenden AuRerungen

- Unterlassen diskriminierender, sexistischer oder rassistischer Aulerungen

« Verbot der Weitergabe personlicher Informationen von Kolleg*innen wie zum Beispiel

private Telefonnummern ohne deren Zustimmung

Die Guideline wird derzeit aus Anlass dieses Stadtratsantrags im Gremium der
Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsstellen (GuAD)' Giberarbeitet. Ziel ist es, noch
deutlicher darauf hinzuweisen, dass die LHM digitale Gewalt nicht duldet, welche
dienstaufsichtlichen bzw. disziplinarischen Konsequenzen VerstdRe in dem Bereich haben und
welche Melde- und Beratungsstellen es gibt.

4.6. Automatisierte Detektion von digitaler Gewalt

Bereits im Stadtratshearing vom 08.07.2021 wurden die Moglichkeiten von kunstlicher
Intelligenz (KI) bei der automatisierten Erkennung sexualisierter digitaler Gewalt
angesprochen. Damals war die allgemeine Einschatzung, dass die Fahigkeiten von Ki-
Ldsungen, vergleichbar smit Virenscannern, zu diesem Zweitpunkt noch nicht geeignet seien,
digitale Gewalt wirksam zu verhindern, da sie immer noch am Anfang ihrer Entwicklung
stehen.'” Die Feststellung von Schimpfwortern reicht z.B. als Grundlage hierfiir nicht aus.
Abklrzungen, Ironie, Sarkasmus sowie Beleidigungen, die lediglich aus dem textuellen
Kontext entstehen, konnen bislang nur unzureichend erkannt werden.®

4.7 Unterstiitzungsangebote von Anlauf- und Beratungsstellen

Beschaftigte, die von anderen Beschaftigten digitale Gewalt erfahren, kdnnen sich vor oder
zusatzlich zu einer Meldung des Vorfalls bei verschiedenen dezentralen und zentralen
Anlaufstellen beraten und unterstitzen lassen. Im folgenden werden nur die zentralen Anlauf-
und Beratungs- und Beschwerdestellen vorgestellt, allerdings kénnen sich die Beschaftigen
auch an die (6rtlichen) Personalvertretungen, ortlichen Gleichstellungsbeauftragten, ortlichen
Schwerbehindertenvertretungen, etc. wenden.

4.7.1 Zentrale Beschwerdestelle nach dem AGG, fiir sexuelle Belastigung, hdusliche
Gewalt und Mobbing

Die ZAGG ist Teil der stadtweiten Zentralen Anlauf-, Beratungs- und Beschwerdestellen, POR-
4/4. Neben der dienstaufsichtlichen Einzelfallbearbeitung (vgl. Ziff. 4.1.2) berat und unterstitzt
sie alle stadtischen Beschaftigten, insbesondere auch Flhrungskrafte, Personalvertretungen,

16 Dazu gehdren: Gleichstellungsstelle fir Frauen, ZAGG, Fachstelle fir Demokratie, KGL.

17 Im Rahmen der Masterarbeit ,Automatisierte Detektion von Hatespeech im Genderkontext mit maschinellen Lernverfahren®,
die beim IT-Referat betreut wurde, wurde im Jahr 2022 untersucht, in welchen Bereichen des digitalen Raums der LHM
Risiken firr sexistische Hassrede bestehen und wie technische Lésungen aus dem Bereich Natural Language Processing
(NLP) eingesetzt werden kdnnen, um mit sexistischer Hassrede umzugehen.

18 Vgl. dazu auch die Stellungnahmen des RIT (Anlage 4).
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Geschéftsleitungen und Personalstellen, beim weiteren Vorgehen bei Diskriminierung,
(Cyber-)Mobbing, sexueller Belastigung, Stalking und hauslicher Gewalt. Hiervon umfasst
sind, mit Ausnahme von Mobbing, sowohl Falle zwischen Beschaftigten als auch
Belastigungen von Seiten Dritter, d.h. Barger*innen. Damit ist sie die zentrale Anlaufstelle bei
allen Fallen digitaler Gewalt mit Bezug zu den genannten Themen, unabhangig davon, ob
diese zwischen Beschaftigten oder durch Blrger*innen gegenilber Beschaftigten passieren.
Gleichzeitig ist die ZAGG als zentrale Beschwerdestelle im Sinne des § 13 Abs. 1 AGG fur die
Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden nach § 13 Abs. 1 AGG zustandig. Sie
ergreift auch die im Einzelfall geeigneten, erforderlichen und angemessenen MalRnahmen zur
Unterbindung der Benachteiligung sowie zum Schutz der Beschéftigten gem. § 12 Abs. 3 und
4 AGG.

4.7.1.1 Beratungen und Beschwerdeverfahren

Der Zugang zu (vertraulichen) Beratungen bei der ZAGG ist niedrigschwellig und ohne
birokratischen Aufwand méglich, d.h. Beschéaftigte kdnnen sich auch wahrend der Dienstzeit
direkt telefonisch oder per E-Mail dort melden, ohne einen Dienstweg einhalten zu missen
oder Antrage/Formulare auszufiillen.

Die ZAGG berat Betroffene auf deren Wunsch auch vertraulich, u.a. um diesen eine rechtliche
Einschatzung der Vorfalle zu geben, z.B. als (Cyber-)Mobbing oder sexuelle Belastigung.
Damit ist grundsatzlich auch die Hemmschwelle sehr niedrig, der ZAGG Vorfalle zu melden.
Auch wenn sich Gewalthandlungen von externen Dritten nicht gegen (bestimmte) Beschaftigte
richten, berat die ZAGG Dienststellen zum weiteren Vorgehen, z.B. bei nicht-
personenbezogenen Blirgerschreiben, die sich in strafrechtlich relevanter Weise gegen die
politischen Positionen und Ausrichtung der LHM richten. So wurde z.B. in einem Fall
Strafanzeige gegen den Absender einer beleidigenden Beschwerde Uber gendergerechte
Sprache in einem Anschreiben der LHM gestellt.

4.7.1.2 Erganzende MaBnahmen bei digitaler Gewalt

Das Vorgehen bei digitalen und analogen Gewalthandlungen unterscheidet sich regelmafig
nicht voneinander. Bei der Betreuung von Betroffenen digitaler Gewalt klart und veranlasst die
ZAGG aber ggf. zusatzlich erforderliche technische Mallnhahmen mit den Kontaktstellen im
RIT. Insofern wirkt die ZAGG darauf hin, dass die Beschaftigten nur eine Ansprechperson bei
der ZAGG haben und die Schnittstellen mit dem RIT minimiert werden.

4.7.1.3 Weitere Angebote und MaBRnahmen

Die Beratung bertcksichtigt grundsatzlich immer alle Umsténde des Einzelfalls mit dem Ziel,
einen Weg zu finden, die Situation fur die Betroffenen und ggf. Kolleg*innen und
Flhrungskrafte auch fiur die Zukunft nachhaltig zu verbessern. Dazu gehoren auch die
Durchfiihrung geeigneter Praventionsmaflinahmen (vgl. § 12 Abs. 1 AGG) an den
Dienststellen. Dieses Moglichkeit besteht neben den regelmafig von der ZAGG
durchgefuhrten Schulungen und ist insbesondere dann sinnvoll, wenn Betroffene auch nach
einer Beratung nicht genannt werden wollen. Denn dann kann die ZAGG ggf. an
Ubergeordnete Hierarchieebenen herantreten und z.B. fiir bestimmte Bereiche
,mafdgeschneiderte Schulungen vorschlagen und durchfiihren..

Regelmalig schult die ZAGG Fuhrungskrafte zum Thema AGG und zum Schutz vor sexueller
Belastigung (,AGG-Antidiskriminierung im Arbeitsleben®, SFF 852 und ,AGG spezial“, SFF
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850), vgl. § 12 Abs. 2 Satz 2 AGG. In diesem Rahmen tragt sie zu einer Sensibilisierung der
Mitarbeiter*innen bzgl. digitaler Gewalt bei, da dort auch auf digitale Austbungsformen
eingegangen wird bzw. Beispiele aus dem digitalen Bereich genannt werden. Auf ihr Angebot
macht die ZAGG aullerdem durch gemeinsame Aktionstage mit den anderen Zentralen
Anlauf-, Beratungs- und Beschwerdestellen (ZABB), auf sich aufmerksam.

4.7.1.4 Cybermobbing

Cybermobbing steht fir verschiedene Formen der Diffamierung anderer Menschen Uber das
Internet. Betroffene werden z.B. durch beleidigende Texte, kompromittierende Fotos oder
Videos, die z.B. in sozialen Netzwerken veroffentlicht werden, angegriffen oder der
Lacherlichkeit ausgesetzt.' Der gravierendste Unterschied zum konventionellen Mobbing ist,
dass sich diese Beleidigungen Uber das Internet mit einer hohen Geschwindigkeit und einer
Reichweite verbreiten, jederzeit abrufbar einer breiten Offentlichkeit zuganglich sind und ihre
Entfernung teilweise gar nicht mehr mdglich ist. Cybermobbing und Mobbing im sozialen
Umfeld sind zudem oftmals stark miteinander verkniipft.?°

Bei den Beratungen der ZAGG, die 2022 zu insgesamt 65 Fallen beraten hat, in denen
Mobbingvorwiirfe gegen Kolleg*innen erhoben wurden, gab es bisher, wie in Ziff. 4.1.2.2
dargestellt, keine Falle von Mobbing, die ausschlieRlich oder Gberwiegend im digitalen Raum
(der LHM) geschahen. Hierbei spielt wohl eine wesentliche Rolle, dass es stadtintern keine
anonyme Kommunikation gibt. Denn die Anonymitat des Internets tragt entscheidend zur
Verstarkung von konventionellem Mobbing bei. Sie enthemmt die Tater*innen, da diese haufig
keine negativen Reaktionen oder Konsequenzen beflirchten missen.?' Nur in Einzelfallen
berichteten Beschaftigte von digitalem Mobbing Uber private Nachrichtendienste, wie z.B.
WhatsApp.

Die ZAGG ist an der Pflichtschulung fur Nachwuchskrafte (,Vielfalt gewinnt®) beteiligt und
bertcksichtigt bei der Konzeption, dass Frauen und jingere Menschen besonders haufig
betroffen sind sowie Schiler*innen und Auszubildende bzw. Lehrlinge das héchste Mobbing-
und Cybermobbingrisiko haben.?? Das Thema Cybermobbing und die bei der LHM
bestehenden Verfahren und Regelungen werden daher inhaltlicher Bestandteil der Schulung
sein.

4.7.1.5 Hausliche Gewalt

Gewalt mittels digitaler Medien stellt haufig eine Fortsetzung oder Erganzung von Gewalt in
(Ex-)Partnerschaften dar, zum Beispiel in Form von Nétigung, Bedrohung und der
Nachstellung (Stalking).? Im Bereich der hauslichen Gewalt hat die LHM gegentliber der
Offentlichkeit erklart, dass sie diese in ihrem Einflussbereich nicht duldet, ihre Solidaritat mit
den Opfern ausgesprochen und ihnen Beratung und Unterstitzung angeboten. Diese

19 Informationen des Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik, abrufbar unter:
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/
Onlinekommunikation/Cybermobbing-und-Cyberstalking/cybermobbing-und-cyberstalking_node.html

20 Bindnis gegen Cybermobbing e.V.: Mobbing und Cybermobbing bei Erwachsenen, Eine empirische Bestandsaufnahme in
Deutschland, Osterreich und der deutschsprachigen Schweiz (Folgestudie von 2014 und 2018), November 2021, S. 3,
abrufbar unter: https://www.buendnis-gegen-cybermobbing.de/unsere-neue-studie-mobbing-und-cybermobbing-bei-
erwachsenen-2021-in-deutschland-oesterreich-und-der-deutschsprachigen-schweiz.html

21 Ebenda, S. 3.

22 Ebenda, S.7.

23 Bundeskriiminalamt: Partnerschaftsgewalt, Kriminalistische Auswertung — Berichtsjahr 2021, S. 39 abrufbar unter:
https://www.bka.de/DE/Aktuelleinformationen/StatistikenLagebilder/Lagebilder/Partnerschaftsgewalt/
partnerschaftsgewalt_node.html
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Selbstverpflichtungserklarung?® soll alle Beschaftigten der Landeshauptstadt Miinchen, Frauen
wie Manner, die Opfer von hauslicher Gewalt wurden, schiitzen. Die hierflr eigens
eingerichtete zentrale interne Anlaufstelle ist die ZAGG, die bei der Erfullung ihrer Aufgaben
mit der Gleichstellungsstelle fir Frauen kooperiert.

Im Bereich hausliche Gewalt wurde in den letzten zwei Jahren laut Riickmeldung der ZAGG
eine stadtische Mitarbeiterin beraten, die digitaler Gewalt durch einen ehemaligen Partner
ausgesetzt war. Dieser Fall wurde strafrechtlich verfolgt. Die ZAGG unterstutzt die von
hauslicher Gewalt betroffenen Mitarbeiter*innen schnell und unbirokratisch bei der
Verbesserung ihrer Situation. Daneben berat sie auch Fuhrungskrafte und Kolleg*innen, die
davon Kenntnis erlangen. Die ZAGG verweist bei weitergehenden Mallnahmen wie z.B.
Namensanderungen oder Naherungsverbot an die zustandigen internen und externen Stellen
und stellt auf Wunsch auch Kontakte her.

4.7.2 Psychosoziale Beratungsstelle
Die Psychosoziale Beratungsstelle (PSB) ist eine Einrichtung der Landeshauptstadt Minchen,
die Mitarbeiter*innen, Fihrungs- und Nachwuchskrafte u.a. zu folgenden Themen vertraulich
berat und unterstutzt:
Umgang mit Stress, schwierigen und belastenden Arbeitssituationen

« Mobbing und Diskriminierung

+ Anliegen rund um die Themen Geschlecht, Inklusion, Identitat, Alter und LGBTIQ*

- Psychische Krisen, Angste, Depressionen, Burnout
Der PSB sind in der Vergangenheit keine Falle digitaler Gewalt bekannt geworden. Das
Angebot der PSB erstreckt sich selbstverstandlich auch auf Beschaftigte, die von digitaler
Gewalt andere Beschaftigter oder seitens der Blrger*innen betroffen sind. Die
Mitarbeiter*innen der Psychosozialen Beratungsstelle unterliegen der Schweigepflicht.

4.7.3 Gleichstellungsstelle fiir Frauen

Die Gleichstellungsstelle fiir Frauen unterstitzt stadtische Beschaftigte, die sich mit Anliegen
im Bereich digitaler Gewalt an sie wenden, durch Beratung und ggf. Vermittlung an geeignete
Anlauf- und Hilfestellen. Eine systematische Erfassung von Fallen digitaler Gewalt gibt es bei
der Gleichstellungsstelle flr Frauen nicht.

Als Querschnittstelle, die u.a. zu Themen wie Gleichstellung, Frauenférderung, Gender
Mainstreaming, geschlechtsspezifische Gewalt, Antifeminismus arbeitet, ist sie immer wieder
mit Formen digitaler Gewalt und insbesondere Hassrede und Beleidigung befasst. Dies betrifft
beispielsweise die Social Media Kanale (Facebook/Instagram). In der Einzelfallberatung von
stadtischen Beschéaftigten und Blrger*innen zu geschlechtsspezifischer Gewalt wird deutlich,
dass sich die Grenzen zwischen analoger und digitaler Gewalt zunehmend auflésen und oft
sowohl Aspekte analoger als auch digitaler Gewalt relevant sind. Die Gleichstellungsstelle fur
Frauen schatzt Stelle folgende Bereiche als besonders anfallig fir digitale Gewalt ein:

- Beschaftigte mit direkten Kontakten zu Burger*innen

- Mitarbeiter*innen, die die stadtischen Social Mediakanéale betreuen

+ Lehr- und Erziehungskrafte

- Beschéftigte die sichtbar in der Offentlichkeit auftreten

« Beschaftigte der unterschiedlichen Querschnittsstellen, die zu sensiblen Themen wie

24 Die Selbstverpflichtungserklarung trat am 27. Marz 2015 in Kraft und ist abrufbar unter: https://wilma.muenchen.de/search?
term=h%C3%A4usliche%20gewalt
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Geschlecht, Rassismus, Rechtsextremismus, LGBTIQ*, Inklusion etc. arbeiten sowie
Beschaftigte, die zu sehr kontrovers diskutierten Themen arbeiten
«  Beschaftigte, die im Kontext von Partnerschaftsgewalt von digitaler Gewalt betroffen
sind
- Frauen, LGBTIQ*-Beschaftigte und von Rassismus oder Behinderung/Krankheit
betroffene Mitarbeitende.
Flr diese Bereiche bedarf es Praventionsangebote, in Form von niedrigschwelligen
Sensibilisierungsmalinahmen, Informations- und Fortbildungsangeboten, die fir die
spezifischen Bedarfe angepasst sind sowie leicht zugangliche Informationen ber vorhandene
Beratungs- und Unterstlitzungsangebote. Erfahrungsgemaf wird der Grolteil der
Vorkommnisse, die dem Bereich der digitalen Gewalt zugerechnet werden kdnnen, im
Einzelfall nicht bekannt. Das tatsachliche Ausmal} digitaler Gewalt kann erst durch
umfassende Sensibilisierungsmalinahmen, Beratungs- und Unterstitzungsangebote erfasst
werden.

Aktuell wird im Zuge der Umsetzung des 2. Aktionsplans der Europaischen Charta zur
Gleichstellung von Frauen und Mannern mit dem Schwerpunkt geschlechtsspezifische Gewalt
eine MalRnahme zum Themenfeld ,Digitale Gewalt” umgesetzt. Die Ergebnisse dieses
Prozesses und damit verkniipfte Handlungsempfehlungen wurden im ersten Halbjahr 2023 in
der Stadtratskommission zur Gleichstellung von Frauen vorgestellt. Die Gleichstellungsstelle
hat im Rahmen der Abfrage zum Umfang digitaler Gewalt seitens der Blirger*innen gegeniiber
Beschaftigten eine eigne Stellungnahme abgegeben (vgl. Anlage Nr. 4).

4.7.4 Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*

Die Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ* (KGL) ist eine Stabsstelle des
Oberburgermeisters. Sie arbeitet seit 2002 fur die Gleichstellung und Antidiskriminierung von
LGBTIQ* in Munchen. Gesamtstadtische Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsarbeit
leistet sie durch Beteiligung an Prozessen, Offentlichkeitsarbeit und Fachberatung. Dabei ist
bekannt, dass es einen Peer-to-Peer Bezug gibt, so dass LGBTIQ*-feindliche Handlungen
sowohl auf einer fachlichen wie auch persdnlichen Ebene Auswirkungen haben. Diese
Dimension ist auch fur Beschaftigte anderer Dienststellen relevant, da z.B. im beruflichen
Alltag LGBTIQ* feindliche AuRerungen von Kolleg*innen getatigt werden und nicht bekannt ist,
dass die Person zu dieser Gruppe gehort. Dies kann unter Umstanden fiir die Person sehr
belastend sein.

Die KGL steht Beschaftigten zur Beratung bei spezifischen Fragen zu LGBTIQ* im
Arbeitskontext zur Verfugung. Auch zum Thema digitaler Gewalt. Einzelfallanfragen bei der
KGL werden statistisch erfasst. Dabei wird nicht differenziert, ob es sich um eine Form der
digitalen Gewalt oder um andere Formen von Ausgrenzung und Gewalt handelt. Hierzu liegen
bei der KGL kaum Anfragen vor.

Die KGL hat im Rahmen der Abfrage zum Umfang digitaler Gewalt seitens der Burger*innen
gegenuber Beschaftigten eine eigene Stellungnahme abgegeben (vgl. Anlage Nr. 4).

4.8 Zusammenfassung und Handlungsbedarf fiir weitere MaBnahmen
Die bei den Fachstellen anlasslich des Stadtratsantrags abgefragten Fallzahlen, bei denen

Schwerpunkte bei der Betroffenheit bestimmter Referate oder Dienststellen nicht feststellbar
waren, sind erfreulicherweise niedrig und stellen nur einen Teilaspekt ihrer jeweiligen Arbeit
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dar. Bei POR-4 bewegen sich die Falle der letzten Jahre beispielsweise im niedrigen
zweistelligen Bereich (ca. 10/pro Jahr). Dies ist sicherlich auch auf die bereits bestehenden
Vorgaben, PraventionsmalRhahmen sowie eindeutigen Zustandigkeiten, Melde- und
Bearbeitungsverfahren in diesem Bereich zurtickzufihren.

Insbesondere durch das Instrument der Dienstaufsicht wird eine wirksame disziplinarische
Reaktion bereitgestellt, die darauf abzielt, weitere Versté3e zum Schutze der Mitarbeiter*innen
zu verhindern.

Im Hinblick auf (geschlechtsspezifische) digitale Gewalt zwischen Beschaftigten besteht aus
Sicht des POR daher Handlungsbedarf derzeit nur im Bereich der Pravention. Die konkret
geplanten MaRnahmen werden zusammengefasst unter Ziff. 6 dargestellt.

5. Zu Ziff. 1 des Antrags: Uberblick iiber die Erscheinungsformen
(geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt von Biirger*innen gegenuber Beschaftigten
sowie Praventions- und InterventionsmaBnahmen

Die Stadtverwaltung wurde weiterhin gebeten darzustellen, an welchen Stellen digitale (im
besonderen Male auch geschlechtsspezifische) Gewalt auch bei den Angeboten fir
Bdrger*innen vorkommt oder vorkommen kann. Auch hier sollten Mallnahmen zur Pravention
oder Intervention entwickelt werden.

(Geschlechtsspezifische) Digitale Gewalt seitens der Klient*innen, Kund*innen und
Bilrger*innen gegenuber Beschaftigten kann Uber die dienstliche E-Mail, Video-Telefonie,
Chat, Telefonie und sowie stadtische Social Media Angebote, aber auch die Nutzung privater
offentlicher sozialer Medien der Blrger*innen unter namentlicher Nennung einzelner
Beschaftigter erfolgen.

Wahrend alle Falle digitaler (und analoger) Gewalt zwischen Beschaftigten von den
zustandigen Stellen bei POR-4/1 und POR-4/42 bearbeitet werden, ist fur digitale Gewalt, die
Beschaftigte seitens der Burger*innen bzw. Kund*innen erfahren, kein stadtweites
Meldesystem oder Verfahren vorgesehen, tber das alle Vorkommnisse erfasst bzw. erledigt
werden. Dies ist einerseits aufgrund der sehr unterschiedlichen Fallkonstellationen nicht
zweckmaRig. Anderseits auch nicht erforderlich, da praventive Vorgaben, Interventions- und
Beschwerdemdglichkeiten sowie die Zustandigkeit bestimmter Stellen bzw. Personen
gleichermalien fir digitale Gewalt bestehen.

So kénnen sich Beschaftigte, die bei der Ausibung ihrer Tatigkeit durch Dritte (digital oder
analog) diskriminiert oder sexuell belastigt werden, bei der ZAGG beschweren oder beraten
lassen (vgl. § 7 Abs. 1 AGG). Die ZAGG unterstitzt dann ggf. auch die Fuhrungskrafte bzw.
Dienststellen dabei, die im Einzelfall geeigneten, erforderlichen und angemessenen
Maflinahmen zum Schutz der Mitarbeiter*innen zu ergreifen (vgl. Ziff. 5.3).

Zudem gibt es das Verfahren zur Rechtsschutzhilfe nach den Rechtsschutzhilferichtlinien, fur
das stadtweit POR-4/1 zustandig ist und nach dem Beschaftigte im Einzelfall, z.B. bei
Personlichkeitsverletzungen im Internet, finanzielle Unterstiitzung fir anwaltlichen Beistand
beantragen kénnen (vgl. Ziff. 5.4).
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Auch das Angebot der unter Ziff. 4.5 genannten zentralen Anlauf- und Beratungsstellen auch
fur Falle digitaler Gewalt seitens der Burger*innen. Schliel3lich liegt die Verantwortung fur die
Bearbeitung von Einzelfallen bei den Fuhrungskraften sowie der Hierarchie.

5.1 Abfrage bei den Referaten und Eigenbetrieben zum Vorkommen externer digitaler
Gewalt gegeniiber Beschaftigten

Um einen Uberblick Gber den Umfang zu erhalten, in dem die Beschéftigten stadtweit von
digitaler Gewalt betroffen sind, hat die ZAGG bei allen Referaten, den Eigenbetrieben, dem
Direktorium, der Gleichstellungsstelle fur Frauen sowie der Koordinierungsstelle zur
Gleichstellung von LGBTIQ* auf Arbeitsebene eine Stellungnahme u.a. zu dort bekannten
Fallen, besonders beeintrachtigten Bereichen sowie den vorhandenen
Unterstutzungsangeboten eingeholt. Die ZAGG bedankt sich fur die zahlreichen und
ausfihrlichen Stellungnahmen. Diese sind der Beschlussvorlage als Anlage 4 beigefligt®. Die
Ergebnisse werden im folgenden zusammengefasst dargestellit.

1. Inwiefern und in welchem Umfang sind die Beschéftigten in Ihrem Referat bzw.
Eigenbetrieb von (geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt seitens der Blirger*innen,
Kund*innen, Klient*innen, etc. betroffen, insbesondere in welchen Bereichen bzw.
Abteilungen und tber welche digitalen Medien? Nennen Sie bitte ggf. auch
anonymisierte Fallbeispiele mit Angaben zu Bereich/Abteilung, betroffene Person
(Flihrungskraft oder Mitarbeitende?), genutztes digitales Medium, Art/Thema der
digitalen Gewalt, z.B Hassrede, Beleidigung, etc.)

Auf Grundlage der Rickmeldungen wird deutlich, dass die Beschaftigten der Referate und
Eigenbetriebe unterschiedlich stark betroffen sind. So meldeten das Direktorium (DIR), das
Kreisverwaltungsreferat (KVR), das Gesundheitsreferat (GSR), das Mobilitatsreferat (MOR),
das Referat fir Bildung und Sport (RBS) sowie das Sozialreferat (SOZ) Vorfalle. Bei diesen
handelt es sich tiberwiegend um respektlose AuBerungen von Blirger*innen. Diese
Beschwerden sind ihrem Inhalt nach zwar auch im personlichen Parteiverkehr oder Gber
postalische Schreiben vorstellbar. Die erhdhte Durchdringung der Geschéftsprozesse mit IT
bedingt aber insofern das zunehmende Mal} an elektronischer Interaktion zwischen
Beschaftigten und Blrger*innen, insbesondere via E-Mail. Bei diesen Kommunikationswegen
besteht tendenziell eine deutlich herabgesetzte Hemmschwelle, sich kritisch zu auftern und
dies aufgrund des geringen Aufwands und ihrer Geschwindigkeit auch mehrfach zu tun.?®
Damit kénnen sie allein aufgrund ihrer potentiellen Masse ein hohes psychisches
Belastungspotential fur Beschaftigte darstellen.

Als genutzte Medien wurden dementsprechend Uberwiegend E-Mail bzw. von der Dienststelle
fur Feedback zur Verfigung gestellte Online-Formulare und (Service-)Telefonie genannt. Der
Gebrauch anderer sozialer Medien, wie Google (Maps), Facebook, YouTube, und TikTok stellt
demgegeniiber eher eine Ausnahme dar und betraf Einzelfalle. Hier meldete lediglich das
KVR, das als Blrgerreferat der LHM die Kontaktstelle fiir die Miinchner Blirger*innen ist,
mehrere Falle, bei denen Beschaftigte teilweise namentlich in beleidigenden Beitragen oder
Kommentaren auf den Social Media Plattformen, wie Facebook, Twitter und in Google
Rezensionen genannt wurden. Konkrete Fallzahlen wurden mangels Erhebung nicht genannt.

25 Soweit die Stellungnahmen Anlagen beinhalteten, wurden diese der Anlage 4 nicht beigeflgt.
26 Vgl. Stellungnahme des RIT zur Masterarbeit ,Automatisierte Detektion von Hatespeech im Genderkontext mit maschinellen
Lernverfahren* (Anlage).
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Von den weiteren Stellen, Eigenbetrieben und Referaten, die dezentrale Soziale Medienkanale
der LHM unterhalten, wie den AWM, der Branddirektion, dem Gesundheitsreferat, dem
Kommunalreferat, den Markthallen Minchen, RBS-KITA Minchen sowie der SWM, wurden
keine Vorfalle digitaler Gewalt seitens der Blirger*innen mitgeteilt. Dies gilt ebenso fir das
Presse- und Informationsamt, D-I-PIA, das die zentralen Social Media-Prasenzen der LHM
betreut. Digitale Gewalt gegeniiber Beschaftigten ist dort bislang nicht vorgekommen.
Demgegenuber verweisen die Ortliche Personalvertretung im Gesundheitsreferat sowie die
KGL und die Gleichstellungsstelle fur Frauen auf eine entsprechende Belastung der
Beschaftigten Uber Social Media im Arbeitskontext.

Im Einzelnen:
Falle Betroffene Dienststellen, Medien
Bereiche, Themen &
Personengruppen
BAU | Es wurde ein Fall einer Beschwerde-E- E-Mail
Mail bekannt, in der ein Mitarbeiter
personlich von einer*m Blirger*in
beleidigt wurde. Ausléser war
Unzufriedenheit mit der Sachbearbeitung.
DIR | Falle digitaler Gewalt richten sich Zensus E-Mails
hauptsachlich direkt gegen den Herrn Stadtarchiv
Oberblirgermeister. Dies trifft ebenso auf | GSt Kommentare auf

die 2. und 3. Burgermeisterin zu. Es
handelt sich dabei um E-Mails sowie um
Kommentierungen und Direktnachrichten
auf Sozialen Medien, die beleidigende,
vulgare und/oder bedrohende Inhalte
haben. Ein groRer Teil davon ist anonym.

Der Bereich des Zensus war o6fter durch
beleidigende E-Mails betroffen. Im
Stadtarchiv gab es zwei Falle digitaler
Gewalt in Form von falschen
Anschuldigungen per E-Mail.

Falle digitaler Gewalt sind auf den vom
Presseamt betreuten zentralen Social
Media-Prasenzen gegenulber
Beschaftigten bislang nicht
vorgekommen. Das Presseamt postet
hier im Namen der LHM.
Unangemessene Beitrdge gegen die
Behorde werden verborgen oder geléscht
und gegebenenfalls der/die Nutzer*in
blockiert.

Sozialen Netzwerken
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Die Gleichstellungsstelle fiir Frauen
erhalt regelmaRig auf Social Media
(Facebook/Instagram) und tber Email
beleidigende und/oder diskriminierende
AuRerungen, Kommentare oder Beitrége

GSR | Es gibt eine Vielzahl von Beschwerden Minchner Friedhodfe Die jeweils
von Birger*innen gegeniiber verwendeten
Mitarbeiter*innen der stadtischen Grds. alle Sachgebiete Kommunikationsmittel
Friedhofe Minchen, die beleidigenden wurden nicht
Charakter haben konkretisiert.
Ortliche Personalvertretung:
Beschaftigte werden in den sozialen
Medien (Meta, Twitter, Instagram, etc.)
von Birger*innen diskreditiert und
angegriffen. Die Kolleg*innen sind
vermehrt negativen Kommentaren und
Anfeindungen ausgesetzt.

KVR | Uber das Online-Formular beim Feedbackmangament, Facebook
Feedbackmanagement gehen eine Beschwerden beziehen sich zu Twitter
Vielzahl von teilweise beleidigenden 90 % auf die HA Il mit den Telegram
Beschwerden zur Sachbearbeitung, Gber | Parteiverkehrsbereichen YouTube
die Verwaltung, etc. ein. Burgerbiro, Auslanderbehdrde

und Fahrzeugzulassungs- und Online-Formular des

Beleidigungen per E-Mail und mit Fahrerlaubnisbehérde KVR fiir Feedback
namentlicher Nennung auf Social Media
Plattformen. Sachgebiet Wahlen Online-
In einem Einzelfall wurde eine Veranstaltungs- und Nachrichtenplattformen
Flhrungskraft namentlich bei einem Versammlungsburo , z.B. Muenchen.tv
Sexdating-Portal angemeldet und
bekommt seitdem von dort regelmaRig E- | Kommunaler Auendienst Google-Rezensionen
Mails u.a. mit anztglichen Nacktfotos

MOR | Diffamierende AuRerungen auf sozialen Alle Dienststellen des MOR mit | Social Media der

Medien der Mobilitatsmarke ,Muenchen
unterwegs®, z.B. wurden zu drei mit Vor-
und Nachnamen genannte
Mitarbeiterinnen unter einem Post zum
Thema ,Minchens Sommerstral3en:
Mehr Platz zum Spielen und Flanieren®
auf der Facebook-Seite ,Miinchen.de*
geschlechtsspezifisch beleidigende
Kommentare gepostet.

Unangemessenen bzw. beleidigenden
AuRerungen in Beschwerde-E-Mails von
Birger*innen, zumeist ohne namentliche
Nennung einzelner Beschattigter.

Burger*innenkontakt (MOR-RL-
Stab, GL/1, im GB 1 und GB 2)

Dienstkrafte von MOR-GB 2,
Verkehrs- und
Bezirksmanagement, im
Rahmen von
Offentlichkeitsbeteiligungen und
Bezirksausschuss-Terminen

Mobilitatsmarke
»,Muenchen unterwegs*,

Facebook
Instagram

YouTube

Kommentar unter
WiLMA-Post

via Webex-Chat

E-Mail
Telefon
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Telefonate zu Biirger*innenanliegen,
darunter auch solche, die liber die
Behdrdenrufnummer 115 durchgestellt
werden. Eine Beschaftigte wurde in
einem Zeitraum von eineinhalb Jahren
teils vielfach taglich von einer externen
Telefon-Stalkerin mit Anliegen behelligt.

RegelmaRig verbale Gewalt in Form von
Beschimpfungen und unsachlicher Kritik
mit teils personlichen Angriffen via
Webex anlasslich von Terminen mit
Externen

RBS

A: vereinzelt ausfallende und
beleidigende Beschwerden von
Kund*innen, ansonsten keine Falle

KITA: Beziiglich der Verwendung von
gendergerechter Sprache in einem
Schreiben sowie der Ausschreibung einer
Koordinationsstelle LGBTIQ* kam es zu
Fallen von Beleidigungen bzgl. der
Haltung der LHM zum Thema
Gleichstellung von LGBTIQ*

In Bewertungen auf Google Maps zu
Einrichtungen werden Mitarbeitende
namentlich erwahnt und schlecht
dargestellt

In einem Kindergarten hatten sich Eltern
zu einer WhatsApp-Gruppe
zusammengeschlossen und sich dort
stark beleidigend und drohend gegentiber
einigen Mitarbeitenden der Einrichtung
geaulert.

A-2 und B: Im Rahmen des
Distanzunterrichts kam es zu anonym
méglichen, beleidigenden AuRerungen
von Schiiler*innen gegeniiber
Lehrer*innen. Teilweise wurden
Lehre*innen auch gefilmt und die Videos
dann bei TikTok hochgeladen

Dem Dienststellenpersonalrat sind bisher
keine Falle digitaler Gewalt seitens

KITA und KITA-
Beschwerdemanagement
RBS-Berufsschulen
RBS-Allgemeinbildende Schulen

Erzieher*innen und Lehrer*innen

Haltung der LHM zu LGBTIQ*

Telefon
E-Mail
Google Maps
WhatsApp
TikTok
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Birger*innen bekannt geworden

SOZ | Anzahl der Ubergriffe analog zu Uberwiegend in Bereichen mit Uberwiegend per E-Mail
Parteiverkehr bis 2019 gestiegen, vor Parteiverkehr, insbesondere
allem im analogen Bereich. Im Jahr 2019: | bzgl. Leistungen zum Telefon
170 gemeldete Ubergriffe (digital und Lebensunterhalt, Wohnung,
analog), iberwiegend Wohngeld, Unterhaltsvorschuss Digitale Gewalt gegen
Beleidigungen, Bedrohungen und nicht etc. Beschaftigte des
angemessenes Sprachverhalten Stadtjugendamtes gab

Bereiche, die den Schutz des es im Einzelfall auch

Geschlechtsspezifische Gewalt ist bei Kindeswohls zum Ziel haben als Video bei YouTube
den gemeldeten Ubergriffen im (z.B. Bezirkssozialarbeit)
Sozialreferat bisher nicht zu erkennen

2. Gibt es in Inrem Referat bzw. Eigenbetrieb konkrete Malinahmen zur Erfassung von
Féllen digitaler Gewalt, z.B. ein Meldesysteme, Formular, etc.?

In den meisten Referaten und Eigenbetrieben war aufgrund fehlender oder geringer
Vorkommnisse die Etablierung eines formellen Melde- bzw. Dokumentationsweges laut
Ruckmeldungen bisher nicht erforderlich. Meldeverfahren bzw. Meldeformulare sind
entsprechend der dort vorkommenden Falle dennoch bereits in einigen Referaten vorgesehen,
wie z.B. dem Gesundheitsreferat, dem Kreisverwaltungsreferat und dem Sozialreferat, wobei
sich diese nicht ausschlielich auf digitale Gewalt beziehen, vgl. Anlage 5, Tabelle 1.

3. Werden die betroffenen Beschéftigten vor Ort unterstiitzt? Falls ja, in welcher Form?

4. War das Unterstlitzungsangebot der Landeshauptstadt Miinchen fiir die betroffenen
Beschéftigten in den jeweiligen Einzelféllen aus Ihrer Sicht ausreichend oder wéren
konkrete weitere Préaventions- und/oder InterventionsmalBnahmen sinnvoll gewesen?

Die Rickmeldungen machen deutlich, dass bereits eine Vielzahl an mdglichen Mallnahmen
zur Intervention und Pravention digitaler Gewalt vorhanden ist und genutzt wird. Dies umfasst
sowohl referatsinterne als auch referatsexterne wie auch aul3erstadtische
Reaktionsméglichkeiten und Ansprechstellen und —personen.

Erfreulich ist, dass fast immer die Flihrungskrafte als Ansprechpersonen flir Betroffene
digitaler Gewalt genannt wurden. Dies ist insofern sinnvoll, als dass diese u.a. auch fur die
Aufrechterhaltung eines stérungsfreien Dienstbetriebes vor Ort verantwortlich sind.
Beschwerden oder Vorfélle digitaler Gewalt stellen grundsatzlich dessen Stérung dar, auch
wenn die betroffenen Beschaftigten sich ggf. zunachst nicht belastet fliihlen und den
Dienstbetrieb unbeeintrachtigt fortfiihren bzw. aufrechterhalten kénnen. Die Flihrungskrafte
sind zudem zustandig fur das Vorgehen nach der DV-fair bei (Cyber-)Mobbing und
Arbeitsplatzkonflikten.

In den Stellungnahmen wird vermehrt darauf hingewiesen, dass es ein wichtiges Mittel zur
Pravention und effizienten Intervention darstellt, bei Beschaftigten die Hemmschwelle
abzubauen, Falle zu melden oder bestehende Unterstlitzungsangebote anzunehmen. Als
relevanten Beitrag sehen wir hier unter anderem die Schaffung eines offenen Arbeitsklimas
durch die Flhrungskrafte im Sinne der Grundsatze fur Fihrung und Zusammenarbeit, deren
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Sensibilisierung fur das Thema u.a. durch Fortbildungsangebote sowie die (psychische)
Gefahrdungsbeurteilung.

Auch der Aufbau offizieller Strukturen im Sinne referatsinterner Melde- oder
Beschwerdemanagementsysteme, wie z.B. im Sozialreferat, kann diesbezligliche
Hemmungen abbauen und setzt das Signal, dass Beschwerden ernst genommen, bearbeitet
und Betroffene unterstitzt werden.

Demgegenuber wird die Schaffung einer stadtweit zentralen Meldestelle fur Fallen digitaler
Gewalt mehrheitlich nicht genannt bzw. ausdrucklich nicht fur erforderlich gehalten. Dies ist
insofern nachvollziehbar, als dass dienststellen- bzw. referatsintern am besten beurteilt
werden kann, welches Vorgehen im Einzelfall méglich und zweckmaRig ist, um die
Beschaftigten und den Dienstbetrieb zu schiitzen.

Grundsatzlich wird es fir sinnvoll erachtet, auf beleidigende Schreiben zu antworten und/oder
den Absender*innen mitzuteilen, falls z.B. Beleidigungen oder andere Straftaten bei der Polizei
angezeigt werden, um vor erneuten Angriffen abzuschrecken. Ein stadtweit einheitliches
Muster-Anschreiben halt das POR nicht fiir erforderlich, da mégliche Inhalte und Umstande
des Einzelfalls stadtweit erheblich voneinander abweichen kdénnen. Sollten bestimmte
Verwaltungsbereiche besonders von Beschwerden betroffen sein, kdnnen Guidelines oder
Vorgaben zum Beschwerdemanagement zweckmallig sein.

Die am haufigsten genannten Vorschlage, d.h. die Erweiterung des Fortbildungsprogramm, die
kontinuierliche Sensibilisierung der Beschaftigten, Flihrungskrafte und Anlaufstellen fir das
Thema sowie die Bereitstellung umfassenden Informationen dazu, wurden bereits aufgegriffen
und befinden sich in Bearbeitung bzw. Umsetzung. Die Referate, die konkrete Vorkommnisse
meldeten, nannten Unterstitzungsangebote, die in Anlage 5, Tabelle 2, zusammengefasst
sind. Die Rickmeldungen der tbrigen Referate und Eigenbetriebe zu Malkinahmen bzw.
Unterstlitzungsangeboten finden sich in Anlage 5, Tabelle 3. Dartiber hinausgehende
Praventions- und Interventionsvorschlage sind zusammengefasst in Anlage 5, Tabelle 4
genannt. SchlieRlich wurden von den Referaten und Eigenbetrieben auch schon konkrete
Vorhaben zu dem Thema digitale Gewalt genannt, die in Anlage 5, Tabelle 5 aufgefihrt sind.

An die Eigenbetriebe: Inwiefern und in welchem Umfang haben Sie selbst?” gegentiber
Beschéftigten wegen (geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt Dienstaufsicht ausgelibt?
Nennen Sie bitte ggf. auch anonymisierte Fallbeispiele mit Angaben zu Bereich/Abteilung,
genutztes digitales Medium, Art/Thema der digitalen Gewalt, z.B Hassrede, Beleidigung, eftc.

Zu dieser Frage gab es keine Rickmeldungen.
5. An die Eigenbetriebe: Was fiir dezentrale Anlaufstellen bestehen fiir die Beschéftigten
zum Thema (geschlechtsspezifische) digitale Gewalt?
Bei diesem Punkt wurde bzgl. der Antwort auf die Frage unter Ziffer 3 verwiesen.

5.2 Bestehende Praventions- und InterventionsmafRnahmen

Es gibt eine Vielzahl von Praventions- und Interventionsmdglichkeiten als Reaktion auf Falle
digitaler Gewalt, die teilweise bereits in den Stellungnahmen der Referate und Eigenbetriebe
genannt wurden:

27 Ausgenommen sind dienstaufsichtliche Falle, die bei POR-4/1 bearbeitet werden/wurden.



Seite 22 von 47

5.2.1 Intervention nach MaRgabe der AGAM

Ziff. 2.5 AGAM ,Anonyme und beleidigende AuRerungen“ bezieht sich auf schriftliche und
mindliche AuRerungen sowie Telefongesprache. Die dort genannten MaRstébe kénnen auch
fur den digitalen Schriftverkehr per E-Mail herangezogen werden. Danach missen anonyme
AuRerungen nur dann beachtet werden, wenn ein 6ffentliches

Interesse vorliegt. Enthalt ein Schreiben grobe Beschimpfungen oder Beleidigungen von
Dienststellen oder Dienstkraften oder gewaltverherrlichende, rassistische, fremdenfeindliche,
frauenfeindliche, sexistische, LGBTIQ*-feindliche oder antisemitische AuRerungen und ist die
Bearbeitung nicht an eine Frist gebunden, soll Absender*innen mitgeteilt werden, dass das
Schreiben wegen der ungehdrigen Form nicht bearbeitet wird. Die Mitteilung kann
unterbleiben, wenn kein bestimmter Antrag gestellt ist. Die Frage der strafrechtlichen
Verfolgung wird dadurch nicht berthrt.

Bei Telefonaten, in deren Verlauf Dienststellen oder Dienstkrafte grob beschimpft oder
beleidigt werden, sollen die Anrufer*innen zunachst darauf hingewiesen werden, dass das
Gesprach abgebrochen werden kann, wenn dies nicht unterbleibt. Werden die
Beschimpfungen oder Beleidigungen trotz dieser Ankiindigung fortgefuhrt, darf das Telefonat
mit einem entsprechenden Hinweis beendet werden.

Diese Grundsatze lassen Raum fir die weitere konkrete Gestaltung eines
Beschwerdemanagements oder Vorgaben zur Bearbeitung von Beschwerden in den
jeweiligen Referaten. So ist es z.B. moglich, die Absender*innen auch Uber die Stellung von
Strafanzeigen zu informieren.

5.2.2. Verhaltensvorgaben fiir die Social Media Auftritte der LHM

Far die Koordinierung der stadtischen Aktivitaten im Bereich der Social Media-Angebote

ist das Presse- und Informationsamt (PIA) im Direktorium zustéandig.? Hierzu gehort auch die
Veroffentlichung des ,Social Media Registers” auf ,muenchen.de/rathaus“®. Dort ist das
gesamte Angebot aller Dienststellen auf Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Xing,
LinkedIn sowie der betriebenen Blogs aufgelistet. Planen stadtische Dienststellen oder
Abteilungen eigene Social Media-Angebote, sind diese beim PIA zwar anzumelden,
verantwortlich fir den Auftritt und zustandig fur die Inhalte bleibt aber die jeweilige
Dienststelle.

Falle digitaler Gewalt sind auf den vom Presseamt betreuten zentralen Social Media-
Prasenzen gegenluber Beschaftigten bislang nicht vorgekommen. Das Presseamt postet hier
im Namen der Landeshauptstadt MUinchen, unangemessene Beitrage gegen die Behorde
werden verborgen oder geléscht und gegebenenfalls der/die Nutzer*in blockiert.

Die bestehenden Reglungen zur Nutzung sozialer Medien umfassen den Leitfaden flir den
Umgang mit sozialen Medien LHM (,Social Media

Guideline®), sowie die ,Regelungen fir Social Media-Angebote der Landeshauptstadt
Munchen® der AGAM - Anlage 3.

28 Vgl. Ziff 5.10.7 AGAM.
29 https://stadt.muenchen.de/infos/socialmediaregister.html
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Danach gilt, dass auf Pdbeleien nicht reagiert werden soll. Versto3t ein Kommentar gegen die
Netiquette, wird er geldscht, ansonsten bleibt er unkommentiert stehen. Auch Kommentare,
die eine Aussage Uber namentlich genannte Beschaftigte enthalten, sollen zeitnah geldscht
werden. Generell soll jede im Netz gefundene Kommunikation mit Bezug auf die
Landeshauptstadt Minchen — ob positiv oder negativ — an die beauftragenden Dienststellen
oder direkt an das POR weitergeleitet werden. Zum Umgang mit negativem Feedback enthalt
Ziffer 4 fur die Social Media Beauftragten folgende Tipps an die Beschaftigten:

+ Ruhe bewahren - nicht im Affekt antworten

« Beobachten - vielleicht verteidigt Sie ein anderes Mitglied der Community

+ Nachdenken — ist eine Reaktion sinnvoll und lohnend?

+ 4-Augen-Prinzip — halten Sie im Zweifelsfall Riicksprache mit Ihrer Fihrungskraft oder

dem Personal- und Organisationsreferat.

5.2.3 Datenschutzvorgaben zu dienstlichen persoénlichen Daten
Personliche dienstliche Daten der Beschaftigten, wie der vollstdndige Name in der E-Mail-
Adresse, kénnen leicht von Burger*innen missbraucht werden, um digitale Gewalt auszuuben.

Insofern sind bei Auskunftserteilung Uber dienstliche Kontaktdaten an Blrger*innen,
Klient*innen bzw. Kund*innen die Regelungen zu ,Informationssicherheit und Datenschutz® in
der AGAM zu beachten. Zum Erteilen von Auskinften gilt nach Ziff. 4.2 Abs. 1 AGAM, dass
Fragesteller*innen - vorbehaltlich besonderer gesetzlicher Regelungen - Auskunfte nur tUber
solche Angelegenheiten erhalten kdnnen, die sie selbst betreffen oder an denen sie ein
berechtigtes Interesse glaubhaft machen kénnen. Beschaftigte dirfen in der Angelegenheit
nur dann verbindliche Auskunft geben, wenn sie in der Angelegenheit unterschriftsberechtigt
sind oder soweit die Erteilung von Auskunften zum festgelegten Aufgabenumfang lhrer Stelle
zahlt.

Beschaftigte missen zudem nach Ziff. 4.2 Abs. 2 AGAM Auskiinfte dann verweigern, wenn
dadurch ein Dienstgeheimnis oder berechtigte Interessen Dritter verletzt werden kénnen.
Hierbei sind die Datenschutzbestimmungen, die allgemeinen Vorschriften tber die
Amtsverschwiegenheit (§ 37 BeamtStG, § 3 TV6D) sowie besondere
Geheimhaltungsvorschriften im Einzelfall zu beachten.

Es ist Aufgabe der Dienststellen, diese Vorschriften entsprechend den Erfordernissen vor Ort
auszuflllen und bei Sicherheitsbedenken ggf. konkrete Regelungen flr die Herausgabe
dienstlicher Mitarbeiterkontaktdaten zu treffen. Hier kann z.B. die Nutzung von
Gruppenpostfachern eine mégliche praventive MaRnahme darstellen. Sofern eine besondere
Schutzwiirdigkeit von Mitarbeiter*innen vorliegt, z.B. bei Stalking durch Dritte, sind neben
Auskunftssperren ggf. weitere Malnahmen nach Ricksprache mit der ZAGG zu ergreifen.

5.2.4 Weitere technische Moglichkeiten

5.2.4.1 Spamfilter

Zur Filterung unerwiunschter externer E-Mails (Spam), z.B. von Blrger*innen, wird ein
zentraler Spamfilter eingesetzt. Eingehende Spam-E-Mails oder sonstige zweifelhafte E-Mails
sind zur Optimierung des Spam-Filters an spam@muenchen.de weiterzuleiten.

Dieser Spamfilter ist allerdings nicht fUr individuelle Filterregeln geeignet. Dafilr gibt es im
Bedarfsfall eine Funktion im persdnlichen Mailsystem spam@muenchen.de der Beschaftigten.
Dort kdnnen diese - entsprechend einer auf WiLMA bereitgestellten Anleitung -
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Posteingangsregeln festlegen, d.h. sowohl interne als auch externe Mailadressen entweder
direkt in einen bestimmten Ordner umleiten oder als Spam deklarieren.

5.2.4.2 Meldung von IT-Sicherheitsvorféllen

Der Begriff IT-Sicherheitsvorfall (engl. security incident) beschreibt die (potentielle) Verletzung
eines der Schutzziele eines Schutzobjektes (z. B. Informationen, IT-Systeme).
Bei Fragen oder Anliegen zu sicherheitsrelevanten Themen kdnnen sich Beschaftigte an die
jeweils zustandigen Informationssicherheitsbeauftragen der Referate oder Eigenbetriebe
wenden. Eine Ubersicht zu den Ansprechpersonen wird auf WIiLMA bereitgestellt.
Ein IT-Sicherheitsvorfall kann beispielsweise in folgenden Fallen vorliegen:
Verstold gegen eine glltige Vorgabe des Regelwerks der IT-Sicherheit
- Fund von Malware auf einem Endgerat
« Manipulation von Informationen

Hierunter fallt z.B. auch der Verdacht, dass auf dem Diensthandy Spysoftware oder andere
Malware installiert oder dienstliche Passworter oder Konten gehackt wurden. Bei einem
konkreten Verdacht, dass sich ein sicherheitsrelevanter Vorfall ereignet hat, ist der Service
Desk fur die weitere Bearbeitung zustandig.

5.2.5 Pravention und Intervention im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
Arbeitgeber*innen sind laut Arbeitsschutzgesetz dazu verpflichtet, Gefahrdungen, mit denen
die Beschaftigten bei ihrer Arbeit konfrontiert sind, zu ermitteln. Hierzu kann auch gehoren,
dass z.B. Beschwerden in digitaler Form in einem Bereich zunehmen und die Beschaftigten
davon zunehmend belastet sind. Im Rahmen einer Geféahrdungsbeurteilung ist festzulegen,
welche Malinahmen erforderlich sind, um die Gefahrdungen zu beseitigen bzw. zu minimieren.

Neben der klassischen Gefahrdungsbeurteilung, bei der der Arbeitsplatz und die Arbeitsmittel
im Vordergrund stehen, ist auch eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
erforderlich.

Bei der psychischen Gefahrdungsbeurteilung werden Arbeitsbedingungen betrachtet, die bei
der Uberwiegenden Anzahl von Personen in einem Team bzw. an einer Dienststelle zu
negativen Beanspruchungen fiihren. Fir diese Belastungen werden konkrete
Verbesserungsvorschlage erarbeitet und im Anschluss umgesetzt. Es gibt es drei
Mdglichkeiten, das Verfahren durchzufiihren:

« den erweiterten FUhrungsdialog

+ die sog. Checkliste Stress mit Moderation

« das BGM-Projekt.

5.2.6 Reduziertes Gefahrenpotenzial der 6ffentlichen Webseiten der LHM laut
wissenschaftlicher Untersuchung

Bisherige Studien zeigen, dass insbesondere Social Media das Risiko fir sexistische
Hassredekommentare bergen. Verschiedene Faktoren sind fiir dieses Risiko verantwortlich:

« Die heterogene Zusammensetzung der Teilnehmenden erhdht das
Konfliktpotenzial.

+ Anonymitat der Teilnehmenden senkt Hemmschwellen.

Die Wirkung dieser Faktoren wird noch verstarkt durch das schnelle Erstellen und Verbreiten
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von Inhalten oder Kommentaren und Reaktionen sowie die Vielseitigkeit der Formate der
Kommunikation oder Reaktion (Teilen, Liken,...).

Grundsatzlich kann Hassrede in allen Kommunikationskanalen auftreten. Die digitalen Kanale
der LHM, die Ahnlichkeit mit der Funktionsweise von sozialen Netzen aufweisen, sind
allerdings tendenziell anfalliger fir das Auftreten digitaler Gewalt bzw. sexistischer digitaler
Gewalt. Dazu gehéren das Intranet (WILMA) und 6ffentlich zugangliche Diskussions- oder
Kollaborationsplattformen (bspw. unser.muenchen.de). Jedoch reduzieren die begrenzte
Reichweite und die fehlende Anonymitat (v.a. Intranet) das Gefahrenpotenzial deutlich. Bei
beiden Formen ist zudem durch Moderation und Redaktion eine Steuerung und
Entschleunigung der Kommunikation moglich. Dies reduziert das Risikopotenzial weiter.

Das RIT hat daher fur die betreffenden digitalen Kanale Redaktionsnetzwerke etabliert, die
Diskussionen und Kommentare beobachten und bei Bedarf eingreifen kénnen. Aufierdem gibt
es jeweils Leitlinien im Sinne eines Verhaltenskodex, die auf einen sachlichen,
wertschatzenden Umgangston hinweisen.

Auf Kollaborationsplattformen wie z.B. muenchen-mitdenken, unsermuenchen.de erfolgt eine
Moderation und damit Sicherstellung der Einhaltung von adaquaten Verhaltensregeln zudem
durch das jeweilige Fachreferat.

5.3 Angebote der Beschwerde- und Anlaufstellen

Das Angebot der psychosozialen Beratungsstelle, Gleichstellungsstelle fir Frauen, KGL und
Fachstelle fur Demokratie gilt gleichermalen fir Betroffene digitaler Gewalt seitens der
Burger*innen.*

Die ZAGG kann in diesen Fallen zwar keine Dienstaufsicht ausiiben, ist aber zustandig fiir den
Schutz der Beschaftigten vor digitaler (und analoger) Belastigungen durch Dritte (vgl. § 7 Abs.
1 AGG) und unterstitzt hier vornehmlich bei der Beratung der Dienststellen und
FUhrungskrafte, z.B. bei der Einschatzung,
- ob ein bestimmtes Verhalten sexuelle Belastigung oder Diskriminierung darstellt bzw.
strafbar ist
+ oder eine Strafanzeige sinnvoll ist
« oder bei der Nennung von Unterstlitzungsangeboten bei Stalking und hauslicher
Gewalt.
In den letzten Jahren hat sie dazu in zwei Fallen beraten.

5.4 Intervention durch die Moglichkeit der Rechtsschutzhilfe fiir betroffene Beschaftigte

Beschaftigte der Landeshauptstadt Miinchen kénnen nach MalRgabe der
»Rechtsschutzhilferichtlinien fur die Dienstkrafte der Landeshauptstadt Miinchen® unter
bestimmten Voraussetzungen Rechtsschutzhilfe in Form einer finanzielle Unterstiitzung
erhalten. Dies umfasst die Geltendmachung von Schmerzensgeldanspriche gegen Dritte
sowie die Abwehr von Personlichkeitsrechtsverletzungen im Internet, z.B. wenn die Dienstkraft
mit ihrem Namen im Internet genannt wird. Bei Personlichkeitsverletzungen im Internet ist eine
zeitnahe Reaktion, etwa durch die Entfernung des Beitrages aus dem Internet, von

30 Vgl. auch die gesonderten Stellungnahmen der Gleichstellungsstelle fir Frauen sowie der KGL.
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wesentlicher Bedeutung. Um dies zu gewahrleisten, kann die Landeshauptstadt Minchen auf
Informationstechnologierecht spezialisierte Rechtsanwalt*innen beauftragen. Zustandig fir die
Bearbeitung von Einzelantragen und die Beantwortung von Grundsatzfragen ist POR-4/1.
Obwohl die Rechtsschutzhilfe in erster Linie eine finanzielle Unterstlitzung darstellt, ist eine
Beratung der betroffenen Dienstkrafte durch die zustandigen Personen bei POR-4/1 durchaus
Ublich und auch nicht subsidiar gegenlber privaten Rechtsschutzversicherungen. Darunter
fallt nicht nur die Erstberatung zu den verschiedenen Handlungsoptionen, sondern z.B. auch
die Unterstlitzung bei der Léschung von unzulassigen Inhalten bei einer Google-Suche.
Uberschreitet das Rechtsschutzziel der Dienstkraft diese Beratungsleistungen oder bedarf die
sachgerechte Bearbeitung des Einzelfalls aufgrund der Komplexitat des Themengebiets einer
hohen fachlichen Expertise, was gerade in Fallen von Personlichkeitsverletzungen im Internet
haufig der Fall ist, kann die Dienstkraft stets Rechtsschutzhilfe beantragen.

Die von POR-4/1 gemeldeten Fallzahlen in Bezug auf verschiedene Formen der digitalen
Gewalt lassen im Betrachtungszeitraum der letzten zwei Kalenderjahre einen Schwerpunkt
beim Sozialreferat erkennen. Von den insgesamt neun Fallen betrafen finf das Sozialreferat;
in drei dieser Falle wurde Rechtsschutzhilfe gewahrt und in den tUbrigen zwei Fallen wurde
seitens der Dienstkrafte kein Antrag auf Rechtsschutzhilfe gestellt. Thematisch betrafen die
neun Falle verunglimpfende Verdéffentlichungen im Internet (Text, Fotos und Videos) sowie
unzutreffende Rezensionen bei Google, die zu entfernen waren. Die veréffentlichten Online-
Inhalte wirken sich fiur die Dienstkrafte rufschadigend und emotional belastend aus, weshalb
ein Einschreiten dringend angezeigt war. Schwerwiegendere Falle von sozialer Isolation,
No6tigung oder gar Erpressung/Bedrohung sind erfreulicherweise nicht bekannt.

5.5 Intervention durch Strafanzeigen und Beschwerden nach dem
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Die Moglichkeit der Strafanzeige wurde in den Stellungnahmen genannt und bereits vielfach
genutzt. Stellt die digitale Gewalt eine Fortsetzung analoger Gewalt dar, kommt zusatzlich die
Erteilung eines Hausverbots durch die jeweilige Dienststelle gegenlber den Stérer*innen in
Betracht. Im Einzelfall ist zum Schutz der Beschéaftigten neben der Anderung bzw. Léschung
der (verdffentlichten) dienstlichen personenbezogenen Kontaktdaten auch die Umsetzung an
eine zum Schutz der Beschaftigten glnstigere Dienststelle mdglich.

Beschwerden nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG)gegenlber den Anbietern
sozialer Netzwerke Uber rechtswidrige Inhalte sind seit 2017 vor allem durch automatisierte
Verfahren in Form von Online-Meldeformularen maglich.

Solche Beschwerden wurden fiir betroffene Beschaftigte in der Vergangenheit bereits
vereinzelt durch die zustandigen Personen bei POR-4/1 im Rahmen der Rechtsschutzhilfe
gestellt, wenn hierfur keine fachliche Expertise erforderlich war (vgl. Ziff. 5.4).Das POR prift
derzeit, ob die LHM, d.h. auch Fihrungskrafte und Geschéaftsstellen, bei rechtlich und
tatsachlich einfach gelagerten Vorfallen das Beschwerderecht fir die Beschaftigten ausiiben
oder zumindest niedrigschwellige Unterstitzung beim Ausfillen der Antragsformulare geben
kann. Zusatzlich werden Beschaftigte, Fihrungskrafte und Geschaftsleitungen kinftig Gber
diese Moglichkeit und Rechtsdnderungen in diesem Bereich informiert.*’
31 Das Gesetz Uber digitale Dienste tritt zum 16. November 2022 in Kraft und gilt ab dem 17. Februar 2024. Es soll die
Entfernung illegaler Inhalte erleichtern und beschleunigen sowie die Grundrechte der Nutzer*innen besser schitzten. Dazu

sollen illegale Inhalte auf Plattformen besser bekampft werden. Dies betrifft u.a. Hassrede(vgl. Informationen der
Bundesregierung zum Gesetz Uber digitale Dienste, abrufbar unter:
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5.6 Zusammenfassung

Im Hinblick auf (geschlechtsspezifische) digitale Gewalt gegenliber Beschaftigten besteht aus
Sicht des POR Handlungsbedarf bei der Information der Beschaftigten tber bestehende
Meldewege und Unterstiitzungsmoglichkeiten sowie hinsichtlich der Sensibilisierung fiir das
Thema. Dadurch kénnen ggf. Hemmungen abgebaut werden, Vorfalle zu melden und die
Beschaftigten bei méglichen InterventionsmalRnahmen, insbesondere zur Pravention von
Wiederholungstaten, besser unterstitzt werden. Die Mehrzahl der von den Referaten und
Eigenbetrieben im Rahmen der Abfrage (Anlage 4) gemeldeten Falle betreffen digitale
Beleidigungen und Bedrohungen der stadtischen Beschaftigten im Zusammenhang mit
Blrger*innen-Beschwerden. Die von den Referaten und Eigenbetrieben ibermittelten
Fallzahlen sind - ebenso wie die Falle aus dem Bereich der Rechtsschutzhilfe - stadtweit
niedrig und beschranken sich weitgehend auf Referate mit besonderem Parteiverkehr bzw.
gefahrdeten Berufsgruppen, wie z.B. Erzieher*innen.

Fir die Unterstitzung der Betroffenen sowie die Veranlassung von Interventionsmaflinahmen
stellen die Flihrungskrafte bzw. die Hierarchie vor Ort wichtige erste Anlaufstellen dar.
Méogliche MalRnahmen, welche die besonderen Erfordernisse in den jeweiligen Bereichen
bertcksichtigen, kdnnen, z.B. der Aufbau eines Beschwerdemanagements zur Entlastung der
Mitarbeiter*innen oder das Angebot von Muster-Antwortschreiben sein. Wichtig erscheint
auch, dass Betroffenen Uber eine etwaige psychische Belastung als Folge digitaler Gewalt
sprechen konnen. Hier gibt es neben der Psychosozialen Beratungsstelle (PSB) auch
dezentrale Angebote von kollegialer oder psychologischer Beratung, die ggf. noch ausgeweitet
werden kénnen.

Dem mehrfach geduRerten Wunsches nach leicht zuganglichen Informationen zum Thema
digitale Gewalt entsprechend, ist die Veroffentlichung von Artikeln zu dem Thema bzw. die
Verankerung des Themas in WiLMA geplant. Es wird zuséatzlich eine Ubersicht zu den
stadtweiten und dezentralen Angeboten und Zustandigkeiten, etc. fir die Personalstellen,
Personalvertretungen und besonders betroffene Dienststellen entwickelt.

6. Geplante weitere MaBnahmen zur Bekampfung digitaler Gewalt

Folgende MalRnahmen zur weitergehenden Bekampfung digitaler Gewalt zwischen
Beschaftigten und im dienstlichen Rahmen ausgelibte digitale Gewalt gegenliber
Beschaftigten werden von der ZAGG veranlasst bzw. an die zustéandigen Fachbereiche und
Stellen herangetragen:

« Erweiterung des Fortbildungsangebotes, wie unter Ziff. 7 beschrieben

+ Bereitstellung leicht zuganglicher Informationen zum Thema ,(geschlechtsspezifische)
digitale Gewalt* im Allgemeinen, zu den stadtinternen Zustandigkeiten und
bestehenden Beschwerde-, Beratungs- und Unterstitzungsangeboten bei Vorfallen
digitaler Gewalt, zu mdglichen (technischen) MalRnahmen sowie zu dem Angebot
externer Anlaufstellen.

« Bekanntmachung des Themas mit einem Schwerpunkt auf die geschlechtsspezifischen

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digitaleraufbruch/gesetz-ueber-digitale-dienste-2140944).
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und diskriminierenden Aspekte, flir welche die Zentrale Beschwerdestelle nach dem
AGG, fur sexuelle Belastigung, hausliche Gewalt und Mobbing (ZAGG) zustandig ist.
Dies umfasst, dass die ZAGG auf ihre stadtweit zentrale Zustandigkeit fir das Thema
Nachstellung (Stalking) aufmerksam macht, den Austausch mit dem IT-Referat zu
erganzenden technischen Malinahmen fortfihrt und als Schnittstelle zwischen dem IT-
Referat und Betroffenen auftritt.

« Aufrechterhaltung der entstandenen Arbeitsbeziehungen und bedarfsgerechter
Austausch zu dem Thema mit verschiedenen Fachstellen, einschliellich dem IT-
Referat, sowie Klarung von Zustandigkeiten und Ansprechpersonen fir unterstiitzende
technische Malinahmen zwischen den Stellen der Dienstaufsicht im POR und dem IT-
Referat.

+  WILMA-Beitrage zum Thema digitale Gewalt sowie dauerhafte Verankerung des
Themas auf WiLMA. Um die vermutete Hemmschwelle bei der Meldung von Vorfallen
abzubauen und langfristig eine Sensibilisierung zu erreichen, werden regelmafig
anlassbezogen, z.B. der Verdéffentlichung von Studien, Beitrdge im stadtinternen
Intranet WiLMA zu dem Thema verdéffentlicht.

+ Einrichtung eines Arbeitsraums auf WiLMA zu dem Thema, um den Austausch z.B. zu
.best practice-Beispielen“ im Beschwerdemanagement oder Antwortmoglichkeiten auf
respektlosen Schriftverkehr, etc., zu fordern

- Erstellung eines Informationsblattes bzw. Rundschreibens flr Personalstellen,
Personalvertretungen und besonders betroffene Dienststellen zu bestehenden
Beratungs-, Beschwerde- und Anlaufstellen sowie Unterstitzungsmdglichkeiten bei
digitaler Gewalt.

«  Uberarbeitung der WiLMA-Guideline

« Ausdrickliche und klarstellende Erganzung der AGAM um digitalen Schriftverkehr

- Erganzung des AGG-Rundschreibens um das Thema digitale Gewalt

+ Informationen zum Beschwerderecht von Nutzer*innen sozialer Netzwerke nach dem
Gesetz Uber digitale Dienste und Prifung der Mdglichkeit, tiber die Falle der
Rechtsschutzhilfe hinaus, Beschwerden fiir Beschaftigte abzuwickeln.

7. Zu Ziff. 2 des Antrags: Erganzung des Fortbildungsangebots zum Umgang mit
digitaler Gewalt

Die Talententwicklung des POR, POR-2/23 SC Personalentwicklung, erkennt die
Notwendigkeit, Beschéaftigte und im Besonderen Fihrungskrafte darin zu unterstitzen, digitale
Gewalt friihzeitig zu erkennen und angemessen gegen sie einzuschreiten.

Wir schlief3en uns der Sichtweise der Gleichstellungsstelle fur Frauen an, dass mit der
zunehmenden Digitalisierung eine Unterscheidung zwischen digitaler und analoger
(geschlechterspezifischer) Gewalt mittelfristig obsolet wird. Wir halten deswegen die
Pravention geschlechterspezifischer digitaler Gewalt weiterhin grundsatzlich fur ein
Antidiskriminierungsthema (Themenbereich Vielfalt und Gleichstellung). Gleichzeitig fordern
Pravention, Erkennen und Bekampfung digitaler Gewalt gute Kenntnisse der digitalen Welt,
ihres juristischen Rahmens und der technischen Moglichkeiten (sowohl bzgl. der
Gewaltanwendung als auch bzgl. der Gewaltpravention).

Angebote zum Erkennen, Umgang und Pravention von (geschlechtsspezifischer) digitaler
Gewalt mussen deswegen aus unserer Sicht auf folgenden zwei Ebenen erfolgen:



Seite 29 von 47

7.1 Ansatz Vielfalt, Gleichstellung und Antidiskriminierung

Grundsatzlich bietet das Servicecenter Personalentwicklung bereits eine Reihe von
einschlagigen Fortbildungsformaten im Bereich Gleichstellung und Vielfalt an. Hier spielen
auch Genderkompetenz und der Wert von Gleichstellung eine zentrale Rolle. Wir gehen davon
aus, dass solche Schulungen zu Gender Mainstreaming auch in der digitalen Welt eine
herausragende Rolle zur Férderung von Erkennen und Pravention geschlechterspezifischer
Gewalt spielen. Selbstverstandlich gilt dies insgesamt fir unsere Antidiskriminierungs- und
Zivilcourage-Trainings. Gerade die stadtischen Nachwuchskrafte erhalten hier verpflichtende
Schulungen. Mit der vom POR zusammen mit den betreffenden Fachdienststellen
entwickelten Fortbildungsreihe "Vielfalt gewinnt" wurde im September 2023 begonnen."

In den Angeboten wird das Thema digitale Gewalt aufgenommen.

7.2 Ansatz Digitalkompetenz

Es muss auf das Tragermedium der digitalen Gewalt, also den digitalen Raum eingegangen
werden. Hierzu muss die digitale Kompetenz der stadtischen Beschaftigten aufgebaut werden.
Zwar ist davon auszugehen, dass ,Digital Natives“*? mit den Funktionsweisen von digitalen
Medien und digitaler Kommunikation gut vertraut sind. Dies gilt aber nicht fur die breite
Mitarbeiter*innenschaft. Und auch ,Digital Natives® sind nicht zwangslaufig mit
Erscheinungsformen, der Bekdmpfung und Praventionsméglichkeiten digitaler Gewalt vertraut.

Konkrete in Planungen sind seitens des POR folgende Angebote:

- Social Media Schulungen:
Social Media Basic: Eine Schulung zur grundsatzlichen Nutzung von Social Media,
Funktionsweise, Chancen und Gefahren ist bereits im Portfolio des SC PE.
Social Media Schulungen zu rechtlichen Rahmenbedingungen: Eine Schulung, die
Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen dienstlicher und vor allem privater Social
Media-Nutzung aufklart, wird derzeit mit dem stadtischen Personalmarketing und der
Rechtsabteilung des POR entwickelt.

« Schulungen zum Thema Digitale Gewalt
Schulungen zu dieser Thematik sind derzeit noch nicht im Programm, werden
aber fir sinnvoll erachtet und 2023 in verschiedenen Kurzformaten aufgegriffen.

« Schulungen im Vielfalts- und Gleichstellungsbereich
Hier werden auch zukunftig Schulungen zu Antidiskriminierung und Gender
Mainstreaming angeboten. Das Thema wird auch in den verpflichtenden Schulungen
fur FUhrungskrafte aufgegriffen. Fir Nachwuchskrafte gibt es ab dem 2.-3. Quartal
2023 die verpflichtende Schulung ,Vielfalt gewinnt®.

+ Datenschutzschulungen - dienstlich, privat
Das SC PE wird in 2023 neue Angebote zu Datenschutz zur Verfiigung stellen. Hierbei
soll auch die Bedeutung von Datenschutz im privaten Bereich herausgehoben werden.
Datenschutz geniel3t einen hohen Stellenwert im Dienst bei der LHM und spielt in der
digitalen Welt auch eine ausgepragte Rolle im privaten Bereich. Ein sicherer und
kompetenter Umgang mit privaten Daten kann eine gewisse Schutzfunktion gegen
bestimmte Formen digitaler Gewalt bieten.

32 Personen, die mit digitalen Technologien aufgewachsen und in ihrer Benutzung getibt sind.
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8. Zu Ziffer 3 des Antrags: Stellungnahme des Referates fir Bildung und Sport

Das Referat flr Bildung und Sport (RBS) wird gebeten, auch fir die Minchner
Bildungseinrichtungen Projekte zu férdern und gezielt vorzustellen, die darauf abzielen, im
Erkennen von und dem Umgang mit digitaler Gewalt zu schulen und daflir zu sensibilisieren.

8.1 Geschaftsbereich KITA im RBS

Im Geschaftsbereich KITA sind die Themen Gewaltpravention und Kinderschutz an
verschiedenen Stellen angesiedelt.
Die Einrichtungen in stadtischer Tragerschaft arbeiten hinsichtlich der Pravention und
Bekampfung digitaler Gewalt mit dem SIN - Studio im Netz e.V., Haus der Medienbildung,
www.studioimnetz.de zusammen.
Die Praventionsmalinahmen und Beratungsmoglichkeiten werden in Form von Fortbildungen,
Seminaren, Projekten aber auch Elternabenden fir die Kitas zu u. a. folgenden
Schwerpunkten angeboten:
« Jugendmedienschutz und problematische Medieninhalte, die nicht kindgerecht und
entwicklungsangemessen sind
+  Cybermobbing
- Hate Speech
- Recht am eigenen Bild, bildbasierte Gewalt und SextingDatenschutz, Cybergrooming,
Cyberstalking und Doxing
+ Fake News, Desinformation und Propaganda
« Sharenting und Veréffentlichung von Kinder-Bildern und -Videos

Die Angebote richten sich an einzelne padagogische Fachkrafte sowie die Kita-Teams und
deren Elternschaft.

Je nach Altersgruppe und Entwicklung der Kinder bzw. Zielgruppe der padagogischen
Fachkrafte werden diese Themen unterschiedlich tiefgreifend und umfangreich behandelt.
Sie werden in Form von Input-Einheiten, interaktiven und kreativen Workshops,
Kleingruppenarbeiten, jeweils in Prasenz oder auch virtuell durchgefihrt.

Je nach Ziel- und Altersgruppe und Schwerpunkt kann der Umfang Einheiten mehrere
Stunden bis hin zu mehreren Tagen umfassen. Angegliedert sind diese Einheiten
beispielsweise in den derzeitigen Projekten, wie MulLa - Multimedia-Landschaften fur Kinder,
in medienpadagogischen Workshops fir und mit Kindern und den Fortbildungen fiir die
Fachkrafte aus den Minchner Kindertagesstatten. Ziele sind dabei u.a. die nachhaltige
Forderung der Medienkompetenz, Praventionsmalinahmen und Interventionsmaéglichkeiten
aufzuzeigen und so ein frihzeitiges und effektives Erkennen und wirksames Verhindern von
digitaler Gewalt zu ermoglichen. Grundlegendes Wissen uber aktuelle Medienphanomene und
Entwicklungen, Vermittlung von Kompetenzen zum Umgang mit Konflikten und Gewalt. Ideen
fur zuklnftige Projekte: Fortbildungen fiir Fachkrafte zum Thema sexualisierte Gewalt, im
Bereich geschlechtsspezifische und sexuelle Orientierung.

In der Abteilung Fachberatung ist das Beratungsteam fiir Kinderschutz und Krisen zustandig
fur die
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« Gefahrdungseinschatzung (gem. § 8a Abs. 4 SGB VIII)

- Unterstutzung bei der Suche nach geeigneten Hilfen

+ Vorbereitung von Eltern- und Kooperationsgesprachen

+ Unterstitzung bei der Kooperation mit dem Jugendamt/ der Bezirkssozialarbeit

+ Unterstitzung bei der Dokumentation.

« Beratung der Eltern und des Personals in emotional belastenden Situationen.

+ Unterstutzung bei Gesprachen mit Eltern.

+ Beratung zu unterschiedlichen Krankheitsbildern (wie Stérung des

Sozialverhaltens, Autismus-Spektrums-Stérung, Depressionen).

« niederschwellige Entwicklungs-, Verhaltens und Intelligenzdiagnostik.

+ Klausurtage, Fortbildungen und Informationsveranstaltungen zum Thema.
Aktuell gibt es keine ausdrlickliche Fachkompetenz zur Pravention und Bekampfung von
digitaler Gewalt. Jedoch gab es in der Vergangenheit immer wieder Kooperationen mit dem
Kommissariat 105 und der Fachbereich ,Neue Medien/Internetkriminalitat* des Kommissariats
steht Kindertageseinrichtungen fir Informationsveranstaltungen und Elternabende zur
Verfugung. Ein Mitarbeiter des Kommissariats hat z.B. im Rahmen des Arbeitskreises ,Manner
im padagogischen Dialog* zur Thematik informiert. Auch hat es auf einer Fachveranstaltung zu
herausforderndem Verhalten einen Workshop dazu sowie eine Standprasenz gegeben. Die
Kontaktbeamt*innen der Polizei stehen den Kitas bei Bedarf ebenfalls fir Fragen und Rat zur
Verfugung.

Aus dem Blickwinkel ,Geschlechtergerechte Padagogik und Genderstrategie“ ermdglichen
Kooperationen mit dem JFF- Institut fiir Medienpadagogik,
https://www.jff.de/kompetenzbereiche/projektdetail/medien-weiter-bildung/

Weiterbildungsangebote fur pddagogische Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe

Die ,Medien_Weiter_Bildung® ist ein Weiterbildungsangebot, das unterschiedliche
mediengestlitzte Lernformate konzipiert und erprobt. Angebotsbeispiele:
+  Online-Seminar ,Geschlechterbilder & Social Media"
+  Online-Seminar ,Medien sind fur alle da — Methoden der gendersensiblen
Medienpadagogik®
+ Medien_Weiter_Bildung #gender, wo Fragen thematisiert werden, wie:
2> Welche Ziele verfolgen Medien- und Genderpadagogik und welche Haltung habe
ich als padagogische Fachkraft dazu?
2> Wie starke ich Heranwachsende bei der selbstbewussten Entwicklung ihrer
Geschlechtsidentitat? Welche Rolle spielen Medien dabei?
2 Wie unterstutze ich Kinder und Jugendliche beim kompetenten Umgang mit
Risikobereichen wie Online-Mobbing, Cyber-Grooming oder Sexting?
2> Wie thematisiere ich (medienvermittelte) gesellschaftliche Geschlechterrollen und
fordere die Selbstreflexion von Heranwachsenden?
2> Wie konzipiere ich geschlechtsbezogene medienpadagogische Projekte und
schaffe zielgruppenorientierte Angebote?
2 Welche rechtlichen Grundlagen wie Datenschutz, Urheberrecht und
Persdnlichkeitsrecht gilt es dabei zu beachten?
Die Kompetenzen, digitale Gewalt, gerade auch im Hinblick auf die geschlechtsspezifischen
Aspekte, erkennen zu kénnen, missen sowohl bei den Fachkraften vor Ort wie im Bereich der
Fachberatung weiterhin kontinuierlich gestarkt werden. Fortbildungsangebote zum Erkennen
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und dem Umgang mit sexualisierter Gewalt, einschrankender Korperbilder, stereotype,
Uberzeichnete Geschlechterrollen, etc. sind daher unerlasslich.

Darlber hinaus werden im Bereich der Fachberatung zum Schutz von Kindern und
Mitarbeitenden dringend zusatzliche, personelle Kapazitaten mit der Kompetenz zum
Erkennen und dem Umgang mit digitaler, insbesondere sexualisierter Gewalt und Mobbing
bendtigt.

8.2 Padagogisches Institut — Zentrum fiir Kommunales Bildungsmanagement im RBS:
Projekte an und fur Miinchner Bildungseinrichtungen zur Pravention und Bekampfung
(auch geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt

8.2.1 Relevanz des Themas und Besonderheiten im Hinblick auf Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene

Fur Kinder und Jugendliche ist die Nutzung des Smartphones und des Internets zu einem
festen Bestandteil ihrer Alltagskommunikation und ihres Freizeit- und Bildungsverhaltens
geworden. Laut der JIM-Studie 2022 ist das meistgenutzte Gerat von Madchen und Jungen
zwischen 12 und 19 Jahren das Smartphone (96%). 96 Prozent haben ein eigenes
Smartphone, 92 Prozent nutzen es jeden Tag. Das Internet ist fest in den Alltag von
Jugendlichen integriert: Von der Kommunikation mit Freund*innen, Gaming und
Unterhaltung bis hin zur Informationssuche erfolgt vieles online. 84 Prozent der 12- bis 19-
Jahrigen sind taglich in ihrer Freizeit im Netz unterwegs.*

Die Pandemie-Situation fuhrte zu zuséatzlichen Herausforderungen: Studien zeigten einen
deutlichen Anstieg der Verwendung von Spielen und sozialen Medien unter Kindern und
Jugendlichen.®

Dabei sind gerade auch Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene von Formen digitaler

Gewalt besonders betroffen:

- Cyber-Mobbing: Cyber-Mobbing meint, dass beim Mobbing auch digitale Mittel wie z.
B. Handynachrichten und/oder das Internet eingesetzt werden.

- Hate Speech/Hasskommentare: Gewalt, die in digitalen Medien (Uber Sprache, Bilder
und Worte) verbreitet wird und mit denen Individuen und/oder Gruppen von Menschen
bspw. aufgrund ihrer (vermeintlichen) Herkunft oder Religion, ihrer geschlechtlichen
oder sexuellen Identitat beleidigt, bedroht und verachtet werden. Die Inhalte kdnnen
u. a. rassistisch, sexistisch, homophob, holocaustverleugnend und
gewaltverherrlichend sein.

Im Rahmen der regularen JIM-Studie 2022 wurden die befragten 12- bis 19-Jahrigen
anhand von Vorgaben auch gebeten anzugeben, mit welchen negativen Phdnomenen sie
im letzten Monat im Internet konfrontiert wurden. 56 Prozent gaben an, Fake News
begegnet zu sein und knapp die Halfte der Befragten stielen auf beleidigende
Kommentare. Extreme politische Ansichten und Verschwoérungstheorien lagen bei jeweils
43 Prozent, gut ein Drittel wurde mit Hassbotschaften konfrontiert. 16 Prozent der 12- bis
19-Jahrigen hatten im letzten Monat Beleidigungen/Anfeindungen gegen sich personlich im
Netz erlebt. Lediglich 27 Prozent konnten von sich sagen, im letzten Monat keinem dieser

33 JIM 2022. Verfugbar unter https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2022/JIM_2022_Web_final.pdf (Zugriff 23.12.22).

34 z.B. DAK Forschung: Mediensucht 2020 - Gaming und Social Media in Zeiten von Corona. DAK-L&ngsschnittstudie:
Befragung von Kindern, Jugendlichen (12-17 Jahre) und deren Eltern. Verfugbar unter:
https://www.dak.de/dak/gesundheit/dak-studie-gaming-social-media-und-corona-2295548.html# (Zugriff 20.01.21).
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Phanomene im Internet begegnet zu sein.* Drei Viertel der Jugendlichen begegneten

Hatespeech online (selten oder haufiger). Die Wahrnehmung war mit 67 Prozent bei den

12- bis 13-Jahrigen am geringsten, mit 87 Prozent am hdchsten bei den 17- bis 19-

Jahrigen.*

+ BloBstellung, Doxing: Personenbezogene Daten werden ohne Einwilligung
veroffentlicht, um eine Person bloRzustellen, sie online zu belastigen oder deren
Anonymitat aufzuheben.

- Belastigung, Stalking, Bedrohung: ungewollte wiederholte Kontaktaufnahme tber
digitale Medien (Text, Filme oder Bilder) mit rassistischen, sexistischen, abstoflenden,
gewalttatigen Inhalten, Drohungen usw.

+ Cybergrooming (Anbahnung sexueller Gewalt im Internet); missbrauchliches
Sexting (ungewollte Verbreitung von Fotos oder Filmen mit selbstgefertigten
sexualisierten/sexuellen Selbstdarstellungen) und ungewollte Konfrontation mit
sexuellem Bildmaterial.

Laut einer Studie der Landesanstalt fur Medien NRW (2021) haben z. B. 25,2 Prozent der
Madchen und 21,6 Prozent der Jungen im Internet schon einmal eine erwachsene Person
kennengelernt, die sich mit ihnen im richtigen Leben verabreden wollte. 18,2 Prozent der
Méadchen und 11,8 Prozent der Jungen haben bereits ungewollt Nacktbilder von einem
Erwachsenen im Netz erhalten.®

« Verbreitung, Erwerb, Besitz, Herstellung kinder-/ jugendpornografischer
Darstellungen

- Ausspionieren der Partner*in auf digitalen Endgeraten

Digitale Gewalt kann bei den Betroffenen massive kurz- und langfristige Folgen haben und
schwer auszuhaltender und langanhaltenden Stress sowie Geflihle von Angst, Schuld, Scham
und Hilflosigkeit ausldsen. Dazu kommen oft ein starker Vertrauensverlust und eine
Erschitterung des Selbstwertgefiihls. Da die Tater*innen oft auch anonym vorgehen, emp-
finden Betroffene oft starke Ohnmachtsgefihle. Die Erfahrungen kénnen auch in
psychosomatische oder psychische Erkrankungen minden.

Die Welt ist durch die Kombination von ,online® und ,offline” fir junge Menschen wesent-
lich komplexer geworden und stellt sie und ihr Umfeld vor neue Aufgaben. Die Ausbildung
von kritischer Medienkompetenz ist deshalb von grélter Bedeutung — nicht nur fir den
Bildungserfolg, sondern auch fir eine funktionierende Demokratie sowie fur die Sicherheit
und die psychische Gesunderhaltung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen.
Kinder und Jugendliche missen sich vor diesen und weiteren neuen Formen von Gewalt
schitzen und mit den Risiken umgehen lernen. Erziehungsberechtigte wie Lehr- und
Erziehungskrafte kennen diese Formen der Gewalt oft nicht aus eigener Erfahrung. Sie
durfen mit diesen Entwicklungen und zunehmend komplexen Erziehungsthemen nicht
allein gelassen werden und benétigen entsprechend Information, Méglichkeiten zur Fort-
und Weiterbildung sowie Angebote zur Beratung.

In der Beschlussvorlage Nr. 20- 26 / V 07896 stellt das Referat fur Bildung und Sport die
Ausgangslage, den aktuellen Stand sowie geplante Mallinahmen speziell im Hinblick auf die
Thematik ,Pravention und Intervention an stadtischen Schulen gegen geschlechtsspezifische
Gewalt* dar. Es bekennt sich — vor dem Hintergrund des Ubereinkommens des Europarats zur
35 Siehe JIM, 2022: https.://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2022/JIM_2022_Web_final.pdf, S. 53 ff. (Zugriff 23.12.22)
36 vgl. https.//www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/JIMplus_2022/JIMplus_Charts_2022_fuer_Website_pdf.pdf, S. 27 (Zugriff

23.12.22)
37 Landesanstalt fir Medien NRW, Opfer von Cybergrooming, Zentrale Ergebnisse der 1. Befragungswelle 2021, Hamburg
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Verhitung und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt (,Istanbul-
Konvention®) und dem 2. Aktionsplan der Europaischen Charta zur Gleichstellung von Frauen
und Mannern auf lokaler Ebene — zu MalRnahmen, um geschlechtsspezifischer Gewalt
praventiv entgegenzuwirken, Betroffenen Schutz und Unterstiitzung zu bieten, Gewalt zu
beenden und Tater*innen zur Rechenschaft zu ziehen sowie die Gleichstellung der
Geschlechter zu fordern. Es werden geschlechtersensible Selbstbehauptungstrainings fir
Kinder und Jugendliche in Minchen ermdglicht und hierzu qualitativ hochwertige
Zusatzqualifikationen fur Selbstbehauptungstrainer*innen konzipiert bzw. verstetigt.
Fortbildungsangebote zum Thema Pravention von und Intervention bei
geschlechtsspezifischer Gewalt sollen intensiviert und entsprechende Beratungsmadglichkeiten
fur Einzelpersonen und Schulen verstarkt werden. Die Pravention von und der Schutz vor
geschlechtsspezifischer Gewalt im digitalen Raum wird dabei ebenfalls bedacht und
behandelt.

8.2.2 MaBnahmen an Miinchner Bildungseinrichtungen zur Pravention und Bekampfung
von (auch geschlechtsspezifischer) digitaler Gewalt

8.2.2.1 MaBnahmen an stadtischen Schulen

Foérderung von Medienkompetenz ist eine Querschnittsaufgabe aller Schularten. Seit 2017

sind alle bayerischen Schulen angehalten, einen Medienentwicklungsplan auszuarbeiten

und fortlaufend weiterzuentwickeln. Sie sollen ,ihre MalRnahmen zur Medienbildung in einem

schuleigenen Medienkonzept* systematisieren, das dann ,im Rahmen der inneren Schulent-

wicklung fortlaufend evaluiert und weiterentwickelt” wird. Das Medienkonzept der Schulen

besteht aus drei Saulen:

- dem ,Mediencurriculum® zur Starkung der Medienkompetenz der Schiler*innen basierend
auf dem jeweiligen Lehrplan;

- der ,schuleigenen Fortbildungsplanung® zur Starkung der Lehrkompetenz der Lehrkrafte im
Hinblick auf das Mediencurriculum;

- und dem ,Ausstattungsplan® der Schule zum Ausbau der bestehenden IT-Infrastruktur im
Hinblick auf padagogische Bediirfnisse und Zielsetzungen der jeweiligen Schule.®

Medienbildung/ digitale Bildung ist zudem als ein zentrales facherubergreifendes Bildungs-
und Erziehungsziel im LehrplanPLUS fest verankert:

»Schilerinnen und Schiler erwerben im Rahmen der schulischen Medienbildung Kenntnisse und
Fertigkeiten, um sachgerecht, selbstbestimmt und verantwortungsvoll in einer multimedial
gepragten Gesellschaft zu handeln. Sie analysieren und bewerten Vorzuge und Gefahren von
Medien und nutzen diese bewusst und reflektiert fir private und schulische Zwecke.
Insbesondere wagen sie kriteriengeleitet inren Umgang mit sozialen Netzwerken ab.“*

Zum Thema Pravention von und Intervention bei Gewalt, unter anderem auch digitaler Gewalt
sowie geschlechtsspezifischer Gewalt, sind viele stadt. Schulen aktiv und sie haben dazu auch
selbst umfassendere Konzepte und insbesondere Angebote fur Schiler*innen entwickelt.
Vielfach nehmen die Minchner Schulen dazu Unterstitzungs-, Bildungs- und Beratungsange-
bote des PI-ZKB in Anspruch und beziehen auch Konzepte und Angebote anderer Trager ein.
Ineinandergreifen von Angeboten multiperspektivischer Schulteams

38 gci)er;g ggg;.)'//www.km.bayern.de/schule-digiral/schulentwicklung-digital/medienkonzepte-an-bayerischen-schulen.html (Zugriff

39 Siehe https://www.km.bayern.de/schule-digital/lernen-in-der-digitalen-welt/digitale-bildung-im-lehrplanplus.html (letzter Zugriff
20.12.2022)
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Neben den Schulleitungen und den Fachlehrkraften spielen bei der Pravention von und
Intervention bei digitaler Gewalt an den Schulen (gerade auch geschlechtsspezifischen
Varianten) insbesondere auch die Klassleitungen bzw. Lernhausleitungen,
Schulpsycholog*innen, Sozialpadagog*innen und auch die Beauftragten fir Madchen*
und junge Frauen* sowie Beauftragten fir Jungen* und junge Manner* eine wichtige Rolle,
zudem Beauftragte flir Familien- und Sexualerziehung, Lehrkrafte mit der Zusatzqualifikation
~Schule der Vielfalt“ des PI-ZKB zu diskriminierungskritischer Schulentwicklung sowie
Lehrkrafte, die fur das Projekt ,Schule ohne Rassismus — Schule mit Courage® zustandig sind.
Die Schulpsycholog*innen bieten anlassbezogene schulpsychologische Beratung und arbeiten
zur Intervention z.B. auch mit Kleingruppen. Die Madchen*- und Jungen*-Beauftragten und
Sozialpadagog*innen bieten Schiler*innen, Eltern (und auch Lehrkraften) Unterstlitzung,
eroffnen Zugang zu weiteren Hilfsangeboten und bieten zum Teil auch Beratung an.

An einigen Schulen organisieren Schulpsycholog*innen, die Beauftragten fir Madchen®, fir
Jungen* und fir Familien- und Sexualerziehung sowie SdV-Teams und SOR-SMC-Zustandige
Unterrichtseinheiten zur Pravention von (digitaler) Gewalt und Diskriminierung (z. B. ,Unsere
Regeln fir den Klassenchat®, ,Medienaufklarung®, ,Richtiger Umgang mit sozialen Medien®).

Einige Schulen nutzen Mdglichkeiten, das Thema Pravention und Bekampfung digitaler
Gewalt auf mehreren Ebenen sowohl mit Schiiler*innen und Lehrkraften (und
Schulsozialpddagog*innen) als auch mit Eltern/Erziehungsberechtigten zu bearbeiten.

Beispielhaft werden hierzu aus den MalRnahmen einzelner Schulen drei herausgegriffen:

+ Ausbildung eines ,Inhouse Deescalation Teams*“ aus Lehrkraften und Studierenden;

+ Bildung eines Support-Teams aus Schiler*innen, Lehrkraften, Schulpsychologinnen
und Mitgliedern der Schulleitung, das bei Konflikten und Fallen von (Cyber-)Mobbing
nachhaltige Unterstitzung leistet. Alle Personen wurden in mehrtagigen Fortbildungen
in der Support-Methode ausgebildet und arbeiten in regelmaRig stattfindenden
Teamsitzungen weiter. (Die Schule arbeitet dabei mit dem RBS-PI-ZKB (ZSPD)
zusammen);

« Erarbeitung einer Vereinbarung zur digitalen Kommunikation im Zusammenwirken von
Schulpsychologin, Sozialpadagogin und Schiilersprecherinnen: Der Vertrag wird von
allen Schiler*innen, Lehrkraften und Klassenelternsprecher*innen zu Beginn eines
jeden Schuljahres unterschrieben und im laufenden Schuljahr regelmafig wieder
aufgegriffen.

Entsprechend der ersten Saule des Auftrags, MaRnahmen zur Medienbildung in einem schul-
eigenen Medienkonzept zu systematisieren, haben die Schulen Mediencurricula zur Starkung
der Medienkompetenz der Schiler*innen erstellt (und entwickeln diese kontinuierlich weiter),
die auch Elemente zur Pravention digitaler Gewalt in mehreren Jahrgangsstufen beinhalten.
Dabei verwenden die Schulen neben ihrer eigenen Expertise im Schulhaus vielfach auch
Tools und MaRnahmen, die ihnen sowohl von Seiten der LHM (insbesondere von RBS-PI-
ZKB) als auch von externen Tragern (z.B. Vereine, Polizei) angeboten werden.

Exemplarisch sei das Curriculum einer Schule genannt, wonach in jeder Jahrgangsstufe
Einheiten der Pravention von Gewalt im Zusammenhang mit neuen Medien stattfinden (im
Skill-Unterricht sowie in drei weiteren Doppelstunden pro Schuljahr):

« 5. Jgst.: Reflexion Uber Kommunikation im Netz
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« 6. Jgst.: Mobbing, Fake News, Soziale Netzwerke, Cybermobbing; Bedeutung von
Privatsphare, Umgang mit personlichen Daten; Online-Kommentare und ihr Einfluss
auf eigene Gefuhle; Handlungsoptionen bei Cybermobbing

« 7. Jgst.: Handlungsoptionen bei Cybermobbing (Fortsetzung)

« 8. Jgst.: Influencer; Ligen im Netz erkennen; Hate Speech; Unterscheidung von
Meinungen und Tatsachen; Rechtliche Grundlagen

+ 9. Jgst.: Meinungsvielfalt und Demokratie, Grenzen, Verschwoérungstheorien;
Generation Games: Gewalt in Spielen

+ 10. Jgst.: Mediendemokratie: Manipulation und Propaganda, Meinungsbildung

Unter anderem werden hier Elemente aus dem ,Medienfiihrerschein® der Stiftung
Medienpadagogik Bayern (,Ich im Netz“ | bis Ill) und ein ,Klicksafe“-Quiz genutzt (siehe
8.2.2.1.4). Zudem wird mit Schilerinnen ein ,Medienknigge” zum Verhalten in Neuen Medien
erstellt.Auch die anderen Schulen haben in verschiedenen Varianten und unterschiedlichem
Umfang Curricula erstellt und es bestehen Nutzungsordnungen fir die Verwendung mobiler
Endgerate.Fir die praventive Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen im Hinblick auf
(digitale) Gewalt werden von den Schulen sowohl Gelegenheiten im Fachunterricht als auch
aullerunterrichtliche (z. T. facher-, klassen- oder jahrgangsubergreifende) Moglichkeiten
genutzt. Um die Medienkompetenz der Schiler*innen im Hinblick auf die Chancen und
Gefahren digitaler Medien zu starken und dabei auch die Problematik digitaler Gewalt zu
thematisieren, wird an den allgemeinbildenden wie an den beruflichen Schulen oft der
Rahmen des regularen Unterrichts in unterschiedlichen Fachern genutzt. Mdglichkeiten und
gute Anknipfungspunkte finden die Schulen in den Lehrplanen aller Facher, insbesondere
im Religions- und Ethikunterricht, im IT-Unterricht (Informationstechnologie; Informatik),
aber auch im Kontext von Deutsch und Fremdsprachen sowie in sozialwissenschaftlichen
Fachern. Haufig werden dabei Themen wie der verantwortungsvolle Umgang sozialen
Netzwerken (inkl. Regeln der Kommunikation), der Schutz der eigenen Identitat (inkl.
rechtlicher Aspekte) und auch das Thema Cybermobbing behandelt. Vielfach beziehen
Lehrkrafte dazu Tools wie die Module des ,Medienflihrerscheins® der Stiftung
Medienpadagogik Bayern sowie Materialien von ,Klicksafe“ ein (siehe Punkt 8.2.2.1.4).

Besondere Moglichkeiten bieten sich speziell fir die stadtischen Minchner Schulen zudem im
Rahmen des Skill-Unterrichts (Skill-Stunden), der u.a. die Férderung sozialer Kompetenzen,
die Starkung der Klassengemeinschaft und die Férderung von Medienkompetenz zum Ziel hat.
(z.B. ,sei gscheit, Social Media - die vernetzte Welt mit ihren Vorteilen und Gefahren®,
.Klassenchats und Freundschaft®).

Auch die Moglichkeit, zusatzliche Wahlkurse anzubieten, wird vielfach genutzt.

Einzelne Schulen haben im Hinblick auf die Medienbildung einige Besonderheiten
aufzuweisen, z. B. indem IT-Unterricht bereits ab der 5. Jahrgangsstufe erteilt wird (eine
Stunde pro Woche), um ,die grundlegenden Werte digitalen Zusammenlebens von Anfang an*
kommunizieren zu kdnnen.

An einer anderen Schule haben sog. ,Medienklassen® in der Unterstufe (ab 5. Jgst.) eine
zusatzliche Wochenstunde im Fach ,Medienbildung®, in dem sich die Schuler*innen
theoretisch und praktisch mit verschiedenen Medien und deren Nutzung auseinandersetzen,
wobei ein sicherer und kompetenter Umgang mit Medien im Mittelpunkt steht. Ab der 7. Klasse
kénnen sie sich zu Medienscouts ausbilden lassen und werden so zu Ansprechpartner*innen
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fur ihre Mitschiler*innen, unterstiitzen sie bei Problemen und Schwierigkeiten und stehen
Lehrkraften bei der Medienbildung in der Unterstufe zur Seite. Die Medienklassen werden vom
RBS als Schulprojekt unterstitzt (siehe: https:/Ifg.musin.de/wordpress/medienklasse/).

Einige Schulen veranstalten Fachtage oder Projekttage (auch klassen- oder jahrgangsuber-
greifend), zum Beispiel eine Projektwoche ,Alltagskompetenzen® (u. a. zu ,Verantwortungs-
bewusster, demokratischer Umgang mit digitalen Medien®), eine Medienprojektwoche und
Aktionstage zur Reflexion des Umgangs mit sozialen Medien und zur kritischen
Mediennutzung; oder organisieren Exkursionen, wie den Besuch der Ausstellung
Ausstellung ,,Echt krass“ im RBS.

Peer-to-peer-Verfahren (altere Schiler*innen werden zu Expert*innen fir jingere) werden
auch an mehreren anderen Schulen genutzt:

« Auch im Wahlkurs ,Couragiert” einer Schule werden Medienscouts ausgebildet, die
ihr zunachst selbst angeeignetes Wissen Uber Jugendmedien, Online-Sicherheit,
Personlichkeitsrechte bei Fotos und Videos, Mallnahmen gegen Cybermobbing und
Hate-Speech, das Aufdecken von Fake-News u.v.m. weitervermitteln und andere
Schiler*innen dafur sensibilisieren. Lehrkrafte kbnnen die Medienscouts fur ihre
Klasse buchen.

- An einer weiteren Schule soll ein Schuler*innen-Netzwerk gegen digitales Mobbing
entstehen: Die ,Seniors“ der Schiler*innenmediation werden zunachst in einem
mehrtagigen Workshop geschult. Die Schiler*innen entwickelten daraus einen eigenen
Workshop zur Sensibilisierung und Férderung der Zivilcourage gegen (Cyber)Mobbing
und digitale Gewalt im Umfang von drei Tagen, der dann sukzessive fir je zwei
~Juniors® aus der 5.-7. Jahrgangsstufe (i.d.R. Klassensprecher*innen) im
Schullandheim durchgefiihrt wird. So soll ein Netzwerk entstehen, in dem immer mehr
Schuler*innen durch ihre eigenen Mitschiler*innen fir die Pravention von
Cybermobbing sensibilisiert und gestarkt werden.

In Miinchen sind aktuell 70 Schulen Teil des Netzwerks ,,Schule ohne Rassismus — Schule
mit Courage“ (Stand 12/2022). Das Netzwerk unterstitzt Schuler*innen dabei, das Klima an
ihrer Schule mitzugestalten, indem sie sich aktiv gegen Gewalt und Diskriminierung, insbes.
Rassismus einsetzen und entsprechende Projekte durchfiihren. Auch die Pravention von
(Cyber)Mobbing und Intervention bei digitaler Gewalt ist dabei ein zentrales Anliegen.
Beteiligte Schulen nutzen die Anregungen aus dem Netzwerk vielfach als Anlass zu einer
noch intensiveren Auseinandersetzung (https://www.schule-ohne-rassismus.org).

Bei all dem kommt sowohl die schulische Infrastruktur zum Tragen als auch der gezielte Ein-
bezug von Unterstlitzungsleistungen und Angeboten stadtischer Stellen (v.a. des Padago-
gischen Instituts — Zentrum fir Kommunales Bildungsmanagement) sowie externer Trager.

8.2.2.2 Uberblick zu Unterstiitzungsangeboten des PI-ZKB fiir Schulen

Das Padagogische Institut - Zentrum fir Kommunales Bildungsmanagement (PI-ZKB)
unterstitzt die Stadtischen Schulen bei der Pravention und Bekampfung von (digitaler) Gewalt
durch verschiedene Malinahmen auf unterschiedlichen Ebenen.

Zustandig sind neben dem ZSPD (FB3.4) und dem Fachbereich Neue Medien/
Medienpadagogik (FB5) insbesondere der Fachdienst Politische Bildung (FB3.1) und der
Fachdienst Kulturelle Bildung/ Soziale Bildung/ geschlechtergerechte Padagogik (FB3.2/3.3).
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Der Fachbereich Neue Medien/Medienpadagogik bietet zum Beispiel in Kooperation mit der
Freien Universitat Berlin Fortbildungen zum Programm Medienhelden fir Lehrkrafte und
padagogisches Personal an. Das Programm zur Pravention und zur Einddmmung von
Cybermobbing sowie zur Férderung von Internetkompetenz und Wissen im Umgang mit
.,Neuen Medien“ wird an mehreren stadtischen Schulen in verschiedenen Jahrgangsstufen
genutzt und eingesetzt. Es handelt es sich um einen nachhaltigen Multiplikator*innenansatz,
bei dem zunachst Lehrkrafte bzw. Schulsozialarbeiter*innen fortgebildet werden. Das
Programm wurde an der FU Berlin entwickelt und auf Wirksamkeit hin evaluiert (siehe
https://www.medienhelden.info).*°

Es folgt ein Uberblick tber die einschlagigen Angebote des PI-ZKB fiir Schulen zum Thema,
darunter MaRnahmen zur Fort- und Weiterbildung; MaRnahmen fir Schiler*innen und
Schulklassen; einrichtungsbezogene Mallnahmen; Beratungs- und Unterstlitzungsangebote
sowie diverse Handreichungen, Materialien und Medien.

Einige dieser Angebote fokussieren speziell auf Aspekte digitaler Gewalt; andere behandeln
diese im Kontext bzw. nach Bedarf. Auch geschlechtsspezifische Gewalt, etwa Grenzver-
letzungen und Alltagsgewalt gegen Madchen und junge Frauen, ist Inhalt mehrerer Angebote.

Fort- und Weiterbildung fiir Lehrkrafte/padagogisches Personal an Schulen
Der Fachbereich Neue Medien/Medienpadagogik (FB5) bietet flir padagogisches Personal
unter anderem folgende Fortbildungen an:
- ,Medienhelden — Férderung von Medienkompetenz und Préavention von
Cybermobbing*,
- ,Verloren in virtuellen Welten - Jugendliche und exzessive Mediennutzung®,
- ,Cybermobbing - Materialien fiir den Unterricht®,
- ,Digitale Lebenswelten: WhatsApp, Instagram, Snapchat & Co.",
- ,Digitale Lebenswelten: WhatsApp, Instagram, TikTok & Co.",
- ,Bin ich schén? ,Perfekte Kérper‘in den Medien®,

Fir Eltern bietet der FB5 zudem regelmaldig den Miinchner Elternabend Medien an.

Der Fachdienst Politische Bildung (FB3.1) bietet Fortbildungen im Kontext Demokratie-
bildung und diskriminierungskritische Bildung an, die Gewalt, Ausgrenzung und Propaganda in
Neuen Medien thematisieren, z. B.

- ,Fakt oder Fake? — Bewusster Umgang mit Liigen und Hetze im Netz* und

- ,Von A wie Aluhut bis Z wie Zwangsimpfungen — zum Umgang mit Verschwérungstheorien®;
daruber hinaus Fortbildungen, in denen digitale Gewalt als wichtiger Aspekt mit in den Blick
genommen wird: zum Beispiel in Fortbildungen/Trainings zu Rassismus und Antisemitismus;
zu Intersektionalitat, Diskriminierung und Anti-Bias sowie in Argumentationstrainings gegen
menschenverachtende Parolen.

Der Fachdienst Kulturelle Bildung/ Soziale Bildung/ geschlechtergerechte Padagogik
(FB3.2) bietet u. a. kontinuierlich Fortbildungen zum Handbuch ,War doch nur Spal}®, das
Lehrkrafte bei der Durchfuhrung geschlechtsbezogener gewaltpraventiver Einheiten mit Schul-
klassen unterstutzt. Pravention digitaler Gewalt ist dabei ein wesentlicher Bestandteil. Speziell
fir den Bereich LGBTIQ* besteht eine enge Kooperation mit der Koordinierung LGBTIQ*

40 Die Entwicklung des Programms wurde gefordert von der Europaischen Kommission im Rahmen des DAPHNE |l
Programms zur Bekédmpfung der Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Frauen (Action Number: JLS/2008/DAP3/AG/1211-
30-CE-0311025/00-69).
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Schule im Referat fur Bildung und Sport. Hier werden in der Vorbereitung fur Fortbildungen
stets auch die Aspekte der digitalen Gewalt mitbertcksichtigt.

Der Zentrale Schulpsychologische Dienst (FB3.4) bietet fur die stadt. Schulpsycholog*innen
und andere Beratungsfachkrafte sowie schulische Teams Fortbildungen zu Themen wie
Pravention und Bekampfung von (Cyber)Mobbing oder sexualisierter Gewalt unter
Jugendlichen, Fach- und Dienstbesprechungen (z.B. zu ,Kinderschutz®, ,Sexuelle Gewalt",
»(Cyber)Mobbing“, ,Bedrohungsmanagement®) sowie fachliche Beratung, Supervisionen und
regelmafige Informationen fiir schulische Fachkrafte an. Mit dem Thema digitale Gewalt gibt
es vielfaltige Bertuhrungspunkte.

Zudem werden vom PI-ZKB Zusatzqualifikationen (ZQ) angeboten, die fir die Pravention
von und Intervention bei (digitaler) Gewalt von Relevanz sind, darunter insbesondere:

+ ZQ ,Aktiv gegen (Cyber)Mobbing an stadtischen Miinchner Schulen“ (FB3.4):
Wissen und Handlungskompetenz zu Interventionsmdglichkeiten und Pravention auf
Basis eines Mehr-Ebenen-Ansatzes; flr Schulpsycholog*innen, Sozialpadagog*innen,
vereinzelt auch Beratungslehrkrafte. Die ZQ enthalt auch die Schulung ,Medienhelde

- Forderung von Medienkompetenz und Pravention von Cybermobbing“. Sie fand bereits
zweimal statt.

« 2Q ,Schule der Vielfalt — diskriminierungskritische Padagogik und
Schulentwicklung® (FB3.1) flir Teams von 2-4 Lehrkraften pro Schule (Umfang insg.
18,5 Tage), mit dem Ziel, Rassismus/ Diskriminierung wahrzunehmen und
entgegenzuwirken und eine diskriminierungsfreiere Schule zu gestalten (bislang 82
Lehrkrafte an 24 Schulen, Beginn der 6. Runde 2023; kontinuierliche
Weiterentwicklung).

+ ZQ ,Geschlechtergerechte Padagogik“ (FB3.2) Ausbildung Gber 12 Tage innerhalb
von einem Jahr; neuer Durchgang seit Juli 2022).

« 2Q ,Ausbildung zur feministischen Selbstbehauptungs- und
Selbstverteidigungstrainer*in® (FB3.2); Umfang: 30 Tage (2 Jahre). Die Malinahme
lauft seit 2021 und endet 2023. Eine Verstetigung Uber den MalRnahmenkatalog im
Rahmen der EU-Charta ist bewilligt.

+ ZQ ,KIMS - Krisenintervention an stadtischen Miinchner Schulen® (FB3.4) fir
Schulpsycholog*innen und Schulsozialarbeit, u.a. zu Themen wie Bedrohungsmanage-
ment, sexuelle Gewalt, Vorsorge- Firsorge-Nachsorge im Krisenmanagement. (Bisher
6 Kursreihen mit 143 zertifizierten Teilnehmer*innen, neue Kursreihe seit Herbst 2022).

Schulbezogene MaRnahmen

Das PI-ZKB unterstiitzt einzelne Schulen auf Anfrage auch bedarfsorientiert mit
schulinternen Fortbildungen und weiteren MaRnahmen zur Gewaltpravention und -
intervention, z.B. ,Aktiv gegen (Cyber)Mobbing*, ,Digitale Gewalt“ oder
.,Geschlechtergerechte Schule”.

Am PI-ZKB (FB3.1) ist zudem die Regionalkoordination ,Schule ohne Rassismus — Schule
mit Courage“ angesiedelt (siehe auch 8.2.2.1.). Sie ist u. a. zustandig fur Titelverleihungen,
Vernetzungstage, Workshops und Coach-Ausbildungen sowie fiur die fachliche Unterstiutzung
der Schulen im Netzwerk (aktuell 70 Minchner Schulen; Stand 12/2022).
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Angebote fur Schuler*innen / Schulklassen

Bei der Bildungsarbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zum Umgang mit
digitalen Medien und zur Pravention von digitaler Gewalt finden die Schulen ebenfalls
intensive Unterstiitzung durch Angebote des PI-ZKB:

Der Fachbereich Neue Medien/ Medienpadagogik (FB5) bietet neben der
Medienscouts-Ausbildung (in Koop. mit SIN Studio im Netz e.V.) zuklinftig auch eine
Fortbildungsreihe mit Netzwerkcharakter und Unterstutzung bei Medienprojekten in
der Schule sowie im digitalen Raum in der medienBox
(https://medienbox.medienbildung-muenchen.de) an;

der Fachdienst Politische Bildung (FB3.1) bezuschusst oder organisiert und finanziert
im Rahmen des Schiiler*innen-Programms Workshops und Seminare fir
Schiler*innen (an der Schule, auf Exkursionen, im Schullandheim). Die
Veranstaltungen werden individuell auf den Bedarf der Schule ausgerichtet. Digitale
Gewalt oder Manipulation kdnnen auch speziell zum Thema gemacht werden (z.B.
Cybermobbing, Hate Speech, Fake News, Propaganda und Verschwoérungstheorien).
Zur Entlastung des Schulbudgets fordert der Fachdienst Kulturelle Bildung/ Soziale
Bildung/ geschlechtergerechte Padagogik (FB3.2) Klassenprojekte zu Madchen*arbeit
und Jungen*arbeit bzw. geschlechtersensible Praventionsprojekte fir
Schulklassen durch externe Anbieter*innen und bietet ausfuhrliche Beratung und
Vermittlung zu entsprechenden Angeboten an. Digitale Gewalt ist dabei Teil der
behandelten Inhalte.

In Kombination mit dem Lernpaket LGBTIQ* Leben werden zudem Besuche von
Diversity@school und Aufklarungsprojekt Miinchen e.V. in Schulklassen finanziell
geférdert. Dabei geht es auch um Pravention von LGBTIQ*feindlichkeit, z. B. im
digitalen Raum (digitale Anfeindungen, Hate Speech, Cyber-Mobbing), und um
Strategien, wie diesen entgegengetreten werden kann.

Ausstellung ,,Echt krass!“ (FB3.4) ist ein interaktiver Parcours zur Pravention von
sexuellen Grenzverletzungen unter Jugendlichen und konnte vom 30.11.22 bis
31.01.2023 im RBS nach einer Begleitfortbildung mit Schulklassen besucht werden:
Die Ausstellung mdchte ein Bewusstsein fir das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung
schaffen: Schiler*innen sollen darin gestarkt werden, Grenzverletzungen zu erkennen
und sich gegen Ubergriffe unter Jugendlichen zu wehren (incl. Wege zu Hilfe, Schutz
und Unterstltzung). Auch digitale Formen von Grenzlberschreitungen werden
behandelt.

,»,MOSAIK Jugendpreis — mit Vielfalt gegen Rassismus‘: Im Gedenken an die Opfer
des NSU in Minchen und Niurnberg werden Projekte von jungen Menschen
ausgezeichnet, die sich gegen Rassismus und Gewalt sowie flr ein respektvolles
Miteinander in ihrer Stadt einsetzen. Auch Projekte mit Bezug zu Neuen Medien bzw.
zum Thema digitale Gewalt kénnen sich bewerben. (FB3.1 in Kooperation mit dem
Sozialreferat/Stelle fir Interkulturelle Arbeit und Menschenrechtsbiro Nirnberg).

Beratung und Krisenintervention
Der Zentrale Schulpsychologische Dienst (FB3.4) bietet im Kontext digitaler Gewalt:

Beratung fiir Schiiler*innen und Eltern nach Gewaltvorfallen sowie Beratung, um
Gewalt entgegenzuwirken (z.B. bzgl. Recht auf Selbstbestimmung; Schutz und
Sicherheit; Entwicklung eigener Lebensentwurfe und Zukunftsperspektiven);
Schulisches Krisenmanagement: Beratung und Unterstitzung von Schulen beim
schulischen Krisenmanagement durch Fallbesprechung fir schulische
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Krisenteams/Lehrkrafte, Unterstitzung bei der psychosozialen Betreuung von
Gewaltopfern sowie von weiteren betroffenen, oder beteiligten Schuler*innen und
deren Umfeld; Beratung von einzelnen Beteiligten und ggf. Vermittlung weiterfuhrender
Mafinahmen sowie Workshops fir das schulische Krisenteam.

Handreichungen, Materialien und Medien

Das PI-ZKB stellt den Minchner Schulen zudem Handreichungen, Materialien und Medien zur
Verfugung, die fur die Pravention und Intervention im Kontext von digitaler und geschlechts-
spezifischer digitaler Gewalt hilfreich sind,

z. B.

- das Handbuch ,,War doch nur SpaB“ — zum Umgang mit Grenzverletzungen und
Alltagsgewalt gegen Madchen* in der Schule; mit einem Kapitel speziell zum
Thema Digitale Gewalt (S. 84-87);

+ das Handbuch ,,Sicherheitskonzept und Krisenmanagement an stadt. Miinchner
Schulen” (kein spezielles Kapitel zu digitaler Gewalt, aber einige Bertihrungspunkte);

« das Lernpaket LGBTIQ* Leben zur Sensibilisierung und zum Abbau von
Diskriminierung, u.a. auch von LGBTIQ*feindlichkeit im digitalen Raum;den
Kommunalen Bildungsserver www.medienbildung-muenchen.de: ausgewahlte
Informationen und Unterstiitzungsangebote flr Lehrkrafte, Schiler*innen und Eltern
(zu Themen wie Cybermobbing; achtsame Medienerziehung, Squid Game);

+ die Angebote des Medienservice: eine umfangreiche, auch online verfiigbare
Sammlung von didaktischen Medien (und Geraten), etwa zum ,Thema Gewalt - online
Medien®.

8.2.2.3 Nutzung von Angeboten externer Trager durch die Schulen

Uber die Angebote des PI-ZKB hinaus nehmen die Schulen vielfach auch passende Angebote
externer Anbieter*innen wahr. Folgende Tools, Materialien und Projekte werden an einzelnen
oder mehreren Schulen genutzt bzw. durchgefihrt:

Klicksafe (Teil der Initiative Klicksafe im Digital Europe Program der EU): Ziel von Klicksafe ist
die Férderung von Online-Kompetenz und die Unterstitzung mit vielféltigen Angeboten beim
kompetenten und kritischen Umgang mit dem Internet. www .klicksafe.de ist ein Informations-
portal mit einer Vielzahl aktueller Informationen, Tipps und Materialien zu digitalen Themen,
die an Minchner Schulen gerne genutzt und (bspw. im Skill-Unterricht) eingesetzt werden.

Medienfiihrerschein Bayern (Stiftung Medienpadagogik Bayern, c/o Bayerische
Landeszentrale fir neue Medien): kostenlose Materialien zur Starkung der Medienkompetenz
von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die von Lehrkraften auch ohne spezielle
Schulung eingesetzt werden kdnnen, mit spielerischen Elementen, computerbasierten
Aufgaben und Film-Clips. Sie sind an die bayerischen Lehrplane angepasst und wurden fir
den schulischen Bereich vom Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung (1SB)
gepruft. Lehrkrafte kbnnen Urkunden und Teilnahmebestatigungen an die Schiler*innen
ubergeben, um ihre Bearbeitung der Bausteine des Medienflihrerscheins zu dokumentieren.*'
Viele Minchner Schulen nutzen die Materialien, Gber mehrere Jahrgangsstufen verteilt, vor
allem fur Schaler*innen der 6. bis 9. Jahrgangsstufe.

(Weitere Informationen: https.//www.medienfuehrerschein.bayern).

41  Siehe: https://www.stiftung-medienpaedagogik-bayern.de/Projekte/143_Medienfuehrerschein_Bayern.htm (04.01.23)
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Projekt ,,Netzganger“ (Condrobs e.V.)

Mehrere Munchner Schulen beteiligen sich am Projekt Netzganger (bzw. ,Netzganger 3.0%) von
Condrobs e.V. (durch die Techniker Krankenkasse geftrdert). Auch hier handelt es sich um
ein sogenanntes Peer-Projekt. Altere Schiiler*innen (meist 9. Jgst.) werden zu Tutor*innen fiir
jungere Schuler*innen. Sie erarbeiten mit den Schuler*innen der 5. (bzw. 6.) Klassen in vier
Workshops a drei bis vier Schulstunden Inhalte zu den Themen ,Smart im Netz“, ,Virtuelle
Spielewelten®, ,Soziale Netzwerke” und ,Cybermobbing®. Auch Elternabende werden im
Rahmen des Projekts organisiert. Das Projekt wird an der Schule durchgefihrt von
Trainer*innen von Condrobs e.V. oder von Lehrkraften, Schulpsycholog*innen oder
Schulsozialpadagog*innen, die zuvor in einer Multiplikator*innenschulung weitergebildet
werden. (Weitere Informationen: https://netzgaenger.org).

.Sei gscheit!“ und ,Zammgrauft® (Angebote der Miinchner Polizei):

Auch die Angebote der Minchner Polizei zur Vermittlung von Medienkompetenz und
Pravention (digitaler) Gewalt werden von den Munchner Schulen gerne genutzt. Insbesondere
die Programme ,Sei gscheit! — im digitalen Leben* (Férderung Medienkompetenz) und
<LZammgrauft (Gewaltpravention und Zivilcourage) werden oft in Anspruch genommen.
Durchgefiihrt werden sie von Jugendbeamt*innen der Miinchner Polizei bzw. von schuleigenen
Lehrkraften oder Sozialpadagog*innen, die zuvor in einer Multiplikator*innen-Schulung dazu
ausgebildet wurden (Kommissariat 105: Fachbereich Neue Medien/Internetkriminalitat).
Erganzend werden an Schulen weitere Workshops oder Vortrage mit den
Jugendbeamt*innen der Polizei (bzw. ausgebildeten Lehrkraften) durchgeflihrt, z. B. zu den
Themen Selbstdarstellung im Internet, Datenschutz, Cyberkriminalitat, zu strafrechtlichen
Aspekten und Hilfsangeboten.

»Café Netzwerk” (stadt. Einrichtung in Tragerschaft des KJR Mldnchen-Stadt):
Bildungsangebote fur Schuler*innen (verschiedene Altersgruppen), Eltern, und Lehrkrafte zu
Chancen und Risiken der digitalen Medien und zu Themen wie Social Media, Gaming,
exzessive Mediennutzung, Selbst- und Datenschutz, Cybermobbing, Fake News und Hate
Speech. Die Angebote werden von einzelnen Minchner Schulen mit Schiler*innen
unterschiedlicher Altersstufen genutzt. (Siehe https://www.cafe-netzwerk.de/medienbildung/).

Weitere MaBnahmen/Konzepte externer Anbieter*innen
Daruber hinaus fuhrten und fihren einzelne Schulen noch weitere MalRnahmen und Projekte
in Zusammenarbeit mit externen Trager*innen oder Referent*innen durch, beispielsweise:

- ,Digitale Helden“ (Digitale Helden gGmbH): Schiler*innen der 8.-10. Jgst. einer
Schule werden zu Mentor*innen fir jiungere Schiler*innen ausgebildet (https:/digitale-
helden.de);

+ ,Lawdschool“ (Projekt von Pravention 2.0 e.V.): Live-Webinare fur Lehrkrafte und
Schulklassen zum Thema Cybermobbing und Recht im Internet
(https://www.law4school.de);

- ,Digitaltrainings“: Workshop ,Neue Medien* mit Schuler*innen einer Schule (siehe
https://www.digitaltraining.de/vortraege-workshops/fuer-schueler);

+ Freiburger Sozialtraining: Pravention und Intervention von Mobbing;

- ,BloRgestellt im Netz“ (Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle Bayern e.V.):
Planspiel zur Pravention von Cyber-Mobbing. Anhand eines fiktiven Falls soll die
Dynamik von Cyber-Mobbing erlebbar gemacht werden, um Kinder und Jugendliche fir
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einen sorgsamen Umgang miteinander im Netz zu sensibilisieren und
Handlungsstrategien gegen Cybermobbing zu erarbeiten.*?

« Theaterstiick ,,I like you* (Eukitea-Theater) mit anschlieRender Diskussion: Das
Theaterprojekt mdchte ber die Gefahren und sinnvolle Nutzung der sozialen
Netzwerke aufklaren und fir einen verantwortungsvollen Umgang mit dem Internet
sensibilisieren.*

Einige Schulen nehmen externe Angebote speziell auch zum Thema geschlechtsspezifische
(digitale) Gewalt bzw. zur Pravention von Gewalt und Anfeindungen im Kontext geschlecht-
liche oder sexuelle Identitat in Anspruch. Die MaRnahmen fir Schulklassen werden finanziell
und beraterisch unterstitzt vom PI-ZKB.

Beispiele:

+  Workshop ,Internet und ich — wo bin ich unterwegs? Chancen und Risiken im Internet",
durchgefihrt von mira Madchenbildung (https://www.miramue.de/)

« Training ,sicher unterwegs®; zum Thema sexuelle Belastigung und Sicherheitstipps fur
den offentlichen Raum, in Zusammenarbeit mit Amanda - fiir Mddchen* und junge
Frauen* und goja — Fachstelle Jungen*arbeit (Diakonie Miinchen und Oberbayern).*

« Angebote mit ,,Zora“ (Imma e.V.), die im Bereich geschlechtsspezifischer Pravention
ebenfalls Angebote speziell zur Madchenarbeit gestalten. (Zora-Gruppen und
Schulprojekte: https://imma.de/einrichtungen/zora-gruppen-und-schulprojekte/).

« Schulbesuche durch Teamer*innen von Diversity Miinchen (,diversity@school“) und
Aufklarungsprojekt Miinchen e.V.: Aufklarung tber sexuelle und geschlechtliche
Vielfalt und die LGBTIQ*-Community. Ziele: Vielfalt férdern; Abbau von Stereotypen,
Vorurteilen und Diskriminierung; Pravention von LGBTIQ*feindlichkeit, auch im
digitalen Raum.

(siehe https://diversity-muenchen.de/de/beratung-aufklaerung/diversityschool/ und

https://www.aufklaerungsprojekt-muenchen.de).
Auch von schulischem Personal werden hierzu Angebote genutzt. So hat die Schulsozialarbeit
einer Schule an einer Vortragsreihe ,,Pravention im virtuellen Klassenzimmer zu
(sexualisierter) Gewalt im digitalen Raum teilgenommen, durchgefiihrt von AMYNA e.V. —
Institut zur Pravention von sexuellem Missbrauch (https.//amyna.de);** sowie an einem
digitalen Grundkurs (,,Was ist los mit Jaron?*) zum Schutz von Schiler*innen vor sexuellem
Missbrauch und sexualisierter Gewalt (auch im digitalen Raum) der Unabhangigen Beauftrag-
ten fur Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs (s. https.//www.was-ist-los-mit-jaron.de/).

8.2.2.4 MaBnahmen an stadt. Tagesheimen und Kindertageseinrichtungen

Heilpadagogische Tagesstatten, stadtische Tagesheime und Einrichtungen der
kooperativen Ganztagsbildung
In der heilpadagogischen Tagesstéatte sowie den 43 stadtischen Tagesheimen und
Einrichtungen der Kooperativen Ganztagsbildung (Tragerschaft: RBS-A-4) werden derzeit in
Bezug zum Umgang mit digitaler Gewalt folgende MaRnahmen umgesetzt:
+ RBS-A-4 gibt eine klare Regelung zur Kommunikation mit neuen Medien und zum
Sozialdatenschutz in den Kindertageseinrichtungen vor. Personenbezogene Daten

42 Siehe: https://materialien.aj-bayern.de/medienpaedagogik-und-jugendmedienschutz/cybermobbing/aj-praxis-blossgestellt-im-
netz-onlineversion.html (03.01.2023)

43 Siehe https://eukitea.de/theater-und-praevention/repertoire-2/i-like-you (Zugriff 02.01.2023).

44 s, https://www.amanda-muenchen.de/workshops/ und https://www.diakonie-muc-obb.de/kinder-jugendliche/schule-freizeit/
goja

45 S. auch: https://jugendhilfeportal.de/termin/praevention-im-virtuellen-klassenzimmer-after-work-basics-rund-um-die-schule (03.01.23)
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von Kindern und Familien werden so geschutzt und Gefahren vor digitaler Gewalt
vorgebeugt.

« Die Nutzungsordnung der EDV-Einrichtungen an Tagesheimen bietet einen
Rahmen zum Schutz vor digitaler Gewalt zur Sicherstellung eines sorgsamen
Umgangs mit Medien.

+ Fortbildungsangebote des PI-ZKB: Das padagogische Personal in den Einrichtungen
kann das Angebot des PI-ZKB nutzen und das dort erworbene Wissen zum Schutz der
Kinder sowie zur Pravention von digitaler Gewalt anwenden, an Kolleg*innen
weitergeben und im Rahmen von Elternabenden auch an Familien multiplizieren.

« Teilnahme des padagogischen Personals am Projekt "Sei gscheit — im digitalen
Leben"

+ digitale Lernspiele und ,Medienfiihrerschein“: In allen Einrichtungen befinden sich
padagogische Rechner, an denen Kinder mit Hilfe des Personals gezielt mit digitalen
Lernspieleinheiten Gben kdnnen. Zudem kann der Medienfuhrerschein der Stiftung
Medienpadagogik Bayern erworben werden.

+  RBS-A-4 nimmt am Modellprojekt ,Startchance.kita.digital“ des Bayerischen Staats-
ministeriums fur Familie, Arbeit und Soziales und des IFP teil: Das padagogische
Personal wird von externen Medienpadagog*innen zu Multiplikator*innen fir digitale
Medien und digitale Gewalt ausgebildet.

Die Ausfuhrungen zu Kindertageseinrichtungen in stadtischer Tragerschaft finden sich
unter Punkt 8.1.

8.2.2.5 Angebote des PI-ZKB fiir Kindertageseinrichtungen

Der Bereich Kindertageseinrichtungen des Padagogischen Instituts — Zentrum fir

Kommunales Bildungsmanagement (P1-ZKB-FB2.1) bietet den Einrichtungen unter anderem

- die ZQ ,,Gewaltpravention in Kindertageseinrichtungen® (seit 2022; Dauer: 11,5 Tage).
Sie orientiert sich am Konzept der ,Neuen Autoritat“ nach Haim Omer und enthalt ein
Modul speziell zum Thema Gewalt in den (digitalen) Medien.

- verpflichtende Teamschulungen (mind. 6 Stunden) zum Handbuch ,,Umgang mit
sexueller Gewalt in stadtischen Kindertageseinrichtungen® (als Teil des KITA
Schutzkonzepts); sowie Aufbautag, der von den Einrichtungen mitgestaltet werden kann.
Das Thema digitale Gewalt kann hier speziell aufgegriffen werden.

- zentrale Fortbildungen zum Kontext Gewaltpravention und Intervention;

Digitale Gewalt ist expliziter Bestandteil der folgenden Fortbildungen:

~Gewalt in den (digitalen) Medien*; ,Familidre Medienerziehung: Eltern kompetent beraten
und unterstiitzen”“ und ,Ich habe keine Vorurteile!’ - wirklich? Eine vorurteilsbewusste
Haltung in der Kindertageseinrichtung entwickeln®.

Zudem wird es nach Bedarf in weiteren Fortbildungen aufgegriffen, z. B. in ,Umgang mit
Grenzverletzungen im beruflichen Kontext; ,Kinderschutz (§8a SGB VIII): Gefahrdung
erkennen, beurteilen, helfen®; ,Typisch Madchen*, typisch Junge*, typisch Ich! — Gender-
bewusste Padagogik in der Praventionsarbeit®; ,Koérperlichkeit in der Kindertageseinrich-
tung“; ,Breaking Bias — Geschlechtsstereotype in Kindertageseinrichtungen aufbrechen®;
,Demokratie starken: Umgang mit Rechtsextremismus und Rechtspopulismus in Kita und
Grundschule®; ,Gewaltfreie Kommunikation und respektvoller Umgang mit Kindern®.

- Teamfortbildungen, individuell auf die Bedarfe der jeweiligen Einrichtung zugeschnitten,
u.a. im Kontext Konfliktmanagement und Gewaltpravention.
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Uber das Angebot von PI-ZKB-FB2.1 hinaus stehen dem padagogischen Personal in
Kindertageseinrichtungen auch Fortbildungsangebote anderer Abteilungen des PI-ZKB, z.B.
Politische Bildung (FB3.1), Kulturelle Bildung/ Soziale Bildung/ geschlechtergerechte
Padagogik (FB3.2/3.3) und Neue Medien/Medienpadagogik (FB5), wie auch der Miinchner
Elternabend zum Thema ,,Medien“ (1x jahrlich) offen. Der FB 5 bietet in der medienBox
auch medienpadagogische Themen und Projekte flr Kindertageseinrichtungen an
(https://medienbox.medienbildung-muenchen.de/).

8.3. Ausblick

Das Thema Digitale Gewalt ist gerade im Hinblick auf den Schutz und die Unterstlitzung von
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sehr relevant und den Bildungseinrichtungen
kommt hierfir eine sehr bedeutsame Rolle zu. Es ist deshalb notwendig, die jeweiligen
Praventionskonzepte, Fortbildungs- und Beratungsangebote zu verfeinern und auszubauen.

Um digitale Gewalt, gerade auch im Hinblick auf geschlechtsspezifische Aspekte, erkennen zu
kénnen, missen Kompetenzen bei den Lehr- und Fachkraften kontinuierlich gestarkt werden.
Fortbildungsangebote zum Erkennen und zum Umgang mit sexualisierter Gewalt, inkl.
stereotypisierender Geschlechterrollen sind unerlasslich. Kunftig soll das Thema digitale
Gewalt in der Planung und Konzeption mdglichst vieler Fortbildungen von vorneherein
mitgedacht und aufgenommen werden und Fortbildungsangebote zu digitaler Gewalt; v.a.
auch zu sexualisierter und geschlechtsspezifischer weiter ausgebaut werden.

Pravention im Hinblick auf digitale Gewalt in Bildungseinrichtungen erfordert eine Kooperation
von Fachkraften verschiedener Fachrichtungen: Medienkompetenz, Padagogik und
Expert*innen fur fachliche Themen wie z.B. geschlechtsspezifische Gewalt, Diskriminierungs-
kritik, Bedrohungsmanagement, Fake News usw.

Notig und der Bedeutung der Thematik angemessen ware dafiir die Zuschaltung weiterer
Personalressourcen, insbesondere flr entsprechende Querschnittsaufgaben. Als solche
konnten diese themenbezogen nicht nur die Kommunikation und das gemeinsame Wirken der
verschiedenen Bereiche im RBS, der Bildungseinrichtungen sowie Kooperationspartner*innen
koordinieren und vernetzen, sondern zugleich das Wirken der Stadt zur Thematik im Kontext
von Bildungseinrichtungen deutlicher herausstellen. Die Bereitschaft dazu ist am PI-ZKB
angesichts von Thematik und Selbstverstandnis gegeben.

Im Oktober 2023 hat ein Stadtratshearing zur Férderung der Medienkompetenz von Kindern
und Jugendlichen stattgefunden. Zur Konzeption und Vorbereitung des Hearings wurde eine
Arbeitsgruppe mit Vertreter*innen aus dem Referat fiir Bildung und Sport, dem Sozialreferat,
dem Kulturreferat und dem Netzwerk Interaktiv unter Federfihrung von RBS-PI-ZKB-FB5
gebildet, um bei der komplexen Thematik moéglichst alle Perspektiven miteinzubeziehen. Das
Programm hat ein breites Spektrum an Mdglichkeiten zur Férderung von Medienkompetenz
mit vielen interaktiven Moglichkeiten und einem Diskussionsformat aufzeigt. Das Thema
Medienkompetenz wurde dabei nicht nur in Vortragen zur Sprache gebracht. Da zur
Medienkompetenz auch aktives Medienhandeln gehdrt, wurde auch die Moglichkeit gegeben,
sich an ausgesuchten Themeninseln Uber bereits bestehende Angebote in der
Landeshauptstadt zu informieren und vor allem selbst unmittelbare Erfahrungen mit den
unterschiedlichen Medien zu machen. An den Themeninseln hatten Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene sowie Expert*innen der Medienpadagogik aus den Bereichen Bildung,
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Kultur und Soziales ihre Angebote vorgestellt und Méglichkeiten geboten, Medien im direkten
Einsatz auszuprobieren, kritisch zu hinterfragen und selbst zu erleben.

9. Stellungnahmen der Referate, Eigenbetriebe und Fachstellen

Die Beschlussvorlage ist mit allen Referaten, Eigenbetrieben, dem Gesamtpersonalrat, der
Gleichstellungsstelle fur Frauen, der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ* und
der fachlichen Steuerung migrationsgesellschaftliche Diversitat im Blro der 3. Birgermeisterin
und der Fachstelle fur migrationsgesellschaftliche Diversitat abgestimmt:

Die Anderungswiinsche des Direktoriums und des Referats fiir Bildung und Sport wurden
umgesetzt.

Das Direktorium hat darum gebeten, die Fachstelle fir Demokratie auch weiterhin in die
Prozesse, die digitale Gewalt bezlglich der Phdnomenbereiche Rechtsextremismus,
Rassismus, Antisemitismus, Antiziganismus oder Demokratiefeindlichkeit betreffen,
einzubinden.

Der Gesamtpersonalrat begruft und unterstutzt die MaRnahmen gegen digitale Gewalt. Die
Gesamtjugend- und Auszubildendenvertretung schlie3t sich der Stellungnahme des
Gesamtpersonalrats an. Mit Blick auf die Nachwuchskrafte wird empfohlen, gesonderte
(Schulungs-)Angebote zu machen.

Die Stellungnahme der Gleichstellungsstelle ist der Beschlussvorlage als Anlage 6 beigeflgt.

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen (AWM) begruft die Inhalte der Beschlussvorlage. Im
Bereich der Pravention, gerade beim Start neuer Mitarbeiter*innen und bei Praktikant*innen,
wird der AWM auf das Thema dezidiert hinweisen und die Angebote und
Beratungsmaoglichkeiten noch bekannter machen.

Das Gesundheitsreferat weist darauf hin, dass unabhangig von der personlichen Resilienz der
Mitarbeiter*innen gegentber jeglicher (auch digitaler) Gewalt eine Null-Tolreanz-Politik
besteht.

Das Mobilitatsreferat hat ausgefihrt: ,Im Sinne einer vereinten Pravention digitaler Gewalt
tragen alle Instanzen innerhalb von Verwaltung und Politik, einschlieRlich des gewahlten
Stadtrats und der Bezirksausschisse, die Verantwortung, mit inren 6ffentlichen Auerungen
keinen zusatzlichen ,Nahrboden® fir digitale Gewalt gegen Mitarbeiter*innen der
Landeshauptstadt Minchen zu bereiten.”

Das Sozialreferat begrif3t insbesondere die Unterstiitzung der Beschaftigten durch die
Rechtsschutzhilfe.

10. Nichteinhaltung der Zuleitungsfrist

Eine fristgerechte Vorlage nach Nr. 5.6.2 der AGAM war wegen erhéhtem Abstimmungsbedarf
nicht moglich. Die Sitzungsvorlage muss aber in die Sitzung des VPA am 15.11.2023
eingebracht werden um den Stadtratsantrag fristgerecht zu bearbeiten.

11. Unterrichtung des Korreferenten und des Verwaltungsbeirates

Dem Korreferenten des Personal- und Organisationsreferates, Herrn Stadtrat Richard Progl,
sowie dem zustandigen Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Tobias Ruff, ist ein Abdruck der
Beschlussvorlage zugeleitet worden.
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Il. Antrag des Referenten

1. Der Uberblick zu den Erscheinungsformen digitaler Gewalt innerhalb der Stadtverwaltung
sowie die bestehenden Regelungen und MalRnahmen zur Pravention und Intervention bei
Fallen digitaler Gewalt werden zur Kenntnis genommen.

2. Mit den geplanten weiteren Ma3nahmen des POR zur Bekampfung digitaler Gewalt
besteht Einverstandnis (vgl. Ziff. 6 des Vortrags des Referenten).

3. Die von der Fortbildungsabteilung des Personal- und Organisationsreferats POR-2/23
Servicecenter Personalentwicklung bereits durchgeflihrten und zukinftig geplanten
Mafinahmen und Angebote zum Thema werden zur Kenntnis genommen (vgl. Ziff. 7 des
Vortrags des Referenten ).

4. Der Stadtrat nimmt die Ausfihrungen des Referats fir Bildung und Sport zur Kenntnis.

5. Die Beschlussvorlage unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

6. Der Antrag Nr. 20-26 / A 02540 vom 18.03.2022 ist hiermit ordnungsgemaf behandelt.

lll. Beschluss
nach Antrag.

Die endglltige Beschlussfassung tber den Beratungsgegenstand obliegt der Vollversammlung
des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent
Ober-/Burgermeister/in Andreas Mickisch
Ehrenamtliche/-r Stadtrat/ratin Berufsmaliger Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit lll.

Uber D-1I-V-Stadtratsprotokolle
an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)

an das Revisionsamt
An POR-S1/3 — Beschlusswesen

zur Kenntnis.

V. Wuv. Personal- und Organisationsreferat, POR-4/42



