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. Vortrag der Referentin

Zusammenfassung

Mit Antrag Nr. 14-20 / A 03969 von Frau Stadtratin Anja Burkhardt vom 12.04.2018 wurde
bereits die Einrichtung einer ,Fachstelle gegen Einsamkeit* angeregt. Mit Beschluss des
Sozialausschusses vom 14.03.2019, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 13879, wurde vom
Sozialreferat das differenzierte und stadtweit gut ausgebaute Angebot fir einsame
Menschen dargestellt und ein Bedarf fir eine ,Fachstelle gegen Einsamkeit verneint.
Das Sozialreferat wurde in dieser Sitzung des Sozialausschusses per Beschluss
beauftragt, Uber die Wirksamkeit der vorhandenen Malinahmen und Einrichtungen gegen
Einsamkeit im April 2020 erneut zu berichten.
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Im Zuge dessen wurde in den Amtern und im Bereich Gesellschaftliches Engagement des
Sozialreferats, im Gesundheitsreferat, Kulturreferat und im Referat fir Bildung und Sport
zur Thematik abgefragt.

In dieser Sitzungsvorlage wird ferner auf den Antrag Nr. 14-20 / A 06325 ,Einsamkeit
wahrend der Weihnachtsfeiertage - Miinchen kimmert sich* von Mitgliedern der SPD-
Fraktion vom 04.12.2019 (Anlage 1) eingegangen. Mit dem Antrag wurde das
Sozialreferat gebeten, der Einsamkeit an Weihnachtsfeiertagen durch unterschiedliche
Angebote entgegenzuwirken. Das gewiinschte Gesamtkonzept zur Bekampfung von
Einsamkeit sollte die Offnung von stadtischen Einrichtungen an Feiertagen, die
Etablierung von ,Patenfamilien”, eine Kooperation mit Kirchen und Vereinen sowie eine
Infokampagne zu allen verfigbaren Angeboten beinhalten. Es wurden fir den Antrag
mehrere Fristverlangerungen gewahrt, zuletzt bis zum 31.12.2023.

Zudem wird auf den Antrag Nr. 20-26 / A 00836 von Herrn Stadtrat Manuel Pretzl, Frau
Stadtratin Alexandra GaRmann und Herrn Stadtrat Michael Dzeba vom 09.12.2020
(Anlage 2) eingegangen, eine Fachstelle gegen Einsamkeit als Anlaufstelle fiir alle
Biurger*innen und Institutionen der Landeshauptstadt Minchen referatsiibergreifend
einzurichten. Ziel der Fachstelle soll sein, eine Struktur zu schaffen, einsame Menschen
schnell zu erreichen und aus der Isolation heraus zu holen. Die Fachstelle soll Anlaufstelle
fur alle Einrichtungen in der Stadt werden, die Betroffenen professionelle Hilfe anbieten
wollen, und sollte auch zur Beratung Betroffener offen sein.

Aufgrund der Herausforderungen und Aufgabenmehrungen durch die Corona-Situation
und den Angriffskrieg auf die Ukraine konnte die Erledigung der Stadtratsantrdge binnen
der vormals gewahrten Fristen nicht erfolgen.

Am 17.02.2023 ging die Anfrage Nr. 20-26 / F 00656 ,Einsamkeit kennt keine
Fristverlangerung” von Frau Stadtratin Alexandra Gallmann, Herrn Stadtrat Andreas
Babor, Herrn Stadtrat Rudolf Schabl, Herrn Stadtrat Matthias Stadler, Herrn Stadtrat
Michael Dzeba vom 17.02.2023 ein (Anlage 3). Ergdnzend zu der per Brief beantworteten
Frage 1 der Anfrage vom 19.04.2023 (Anlage 4), wie eine Bearbeitungszeit von drei
Jahren fur die Behandlung des Antrags vom 09.12.2020 (,Fachstelle gegen Einsamkeit*)
zu erklaren sei, wird — wie in dem o. g. Antwortschreiben angekiindigt — in den folgenden
Ausfiihrungen auf die weiteren Fragen 2 - 8 an den jeweils thematisch passenden Stellen
eingegangen. Diese lauten:
« Frage 2: ,\Welche Mal3hahmen ergreift die LHST Minchen fiir an Einsamkeit
leidenden jungen Menschen und wie werden diese erreicht?” (siehe dazu S. 19
und S. 27 ff.)
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« Frage 3 ,Welche Kooperationen gibt es mit freien Tragern, ehrenamtlichen
Vereinen, Sportvereinen und welche stadtischen Einrichtungen sind in diese Arbeit
eingebunden?” (siehe dazu S. 23, S. 30 f.),

« Frage 4: ,Wird Ursachenforschung betrieben?“ (siehe dazu S. 18 ff., S. 25 f.),

« Frage 5: ,\Welche Gesamtstrategie wird von der LHST Munchen verfolgt?* (siehe
dazu S. 31 f)),

- Frage 6: ,Wie sind die Referate Ubergreifend eingebunden?” (siehe dazu S. 34 ff.),

« Frage 7: ,Sind Mittel aus dem Europaischen Sozialfonds (ESF) ,Wege aus der
Einsamkeit und sozialen Isolation” beantragt worden? Wenn ja, wann und wie
werden sie eingesetzt? Wenn nein, warum nicht?* (siehe dazu S.13 ff.),

« Frage 8: ,Wie wird Einsamkeit sichtbar gemacht und wie erreicht man die
unterschiedlichen Personengruppen?” (siehe dazu S. 5 ff., S. 31 1))

Des Weiteren liegt ein Antrag auf Regelfdrderung fur das Projekt , Telefon-Engel“ des
Vereins RETLA e. V. vor. Dieser gemeinnttzige Foérderverein wurde 2019 gegriindet und
unterstitzt und initiiert Projekte, die Senior*innen Lebensfreude schenken und ihre
Lebenssituation verbessern helfen. Mit dieser Sitzungsvorlage soll die dauerhafte
Finanzierung des benétigten Zuschusses durch Umschichtung aus eigenem Budget zur
Verfigung gestellt werden.

1 Hintergrundinformationen zum Thema Einsamkeit
Einsamkeit beschreibt ,eine wahrgenommene Diskrepanz zwischen gewtnschten und
tatsachlichen sozialen Beziehungen® (Peplau/Perimann 1982). Dies kann sowohl mit
der Anzahl der Beziehungen als auch mit deren Qualitat zusammenhangen.
Einsamkeit hat vielfaltige Ursachen, geht jedoch immer mit fehlender oder geringer
sozialer Teilhabe einher. Haufige Ausléser sind Ereignisse wie z. B. Trennung,
Arbeitslosigkeit, Krankheit. Besonders betroffen von Einsamkeit sind erwerbslose
Menschen, Personen mit geringem Einkommen, Menschen mit Migrations- und
Fluchterfahrung, Menschen mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen,
qgueere Personen, Menschen mit Pflegebedarf, pflegende Angehérige und
Alleinerziehende. Einsamkeit kann unabh&ngig vom Alter in allen Lebensphasen
auftreten und ist bei vielen Betroffenen mit Geflihlen der Scham verbunden. Mehrere
Millionen Menschen jeden Alters fihlen sich in Deutschland einsam, tber alle
Altersgruppen waren dies im Jahr 2017 durchschnittlich 14,2 Prozent, Anfang des
Jahres 2021 erschreckende 42,3 Prozent. Die Corona-Pandemie fihrte also zu einem
erheblichen Anstieg der Anzahl der von Einsamkeit Betroffenen.

(Chronische) Einsamkeit mindert die Lebensqualitat, wirkt sich negativ auf die
korperliche und psychische Gesundheit sowie auf die soziale Teilhabe und damit auf
das gesellschaftliche Miteinander aus. Einsame Menschen haben h&ufig wenig
Vertrauen in ihre Mitmenschen, was den Aufbau und die Erhaltung von Beziehungen
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erschwert. Das Einsamkeitsempfinden steigt zwar nicht automatisch mit hdherem
Alter, das Risiko erhoht sich jedoch durch Faktoren wie Pflegebeddrftigkeit,
eingeschrankte Mobilitat oder Altersarmut. Einsamkeit kann sich negativ auf den
Gesundheitszustand, kognitive Fahigkeiten, eine vorhandene Demenz auswirken und
die Sterblichkeitsrate erhdhen.

Einsamkeit ist nicht nur ein individuelles Problem, sondern eine Herausforderung fur
Politik und Gesellschaft. Um Pravention und Bewaltigung zu verbessern, gibt es nicht
nur eine Ldsung, sondern es sind Strategien auf allen gesellschaftlichen und
politischen Ebenen erforderlich.

Das Bundesland Bayern hat das Thema im Bayerischen Ministerium flr Gesundheit
und Pflege verortet und setzt im Jahr 2023 den Praventionsschwerpunkt ,Licht an.
Damit Einsamkeit nicht krank macht”, um.

Seit 2021 wird das Projekt Kompetenznetz Einsamkeit (KNE) vom Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) gefoérdert. Es setzt sich mit den
Ursachen und Folgen von Einsamkeit auseinander und fordert die Erarbeitung und den
Austausch uber férderliche und hinderliche Faktoren in der Pravention von und
Intervention bei Einsamkeit in Deutschland. Es wird das Ubergeordnete Ziel verfolgt,
ein solidarisches Miteinander und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu férdern. In
den Netzwerkveranstaltungen werden das Thema Einsamkeit mit einer interessierten
(Fach)Offentlichkeit und unterschiedlichen Stakeholdern diskutiert und Strategien
gegen Einsamkeit diskursiv weiterentwickelt, um die Biindelung des Wissens zu
Einsamkeit, die SchlielBung von Wissenslicken und die Umsetzung von Erkenntnissen
in die Praxis zu bringen. Geplant ist eine mit Facho6ffentlichkeit und allen Ressorts
abgestimmte Strategie, die als Ziele die Sensibilisierung der Offentlichkeit, Starkung
von Wissen und Praxis, ein bereichsiibergreifendes Handeln und die Unterstiitzung
von Menschen durch den Ausbau von Angeboten vorsieht. Diese Strategie soll (noch
in 2023) in eine Kabinettsvorlage minden. Bei der Sensibilisierung der Offentlichkeit
soll der Schwerpunkt nicht ausschlief3lich auf Einsamkeit und ihre Auswirkungen
gelegt werden, sondern auch auf die positiven Aspekte von sozialer Verbundenheit
und gesellschaftlichem Zusammenhalt. Es sind ein Monitoring von Einsamkeit und die
Evaluierung von Mal3nahmen geplant. Mdglichst vielféltige Anséatze sollen durch
Forderungen fur MalRnahmen und Projekte zur Vorbeugung und Linderung von
Einsamkeit unterstiitzt werden. Da Einsamkeit ein Querschnittsthema ist, sollen
Akteur*innen verschiedener Richtungen fir das Thema sensibilisiert werden.
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Das BMFSFJ plant die Férderung von Beratungsangeboten sowie von Projekten, die
niedrigschwellige und barrierefreie Zugange zu Angeboten schaffen.*

Das Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen fordert zahlreiche Projekte, bei
denen Niedrigschwelligkeit, die Forderung sozialer Teilhabe und Erhaltung der
Lebensqualitat wesentliche Ziele darstellen. Im folgenden wird ein Uberblick tiber
Einrichtungen und MalRnahmen gegeben. Aul3erdem werden Einschatzungen und
Projekte des Gesundheitsreferats und des Referats fir Bildung und Sport dargestellt.

2 Einrichtungen und MalRnahmen des Sozialreferats zur Vermeidung von
Einsamkeit
Auf die Ausfiihrungen der verschiedenen Angebote in der Beschlussvorlage des
Sozialausschusses vom 14.03.2019 ,Fachstelle gegen Einsamkeit”, Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 13879, wird zusatzlich verwiesen. Diese freiwilligen Aufgaben werden als
blrgernahe Daueraufgaben verstanden.

Die nachfolgenden exemplarisch vorgestellten Beispiele machen zugleich deutlich,
dass eine gute und intensive Kooperation aller beteiligten Tréager, Dienste und
Einrichtungen ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist. Auf vielen Ebenen und mit
unterschiedlichen Methoden wird Einsamkeit vorgebeugt und den Folgen von
Einsamkeit wirksam begegnet. Dies gilt mittelbar fur nahezu alle Aktivitaten und
Bezuschussungen des Sozialreferats.

2.1 Amt fur Soziale Sicherung

2.1.1 Offene Altenarbeit
Seit mehr als 40 Jahren baut die Landeshauptstadt Minchen kontinuierlich und
konsequent ein tragfahiges Netz von Einrichtungen der offenen Altenarbeit auf und
entwickelt dieses stetig weiter.
Dieses Netz besteht aus den 33 stadtweit vorhandenen Alten- und Service-
Zentren (ASZ) und 25 weiteren Angeboten der offenen Altenarbeit, unter anderem
einer zunehmenden Zahl an Seniorentreffs. Eine weitere wichtige Séule der offenen
Altenarbeit stellen die Beratungsstellen fiir dltere Menschen und Angehérige
dar, die neben ihrer Hauptaufgabe der sozialpddagogischen Beratung Versorgungs-
und Teilhabeangebote insbesondere fiir Menschen mit Demenz und anderen
Einschrankungen vorhalten.?

Quellen: Prasentation ,Podium Altenhilfe — Aktuelle Entwicklungen in der Altenhilfe” des Deutschen Vereins fur 6ffentliche und
private Flrsorge von Theresa Adams, Referentin im Referat 311 Grundsatzangelegenheiten Aktives Altern, Altersforschung
vom 30.05.2023. Daruber hinaus: Diskussionspapier: ,Auf dem Weg zu einer Strategie der Bundesregierung gegen
Einsamkeit* vom 01.03.2023. Das Diskussionspapier ist abrufbar unter: https://www.google.com/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiL98uJycqAAxWeR_EDHb5yCnwQFnoECBQQAQ&url=https%3A
%2F%2Fwww.gesundheitliche-chancengleichheit.de%2Ffileadmin%2Fuser_upload
%2FEntwurf_Diskussionspapier_Auf_dem_Weg_zu_einer_Strategie-der-BReg-
gegenEinsamkeit_mit_Anhang.pdf&usg=AOvVaw2XkOOAIW11lsFnbe3JL4Uul&opi=89978449 - letzter Aufruf am 07.08.2023
Beispiele sind Gesprachskreise fiir altere Menschen und/oder Angehérige und ,AGMaktiv“, abrufbar unter: https://www.agm-
online.de/unsere-angebote/angebote-im-fruehstadium-agmaktiv - letzter Aufruf am 07.08.2023
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Die niederschwelligen Angebote der ASZ, der Beratungsstellen und der weiteren
Projekte der offenen Altenarbeit sind sehr gut geeignet, soziale Kontakte zu férdern
und altere Menschen vor Einsamkeit zu schitzen. Die grol3e Bedeutung und das
Erfordernis der Niederschwelligkeit von Einrichtungen und Angeboten wurden auch
beim Fachtag der ASZ am 04.05.2023 herausgehoben.

Mit Blick auf die Vermeidung von sozialer Isolation und Vereinsamung wurden in
den letzten Jahren wichtige konzeptionelle Bausteine entwickelt und werden
seitdem von den Einrichtungen umgesetzt. Hierzu gehoért vor allem der Praventive
Hausbesuch, der von den ASZ und vom Verein Stadtteilarbeit angeboten wird.
Menschen, die (noch) keinen Hilfebedarf haben und dies wiinschen, werden mit den
verschiedenen Angeboten zur Unterstitzung im Alter und zur Vermeidung von
Isolation oder Einsamkeit vertraut gemacht. Das Projekt SAVE (Senior*innen
aufsuchen im Viertel durch Expert*innen) wird mittlerweile in neun ASZ (Harlaching,
Milbertshofen, Sendling, Westend, Pasing, Ramersdorf, Maxvorstadt, Kleinhadern-
Blumenau und Hasenbergl) umgesetzt und soll ausgebaut werden. Im Projekt sind
die sozialpddagogischen Fachkréfte auf festen Routen im jeweiligen Stadtteil an
Orten unterwegs, an denen sich éltere Menschen regelmafig aufhalten. Die
Annahme, dass viele Senior*innen keine Anbindung (mehr) an soziale oder
professionelle Netzwerke besitzen und dahingehend Unterstiitzung bendtigen, ist
eine haufige Erfahrung der Fachkrafte. Auf Grunflachen, vor Geschéaften und an
anderen stark frequentierten Platzen bauen sie verlassliche und stabile
Beziehungen zur Zielgruppe auf. So werden Wege zur (Selbst-) Hilfe aufgezeigt und
zur Annahme von Hilfe motiviert.

Senior*innen, die sich im 6ffentlichen Raum aufhalten, wird ein Kontakt- und
Beratungsangebot gemacht, das auch und vor allem gegen Einsamkeit wirksam ist.
Hierzu zwei Praxisbeispiele:

« Herr A., 75 Jahre alt, sal3 bei den Rundgangen der SAVE-Praxiskraft immer
auf derselben Bank in einer Grinanlage. Bei der dritten Begegnung liel3 er
sich erstmals auf ein Gespréach ein, freundlich, aber dennoch sehr
misstrauisch, abwartend und unsicher. Er war es offensichtlich nicht
gewohnt, mit ihm fremden Menschen zu sprechen und wirkte durch das
Interesse an ihm verunsichert. Im Lauf der folgenden Wochen léste sich
diese Verunsicherung zunehmend, es kamen jeweils Gesprache von 15 bis
20 Minuten zustande. Nach einigen Wochen entstand der Eindruck, dass er
sich Uber die Begegnungen freute und sogar darauf wartete.

Ab einem gewissen Zeitpunkt fing Herr A. an, von seiner tristen Kindheit und
von schlimmen Erlebnissen in ,Fursorgeeinrichtungen® zu erzéhlen. Hinzu
kommen heute grol3e gesundheitliche Schwierigkeiten und ein missbréuch-
licher Alkoholkonsum. Herr A. lebt allein in einem sehr kleinen Appartement.
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Nach etwa vier Monaten, in denen regelmaiig Gesprache mit ihm an seiner
,Lieblingsbank" stattfanden, stand Herr A. pl6tzlich im ASZ und &ulerte,
dass er gerne einmal zum Sozialen Mittagstisch kommen wrde. In den
folgenden Wochen nahm er jeweils zwei- bis dreimal wochentlich am
Sozialen Mittagstisch teil. Er war sehr zurlickhaltend, man sah, dass er es
nicht mehr gewohnt war, soziale Kontakte zu knuipfen. Im Lauf der Zeit
anderte sich dies, mittlerweile besucht er das ASZ nahezu taglich, nimmt an
allen musikalischen Veranstaltungen teil und ist regelméaRiges Mitglied einer
Schafkopfrunde.

Herr A. hatte ohne SAVE nie den Weg ins ASZ gefunden. Zu tief saRen und
sitzen die Enttauschungen und Angste, die sein Leben pragten und die er
nur ganz langsam Schritt fur Schritt und mittlerweile mit Unterstiitzung aller
ASZ Mitarbeiter*sinnen bewaéltigen konnte.

Herr B., etwa 70 Jahre alt, fiel der SAVE-Praxiskraft als Flaschensammler
auf. Er berichtete, mit seiner Rente nur schwer Uber die Runden zu kommen.
Er macht deshalb vier Mal tglich Spaziergdnge an den Platz, um nach
Pfandflaschen zu suchen. Die SAVE-Praxiskraft traf ihn immer wieder am
Platz und auch an anderen Orten im Stadtteil und flhrte kurze Gesprache
mit ihm. Schnell stellte sich heraus, dass er nicht nur aus finanziellen
Grunden seine Spaziergange absolviert, sondern auch aus Mangel an
sozialen Kontakten und um seinen Tag zu strukturieren.

Herr B. wurde Uber das Begegnungsangebot des ASZ informiert, zeigte aber
kein Interesse mit der Befurchtung, ,nicht reinzupassen®.

Die SAVE-Praxiskraft hielt den Kontakt Uber Jahre, bei jeder Begegnung
fanden Gespréche zwischen funf und zwanzig Minuten statt. Dartuber hinaus
bot sie ihm immer wieder die Ausgabe eines Lebensmittelgutscheins an.
Herr B. berichtete von seinen gesundheitlichen Problemen, fehlender
Tagesstruktur, Langweile und von seiner Kindheit. Die Praxiskraft sprach ihn
immer wieder auf die Begegnungs- und Unterstiitzungsangebote des ASZ
an. Diese Einladungen ins ASZ blockte er immer wieder ab. Unter anderem
fuhrte er an, dass er fur seinen Geschmack noch nicht alt genug sei. Auch
im Frihjahr 2023 bot die Praxiskraft Herrn B. an, das Sommerprogrammheft
zum Lesen nach Hause mitzunehmen. Er lehnte das ab mit dem Hinweis,
dass er eh nicht vorhabe, das ASZ zu besuchen.

Uberraschend kam er dann zwei Wochen spater zum ersten Mal spontan ins
ASZ. Seitdem nutzt er immer wieder den offenen Betrieb des ASZ, um sich
bei einem kostenglinstigen Getrank in der Cafeteria aufzuhalten. Es ist ihm
gelungen, zu einigen Besucher*innen freundschaftlichen Kontakt zu kntipfen
und er beteiligt sich immer wieder an Kartenspielrunden.
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Mit dem niederschwelligen Angebot des ASZ hat er eine Mdglichkeit
gefunden, Kontakte zu kniipfen und seine Lebensqualitat zu verbessern.
Ohne die regelméaRige Beziehungsarbeit durch SAVE ware eine Anbindung
an das ASZ nicht vorstellbar gewesen.

Dartber hinaus wurden weitere ,Innovative Konzepte in der offenen Altenarbeit"
(vgl. Beschluss der Vollversammlung vom 24.10.2018, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /
V 12444) und der ,Ausbau von Versorgungsangeboten und digitalen Angeboten fir
altere Menschen* (vgl. Beschluss der Vollversammlung vom 27.11.2019, Sitzungs-
vorlage Nr. 14-20 / V 16075) entwickelt, vom Stadtrat genehmigt und deren
Umsetzung auf den Weg gebracht. Es erfolgt eine bestandige Begleitung durch die
Fachabteilung und dem Stadtrat werden auch zukinftig Projekte und Maflinahmen
vorgeschlagen werden.

Das Engagement von Birgerschaftlich Engagierten/Freiwilligen in den Projekten der
offenen Altenarbeit ist eine tragende Saule bei der erfolgreichen Arbeit fur die
Zielgruppen. Allen Akteuren im Netzwerk der offenen Altenarbeit ist bewusst, dass
die Burgerschaftlich Engagierten/Freiwilligen einen wichtigen Beitrag fur die Qualitat
der Arbeit leisten und vieles ohne ihren Einsatz nicht moglich ware. Eine sorgféltige,
grundlegende Einfuhrung durch Schulungen und Einfilhrungskurse ist fir die
verschiedenen Engagementmaoglichkeiten seit Jahren bewahrte Praxis in der
offenen Altenarbeit. Ebenso die konstante Begleitung der Blrgerschaftlich
Engagierten/Freiwilligen durch Fachkréfte wahrend eines Engagements.
Seniorenbegleitung und ,,Altern im Alltag“ sind gelungene Konzepte von
Burgerschaftlich Engagierten/Freiwilligen-Engagement gegen Einsamkeit.

Das Angebot der Seniorenbegleitung ist an zahlreiche Einrichtungen der offenen
Altenarbeit angebunden. Seniorenbegleitung bedeutet, dass altere Menschen in
ihrem Zuhause von Burgerschaftlich Engagierten/Freiwilligen besucht werden.
Diese werden von den hauptamtlichen Mitarbeiter*innen angeleitet und begleitet.
Das Evangelische Bildungswerk und das Minchner Bildungswerk bieten
Schulungen fur die Seniorenbegleitung an.

Es handelt sich in der Regel um langfristige und sehr regelmaflige Kontakte, die
sicherlich Einsamkeit der alteren Menschen vermindern oder verhindern.
Insbesondere fur dltere Menschen, die wegen Einschréankungen verschiedenster Art
ihre eigene Hauslichkeit nicht oder nicht ohne Hilfe verlassen kénnen, ist ein solcher
Besuch, bei dem jemand mit Zeit zum Gesprach oder/und zu gemeinsamer
Beschaftigung kommt, oft ein wichtiger ,Fixpunkt* in der Woche, auf den sie sich
freuen und von dem sie zehren.
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Das Projekt ,,Altern im Alltag“ bietet Senior*innen mit geringem Einkommen
regelmafige Besuche durch Birgerschaftlich Engagierte/Freiwillige an. Diese finden
in der Regel einmal wochentlich statt. Die alteren Menschen werden zu Arzt*innen,
Amtern oder zum Einkaufen begleitet. Im Vordergrund stehen Gesprache und
gemeinsam Zeit zu verbringen. Die Treffen gestalten sich individuell nach den
Wiunschen der Senior*innen. Die Burgerschaftlich Engagierten/Freiwilligen sind
langfristig bei den Senior*innen eingesetzt.

Altere Menschen, die in ihrer Mobilitat eingeschréankt und das Angebot der
Munchner Tafel nutzen wollen, kdnnen kostenfrei das Angebot der Mobilen
Minchner Tafel nutzen. Mit zwei Kleinbussen werden jeweils einmal pro Woche
sieben Ausgabestellen der Miinchner Tafel angefahren, um diese Personengruppe
mit ihren Lebensmitteln nach Hause zu bringen.

Neben der Versorgung mit Lebensmitteln gelingt es, Isolation zu reduzieren. Denn
durch die Wahrnehmung des Angebots finden regelmallig Sozialkontakte an der
Ausgabestelle, im Bus oder durch die (Mit-) Fahrenden statt. Diese sind bei
Menschen, die ihre Wohnung ansonsten nicht mehr verlassen, oftmals der einzige
Kontakt in der Woche.

2019 wurde die Koordinierungsstelle fiir Freizeit und Kultur fiir altere
Menschen in Miinchen (KOM) eingerichtet. Mit dem Internetauftritt
www.komuenchen.de und ab 2023 mit einem gedruckten Programm, das Auszlige
der Veranstaltungen enthalt, wird eine Ubersicht vor allem kostenfreier und
kostenguinstiger Angebote in Miinchen dargestellt. Ziel dieser Stelle ist es,
insbesondere kostengunstige und kostenfreie Freizeit- und Kulturangebote in
Minchen fur altere Menschen zu bindeln und so die Suche nach aktuellen
Veranstaltungen zu erleichtern. Dies ist ein weiterer Beitrag Teilhabe zu férdern und
Einsamkeit vorzubeugen. Da kooperierende Veranstaltende aus vielen Bereichen
der Stadt(gesellschaft) ihre Veranstaltungen veroffentlichen, kann unkompliziert auf
ein umfangreiches Angebot an Kultur- und Freizeitangeboten zugegriffen werden.
Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, dass Personen, die ohne eigenen Zugang zum
Internet sind, von den Mitarbeitenden der KOM unterstitzt werden. Sie helfen
telefonisch oder vor Ort in den Raumen der KOM.

2.1.2 MaBnahmen gegen Einsamkeit in zeitgemaRen Wohnformen
Alten- beziehungsweise Seniorenwohnanlagen in Minchen bieten selbstandiges
Wohnen flir d@ltere Minchner Birger*innen vorwiegend ab 55 Jahren in
kostengtinstigen Wohnungen an. Dies sind meist Eineinhalb- bis
Zweizimmerappartements fir sozialwohnungsberechtigte Personen.
In elf Wohnanlagen wird eine psychosoziale Betreuung vor Ort von freien Tragern
durch sozialpddagogische Fachkrafte sichergestellt. Auch in neugeplanten
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Seniorenwohnanlagen mit Mehrgenerationenanteil werden diese Fachstellen
eingerichtet. Eines der Ubergeordneten Ziele ist es, Mdglichkeiten zur Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu unterstitzen und Vereinsamung oder sozialer Isolation
vorzubeugen.

Um das Angebot Wohnen im Viertel (WiV) langfristig zu sichern, wurden mit
Beschluss der Vollversammlung vom 25.11.2021, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 /

V 04574, fir bis zu zehn Wohnen im Viertel-Standorte je bis zu 0,5 VZA
Sozialpadagogische Fachkréfte fur die Quartiersarbeit in den Wohncafés
eingerichtet.

Die Wohncafés sind ein fester konzeptioneller Bestandteil des Projekts, die mit ihren
Angeboten einen aktiven Beitrag zur Vermeidung von Einsamkeit leisten. Mit dem
Beschluss der Vollversammlung vom 21.12.2022, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V
07116, wurde das Teilhabeangebot des Sozialen Mittagstischs grundséatzlich weiter
ausgebaut. Deswegen konnen alle Standorte von ,Wohnen im Viertel" dieses
Angebot der sozialen Teilhabe in den Wohncafés anbieten.

Sorgende Hausgemeinschaften sind Hausgemeinschaften, in denen altere
Menschen unter einem Dach leben und sich mit gegenseitiger nachbarschatftlicher
Hilfe unterstitzen. Dies beinhaltet kulturelle, soziale und wirtschaftliche Aspekte.
Dabei wohnen die Hausgemeinschaftsmitglieder selbststandig in einer eigenen
Wohnung mit Kiiche und Bad. Die Mitglieder schlieBen Einzelmietvertrdge mit den
Vermietern ab. Ein Gemeinschaftsraum fir die Gruppe ist fu3laufig verfiigbar.

Es ist beabsichtigt, diese alternative Wohnform im Alter kiinftig verstarkt zu férdern
und auszubauen.

2.1.3 MaBnahmen der Sozialbiirgerhauser
Zentrale Aufgabe des Sozialreferates ist die Sicherung von Chancengleicheit,
sozialer Teilhabe und sozialer Gerechtigkeit fur alle Birger*innen. Die
verschiedenen Dienstleistungen in den 12 Sozialblrgerhdusern (SBH) unterstiitzen
die Menschen, selbstbestimmt ihr Leben zu gestalten und am gesellschatftlichen
Leben teilzuhaben und sich partizipativ einzubringen - trotz Armut, Behinderung,
Einschrankungen im Alter oder anderer schwieriger Lebenslagen. Mit dem
Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 05071 ,Zugang in die Sozialblirgerhauser erleichtern®
vom 08.03.2019 wurde das Sozialreferat beauftragt, die Zugénge in die SBH
niedrigschwelliger zu gestalten, da sich insbesondere &éltere Menschen oftmals
scheuen wirden, die SBH aufzusuchen.
Auch der Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 03177 ,In der Krise flir Minchen da:
Zugénge und Eingangsbereiche der Sozialblrgerhduser weiter verbessern greift
diese Thematik auf, indem das Sozialreferat gebeten wird, das Modell der SBH
weiter zu verbessern und damit die Zuganglichkeit zu optimieren. Neben o6rtlichen
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und raumlichen Verbesserungen (Verschonerung der Eingangsbereiche,
Barrierefreiheit in allen SBH) sollen niedrigschwellige Hilfen z. B. durch
Unterstitzung beim Ausfullen von Antragen im SBH vor Ort oder im Rahmen von
AuRensprechstunden in den ASZ ausgebaut werden.

Das Sozialreferat wird den Stadtrat hierzu Anfang 2024 im Rahmen einer
Beschlussvorlage uber die bereits umgesetzten sowie geplanten MalZnahmen zur
Optimierung der Zuganglichkeit der SBH im Sinne der Blrger*innenorientierung
informieren. Alteren Menschen den Weg ins SBH und zu den sozialen Leistungen
und Unterstitzungsangeboten zu erleichtern und sie im SBH bedarfsgerecht
willkommen zu heil3en bedeutet auch einen Abbau bestehender Barrieren. Dies ist
ebenfalls ein Beitrag zu weniger Vereinsamung.

Neben ortlichen und rdumlichen Verbesserungen sollen niedrigschwellige Hilfen

(z. B. beim Ausfullen von Antrdgen oder durch Aul3ensprechstunden in den ASZ
und ein bedarfsgerechtes Angebot an Kultur- und Sprachmittler*innen) ausgebaut
werden. Die im zugehdrigen Beschluss der Vollversammlung vom 21.12.2022
»Zugange und Eingangsbereiche der Sozialblirgerhauser verbessern®,
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 07436 dargestellten und vorgesehenen Angebote sind
ebenfalls geeignet, Vereinsamung entgegenzuwirken oder zu mindern.

Ein spezifisches Angebot in den SBH ist die Bezirkssozialarbeit (BSA).

Als kommunaler Sozialdienst ist die BSA fiir gesetzliche Aufgaben in der Kinder-
und Jugendhilfe sowie der Erwachsenenhilfe zustandig. Sie vermittelt auch
freiwillige Leistungen der Landeshauptstadt Minchen und arbeitet moglichst auch
praventiv.

Die BSA als kommunaler Sozialdienst nimmt in dieser Gemengelage eine
Briickenfunktion zu Dienstleistungen und Angeboten wahr. Sie arbeitet im SBH mit
allen Fachlichkeiten interdisziplinar und kund*innenorientiert zusammen. Das
erleichtert den Burger*innen beispielsweise den Zugang zu Freiwilligen Leistungen
oder zu den Transferleistungen des Sozialgesetzbuches, Zweites Buch (SGB II)
oder des Sozialgesetzbuches, Zwolftes Buch (SGB XilI).

In der ,Lebenslage Alter’ begegnet die BSA 60plus Menschen, die sich zum Beispiel
aufgrund eingeschrénkter Mobilitat (héheres Alter, Pflegebediirftigkeit) oder
aufgrund finanzieller Armut aus Scham zuriickgezogen haben. In der Folge steigt
das Risiko der Vereinsamung und dass si ch die kdrperliche und psychische
Gesundheit kontinuierlich verschlechtert. Zusétzlich beobachtet die BSA 60plus bei
Hausbesuchen, dass immer mehr Haushalte nicht mehr in der Lage sind, ihren
Haushalt adaquat zu fihren und die Wohnung in einem ausreichend hygienischen
Zustand zu halten. Das hat h&ufig zur Folge, dass die Betroffenen keine Besuche
mehr empfangen oder Uberhaupt Fremde in die Wohnung lassen wollen.
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Hauswirtschafts- oder Pflegedienste lehnen Auftrage in so einer Wohnsituation
zunehmend ab. Hinzu kommt, dass die fehlende Ansprache oder der soziale
Austausch demenzielle Veranderungen beschleunigen. Diese Gemengelage fihrt in
einen Teufelskreis, in dem aul3erst desolate Lebensumstande entstehen und die
Burger*innen noch jenseits von altersbedingten Beschwerden in ihrer
eigenstandigen Lebensflihrung und Lebensqualitat eingeschrankt werden. Die
Schaffung des Dienstes BSA 60plus soll gerade fiir die dltere Bevilkerungsgruppe
und die hier geschilderten Betroffenen mit besonderer Expertise und
Fachkompetenz Unterstitzungsmaoglichkeiten bieten.

Auch zu den ASZ, Nachbarschaftstreffs oder den Beratungsstellen fur éltere
Menschen und Angehdrige vermittelt die BSA 60plus die Birger*innen. Hier werden
diese nicht nur umfanglich zu personlichen, psychosozialen oder finanziellen
Themen beraten. Gleichzeitig kénnen vereinsamte Menschen an die dort
stattfindenden gemeinschaftlichen Angebote angebunden werden.

2.1.4 KulturRaum e. V.
KulturRaum e. V. ist ein vom Amt fur Soziale Sicherung/Schuldner- und Insolvenz-
beratung, Stadtjugendamt und Kulturreferat bezuschusstes, vielseitiges Angebot.
Er richtet sich an Menschen im Raum Minchen, die tber ein geringes Einkommen
verfiigen, wie etwa Bezieher*innen von Arbeitslosengeld Il, Alleinerziehende,
Menschen mit Mini-Jobs oder kleiner Rente sowie Geflichtete und Menschen mit
Behinderungen.
Zur Forderung der kulturellen Teilhabe fur Senior*innen mit geringem Einkommen
werden altere Menschen miteinbezogen und motiviert, die Minchner
Kulturlandschaft (u. a. Ausstellungen, Ballett, Kabarett, Tanz, Theater, Zirkus, Kino,
Klassik, Lesungen) zu erkunden. Zudem entstehen durch diese Art von kultureller
Teilhabe personliche Kontakte und soziale Netze, die Vereinsamung und Isolation
mindern kdénnen.

Rund 270.000 Menschen? leben in Miinchen in relativer Armut. Man kann
annehmen, dass davon circa 10 Prozent kulturinteressiert sind (wie in der
Gesamtbevolkerung). Der Verein vermittelt die oben genannten Angebote an diese
Zielgruppe. Im ersten Halbjahr 2023 wurden durchschnittlich 2.700 Karten pro
Monat vermittelt, im Juli 2023 waren es sogar 3.196 Karten.

Armut kann isolieren und macht haufig krank. Der Aktionsradius des Lebens engt
sich ein. Deswegen hat der Verein das Angebot ,Kultur.vor.Ort* aufgebaut, in dem
auf die Menschen zugegangen wird.

®  Angabe aus: Beschluss der Vollversammlung vom 21.12.2022, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / VV 07830, ,Munchner
Armutsbericht 2022*
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Im personlichen Gesprach vor Ort erweitern sich flr die angesprochenen Menschen
die Mdglichkeiten kultureller Teilhabe. Der Verein erreicht mit diesem Angebot eine
neue Zielgruppe:

Menschen mit geringen Deutschkenntnissen und Personen, haufig altere
Menschen, die aus technischen oder 6konomischen Griinden Uber die telefonische
Kulturvermittlung nicht oder nur schwer erreicht werden kénnen.

Mit Hilfe von 24 Uberwiegend ehrenamtlichen Kulturvermittler*innen ist
~Kultur.vor.Ort" regelmafiig an 14 Standorten in Minchen vertreten.

Des Weiteren hat der KulturRaum e. V. in Kooperation mit dem Medienzentrum
Munchen das Angebot ,Digitale Hilfe** entwickelt, in dem Menschen im Umgang mit
digitalen Angeboten geschult und beraten werden, um die digitale Teilhabe dieser
Personen, insbhesondere unter den pandemischen Rahmenbedingungen, zu
starken. Der Schwerpunkt des Projektes liegt auf der Selbstbefahigung der
Personen. So erlernen beispielsweise Senior*innen, wie sie tber ihr Endgeréat (PC,
Laptop, Smartphone) an einem Live-Stream eines Konzertes teilnehmen kdnnen.
Viele soziale und kulturelle Einrichtungen kooperieren mit den Angeboten von
KulturRaum e. V.

2.1.5 Europadischer Sozialfonds (ESF) Programme
2.1.5.1 ESF Wege aus der Einsamkeit und sozialen Isolation im Alter
»Ziele des Programms waren:

« Verbesserung der Einkommens- und Lebenssituation &lterer Beschaftigter
(Gber 60-Jahrige), sowohl wahrend der aktiven Berufstatigkeit als auch in
der nachberuflichen Phase. Hierzu dienen Beratungsgesprache tber
Madoglichkeiten der Inanspruchnahme von Leistungen zur Grundsicherung
im Alter sowie die Unterstitzung bei der Aufnahme einer weiteren
Erwerbstatigkeit in der nachberuflichen Phase.

«  Starkung der sozialen Teilhabe alterer Menschen (tber 60-Jahrige):
Entwicklung nachhaltiger fachlicher Strukturen fur die soziale Arbeit mit
einsamen und/oder sozial isolierten alteren Menschen. Dazu z&hlt der
gezielte Ausbau der offenen Seniorenarbeit mit niedrigschwelligen
Unterstitzungs-, Bildungs-, Beratungs-, Kommunikations- und
Freizeitangeboten. Zentral sind dabei die Starkung der regionalen
Netzwerkarbeit und der Ausbau des freiwilligen Engagements.

4 siehe unter: www.kulturraum-muenchen.de/kulturraum-plus/digitale-hilfe/ - letzter Aufruf am 08.08.2023
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2.15.2

Das Programm richtete sich vorrangig an altere Beschaftigte, die vom
Ausschluss aus dem Arbeitsmarkt und in dessen Folge von gesellschatftlicher
Isolation bedroht oder betroffen sind.*

Zuwendungsempfanger und damit Antragsteller konnten nur gemeinnutzige
Trager sein. Nach Informationen des Sozialreferates hat im Jahr 2020 kein
gemeinnutziger Trager fir Projekte in der Landeshauptstadt Minchen einen
Antrag gestellt. Moglicherweise liegt die Begriindung dafur in den besonderen
Herausforderungen, ausgeldst durch die Corona-Pandemie. Die
Forderrichtlinie vom 26.05.2020 wurde im Bundesanzeiger am 23.06.2020
veroffentlicht. Die Antragsfrist endete am 31.07.2020.

ESF Starkung der Teilhabe alterer Menschen gegen Einsamkeit und
soziale Isolation

.Das ESF Plus Programm richtet sich vorrangig an altere Beschaftigte ab

60 Jahren, die vom Ausschluss vom Arbeitsmarkt bedroht oder betroffen sind.
Darunter kdnnen zum Beispiel auch Personen fallen, die bereits
Grundsicherungsleistungen nach dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch
beziehen oder Frauen, die nach Betreuungsaufgaben in der Familie wieder in
den Beruf einsteigen wollen oder auch Beschaftigte mit Migrationshintergrund.
Ziele des Programms sind

« die Vorbeugung und Bekdmpfung ungewollter Vereinsamung und sozialer
Isolation,

«  Starkung der finanziellen Absicherung im Alter und

- die Unterstitzung kommunaler Teilhabestrukturen fiir Altere.

Gefordert werden sozial innovative Vorhaben mit neuen Ideen und Konzepten
zur Erreichung dieser Ziele.

Die Forderung soll zu einer Verbesserung der Einkommens- und Lebens
situation alterer Beschatftigter, sowohl wéhrend der aktiven Berufstatigkeit als
auch in der nachberuflichen Phase, sowie zu einer Starkung der sozialen
Teilhabe alterer Menschen beitragen.

"Starkung der Teilhabe &lterer Menschen" ist das Nachfolgeprogramm von
"Starkung der Teilhabe alterer Menschen - Wege aus der Einsamkeit und
sozialen Isolation im Alter" der ESF-Forderperiode 2014-2020.“

Diese und weitere Informationen unter: https://www.esf.de/portal/DE/ESF-2014-2020/Foerderprogramme/bmfsfj/staerkung-

teilhabe-aeltere.html - letzter Aufruf am 24.08.2023

Diese und weitere Informationen unter: https://www.esf.de/portal/DE/ESF-Plus-2021-2027/Foerderprogramme/bmfsfj/
staerkung_aeltere.html - letzter Aufruf am 24.08.2023
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Die Forderrichtlinie vom 17.05.2022 wurde im Bundesanzeiger am 29.06.2022
veroffentlicht. Die Antragsfrist endete am 09.09.2022. Das Sozialreferat hat
keine Mittel beantragt. Fir die Landeshauptstadt Minchen waren die Zeitlaufe
zu kurz. Fristen fir die Tragerschaftsauswahl und die Stadtratsvorlagen kénnen
in diesem kurzen Zeitraum nicht realisiert werden. Zudem ist zu bedenken, dass
aufgrund des Angriffskrieges auf die Ukraine samtliche Krafte auf die
Bewaltigung dieser Krise fokusiert waren.

Der Verein ,Miteinander Trudering e. V.“, der die vom Sozialreferat geférderte
Einrichtung ,Familienzentrum Trudering“ betreibt, hat im Rahmen des
Nachfolgeprogramms eine Interessenbekundung fir die Férderung abgegeben.
Von Uber 200 abgegebenen Interessenbekundungen kamen letztlich Gber

70 Forderungen zustande. Der Verein ,Miteinander Trudering e. V." kam flr
eine Antragstellung unter den zahlreichen Bewerbungen nicht zum Zug. Nach
der Standortkarte liegt kein geférdertes Projekt in Bayern. Dies fuhrte dazu,
dass sich der Verein mit dem Anliegen, wie die Idee umgesetzt werden kann,
mit dem Sozialreferat in Verbindung setzte.

2.1.5.3 Alternativangebot in Umsetzung
Die Interessenbekundung bezog sich auf das Projekt ,Aktiv — Vernetzt —
Abgesichert im Ruhestand”, mit dem der Verein gezielt auf die Generation der
Babyboomer zugehen will. Ziel ist ein aktiver, vernetzter und so weit wie
maoglich abgesicherter Ruhestand. Da die Zielsetzung aus fachlicher Sicht
innovativ und erfolgversprechend ist, hat die Landeshauptstadt Minchen das
Thema aufgegriffen und fordert dieses Projekt seit September 2023 aus
eigenen Mitteln.

2.1.6 Fachstelle Hilfe zur Beschiftigung
Bezieher*innen von Grundsicherung im Alter werden durch einen Hinweis im
Bescheid Uber die Existenz der Fachstelle Hilfe zur Beschéftigung in Kenntnis
gesetzt (,Suchen Sie eine Beschaftigung? Wenden Sie sich an...").
Bei einer Kontaktaufnahme werden sie ausftuhrlich tber mdgliche Hilfsangebote und
Unterstutzungsmaoglichkeiten informiert und beraten. Die Fachstelle ist gut vernetzt
mit vielen Einrichtungen der Altenhilfe. In einem persénlichen oder telefonischen
Beratungsgesprach wird adressatengerecht die Situation des Kunden analysiert.
Ziele der Beratungsgesprache sind unter anderem die Vermeidung drohender
Vereinsamung, Verwahrlosung und Isolation, Aufbau von sozialen Kontakten und
Vernetzung in der Gesellschaft, Wiedererlangen von Selbstvertrauen und
Handlungskompetenz. Auf ausdrtcklichen Wunsch und auf freiwilliger Basis
unterstitzt die Fachstelle die Senior*innen bei der Aufnahme einer Beschaftigung.
Beschaéftigung verandert den Alltag: sie ermdglicht, soziale Kontakte zu
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Kolleg*innen zu knipfen, einer sinnvollen Aufgabe nachzugehen und dafir auch
Anerkennung zu erhalten.

Es handelt sich hierbei um Beschéftigungen gegen eine Mehraufwands-
entschadigung, denen vorwiegend bei gemeinnutzigen Organisationen
nachgegangen wird.

2.1.7 Fazit des Amtes fiir Soziale Sicherung
Die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Seniorenorganisationen e. V. (BAGSO) hat in
ihrem Themenheft ,Gemeinsam statt einsam“ Stand Juli 20217, mit besonderem
Nachdruck Initiativen und Projekte gegen Isolation im Alter zusammengefasst. Im
Ergebnis kann festgehalten werden, dass das Amt fiir Soziale Sicherung alle
Themenfelder gegen soziale Isolation im Alter fur Minchner Senior*innen bereits
bedient und im Bundesvergleich bestehen kann.

Wirksamkeit der Angebote der offenen Altenarbeit — Erfahrungen und
Folgerungen aus der Corona-Pandemie

Die Ausgestaltung und die Durchfiihrung der Angebote der Einrichtungen der
offenen Altenarbeit standen von Mérz 2020 bis weit in das Jahr 2022 unter dem
Einfluss der Corona-Pandemie. Dennoch oder gerade deshalb kann die
Wirksamkeit der Einrichtungen und Angebote aufgezeigt werden. Die
beschriebenen Angebote haben sich in der Pandemie besonders bewahrt:

« Es war fur die Zielgruppen von grofRer Bedeutung, dass die Einrichtungen
der offenen Altenarbeit die Offnungszeiten, die sie vor Beginn der Pandemie
hatten, aufrechterhalten haben. Keine Einrichtung und kein Dienst war
geschlossen. In Bezug auf die zusatzlichen Belastungen durch die
Regelungen wahrend der Corona-Pandemie liel3 sich beobachten, dass die
Angebote teilweise sogar vermehrt angenommen wurden.

« Der Soziale Mittagstisch war und ist fur viele Menschen ein Fixpunkt im
Tagesablauf. Er wurde deshalb immer — unter Beachtung der Hygiene- und
Schutzvorschriften — beibehalten und zeitweise zu Beginn in ein Bring-
Angebot umgewandelt.

- Die Beratungsangebote erreichen die Zielgruppen. Die Zahl der Beratungen
hat seit dem Jahr 2020 gegenuber den Vorjahren deutlich zugenommen.
Allein bei den Beratungs- und Fachstellen ist ein Zuwachs von etwa zwanzig
Prozent zu verzeichnen. Des Weiteren sind die Mitarbeiter*innen in der
Beratungsarbeit flexibel. In den Hochphasen der Pandemie musste der
Schwerpunkt auf alleinstehende und isolierte altere Menschen gelegt
werden, ohne die anderen Hilfesuchenden zu vergessen. Es wurde mehr
telefonisch und schriftlich beraten.

7 Siehe unter: https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/gemeinsam-statt-einsam/ - letzter Aufruf am 08.08.2023
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« Die Anwendung und Nutzung von digitalen Medien sowie die Moglichkeiten
von digitalen Angeboten haben in allen Bereichen an Bedeutung gewonnen.?

+ Kontakte zwischen Ehrenamtlichen (Besuchs- und Begleitdienst,
Postpatenprojekt) und ihren Klient*innen sind allen Beteiligten eine
Herzensangelegenheit. Sie wurden deswegen weitgehend telefonisch
gehalten, um einen Kontaktabbruch zu vermeiden.

Trotz der diversen und intensiven Anstrengungen wird bereits jetzt deutlich, dass
sich durch ,Corona-Beschrankungen* viele altere Menschen in ihren Kompetenzen
und in ihrer psychischen Verfassung verandert haben, sodass ein vielfacher
Handlungsbedarf fir modifizierte Unterstlitzungsangebote der Einrichtungen der
offenen Altenarbeit besteht. Beispielhaft zu nennen sind die Beibehaltung von
Telefonkontakten, die Fortschreibung von digitalen Gruppenangeboten sowie die
Gewinnung von Ehrenamtlichen, um fir mehr altere Menschen Begleitung und
Unterstitzung im Alltag anbieten zu kénnen. Aul3erdem soll die ,Hilfe zur
Selbsthilfe” fir ein besseres Gesundheitsbewusstsein gestarkt werden (zeitweise
»mit sich allein sein kénnen*, eigene Ressourcen nutzen, Hemmschwellen zur
Nutzung von Angeboten Uberwinden usw.).

Die Einrichtungen kénnen vielen Senior*innen helfen, Kontakte aufzubauen und
aufrechtzuerhalten. Um dies zukunftig zu gewahrleisten, ist nicht nur der Fortbe-
stand dieser Einrichtungen, sondern ein bedarfsgerechter regionaler Ausbau
konsequent zu verfolgen.

Das Amt fir Soziale Sicherung will auch zukiinftig das Thema Einsamkeit in den
Blick nehmen und innovative Ideen im ehrenamtlichen Bereich und ggf. in
Kooperation mit Stiftungen oder Unternehmen entwickeln. Dazu gehort auch der
Aufbau und die Verknupfung von geeigneten freiwilligen und professionellen
Netzwerken mit niederschwelligen, auch digitalen, Zugangen. Denkbar wére z. B.
eine feste Kooperation mit verschiedenen Unternehmen in Minchen, die kostenfreie
Unternehmungen fur Senior*innen Uber die ASZ und/oder andere Einrichtungen der
Altenarbeit anbieten. Fir die Sitzung des Sozialausschusses vom 23.11.2023 ist
erganzend zum einen die Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11169 ,Ausbau der offenen
Altenhilfe* vorgesehen, die die Finanzierung von Mehrbedarfen zum Ausbau des
Angebotes der offenen Altenhilfe vorschlagt. Zum anderen ist aber auch die
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11168 ,Forderverfahren hauswirtschaftliche
Versorgung — Auswertung der Modellphase und Umschichtung“ geplant, die u. a.
die Finanzierung der MaRnahme ,Offentlichkeitsarbeit offene Altenhilfe vorsieht*, um
das vielfaltige Angebot an Kursen, Treffen und Unterstitzungsleistungen noch
bekannter zu machen und um noch mehr jiingere und &ltere bis hin zu hochaltrigen
Senior*innen zu erreichen. Neben der Bewerbung dieser Angebote werden ebenso

8 siehe auch unter Ziffer 5 dieser Sitzungsvorlage ,Querschnittsthema Einsamkeit*
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die Akquise und Begleitung von Ehrenamtlichen weiterhin vorangetrieben und
ausgebaut.

In den Nachbarschaftshilfen wird ebenfalls neben individueller Untersttitzung vor
allem Begegnung gelebt, die generationsibergreifend fur jeden Menschen offen ist.

Die Tréager der geférderten Einrichtungen der Landeshauptstadt Minchen werden
vom Sozialreferat Uber das Kompetenznetz Einsamkeit (KNE) informiert und
motiviert, bei der Erstellung der Angebotslandkarte und der Teilnahme an den
Netzwerkveranstaltungen mitzuwirken und diese weiterzuentwickeln (siehe hierzu
Ziffer 1).°

Auch die Zusammenarbeit der Einrichtungen der offenen Altenarbeit und dem
Seniorenbeirat erfolgt mit dem gemeinsamen Augenmerk auf Minderung von
Einsamkeit. Gerade die Aufgabe der 6rtlichen Seniorenvertretungen, als Bindeglied
zwischen den alteren Menschen im Stadtbezirk und dem Seniorenbeirat zu wirken,
kann zur Vermeidung bzw. Minderung von Einsamkeit genutzt werden. Den
ortlichen Seniorenvertretungen kommt eine wichtige Funktion zu, da sie direkten
Kontakt zur Zielgruppe der alteren Menschen in Minchen pflegen.

Auch mit dem Behindertenbeirat besteht eine enge Zusammenarbeit, z. B. im
Rahmen der Aktionsplane zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Es
gibt auch diverse Publikationen, z. B. den Wegweiser barrierefrei durch Miinchen.
Jede Malinahme, die Teilhabe ermdglicht, ist auch eine MaRnahme gegen
Einsamkeit (siehe auch Ziffer 5).

2.2 Stadtjugendamt
Im Beschluss der Vollversammlung vom 21.10.2020 ,Bedurfnisse von jungen
Menschen* in Krisenzeiten®, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 01231, und zuletzt in der
Bekanntgabe in der Sitzung des Kinder- und Jugendhilfeausschusses vom
09.03.2021 ,Darstellung der aktuellen Situation im Kinder- und Jugendschutz in
Zeiten von Covid 19“, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 02844, wurden ausfuhrlich die
Belange und Bedarfe von Kindern, Jugendlichen und Familien in der Pandemiezeit
dargestellt.

Durch die eingeschrankten Kontaktméglichkeiten wahrend des Lockdowns fehlten
den Familien und jungen Menschen oft alternative Ideen und Mdéglichkeiten fur eine
sinnvolle Freizeitgestaltung. Hinzu kommt, dass eine unterschiedliche technische
Ausstattung auch zu unterschiedlichen Mdglichkeiten fihrte, digital in Kontakt zu
bleiben und Angebote nutzen zu kdnnen. Einsamkeit, Langeweile, schlechte
Stimmung und Konflikte waren die Folgen.

° Diese und weitere Informationen unter https://kompetenznetz-einsamkeit.de/ - letzter Aufruf 29.08.2023
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2020 fuhrte das Stadtjugendamt der Landeshauptstadt Minchen in Zusammenarbeit
mit dem Aktionsbuindnis ,Wir sind die Zukunft* und dem Statistischen Amt die dritte
Minchner Online-Jugendbefragung durch. Aufgerufen waren alle Minchner*innen im
Alter von 16 bis 24 Jahren, ihren Blick auf das Leben in der Landeshauptstadt
Minchen zu teilen. Junge Menschen wurden zu ihrer Meinung im Hinblick auf die
Starken und Schwachen der Stadt und zu Verénderungen durch Corona befragt.

Im Januar 2021 wurde ein zweiter Fragebogen geteilt, in dem vertieft auf die
Auswirkungen und Winsche anlasslich der Corona-Pandemie eingegangen wurde.
In den Befragungen bestétigten sich die Auswirkungen auf die mentale und physische
Gesundheit der jungen Menschen. Die Jugendlichen sind verunsichert und haben
Angst, sich oder andere anzustecken. Sie machen sich Sorgen wegen ihrer
Prifungen, ihre Zukunftspléane sind erschittert worden, ihre Leichtigkeit ist verflogen.
Es fehlt ihnen an Perspektiven und sozialem Austausch, Langeweile und Einsamkeit
zehren an ihrer mentalen Gesundheit.

Dies wurde auch in vielerlei Hinsicht aus den Freitextantworten der jungen Menschen
deutlich. Exemplarisch dazu ein paar Zitate:
- ,lch habe das Gefuhl die Blutezeit meines Lebens zu verpassen. Fihle mich

oft sehr einsam und unausgelastet. Méchte gerne tanzen und feiern gehen.
Habe Angst.”
.Beschrankung der sozialen Kontakte ist eine echte Belastung, die digitalen
Alternativen stellen keinen vergleichbaren Ersatz dar.*
,0rte, wo zwischenmenschliche und soziale Begegnungen stattfinden kénnen,
fehlen.”

Die Ergebnisse der dritten Miinchner Online-Jugendbefragung 2020 wurden dem
Kinder- und Jugendhilfeausschuss am 14.09.2021 dargestellt, Sitzungsvorlage

Nr. 20-26 / V 04092.

Das Sozialreferat/Stadtjugendamt setzte sich deshalb ausdrtcklich dafur ein, dass
alle Einrichtungen — natirlich unter Wahrung der damals giltigen Lockerungen und
Hygiene- und Schutzkonzepte — grundsétzlich weitestmdglich wieder getffnet wurden
beziehungsweise geoffnet bleiben sollten. Dies galt fiir Schulen, Kitas und Horte
sowie fur kinder- und jugendkulturelle Angebote und Jugendfreizeitstatten,
unterstitzende Einrichtungen und Dienste (z. B. Begleitung Ubergang Schule/Beruf,
Berufsintegration, Schulen zum Spracherwerb) sowie Familienzentren und
Beratungseinrichtungen.

Zu Frage 2 ,Welche MalRnahmen ergreift die LHST Minchen fir an Einsamkeit

leidenden jungen Menschen und wie werden diese erreicht?" der Stadratsanfrage
Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 teilt das Stadtjugendamt Folgendes mit: Das
Thema Einsamkeit wurde in der Kinder- und Jugendhilfe in erster Linie wegen der
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vielen Corona-Beschrankungen und geschlossenen Schulen und Einrichtungen
thematisiert. Die Landeshauptstadt Minchen hat in allen Bereichen der Kinder- und
Jugendhilfe, genauso wie im Senioren- und Kulturbereich, bereits sehr viele
Einrichtungen und (Zuschuss-)Projekte, die genau auch fir dieses Phanomen da und
zusténdig sind.

Amt fiir Wohnen und Migration

Obdach- und wohnungslose Menschen sind von Einsamkeit bedroht
beziehungsweise betroffen, weil sie zum einen nicht Uber die finanziellen Mittel
verfigen, um am gesellschaftlichen und kulturellen Leben teilzuhaben. Zum anderen
fallt es ihnen oftmals schwer, auf andere Menschen zuzugehen oder Beziehungen zu
anderen Menschen zu pflegen.

In den vielfaltigen Einrichtungen und Anlaufstellen der Wohnungslosenhilfe
erhalten die Menschen individuelle Beratung, Einzelfallhilfe und Betreuung, teilweise
auch aufsuchend oder zugehend, beispielsweise Hilfen zur materiellen Existenz-
sicherung, Vermittlung von finanzieller Unterstiitzung, Unterstitzung beim Erhalt
einer Wohnung, Vermittlung von dauerhaftem Wohnen oder voribergehender
Unterbringung. Zudem haben sie die Méglichkeit, an verschiedenen
Gruppenangeboten (z. B. Kochkurs, Zeichnen, Werk- und Bastelangebote),
Veranstaltungen (z. B. gemeinsames Fruhstlck, jahreszeitliche Veranstaltungen —
Fasching, Ostern, Weihnachten wird gemeinsam gestaltet) oder Ausfligen (z. B.
gemeinsamer Kinobesuch) teilzunehmen.

Die Tagestreffs und Begegnungsstétten (z. B. Teestube ,komm?*, otto und rosi, D 3
sowie das Café im Frauenobdach Karla 51) kénnen zu den jeweiligen Offnungszeiten
besucht werden. Hier liegt der Fokus bei der Kontaktaufnahme und in der
Betreuungsarbeit der Besuchenden. All diese Angebote werden gut angenommen.
Ebenso bemuihen sich die Mitarbeiter*innen im Bereich Streetwork in der
aufsuchenden Arbeit, Kontakt zu Obdachlosen, die auf der Stral3e leben, herzustellen
und sie an das bestehende Hilfenetz anzubinden.

Auf Grund der coronabedingten Vorgaben konnten leider die Angebote und
Veranstaltungen in den vergangenen Jahren nur sehr eingeschrankt durchgefuihrt
werden. Die Begegnungsstatten waren jedoch durchgehend gedffnet und immer gut
besucht. Durch vermehrte Kontaktaufnahme und Gesprachsangebote an die
Besuchenden und Bewohnenden wurde der Vereinsamung entgegengewirkt.

Die Angebote sind seit Aufhebung der Einschrankungen wieder voll verfigbar und
zwar fur alle Altersstufen ab 18 Jahren.

Nachbarschaftstreffs (NBT) sind fur alle Menschen eines Quartiers offen, es gibt
keine Spezialisierung auf bestimmte Personen- oder Altersgruppen. Jede*r von
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0 - 99 Jahren, egal welcher Herkunft, welches Bildungsgrades oder welcher
wirtschaftlichen Verhaltnisse soll dort mit ihren*seinen Interessen einen Platz finden.
Es ist ein niederschwelliges Angebot, um mit seinem direkten Wohnumfeld in Kontakt
zu treten und mit Gleichgesinnten Aktionen vorzubereiten und durchzufiihren. Damit
sind NBT grundsatzlich Orte, an denen Vereinsamung vorgebeugt wird.

Wie bei allen anderen Einrichtungen, die ihre Erfahrungen und Angebote geschildert
haben, ist das Zugehen auf Alleinstehende, um sie zur Teilhabe zu ermutigen, ein
wichtiger Faktor. Dabei sind aufmerksame Nachbar*innen beziehungsweise ein
nachbarschaftliches Netzwerk sehr hilfreich.

Die in einigen NBT vorhandenen Nachbarschaftshilfen spielen eine wichtige Rolle, da
zu unterschiedlichen Anlassen (Einkaufshilfen, Begleitung zu Arzt*innen, Nachhilfe)
ein direkter Kontakt zwischen Menschen unterschiedlichen Alters hergestellt wird. Die
Nachbarschaftshilfen wurden den Kontaktbeschrédnkungen angepasst, aber nie
vollsténdig eingestellt.

Aulerhalb der Nachbarschaftshilfen wurde die Beratung in den NBT auch wéhrend
des Lockdowns immer aufrechterhalten und Nachbar*innen haben kreative Ideen
entwickelt, um Kontakt zu halten und Bertihrungséngste abzubauen.

So wurde Kuchen verteilt oder ein Hinterhoftheater organisiert, das vom Fenster oder
Balkon verfolgt werden konnte. Uber Gartenprojekte, Spaziergangtandems und
andere vielfaltige Sonderaktionen im Quartier konnten Alleinstehende ebenfalls gut
erreicht werden. Die NBT sind fur das Thema Einsamkeit sensibilisiert, achten bei
den Angeboten und Aktionen im Treff darauf, dass sich Alleinstehende angesprochen
fuhlen oder entwickeln gezielt Treffen fur sie.

In den NBT werden keine Einzelfallhilfen angeboten, so dass gezielte Unterstiitzung
fur Menschen mit psychischen Problemen, die oft unter Einsamkeit leiden, nicht
maoglich ist. Daflr braucht es eine spezifische Ausbildung und einen besseren
Personalschlissel. Auch bei ehrenamtlich organisierten Gruppen zeigen sich
Grenzen bei der Integration von Personen mit psychischen Problemen.

Die Kontaktbeschrankungen aufgrund der Covid-19-Maflinahmen haben den Bedarf
nochmal verstarkt. Die NBT haben in der Zeit versucht den Kontakt zu halten,
ansprechbar zu sein und Austausch im Rahmen der Vorgaben zu ermdglichen.

2.4 Gesellschaftliches/Biirgerschaftliches Engagement
Der Fachbereich Birgerschaftliches Engagement (BE) im Sozialreferat ist fur die
Koordination des Themas ,Burgerschatftliches Engagement” fur die zwolf
Sozialburgerhduser und deren Sozialregionen verantwortlich. Der Fokus liegt auf der
Forderung und der Aktivierung des Engagements Munchner Birger*innen fir eine
solidarische Stadtgesellschaft. Dabei pflegt der Fachbereich mit unterschiedlichsten
Institutionen (z. B. Freiwilligenagenturen, REGSAM, Selbsthilfezentrum usw.) enge
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Kooperationen. Der Fachbereich empfiehlt, das Blrgerschaftliche Engagement in
allen Steuerungsbereichen zu aktivieren.

Die Bedarfe an ehrenamtlicher Unterstiitzung sind vielfaltig. Die Fallanfragen der
Kolleg*innen der Bezirkssozialarbeit und anderer Fachlichkeiten im Sozialburgerhaus
zeigen, dass haufig der Aspekt der Vereinsamung dabei eine wichtige Rolle spielt.
Folgende Projekte und Engagementmaoglichkeiten arbeiten direkt oder indirekt
praventiv und integrativ daran, Vereinsamung zu verhindern und Integration zu
fordern:

- Besuchsdienst fir Senior*innen oder der Bereich der Freizeitgestaltung fur
Alleinstehende (jeglicher Altersgruppen)
Hier sind besonders die langfristigen Patenschaften fir Alleinstehende eine
grolRe Bereicherung. Sie tragen in vielfacher Weise dazu bei, Vereinsamung
und sozialer Isolation entgegenzuwirken.
Schuilerpatenprojekt ,StadtSchulPate”
Qualifizierte Ehrenamtliche unterstiitzen Kinder/Jugendliche dabei,
Lernaufgaben gut zu bewaltigen und sich in ihrem Schulumfeld besser
zurechtzufinden. Eine besondere Starke dieses Projekts liegt in der
langfristigen und ermutigenden Begleitung. Pat*innen sind fur die
Schuiler*innen auch tber die Schule hinaus da und unterstitzen sie im
Ubergangsprozess von Schule zu Beruf.

« Nachbarschaftshilfe
Das ehrenamtliche Engagement im Rahmen der Nachbarschaftshilfe ist ein
wichtiges Element, um ein lebendiges Miteinander im Stadtviertel zu férdern.
Das neue Projekt ,Helfer*innen im Viertel” tragt dazu bei, Blrger*innen aus
der Anonymitat herauszuholen und das Leben in der Stadt lebenswerter zu
machen. Mit dem Projekt ,Helfer*innen im Viertel” geht die Fachabteilung
Birgerschaftliches Engagement gegen die zunehmende Anonymitat und
Vereinsamung von alleinlebenden und in ihrer Mobilitat eingeschrankten
Personen in der Grof3stadt an. Es unterstitzt im Alltag mit gezielter,
spontaner, kurzfristiger, auf die Situation bezogener Hilfe. Enrenamtliche
Helfer*innen Ubernehmen Eink&ufe, Hol- oder Bring-Dienste, kleine
Unterstitzungen im Haushalt oder vergleichbare Téatigkeiten fur Birger*innen,
die diese nicht selbstandig erledigen kdnnen.
Inklusionsprojekt ,Ehrenamt barrierefrei”
In diesem Projekt motivieren, vermitteln und begleiten Mitarbeitende der
Fachabteilung Burgerschaftliches Engagement Menschen mit
Einschrankungen und chronischen Erkrankungen dabei, selbst ehrenamtlich
tatig zu werden. Fir viele der Interessierten ist ein wichtiges Motiv, ein
Ehrenamt auszuliben, mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen und
durch ihre Einschrankung nicht zu vereinsamen. Zugleich ist fir sie die
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ehrenamtliche Tatigkeit sinnstiftend und bereitet Freude. Das Projekt ist eine
MaRnahme zur Umsetzung des 2. Aktionsplans der UN-Behindertenrechts-
konvention.

«  Stiftung Sternenstaub ,AGO — Jung fir Alt"
Durch das Projekt AGO — Jung fir Alt soll vereinsamten und finanziell
schwachen Senior*innen zu neuem Lebensmut verholfen werden und ihnen
schone Lebensstunden geschenkt werden. Es handelt sich um ein
Kooperationsprojekt zwischen der Stiftung Sternenstaub und der
Landeshauptstadt Minchen.

Zu Frage 3 ,Welche Kooperationen gibt es mit freien Tragern, ehrenamtlichen
Vereinen, Sportvereinen und welche stadtischen Einrichtungen sind in diese Arbeit
eingebunden?” der Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 teilt der
Fachbereich S-GE/BE mit, dass mit unterschiedlichsten Institutionen (z. B:
Freiwilligenagenturen, REGSAM, Selbsthilfezentrum usw.) enge Kooperationen
gepflegt werden.

3 Einschatzung weiterer Referate und des Direktoriums
Das Gesundheitsreferat (GSR) teilte zur Thematik Einsamkeit und zur Stadtrats-
anfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 folgendes mit:
Wie in der Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 13879 vom 14.03.2019"° bereits durch das
Gesundheitsreferat dargestellt wurde, kbnnen Menschen grundsatzlich in allen
Lebensphasen von der friihen Kindheit bis ins hohe Alter von Einsamkeit im Sinne von
sozialer Isolation betroffen sein. Altere Menschen sind haufiger betroffen, aber viele
andere Faktoren jenseits des Alters tragen ebenfalls zu Vereinsamung bei. Auch
somatische und psychische Erkrankungen stellen einen Risikofaktor flr soziale
Isolation dar, das daraus resultierende individuelle Leid kann bis zu Suiziden fuhren.
Dies bestatigt auch der seitens des Bayerischen Staatsministeriums fur Gesundheit
und Pflege 2023 veréffentlichte Bericht zu den gesundheitlichen Folgen von
Einsamkeit in Bayern mit dem Titel ,Wenn Einsamkeit krank macht“*.
Dieser Bericht fokussiert auf die gesundheitlichen Folgen von Einsamkeit, zudem
werden individuelle Risikofaktoren fur Einsamkeit beschrieben. Menschen in sozial
schwierigen Lebenslagen gelten demnach als haufiger einsam. Studien zeigten des
Weiteren, dass chronische Einsamkeit das Risiko fur zahlreiche Erkrankungen deutlich
erhohe: fur psychische Stérungen mit depressiver Symptomatik und Suizidalitat, Angst
oder Schlafstérungen und kdrperliche Krankheiten wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen,

10
11

Beschluss des Sozialausschusses vom 14.03.2019, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 13879, ,Fachstelle gegen Einsamkeit*
-Wenn Einsamkeit krank macht — Bericht zu den gesundheitlichen Folgen von Einsamkeit*; Hrsg.: Bayerisches
Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege, 2023. Weitere Informationen zu diesem Thema Uber:
https://www.stmgp.bayern.de/vorsorge/einsamkeit/- letzter Aufruf am 08.08.2023. Download des Berichts Uber:
https://lwww.bestellen.bayern.de/application/applstarter?

APPL=eshop&DIR=eshop&ACTIONXSETVAL (artdtl.htm,APGXNODENR:332601,AARTXNR:stmgp_einsamkeit_001,AARTXN
ODENR:366953,USERXBODYURL:artdtl.htm,KATALOG:StMGP,AKATXNAME:StMGP,ALLE:x)=X - letzter Aufruf am
11.08.2023.
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Diabetes mellitus oder Demenz. Krankheit konne also nicht nur einsam, sondern
chronische Einsamkeit auch krank machen bis hin zu einem erhdhten Risiko eines
vorzeitigen Todes. Hilfen missten zum einen praventiv an den gesellschatftlichen
Ursachen, zum anderen an den betroffenen Menschen ansetzen. In einem Anhang
listet der Bericht beispielhafte bayernweite und Uberregionale Projekte gegen
Einsamkeit sowie Adressen flr Hilfen auf.

Darlber hinaus werden auch auf der Bundesebene Daten erhoben und Strategien
entwickelt, von denen die Landeshauptstadt Minchen profitieren kann (vgl. hierzu in
dieser Sitzungsvorlage, Ziffer 1: Hintergrundinformationen zum Thema Einsamkeit).
Das GSR hatte bisher gefordert, dass eine belastbare Datenbasis erstellt werden solle,
um entscheiden zu kdnnen, ob und ggf. welche zusatzlichen MaRnahmen gegen
Einsamkeit durch die Landeshauptstadt Miinchen ergriffen werden sollten. Mit den
bundesweiten Daten und dem Bericht der Staatsregierung hat sich die Datenbasis
deutlich verbessert, zumal auch die Aussage getroffen wird, dass sich die
geschilderten Phdnomene — entgegen mancher Annahme — nicht grundsatzlich
zwischen Grol3stadt und l&ndlichen Regionen unterscheiden, sondern vorrangig von
anderen Faktoren moderiert werden.

Ein besonderes Schlaglicht auf das Thema ,Einsamkeit” hat die Corona-Pandemie
geworfen. In den Kontakten zu infizierten Personen und Kontaktpersonen in hauslicher
Isolierung zeigte sich dem GSR ein breites Spektrum an Unterstitzungsbedarf, das
aus sozialer Isolation, fehlenden unterstitzenden Kontakten, speziellen
Konstellationen aufgrund von Krankheit, Behinderung, Sprachbarrieren etc. erwéachst
und meist nur schwer zu beantworten war. Damit wurde aber nur ein Teil der
Problematik sichtbar, die noch nicht Menschen einbezieht, die in Home-Office oder
drohender Arbeitslosigkeit zunehmend in depressive Verstimmung fallen, mehr
Suchtmittel konsumieren und Ahnliches. Auch im oben genannten Bericht des
Bayerischen Staatsministeriums fiur Gesundheit und Pflege wird darauf verwiesen,
dass mit der Corona-Pandemie ein starker Anstieg des Einsamkeitsempfindens einher
gegangen sei. Betroffen davon seien alle Altersgruppen, besonders auch Frauen und
jungere Menschen. Die Pandemie ist mittlerweile beendet, aber ihre Folgen werden
uns noch tber Jahre hinweg beschaftigen. Auffallig werden in der Folge besonders
Kinder und Jugendliche, die durch die Kontaktbeschrankungen einen Riuckzug und
soziale Probleme entwickelt haben, die sie nur schwer wieder Gberwinden kénnen.
Durch den Angriffskrieg auf die Ukraine und seine (wirtschaftlichen) Auswirkungen
auch fur die deutsche Gesellschaft kommt ein weiteres Ereignis hinzu, das zu
existentiellem Unsicherheitsempfinden, massiven Einbrichen in die individuelle
Lebenssituation, Armut und entsprechendem Empfinden von Hoffnungslosigkeit und
Einsamkeit beitragen kann.
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Es zeigt sich somit, dass Einsamkeit ein grundséatzlich vorhandenes Phanomen
unserer Gesellschaft ist, das tendenziell zunimmt und dessen Auswirkung auf die
Gesundheit bisher unterschatzt wurde. Bevélkerungsgruppen mit besonderen
und/oder multiplen Belastungen sind starker gefahrdet, sich einsam zu fihlen.
Gesellschaftliche Krisen kbnnen aus verschiedenen Grinden zu mehr Einsamkeits-
empfinden beitragen. Gleichzeitig lassen sich viele dieser individuellen Reaktionen
durch gemeinschaftliche Bewaltigung mildern oder verhindern, wie sich an
verschiedenen Initiativen wahrend der Pandemie zeigte. Erforderlich ist aus Sicht des
GSR die Entwicklung einer Strategie gegen Einsamkeit, die vorhandene Angebote
sichtbar macht und evaluiert, inwiefern diese zur Reduzierung von Einsamkeit und
deren gesundheitlichen Folgen beitragen. Der Bedarf verschiedener Bevélkerungs-
gruppen ist zu erheben und zu prifen, welche zusatzlichen Angebote und strukturellen
MalRnahmen gegen Einsamkeit erforderlich sind.

Dabei ist auch zu beriicksichtigen, welche Vorkehrungen fir besondere Krisen — wie
etwa eine Pandemie oder auch Hitzewellen — zu treffen sind. Bei der Entwicklung und
Umsetzung von Malinahmen und Angeboten ist die Zivilgesellschaft und das Potential
blUrgerschaftlichen Engagements einzubeziehen. Eine Vernetzung mit bundesweiten
Initiativen wie dem Kompetenznetzwerk Einsamkeit kann bereits vorhandene Expertise
und Ideen aus anderen Regionen einbinden. Die Entwicklung und Umsetzung einer
solchen Strategie erfordert nach Einschatzung des GSR zusatzliche Personal-
ressourcen.

Das GSR richtet seine Angebote zur Pravention und Gesundheitsférderung
insbesondere auf vulnerable Gruppen aus, die aufgrund ihrer Lebenssituation auch ein
hoheres Risiko fir Einsamkeit haben. Dies beginnt bereits bei der Unterstlitzung von
Schwangeren und jungen Familien, bezieht Familien in Unterkiinften ein, seelisch
belastete Kinder und Jugendliche sowie psychisch kranke und suchtkranke Menschen,
um nur einige Gruppen zu nennen. Sie alle erhalten Beratung und Unterstitzung in
gesundheitlichen und sozialen Fragen in einem vertraulichen Rahmen. Das GSR
verstarkt aktuell die niedrigschwellige Gesundheitsberatung durch GesundheitsTreffs
in soziobkonomisch benachteiligten Stadtbezirken. Insbesondere die niedrigschwellige
und aufsuchende Tatigkeit des GSR ist geeignet, Einsamkeit zu erkennen und mit den
Personen sowie dem sozialen Umfeld Alternativen zu entwickeln. Das GSR wird sich
mit seinen Angeboten in eine stadtweite Strategie gegen Einsamkeit aktiv einbringen.
Dartber hinaus fordert das GSR eine Reihe von Einrichtungen freier Trager etwa der
ambulanten Psychiatrie, der Suchthilfe, der Gesundheitsférderung sowie Selbsthilfe
und weitere Bereiche, die in Kontakt mit einsamen Menschen stehen und zu einer
Strategie gegen Einsamkeit beitragen kénnen.

Das Referat fiir Bildung und Sport (RBS) teilte zur Thematik Einsamkeit und zur
Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 Folgendes mit:
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Einsamkeit bei jungen Menschen - grundsétzliche Ausfiihrungen

Einsamkeit bei jungen Menschen ist weniger intensiv erforscht als bei alteren
Menschen. Dabei kennen auch viele Kinder und Jugendliche das leidvolle Gefuhl der
Einsamkeit, bei dem die eigenen emotionalen und sozialen Beziehungen nicht den
personlichen Bedirfnissen und Winschen nach Beziehungen entsprechen. Dies kann
sich auf die emotionale Qualitat der sozialen Beziehungen beziehen oder auf deren
Quantitat, also dass ein junger Mensch weniger sozialen Kontakt und weniger soziales
Netzwerk hat, als dieser mochte.

Es muss also nicht unbedingt eine objektive soziale Isolation vorliegen, um das Gefiihl
von Einsamkeit zu empfinden — auch Kinder und Jugendliche, die z. B. in
Bildungseinrichtungen von Menschen umgeben sind, kdnnen sich einsam fiihlen.
Gleichzeitig ist wichtig anzuerkennen, dass ein selbst gewéhltes ,Alleine-Sein“ (z. B. in
der Natur, beim Musik-Hoéren, zur selbstbestimmten Lebensfuhrung) als positiv
empfunden wird. Daher kann z. B. nicht aus dem Wohnen in einem Ein-Personen-
Haushalt oder einer Ein-Kind-Familie geschlossen werden, dass Kinder oder junge
Erwachsene unter dem Gefiihl der Einsamkeit leiden.

Einsamkeit spielt bereits bei jingeren Kindern eine Rolle, deren Freundschaften
zundchst v. a. durch gemeinsame Aktivitdten gekennzeichnet sind. Mit zunehmendem
Alter gewinnt die Qualitat der Freundschaften, das Beditirfnis nach gegenseitigem
Verstandnis, nach Empathie und Bestatigung an Bedeutung. Im Jugendalter kann ein
Mangel an engen Freundschaften oder fehlende Akzeptanz in der Peergruppe ein
Ausléser fur Einsamkeit sein, da die Gruppe der Gleichaltrigen eine zentrale Rolle bei
der Ablosung vom Elternhaus einnimmt. Im weiteren Verlauf des Jugendalters kann
auch das Fehlen einer romantischen Beziehung zum Ausléser des Einsamkeitsgefiihls
werden. In allen Altersgruppen kénnen Viktimisierungserfahrungen eine Quelle des
Erlebens von Einsamkeit sein (Kinder und Jugendliche, die aversive soziale
Erfahrungen machen und Opfer aggressiver Handlungen geworden sind) (Schiitz, R. &
Bilz, L., 2023; Klicpera-Gasteiger&Klicpera, 2003%).

Das Gefiihl der Einsamkeit bei Kindern und Jugendlichen hat physische und
psychische Auswirkungen und kann z. B. mit psychosomatischen Beeintrachtigungen,
Depressionen, Angsten, geringerem Selbstwert und Wohlbefinden, Schlafproblemen
sowie mit schlechteren schulischen Leistungen in Zusammenhang stehen (Schitz, R.
& Bilz, L., 2023"). Zwischen dem Sozialverhalten der Schiler*innen und Einsamkeit
bestehen ebenfalls Zusammenhénge. Aus der Perspektive der Mitschiler*innen zeigt
sich, dass einsame Schuler*innen sich vor allem durch zuriickgezogenes Verhalten
von den dbrigen Schiler*innen unterscheiden (Klipcera-Gasteiger & Klipcera, 2003).

Gasteiger Klicpera, B. & Klicpera, C. (2003). Warum fiihlen sich Schiler einsam? Einflussfaktoren der Einsamkeit im
schulischen Kontext - In: Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie 52 (2003) 1, S. 1 - 16.

Schitz, R. & Bilz, L. (2023). Einsamkeit im Kindes- und Jugendalter. Zur Verbreitung eines Risikofaktors fiir die psychische
Gesundheit unter 11- bis 15-jahrigen deutschen Schilerinnen und Schilern. Bundesgesundheitsblatt, 2023, 66: 94 - 802.
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Die Verbreitung des Gefuhls von Einsamkeit unter Kindern und Jugendlichen ist noch
nicht hinreichend erforscht. Fir Deutschland liegen wenige reprasentative Studien zur
Pravalenz von Einsamkeit bei Kindern und Jugendlichen vor (Verbreitung zwischen
14,2 Prozent und 26 Prozent bei alteren Jugendlichen). In der COPSY-Studie (,Corona
und Psyche") wahrend der Pandemie gaben 10 Prozent der 11- bis 17-Jahrigen an,
dass sie sich oft in der letzten Woche einsam gefiihlt haben, 24 Prozent, dass sie sich
manchmal einsam geflhlt haben. Dabei ist zu bedenken, dass die Selbstzuschreibung
als ,einsam* aufgrund der sozialen Stigmatisierung zu einer Unterschatzung der
Verbreitung von Einsamkeit filhren kann*.

In einer Umfrage des Deutschen Jugendinstituts®® stimmten mehr als ein Viertel

(27 Prozent) der befragten Eltern ganz oder eher zu, dass sich ihr Kind wahrend des
ersten Lockdowns im Frihjahr 2020 einsam fuhlte. In Familien in einer ,schwierigen
finanziellen Lage" traf dies sogar auf 48 Prozent zu (gegeniber 21 Prozent der Kinder
aus Familien mit mittlerem oder hohem sozio-6konomischen Status). Im Jahr 2018
stimmten rund 33 Prozent der befragten Menschen mit Beeintrachtigungen der
Aussage zu, dass sie sich oft einsam fuhlen (Antworten ,eher* beziehungsweise ,ganz
und gar“). Bei Menschen ohne Beeintrachtigungen waren es 16 Prozent'.
Studienergebnisse weisen darauf hin, dass Madchen, Befragte mit nichtbinérer
Geschlechtsidentitat, altere Schuler*innen sowie Kinder und Jugendliche aus Familien
mit geringerem soziodkonomischen Status ein hoheres Risiko haben, Einsamkeit zu
erleben (Schitz, R. & Bilz, L., 2023).

Zu Frage 2: ,Welche MaBnahmen ergreift die LHST Miinchen fiir an Einsamkeit
leidenden jungen Menschen und wie werden diese erreicht?“ der Stadtratsanfrage
Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023.

Kindertageseinrichtungen

In den Kindertageseinrichtungen erfolgt keine gezielte Arbeit gegen Einsamkeit, die
Kinder werden im Rahmen der Padagogik zum gemeinsamen Spiel und einem
Miteinander im Alltag begleitet und unterstitzt.

Mit den Eltern erfolgt eine solche Arbeit ebenfalls nicht gezielt, auch wenn
Gemeinschaftsveranstaltungen wie Elternabende, Elternnachmittage und
Sommerfeste Kontakte unter den Familien unterstiitzen kdnnen. Bei psychisch
belasteten Eltern bzw. bei sozial isolierten Eltern werden im Sinne des Kinderschutzes
aber geeignete Hilfen aufgezeigt und bei Bedarf wird an geeignete Beratungsstellen
und Institutionen verwiesen. Im Falle einer moéglichen Kindeswohlgefahrdung wird

Hierzu gibt es sicherlich noch andere Studien, die auf Grund der Kiirze der Zeit nicht einbezogen werden konnten.
Langmeyer, Alexandra; Guglhor-Rudan, Angelika; Naab, Thorsten; Urlen, Marc; Winklhofer, Ursula (2020): Kind sein in Zeiten
von Corona. Ergebnisbericht zur Situation von Kindern wahrend des Lockdowns im Friihjahr 2020

Siehe https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1259105/umfrage/einsamkeit-bei-menschen-mit-beeintraechtigungen/
#:~text=Im%20Jahr%202018%20stimmten%20rund,Beeintre C3%A4chtigungen%20waren%20es%2016%20Prozent - letzter
Aufruf am 08.08.2023
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gemal der Miinchner Vereinbarung zum Kinderschutz gehandelt und bei Bedarf das
Jugendamt informiert.

Zusatzlich gibt es in mehreren Kitas sozialraumorientierte Angebote. Auch hier knnen
die Mitarbeiter*innen einsame und isolierte Familien erkennen und geeignete Hilfen
aufzeigen.

Allgemeinbildende Schulen

Im Umgriff der Allgemeinbildenden Schulen unterstiitzen Kooperationen mit
aulRerschulischen Partner*innen die Schulen dabei, den steigenden Anforderungen
gerecht zu werden und ein ganzheitliches Bildungsziel zu verwirklichen.

Vor diesem Hintergrund 6ffnen sich die stadtischen Gymnasien im Rahmen einer
stadtweiten Strategie bereits seit einigen Jahren flr Kooperationen. Gegenstand
dieser Strategie ist unter anderem das lokale Bildungsmanagement (Bildung im
Quartier), welches das Ziel verfolgt, lokale Lern- und Bildungslandschaften zu
entwickeln, verbindliche und nachhaltige Kooperationsstrukturen aufzubauen,
Nachbarschaftsorientierung und Stadtteil6ffnung von Bildungseinrichtungen zu férdern
sowie Bildungsubergange einrichtungsiubergreifend zu gestalten. Geférdert wurde
diese Strategie zudem durch den Stadtratsbeschluss ,Stadtische Schulen schaffen
Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit* vom Juli 2013, der den Schulen
Kapitalisierungen aus dem Ganztagsbudget und aus der Bedarfsorientierten
Budgetierung ermgglicht, um diese flr externe Kooperationen zu nutzen.

AuRerschulische Kooperationen mit gemeinnitzigen Vereinen (beispielsweise
uberkochen e. V. oder Okoprojekt Mobil-Spiel e. V.), mit den stadtischen Theatern
oder mit Sportvereinen im Stadtviertel bringen Multiprofessionalitéat und zusatzliche
Kompetenzen im Sinne eines ganzheitlichen Bildungsanspruches an die Schulen. Sie
bereichern padagogische Konzepte, wie z. B. die ganztagige Bildung oder Bildung fir
nachhaltige Entwicklung, Projekte oder Schulveranstaltungen und geben den
Schiler*innen im schulischen Kontext die Moglichkeit zu Begegnungen mit Personen,
die nicht Lehrkrafte sind.

Zudem finden im Rahmen des lokalen Bildungsmanagements Kooperationen mit den
BildungsLokalen statt.

Berufliche Schulen

An den beruflichen Schulen findet individuelle Beratung durch Berufsschulsozialarbeit,
Schulpsycholog*innen und Beratungslehrkréfte statt. Zudem gibt es an vielen
beruflichen Schulen sogenannte Ehrenamtskoordinator*innen, die Gber verschiedene
Projekte Kontakte zu den Auszubildenden aufbauen und auch Uber die Unterrichtszeit
hinaus halten.
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Sport

Sport per se wirkt in vielen Erscheinungsformen gemeinschaftsférdernd und erleichtert
die Integration von Menschen. Dies gilt fir die Angebote der tiber 600 Sportvereine
ebenso wie flr private Sportgruppen unterschiedlichen Alters. 600.000 Vereins-
mitglieder und ca. 1,1 Mio. regelméafiig sporttreibende Minchner*innen sind ein Beleg
hierfir.

Dabei wird in allen Bereichen eigener Angebote der Landeshauptstadt Minchen
(Festivals, FreizeitSport) auf eine offene Willkommenskultur und sehr
niederschwelligen Zugang (kostenlos oder sehr glinstig, viele einfache
Bewegungsformen) geachtet. Vereinssport wird nur gefordert, wenn dessen
Preisgestaltung sozialvertraglich ist.

Die KommunikationsmafRnahmen des RBS fiir den Sport sind sehr umfassend
(Plakataktionen, Web-Auftritt, soziale Medien, Videos auf Youtube) und sollen damit
gerade auch Burger*innen erreichen, die bislang noch keinen Sport treiben und eine
Hemmschwelle Giberwinden mussen.

Der Munchner Freizeitsport birgt mit seinen Angeboten viele Moglichkeiten, sich zwar
aktiv dafur zu entscheiden, aber mit geringen Hirden spontan, kostengunstig und
anonym daran teilnehmen zu kénnen. Es werden auch einzelne Gruppierungen gezielt
angesprochen, wie beispielhaft Madchen* und Frauen*. Im Gegensatz zur
traditionellen Vereinsarbeit kdnnen sich Menschen die fur sich passenden Aktivitaten
aussuchen und z. B. bei freier Kapazitat nach Online-Anmeldung am gleichen Tag am
Sport teilnehmen. Dies spricht vor allem die Menschen an, die aus dem Augenblick
heraus etwas fur sich tun, bzw. andern und sich fur Sport nicht stark binden wollen und
denen es wichtig ist, andere Menschen unverbindlich treffen zu kénnen. Dadurch stellt
der Munchner Freizeitsport ein vielfaltiges Spektrum zur Integration dar und somit ein
wirksames Mittel zur Minderung, bzw. Verhinderung von Einsamkeit.

Ein Beispiel dafur konnte sein:

Ein Mittdreil3iger ist stark adip6s, isst und trinkt zu viel und bewegt sich kaum. Er ist
deshalb depressiv, zieht sich immer mehr zuriick und merkt, so geht es einfach nicht
weiter. Er wendet sich an Arzt*innen, bekommt eine operative Magenverkleinerung,
macht Diat und vor allem Sport. Zuerst Schwimmen, was ihm weniger Spall macht und
dann vor allem begeistert Mountainbiken — anfangs fahrt er mit dem E-Bike und dann,
als das Gewicht runtergeht, ohne Motorunterstitzung. Er steht nach zwei Jahren
wieder voll im Leben, hat eine Freundin und wieder mehr soziale Kontakte. Er nimmt
seither regelmafig am Sportprogramm der LHM (Freizeitsport) teil.

Zu Frage 3: ,Welche Kooperationen gibt es mit freien Trdgern, ehrenamtlichen
Vereinen, Sportvereinen und welche stadtischen Einrichtungen sind in diese
Arbeit eingebunden?* der Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023.
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Allgemeinbildende Schulen

Um den steigenden Anforderungen an der Schule gerecht zu werden, ist es immer
wichtiger, auch mit Akteur*innen von auf3erhalb zusammenzuarbeiten. Die
gesamtstadtische Strategie ist Grundlage fir die Zusammenarbeit mit allen relevanten
Bildungsakteur*innen, insbesondere auch den BildungsLokalen in den jeweiligen
Stadtteilen.

Damit einhergehend entwickelt sich eine zunehmende Offnung der Schulen, was fur
alle Beteiligten gewinnbringend ist.

An vielen Schulen hat sich die Arbeit mit externen Kooperationspartner*innen als sehr
fruchtbar erwiesen. Hervorzuheben sind hier langjéhrige Kooperationen z. B. mit
Minchner Theatern oder Organisationen, welche den Unterricht im Ganztagskonzept
fur die Schiler*innen kompetenzorientiert erweitern und Begegnungen mit
aulRerschulischem Personal im schulischen Kontext erméglichen, welches nicht
Lunterrichtet und bewertet".

Im Bereich der Grund-, Mittel-, Forderschulen und Tagesheime sind ausschlief3lich
staatliche Schulen vertreten, bei denen die Landeshauptstadt Minchen lediglich als
Sachaufwandstrager fungiert. Dennoch besteht in einzelnen Fachbereichen der
Abteilung eine sehr gute und enge Zusammenarbeit mit freien Tragern,
ehrenamtlichen Vereinen etc.; insbesondere auch im Kontext der Kooperativen
Ganztagsbildung.

Zu Frage 8: ,Wie wird Einsamkeit sichtbar gemacht und wie erreicht man die
unterschiedlichen Personengruppen?“ der Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656
vom 17.02.2023.

An Einsamkeit leidende Schiler*innen kdnnen grundsatzlich Uber die Schulen erreicht
werden. Schule bietet einen Rahmen flr soziale Kontakte, auch auf3erhalb des
Klassenverbands durch das Eingebundensein in verschiedene Angebote wie z. B.
Neigungsgruppen. Auch wenn das Phdnomen der ,Einsamkeit” hier vielleicht nicht
explizit bei MalRnahmen adressiert wird, wirken viele Ma3nahmen im Schulsystem
dem Gefluihl der Einsamkeit entgegen.

Wichtig ist die Qualitat der Beziehungsgestaltung in der Schule, um Geflihlen der
Einsamkeit entgegenzuwirken. Dies meint zum einen die Beziehung zu den
Gleichaltrigen, die durch MaRRnahmen fir das Klassenklima oder z. B. auch zur
Forderung des Sozialverhaltens gestarkt wird. An manchen Schulen werden altere
Schiler*innen den jingeren z. B. Uber ein Tutor*innensystem oder zur Unterstiitzung
bei Konflikten an die Seite gestellt.

Wenn sich Schiler*innen in sozio-emotionaler Hinsicht von Lehrkraften, Beratungs-
fachkréften oder anderen erwachsenen Vertrauenspersonen in der Schule (wie z. B.
Verwaltungspersonal oder ehrenamtliche Pat*innen) unterstitzt fihlen, kann dies
ebenfalls dem Gefuhl der Einsamkeit entgegenwirken.
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Eine gelingende Beziehungsgestaltung, das Gefuhl der Verbundenheit mit anderen
Menschen und die wahrgenommene soziale Unterstiitzung gelten als bedeutsame
Schutzfaktoren im Hinblick auf die Entwicklung von psychischen Erkrankungen und bei
der Bewaltigung von Belastungen und potentiell traumatisierenden Erfahrungen. Im
schulischen Kontext bieten Schulpsycholog*innen an den Schulen und dem Zentralen
Schulpsychologischen Dienst Beratung bei Phanomenen, die mit dem Gefiihl von
Einsamkeit im Zusammenhang stehen wie z. B. Ausgrenzung, (Cyber)Mobbing,
aggressiven Verhaltensweisen, Umgang mit und Unterstiitzung bei belastenden
Ereignissen in der Familie, potenziell traumatisierenden Erfahrungen oder
schulvermeidendem Verhalten. Weiter gibt es verbunden mit dem Ziel der Inklusion im
Rahmen des Zentralen Schulpsychologischen Dienstes ein Beratungsangebot fir
Schiler*innen, Eltern und Lehrkrafte durch Fachkrafte des Teams Inklusion. Bei
UnterstitzungsmalRnahmen werden auch die Gegebenheiten der Klasse
berlcksichtigt. Das Thema Einsamkeit fur Kinder und Jugendliche flief3t in die
Gesamtstrategie der inklusiven Schulentwicklung ein. Diese wird in Zusammenarbeit
mit psychologischen Fachkraften entwickelt und verfolgt und beachtet explizit auch das
Thema der psychischen Gesundheit.

Vom Kulturreferat wurden beziglich der Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom
17.02.2023 keine neuen Inhalte erganzt. Das Direktorium sieht das Jugendamt als
zusténdig fur die Beantwortung der Fragen, gegebenenfalls mit Verweis auf die
Leitlinie Soziales.

4 Weitere spezifische Angebote gegen Einsamkeit

4.1 Projekt der ASZ und Fachstellen fiir pflegende Angehdrige des Caritasverbands
Im Zeitraum von September bis Dezember 2023 bieten die ASZ, die Fachstellen fur
pflegende Angehdrige und die Beratungsstelle fur altere Menschen und Angehdrige
des Caritasverbandes spezielle Veranstaltungen an, die Senior*innen dazu bewegen
sollen, die eigenen vier Wande zu verlassen und in Kontakt zu kommen. Dazu zéhlen
beispielsweise ein Gesprachscafé mit dem Thema ,Gemeinsam stark gegen die
Einsamkeit”, Informationen tGiber Online-Kennenlern-Bérsen und ein Vortrag mit dem
Thema ,Gemeinsam einsam — warum Einsamkeit krank macht und wie wir helfen
kénnen“. Neben einer Veranstaltungsbroschiire wird mit einer Postkarte, die
maoglichst breit verteilt werden soll, ltere Menschen angesprochen.

4.2 Ratschbankerl
Mit dem Beschluss des Sozialausschusses vom 17.11.2022, Sitzungsvorlage
Nr. 20-26 / V 07499 wurde der Einrichtung von insgesamt 25 ,Ratschbankerln” mit je
einer Bank pro Stadtbezirk zugestimmt. Miteinander Reden, Giber Dinge sprechen,
sich austauschen — Reden verbindet Menschen auf vielen Ebenen und ist deshalb
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zentral fur das Miteinander. Deshalb wurde eine bereits vorhandene, 6ffentliche
Sitzbank in jedem Stadtbezirk, d. h. insgesamt 25 Banke, mit dem besonderen
Hinweisschild ,Ratschbankerl” versehen.

Mit diesen Banken méchte die Landeshauptstadt Miinchen ein sichtbares Symbol
gegen Einsamkeit fur alle Altersgruppen setzen und gleichzeitig kleine Orte der
Begegnung schaffen. Wer sich auf der Bank niederlasst, ladt andere auf ein
Gesprach ein und stellt sich auch selbst als Gesprachspartner*in zur Verfiigung. Die
.Ratschbankerl sind auf das gesamte Stadtgebiet verteilt, unter anderem am St.
Anna-Platz oder am Normannenplatz. Am 04.08.2023 wurden die Ratschbankerl von
Presse, Funk und Fernsehen aktiv beworben. Auf der Internetseite zeigt eine
Standortkarte alle Ortsangaben der Ratschbankerl mit Entfernungssuche.’

4.3 Telefon-Engel des Vereins RETLA e. V.
Wahrend der Corona-Pandemie hat der gemeinnutzige Verein RETLA e. V. im April
2020 das Projekt ,Telefon-Engel* gegriindet mit dem Ziel, Senior*innen in Minchen
ein niederschwelliges, regelmafiges Gesprachsangebot zu bieten und insbesondere
gegen Einsamkeit im Alter zu wirken.*®

Mit der Griindung der Telefon-Engel wurde ein sicheres, niederschwelliges und
zudem leicht zugéngliches Hilfsangebot gegen Einsamkeit fur altere Menschen
installiert. Senior*innen erhalten nach einer einmaligen Registrierung wochentlich
einen Telefonanruf von einer geschulten ehrenamtlichen Person. So entsteht eine
feste Telefonpatenschaft ohne wechselnde Telefonpartner*innen. Dadurch kann sich
Vertrautheit, Vorfreude und soziale Nahe entwickeln. RETLA e. V. arbeitet mit
Freiwilligenagenturen zusammen und spricht gezielt altere ehrenamtlich Interessierte
an. Im Moment sind 341 Telefon-Engel aktiv und es bestehen 255 Patenschaften.
Das Projekt hat sich als so erfolgreich erwiesen, dass das Sozialreferat die Idee
hatte, dieses wertvolle Angebot zu unterstiitzen. Zur Etablierung soll es —im
Anschluss an die seit Februar 2022 und noch bis Ende Januar 2024 laufende
Finanzierung durch das Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege —
ab Februar 2024 durch die Landeshauptstadt Miinchen dauerhaft bezuschusst
werden.

Die Telefonnummer der Telefon-Engel soll allen Senior*innen in Minchen gut
bekannt sein, um niederschwellig Kontakt aufnehmen und regelmafig halten zu
koénnen.

Um dies zu erreichen, werden 1,5 Vollzeitaquivalente in TV6D E 9b zur
Sicherstellung einer hauptamtlichen Ansprechperson und Betreuung fir die Telefon-
Engel und Senior*innen vorgeschlagen. Zur Tatigkeit gehéren Aufbau, Durchfihrung
und Betreuung von Fortbildungsangeboten und lokalen Netzwerken sowie Betreuung

" Diese und weitere Informationen unter https://stadt. muenchen.de/infos/ratschbankerl.html - letzter Aufruf 29.08.2023
8 Der Name RETLA entspricht dem Wort ALTER rlckwarts gelesen.
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der Datenbank und des Monitorings, Marketing und Presse- und Offentlichkeitsarbeit.
Des weiteren werden Mittel fir einmalige und laufende Sachkosten bendtigt. Der
Trager verpflichtet sich, zukinftig verbindlich 5 % der Gesamtkosten als Eigenmittel
einzubringen.

Fur den Bedarf des Projektes ,Telefon-Engel* féllt fiir das Jahr 2024 insgesamt ein
Zuschussbedarf i. H. v. 125.167 Euro an, fir
« 1,5VZAin E 9b TVG6D (ab Februar 2024) i. H. v. 109.643 Euro (gerundet)
[=11/12 x 1,5 VZA x 79.740 Euro/VZA (JMB, E 9b TV6D)]
- Sachkosten i. H. v. 22.112 Euro [einmalig in 2024 (Einrichtung Arbeitsplatz,
Aufbau Datenbank) i. H. v. 11.387 Euro und anteilig dauerhafte Sachkosten
10.725 Euro (= 11/12 x 11.700 Euro)]
bereits abziglich des 5-Prozent-Eigenmittelanteil des Tragers i. H. v.
6.588 Euro (=5 % x 131.755 Euro; gerundet).

Ab dem Jahr 2025 mit den ganzjahrigen Personalkosten i. H. v. 119.610 Euro

[= 1,5 VZA x 79.740 Euro/VZA (JMB, E 9b TV6D)] und ganzjahrigen Sachkosten

i. H. v. 11.700 Euro, abziglich des 5-Prozent-Eigenanteils (= 5 % x 131.310 Euro)

i. H. v. 6.566 Euro (gerundet), fallt ein dauerhafter jahrlicher Zuschussbedarf i. H. v.
124.744 Euro an, der dann aus zentralen Mitteln dauerhaft finanziert werden misste.

5 Querschnittsthema Einsamkeit
Wie die bundes- und landesweiten Erkenntnisse sowie die Projekte, Aktivitdten und
Malnahmen des Sozialreferats und des Gesundheitsreferats zeigen, handelt es sich
bei Einsamkeit um ein Querschnittsthema, das alle Altersgruppen in den
verschiedensten Lebenszusammenhangen betrifft. Das Sozialreferat kommt nach den
vorliegenden Ausfiihrungen zu dem Ergebnis, dass sowohl hinsichtlich der
Zielgruppen als auch hinsichtlich der Strukturen gute, wirkungsvolle Angebote
vorhanden sind (hier wird inshesondere auf die Angebote und Mal3hahmen der
Ziffern 2.1.1 - 2.1.4, Ziffern 2.3 - 2.4, Ausfihrungen zu Frage 2 auf Seite 27 ff. und
Ziffern 4.1 - 4.4 verwiesen).
Diese gilt es fortwahrend an den sich verandernden Bedarf anzupassen und
konsequent weiterzuentwickeln. Eine mégliche zentrale Fachstelle gegen Einsamkeit
als Anlaufstelle fur alle Referate und Einrichtungen, wie die CSU-Fraktion sie fordert,
kann die vielschichtigen Aspekte von Einsamkeit nicht bei sich vereinen. Darliber
hinaus sehen das Direktorium ebenso wie das Gesundheitsreferat und das
Sozialreferat das Vorhaben einer eigenen zentralen Behandlung des Themas als nicht
notwendig an. In der Sitzung des Sozialausschusses vom 16.02.2023 und im
Antwortschreiben des Sozialreferates zur Anfrage Nr. 20-26 / F 00656 (Anlage 4) wies
die Sozialreferentin darauf hin, dass dem Sozialreferat fur die Einrichtung einer
stadtweiten, referatstibergreifenden Strategie oder Fachstelle die Kompetenzen und
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Mdglichkeiten fehlen. Sie gab zu bedenken, dass das Direktorium fir
referatstibergreifende Strategien verantwortlich sei.

Die Anfrage der CSU-Fraktion (Anlage 3), die unter anderem die Frage enthélt, welche
Gesamtstrategie die Landeshauptstadt Miinchen verfolgt, wurde dem Direktorium
zugeleitet. In der E-Mail des Direktoriums dazu heil3t es, dass das Direktorium ,keine
Zustéandigkeit in der Beantwortung der Anfrage der CSU" sehe.

Alle beschriebenen MalRnahmen der Antworten zu den Einzelfragen der
Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 flieRen in die Frage Nr. 5:
~Welche Gesamtstrategie wird von der LHST Munchen verfolgt?* ein, indem jede
Stelle mit ihrem gezielten Blick auf die jeweilige von Einsamkeit betroffene oder
gefahrdete Zielgruppe eine an ihre Zielgruppe angepasste Strategie fasst im
Gegensatz zu der in der 0. g. Stadtratsanfrage vorgeschlagenen zentralen
Gesamitstrategie der Landeshauptstadt Miinchen.

Viele Personengruppen werden durch vielfaltige, teilweise bereits seit Jahrzehnten
bestehende, auch zugehende Angebote und die entsprechende Offentlichkeitsarbeit,
erreicht. Wichtig sei laut Jacobs University in Bremen, die Angebote indirekt zu
adressieren, also die Teilhabe, die Aktivitdt und den Sinn des Angebots darzustellen
und nicht das Thema Einsamkeit.*

Dies entspricht der seit Jahrzehnten gangigen Praxis in der offenen Altenhilfe, im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit die attraktiven Angebote der Pravention und Teilhabe
positiv und einladend zu bewerben. Nicht das schambehaftete, tabuisierte Thema der
Einsamkeit steht im Vordergrund der vielfaltigen Formen der Offentlichkeitsarbeit,
sondern die Forderung von nachbarschaftlichem Miteinander, von
Kontaktmdoglichkeiten verschiedenster Art und der Méglichkeit des gemeinschatftlichen
Erlebens bei kreativen Tatigkeiten, Gruppen- und Kursangeboten und
Veranstaltungen. Ein Beispiel daftir sind die in einigen ASZ stattfindenden ,Balance-
Gruppen®, mit denen Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen angesprochen
und unterstitzt werden.

Strategisch gilt es, neue Formen der Information zu bedienen. So kann z. B. angeregt
werden, dass alle Senioreneinrichtungen ihre Angebote zum Miteinander und somit
gegen Einsamkeit regelmanig auf einer Nachbarschafts-App einstellen und bewerben.
Uber die Nutzung der App ist es moglich, dass ein generationsiibergreifender Dialog
entsteht.

Es wird gepruft werden, ob eine wiederkehrende Info-Post z. B. des Oberbirger-
meisters an Senior*innen durchflihrbar ist, die sich verschiedenen Themen im Alter
widmet.

19

Siehe unter: https://www.youtube.com/watch?v=L4cCUOO3HmY - letzter Aufruf 24.08.2023, ab Minute 37:00.
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Daneben setzen die Referate und die von ihnen geférderten Einrichtungen ihre
bewahrten Aktionen und Methoden wie die Verotffentlichungen von Artikeln,
Offentlichkeitsarbeit mittels Flyern, Programmen, Aushangen, aktuelle Informationen
auf Internetseiten etc. weiterhin laufend in eigener Zustandigkeit um. Fir stadtweite
Informationen zu Angeboten, die Teilhabe férdern und praventiv gegen Einsamkeit
wirken, sind Prasenzveranstaltungen wie z. B. die Minchner Freiwilligen Messe, der
Tag der Daseinsvorsorge, die Veranstaltungen des ,Burgerforums Altenpflege” oder
die Stadtteilwochen sowie die Seniorenwoche in den Minchner Stadtbibliotheken
geeignet.

Die zahlreichen Angebote von sozialen und kulturellen Einrichtungen insbesondere in
der Vorweihnachtszeit kénnten durch eine zentrale Informationskampagne ebenfalls
beworben werden. Hierbei missen allerdings die raumlichen und personellen
begrenzten Kapazitaten von Anbietenden bertcksichtigt werden.

Fir die Weihnachtszeit gibt es Beispiele aus der Praxis wie
«  Geschenke aus Stiftungsmitteln,
« Versand von Weihnachtsbriefen,
- Gutscheine, Einkaufsunterstitzung,
+ Information Uber Angebote der Kirchengemeinden,
«  Weihnachtsfrihstuick,
+ Aktionen in Nachbarschaftstreffs wie gemeinsame Weihnachtsessen.

Eine Chance und ein Risiko zugleich bietet im Zusammenhang mit Einsamkeit die
fortschreitende Digitalisierung. Das in den letzten Jahren sukzessiv aufgebaute
Angebot an Digital-Kursen unter anderem zur Internetnutzung und
Schulungen/Beratungen im Bereich digitaler Medien tragt einerseits entscheidend
dazu bei, dass bei verschiedenen Personengruppen ein Kommunikationsnetz
sichergestellt werden kann, beziehungsweise aufgebaut wird. Es werden z. B. Kurse in
digitaler Form, Hybrid-Veranstaltungen, Webinare, virtuelle Angehérigengruppen,
Vortrage, Fortbildungen und Infotage durchgefihrt, Videochats zum Kontakterhalt
angeboten.

Fur mobilitdtseingeschrankte Menschen ermdglichen und férdern die digitalen
Kommunikationswege Kontakt, Gesprache und Austausch, beispielsweise mit der
Familie oder Freund*innen und Bekannten. Andererseits kann die ,digitale Welt* nicht
die realen Begegnungen zwischen Menschen ersetzen. Deshalb sind Orte der
Begegnung und von kommunaler Seite die Anstrengungen, soziale Teilhabe zu
ermd@glichen, zwingende Voraussetzung fur ein lebendiges und solidarisches
Miteinander der Blrger*innen.
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Darstellung der Kosten und der Finanzierung
Darstellung der Kosten und der Finanzierung fur das Projekt , Telefon-Engel” des
Vereins RETLA e. V. (Ziffer 4.4).

Die finanziellen Auswirkungen betreffen folgendes Produkt:
+ 40315100.300, Soziale Einrichtungen fur Altere (ohne Pflegeeinrichtungen) -
Forderung von Aktivitaten und Engagement alterer Menschen

Der dargestellte Zuschuss wird zweckgebunden an den Trager des oben aufgefihrten
Projektes ausgereicht. Durch die geplante zur Verfigungstellung des o. g. Zuschusses
fur Personal- und Sachkosten fur die Weiterfilhrung des Projektes , Telefon-Engel®,
entstehen keine personellen Folgekosten fiir die Landeshauptstadt Minchen.

6.1 Messung des nicht monetdren Nutzens durch Kennzahlen bzw. Indikatoren

6.2

Nach den o. g. Ausfuhrungen ergibt sich folgender Nutzen, der nicht durch
Kennzahlen bzw. Indikatoren beziffert werden kann.

Wie bereits beschrieben, kann das Phanomen Einsamkeit nicht quantifiziert werden.
Daher ist es wichtig, den Ausbau von MalRBhahmen zu fordern, die Einsamkeit
mildern. Das Projekt ,Telefon-Engel” des Vereins RETLA e. V. leistet dafr einen
wichtigen Beitrag.

Finanzierung

Die Finanzierung des Bedarfes fir das Jahr 2024 fur die zusatzlich erforderlichen
Mittel fur das Projekt , Telefon-Engel des Vereins RETLA e. V. (Ziffer 4.4) erfolgt aus
dem eigenen Referatsbudget.

Aufgrund der Finanzierung durch einmalige Umschichtung aus dem eigenen Budget
des Forderverfahrens hauswirtschaftliche Versorgung reduziert sich im Jahr 2024 das
Produktkostenbudget bei dem Produkt 40311900 hinsichtlich dieser Sitzungsvorlage
um 125.167 Euro (= Bedarf der Ziffern 4.4).

Insgesamt plant das Sozialreferat/Amt flr Soziale Sicherung aus dem vorhandenen
Budget in Hohe von insgesamt 1.152.000 Euro fur das Foérderverfahren
hauswirtschaftliche Versorgung die (Mehr-)Bedarfe mehrerer einzelner
Sitzungsvorlagen jeweils durch Umschichtung zu finanzieren.

Fur die Sicherung der Finanzierung der jeweils dauerhaft erforderlichen Bedarfe aus
den oben genannten Sitzungsvorlagen, plant das Sozialreferat weiter, diese Bedarfe
im kommenden Eckdatenbeschluss 2025 anzumelden und dem Stadtrat im Jahr 2024
in einer gesonderten Beschlussvorlage zur Entscheidung vorzulegen.
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Fur die Finanzierung des Bedarfes ab dem Jahr 2025 fallen fur das Projekt ,Telefon-
Engel” des Vereins RETLA e. V. dieser Sitzungsvorlage zusatzlich erforderliche Mittel
in abweichender Hohe von insgesamt 124.744 Euro an. Diese sollen zum
Eckdatenbeschluss angemeldet werden.

Das Budget fur hauswirtschaftliche Versorgung kann hierfur nicht dauerhatft zur
Verfliigung stehen, da dieses fir fachliche Finanzierungen im Bereich der
Altenhilfe/Senior*sinnenarbeit weiter bendtigt wird.

Anhérung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen

Die Beschlussvorlage ist mit dem Gesundheitsreferat, dem Referat fur Bildung und Sport,
dem Direktorium, dem Behindertenbeirat, dem Kulturreferat und der Stadtkdmmerei
abgestimmt. Die Stellungnahme der Stadtkdmmerei ist als Anlage 5 beigefugt, die
Stellungnahme des Behindertenbeirats wurde als Anlage 6 aufgenommen. Die
eingegangenen Anderungswunsche des Referates fiir Bildung uns Sport wurden
vollstandig in die Sitzungsvorlage eingearbeitet.

Das Kulturreferat wies in seiner Mitzeichnung ergénzend darauf hin, ,dass neben den
bereits genannten Bereichen Bildung und Sport, Soziales, Freizeit und Gesundheit auch
die kulturelle Teilhabe der Einsamkeit von Menschen aller Altersgruppen entgegen wirkt.
Wer rezeptiv oder partizipativ kulturelle Angeboten wahrnimmt, geht gemeinsam mit
anderen in eine Verbindung zu Fragen des Lebens. Das Kulturreferat unterstiitzt

daher gezielt MaRnahmen und Ansatze, die auch Menschen, die nicht bereits ins
kulturelle Leben der Landeshauptstadt Miinchen eingebunden sind, Teilhabe ermdglichen.
Z. B. mit selbst initiierten Projekten wie Frida&Kurt (Singstunde in drei Stadtvierteln fur
altere Menschen in Isolation in Kooperation mit KulturRaum Munchen e. V.), ,Bei Anruf
Musik” (Singstunde am Telefon fir Menschen, die das Haus nicht mehr verlassen
kénnen), dem Erasmus+Projekt Creative Ageing - cultural engagement instead of social
isolation, Fachveranstaltungen zu Inklusion, Diversitatsentwicklung und
Zielgruppenerreichung oder der Stadtteilkulturarbeit in Kulturzentren und
Stadtteilbibliotheken. Aber auch die Férderung von Projekten der kulturellen Bildung ist
hier zu nennen, die von oder in Kooperation mit Schulen, KiTas, Jugend-

und Sozialeinrichtungen, migrantischen Vereinen, Kulturinstitutionen und vielen

anderen stattfinden.”

Das Sozialreferat bedankt sich fir diesen Hinweis des Kulturreferates und stimmt zu, dass
die Teilnahme am kulturellen Leben (siehe unter Ziffer 2.3) Einsamkeit entgegenwirken
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kann und verwies deshalb bewusst bereits im Vortrag u. a. auf Einrichtungen und
(Zuschuss-)Projekte im Kulturbereich (Ziffer 2.2), stellte das vielseitige Angebot des
KulturRaum e. V. dar (Ziffer 2.1.4), das sowohl vom Kulturreferat als auch Sozialreferat
gefdrdert wird und betonte auch bei weiteren Projekten - auch des Sozialreferates - die
Bedeutung beispielsweise der kulturellen Aspekte der Sorgenden Hausgemeinschaften
(ziffer 2.1.2) oder der Freizeit- und Kulturangebote von KOM (Ziffer 2.1.1). Im Ubrigen
verweist das Sozialreferat auf die Ausfiihrungen unter Ziffer 5, die u. a. beschreiben, dass
gerade die Vielfalt an referatsiibergreifenden Angeboten in sozialen und kulturellen
Einrichtungen befurwortet wird.

Das Sozialreferat teilt zur Stellungnahme des Behindertenbeirats ergdnzend mit:

Auch wenn kein expliziter Versto3 gegen die geltenden Regelungen der Dienstanweisung
Inklusion (DA Inklusion), der Allgemeinen Geschéftsanweisung (AGAM) und der Satzung
fur den Behindertenbeirat der Landeshauptstadt Miinchen gesehen werden kann,
bedauert das Sozialreferat auRerordentlich, dass fiir die Abgabe der Stellungnahme nur
wenig Zeit geblieben ist. Inwieweit das angesprochene Ersuchen um Fristverlangerung
tatséchlich unberticksichtigt geblieben ist, kann leider nicht mehr nachvollzogen werden.

Das Sozialreferat bedankt sich deshalb ausdriicklich beim Behindertenbeirat, dass er
kurzfristig eine Stellungnahme ermdglichen konnte und stellt in Aussicht, hierfur kiinftig
mehr Zeit einzuplanen, sofern es die Dringlichkeit und die dem Beschlussverfahren
geschuldeten Zeitlaufe zulassen.

Das Sozialreferat teilt zu der Einschatzung des Direktoriums zu der vorgeschlagenen
Zustandigkeit des Stadtjugendamtes hinsichtlich der Beantwortung der Fragen (siehe

S. 31/40) zur Stadtratsanfrage Nr. 20-26 / F 00656 vom 17.02.2023 folgendes mit:

Zur Beantwortung dieser o. g. Stadtratsanfrage wurden neben dem Sozialreferat mehrere
Stellen beteiligt, die die Gelegenheit bekamen, ihren jeweiligen Blick zum
Querschnittsthema Einsamkeit - wie unter Ziffer 5 beschrieben - zielgruppenspezifisch
einzubringen, sodass eine Beantwortung aller Fragen gemeinsam gelang.

Eine rechtzeitige Ubermittlung der Beschlussvorlage nach Nr. 5.6.2 der AGAM und § 45
Abs. 3 GeschO war aufgrund der referatsweiten Auseinandersetzung mit dem vielfaltigen
Thema Einsamkeit und der Prifung von Einzelzustéandigkeiten bzw. einer etwaigen zentral
gebundelten Zustandigkeit als Gesamtstrategie mit der sich anschliel3enden Durchflihrung
der umfangreichen stadtweiten Abstimmung sowie der Einarbeitung der Rickmeldungen
nicht moéglich. Eine Behandlung in der heutigen Sitzung ist jedoch erforderlich, weil die
Finanzierung der MaZnahme ,Telefon-Engel* des RETLA e. V. dieser Sitzungsvorlage
Teil eines GesamtmalRnahmenpaketes ist, das aus dem ,Forderverfahren hauswirt-
schaftliche Versorgung® finanziert werden soll. Die weiteren Teile dieses Gesamtmal3-
nahmenpaketes werden in mehreren einzelnen Sitzungsvorlagen dargestellt und allesamt
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in heutiger Sitzung behandelt. Insgesamt plant das Sozialreferat/Amt fur Soziale
Sicherung aus dem vorhandenen Budget fiir das Férderverfahren hauswirtschaftliche
Versorgung

die Bedarfe der Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11168 ,Forderverfahren
hauswirtschaftliche Versorgung — Auswertung der Modellphase und
Umschichtung®,

die Bedarfe der Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 10980 ,Seniorenvertretung der
Landeshauptstadt Minchen®,

die zusatzlichen Bedarfe flr Mietsteigerungen, die bis zur Anmeldung zum
Eckdatenbeschluss noch nicht bekannt waren, aus der Sitzungsvorlage Nr. 20 26 /
V 10987 ,Zuschussbedarfe vom Amt flr Soziale Sicherung fur Mieterhbhungen der
freien Trager”,

den Bedarf fiir die Entfristung der verbandlichen 2 VZA der Schuldner- und
Insolvenzberatung, Sitzungsvorlage Nr. 20 26 / V 10986 ,Entfristung der
befristeten Personalzuschaltungen der stadtischen Schuldner- und
Insolvenzberatung sowie der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen der
Wohlfahrtsverbénde aus dem Beschluss der Vollversammlung vom 16.12.2020
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 01691)" und

den Bedarf einer Einzelmalinahme der Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04372
»LAngebote und MalRnahmen gegen Einsamkeit in Minchen*

im Jahr 2024 jeweils durch einmalige Umschichtung zu finanzieren.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Nitsche, der Verwaltungsbeirétin, Frau Stadtratin
Hubner, der Stadtkdmmerei, der Gleichstellungsstelle fir Frauen, dem
Gesundheitsreferat, dem Referat fur Bildung und Sport, dem Seniorenbeirat, dem
Migrationsbeirat und dem Sozialreferat/Fachstelle flr migrationsgesellschaftliche
Diversitét ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

1. Das Sozialreferat wird beauftragt, die bestehenden Strukturen der sozialen Angebote
fachlich-inhaltlich und bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und ggfs. den Stadtrat mit
einem Ausbau einzelner Angebote gesondert zu befassen.

2. Zuschuss
Der Finanzierung des Projektes , Telefon-Engel“ von RETLA e. V. durch einen
jahrlichen Zuschuss ab dem Jahr 2024 wird zugestimmit.
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. Das Sozialreferat wird beauftragt, die erforderlichen zahlungswirksamen
Haushaltsmittel fir den Zuschuss an RETLA e. V. fur das Projekt ,Telefon-Engel* in
Ho6he von 125.167 Euro in dem Jahr 2024 einmalig durch Umschichtung aus dem
vorhandenen Budget des Sozialreferates/Amt fur Soziale Sicherung fir das
.Forderverfahren hauswirtschaftliche Versorgung” zu finanzieren

(Sender: Innenauftrag 609499311, Profitcenter 40311900, Empfanger: Innenauftrag
601900210, Profitcenter 40315100).

. Das Sozialreferat wird beauftragt, die Zuschusskosten gemal der Ziffer 4.4 ab dem
Jahr 2025 im Eckdatenbeschlussverfahren 2025 dauerhaft in Hohe von 124.744 Euro
anzumelden.

. Dem Auftrag der erneuten Berichterstattung Uber die Wirksamkeit der vorhandenen
MaRnahmen und Einrichtungen bezulglich einer Fachstelle gegen Einsamkeit aus dem
Beschlusses des Sozialausschusses vom 14.03.2019, Sitzungsvorlage

Nr. 14-20 / V 13879 wurde entsprochen.

. Der Antrag Nr. 14-20 / A 06325 von Frau Stadtrétin Anne Hibner, Herrn Stadtrat
Christian Muller, Frau Stadtratin Verena Dietl, Herrn Stadtrat Cumali Naz, Herrn
Stadtrat Haimo Liebich, Frau Stadtratin Renate Kurzdérfer, Frau Stadtratin Simone
Burger, Herrn Stadtrat Christian Vorlander, Frau Stadtratin Dr. Constanze Séllner-
Schaar vom 04.12.2019 ist geschaftsordnungsgeman behandelt.

. Der Antrag Nr. 20-26 / A 00836 von Herrn Stadtrat Manuel Pretzl, Frau Stadtrétin
Alexandra Galimann und Herrn Stadtrat Michael Dzeba vom 09.12.2020 ist
geschaftsordnungsgeman behandelt.

. Der Umsetzung der angekindigten Beantwortung der noch ausstehenden Fragen 2 - 8
der Anfrage Nr. 20-26 / F 00656 von Frau Stadtratin Alexandra Gal3mann, Herrn
Stadtrat Andreas Babor, Herrn Stadtrat Rudolf Schabl, Herrn Stadtrat Matthias Stadler,
Herrn Stadtrat Michael Dzeba vom 17.02.2023 wurde entsprochen.

. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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lll. Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Die Vorsitzende Die Referentin
Verena Dietl Dorothee Schiwy
BlUrgermeisterin Berufsm. Stadtrétin

IV. Abdruck von I. mit lil.
tber D-11-V/SP (2x)
an das Revisionsamt
z. K.

V. Wuv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestétigt.

2. An das Sozialreferat, Fachstelle flr migrationsgesellschaftliche Diversitét
An das Sozialreferat, Gesellschaftliches Engagement S-GE/BE
An das Sozialreferat, Stadtjugendamt S-11 L/JP
An das Sozialreferat, Amt fir Wohnen und Migration S-11I-WP/S1
An das Sozialreferat, S-GL-F (4 x)

An das Sozialreferat, S-GL-GPAM
An das Gesundheitsreferat GSR-R
An die Gleichstellungsstelle fur Frauen
An das Direktorium

An das Gesundheitsreferat

An das Referat fur Bildung und Sport
An den Seniorenbeirat

An den Migrationsbeirat

An den Behindertenbeirat

An das Kulturreferat

z. K.

Am
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