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,Die Idee [...] von SAVE [ist], dass man [...] Leute anspricht, auf die Gefahr hin, dass die dann sagen,
,Was wollen Sie von mir?‘ oder ,Sehe ich wirklich so alt aus?‘ oder ,Was wollen Sie mir verkaufen?‘ oder
,Lasst mich einfach in Ruhe!’ So reagieren die [Leute] ja bfter. Aber viel 6fter reagieren sie positiv liber-
rascht, dass sich jemand fiir sie interessiert und jemand fragt, wie es ihnen geht. [Denn] das hat sie

schon lang keiner mehr gefragt.” (Int5-ASZ-L, Pos. 30)
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ten Minchner Stadtvierteln auf engagierte, kompetente und kreative SAVE-Fachkrafte verlassen, die

ihnen auf vielfaltige Art und Weise ihre Unterstiitzung anbieten.
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Im Prozess des Alterwerdens benétigen die meisten Menschen irgendwann Unterstiit-
zung. Als Wegbegleiter im Alltag bieten in Miinchen Alten- und Service-Zentren (ASZ) praventive und
versorgende Angebote fiir dltere Menschen an. Eine groRe Hiirde besteht allerdings in der Komm-
Struktur des ASZ. Es gibt Menschen, die sich schamen, wenn sie im Alter nicht mehr allein zurechtkom-
men. Andere kennen das ASZ nicht, wieder andere wiirden eine Einrichtung wie das ASZ niemals be-
treten. All diese Menschen bendtigen eine personliche Ansprache. Aus diesem Bedarf heraus ist das
Projekt ,,Senior*innen aufsuchen im Viertel durch Expert*innen” (SAVE) entstanden. Als niederschwel-
liges Angebot richtet sich SAVE seit dem Jahr 2019 an potenziell hilfebedirftige dltere Menschen, die
sich im 6ffentlichen Raum aufhalten und durch ihr Erscheinungsbild oder ihre Verhaltensweisen einen
Unterstitzungsbedarf vermuten lassen. Die SAVE-Fachkrafte sind im Stadtteil prasent, bauen verlassli-
che Beziehungen zur Zielgruppe auf, beraten vor Ort oder sind ,Tiroffner” fir weitere Hilfsangebote.

Im Rahmen der SAVE-Evaluation wurde die bisherige Umsetzung des SAVE-Projekts in den
beteiligten neun ASZ untersucht, um daraus Handlungsempfehlungen fir die inhaltliche Weiterfiihrung
und den Ausbau des Projekts abzuleiten. Durch den gewahlten partizipativen Forschungsansatz nah-
men alle beteiligten Personengruppen Einfluss auf den Forschungsprozess. Im Sinne eines Mixed Me-
thods-Designs wurden verschiedene quantitative und qualitative Erhebungsmethoden kombiniert: Die
Auswertung der SAVE-Statistik, die Dokumentenanalyse, Teilnehmende Beobachtungen (SAVE-Touren:
n = 4), Workshop (SAVE-Fachkréafte: n = 6) und Interviews (SAVE-Fachkréafte: n = 4; ASZ-Leitungen in Tra-
gervertretung: n = 5). Nach der Auswertung der verschiedenen Datenkorpora wurden die empirischen
Ergebnisse zusammengefihrt und auf einer Metaebene analytisch verflochten, um dann in der Diskus-
sion der Ergebnisse auf die spezifischen Teilziele der Evaluation eingehen zu kénnen.

Basierend auf der SAVE-Statistik lasst sich festhalten, dass mit dem Projekt bisher 1.546
Personen erreicht wurden, davon 880 (57 %) Frauen. Insgesamt kam es von 01.01.2020 bis 30.06.2023
zu 2.847 Kontakten (inkl. Mehrfachkontakte). Die SAVE-Fachkréafte sehen sich auf ihren Touren mit einer
Vielzahl an Problemlagen konfrontiert. Besonders haufig wurden kérperlichen und psychischen Erkran-
kungen, finanzielle Probleme und Einsamkeit benannt. Im Rahmen der gezielten Netzwerk- und Offent-
lichkeitsarbeit sind mit dem SAVE-Projekt wertvolle neue Kontakte und Kooperationen entstanden. Fol-
gende zentrale Aspekte benannten die Befragten als bedeutsam fiir die Implementierung von SAVE:
(1) Fir eine erfolgreiche ASZ-SAVE-Verzahnung miissen im Team individualisierte Ziele und inhaltliche
Schwerpunkte vereinbart werden. (2) Tandems, Teams und Patenschaften sind wichtige Instrumente
zur Unterstitzung der SAVE-Fachkrafte. (3) Vorbereitende Sozialraumanalysen sind ein zentrales Werk-
zeug, um die Bedarfe in verschiedenen Stadtteilen zu ermitteln und Routen bestméglich zu planen.

Mit dem SAVE-Projekt werden dltere Menschen erreicht, die ansonsten u. U. nicht
den Weg ins Minchner Hilfesystem gefunden hatten. Die SAVE-Fachkrafte informieren, bauen Bezie-
hungen auf, beraten vor Ort oder vermitteln weitere Hilfsangebote. Zudem leisten sie wertvolle Netz-
werk- und Offentlichkeitsarbeit. Anders als bei der Mehrzahl vorhandener (Praventions-)Angebote wer-
den mit SAVE auch viele Manner erreicht. Um SAVE erfolgreich zu implementieren und mit dem ASZ zu
verzahnen, braucht es die engagierte Beteiligung von Team und Leitung. Insgesamt halten alle Befrag-
ten den weiteren Ausbau von SAVE fiir eine wichtige MalRnahme der Pravention von Notlagen alterer
Menschen in Minchen.
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Unsere Gesellschaft wird immer alter. Das Thema Alter nimmt damit nicht nur einen immer gréReren
Stellenwert im sozialen Zusammenleben ein, sondern pragt auch das Berufsfeld der Sozialen Arbeit [1].
Neben den vielen Chancen und Freiheiten, die das Alter mit sich bringt, sehen wir uns im Prozess des
Alterwerdens auch einigen Herausforderungen gegeniibergestellt. Mit zunehmendem Alter verdndern
sich der Gesundheitszustand und das psychische Wohlbefinden. Manche altere Menschen erleben Ein-
samkeit, soziale Isolation, belastende Pflege- bzw. Sorgetéatigkeiten oder finanzielle Probleme [2, 3].
Diese Menschen bendtigen Unterstiitzung, um auch im Alter ein erfiilltes Leben flihren zu kdnnen [4].

Da im Alter die unmittelbare Lebenswelt zunehmend wichtiger wird, gewinnt auch die Soziale Arbeit
als sozialraumbezogenes Handlungsfeld an Bedeutung [4]. Wahrend sich der Begriff ,Streetwork” (eng-
lisch: outreach work) in den 1970er Jahren in der Sucht- und Wohnungslosenhilfe sowie der offenen
Jugend- und Stadtteilarbeit etablierte, wurde der Begriff , Aufsuchende Soziale Arbeit” erst in den
1980er Jahren popular, hat sich aber heute als handlungsfeldiibergreifender Fachbegriff durchgesetzt
[5, 6]. Wie der Begriff nahelegt, versteht man unter der Aufsuchenden Sozialen Arbeit eine Vorgehens-
weise, bei der sozialpadagogische Fachkrafte ihre Zielgruppen dort aufsuchen, wo diese zu Hause sind
bzw. sich aufhalten. Entgegen allgemein Ublicher Komm-Angebote, bei denen die Klient*innen aktiv
mit z. B. einer Beratungsstelle Kontakt aufnehmen (missen), gehen die Fachkrafte bei der Aufsuchen-
den Sozialen Arbeit offensiv auf ihre Zielgruppe zu und erreichen damit potentiell auch Menschen, die
ansonsten durch das bestehende Versorgungsnetz fallen wiirden. Ist es gelungen, eine Beziehung zur
Zielgruppe aufzubauen, kdnnen vertiefende Angebote wie z. B. Begegnungszentren genutzt werden,
um die Klient*innen in das bestehende Hilfesystem einzubinden. Die Aufsuchende Soziale Arbeit
spricht demnach primar Zielgruppen an, die eine personliche Kontaktaufnahme bendétigen, um ihren
Weg ins Hilfesystem zu finden [5, 6].

Wie in vielen westlichen Gesellschaften gewinnt auch in der Millionenstadt Miinchen das Thema des
Alterwerdens im Zuge des demographischen Wandels zunehmend an Bedeutung. Als Stadt mit einer
starken Wachstumsdynamik und Uberdurchschnittlichen Kaufkraft bietet Miinchen eine allgemein
hohe Lebensqualitat [7]. Gleichzeitig bestehen jedoch auch eine immense Wohnungsnot und erhéhte
Lebenshaltungskosten, die insbesondere sozial benachteiligte dltere Personen treffen [7, 3]. Die Studie
LAlter werden in Minchen” kommt zu dem Schluss, dass das Thema , Alterwerden” alle kommunalen
Handlungsfelder betrifft und deshalb auch Angebote fiir dltere Menschen integriert und quartiersbe-
zogen gedacht werden sollten [7]. Hier setzt Miinchen sowohl mit seinem stadtweiten Angebot der
Alten- und Service-Zentren (ASZ) als auch mit dem an mittlerweile neun ASZ-Standorten verankerten
Projekt ,Senior*innen aufsuchen im Viertel durch Expert*innen” (SAVE) an [8, 9].
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Die stadtweite Etablierung der ASZ begann in Minchen mit der Er6ffnung erster Einrichtungen im Jahr
1979 und damit vor mehr als 40 Jahren [8]. Mit einem deutschlandweit einzigartigen Konzept bieten
die kleinrdaumig und dezentral angelegten ASZ in unterschiedlicher Tragerschaft praventive und versor-
gende Angebote flr dltere Menschen und ihre Angehérigen an mittlerweile 33 Standorten an [10, 8].

Die Landeshauptstadt Miinchen betont die Offenheit der Einrichtungen fiir alle Menschen ,,unabhangig
von Herkunft, Hautfarbe, Religion, Bildung, Behinderung, sexueller und geschlechtlicher Orientierung
oder sozialem Status” [11].

Die Angebote der ASZ variieren je nach Einrichtung, bieten jedoch stets die Moglichkeit, Kontakte zu
knlipfen, an Kursen oder Veranstaltungen teilzunehmen sowie Beratung und Unterstlitzung zu den ver-
schiedenen Themen des Alterwerdens zu erhalten [8]. Neben einer sozialpiddagogischen Beratung zu
konkreten Hilfsangeboten, wie dem Hausnotruf oder Essen auf Radern, bieten die ASZ auch direkte
Versorgungsleistungen an wie etwa den sozialen Mittagstisch und Betreuungsangebote fiir Menschen
mit psychischen Verdnderungen oder Demenz. AuRerdem werden auf Wunsch Versorgungsleistungen
wie ehrenamtliche Hilfe oder ambulante Betreuung und Pflege vermittelt. Biirgerschaftliches Engage-
ment wird in den ASZ geférdert, indem Ehrenamtliche angeleitet, qualifiziert und begleitet werden [8].

Als Orte der Begegnung finden in den ASZ wechselnde, auch generationsibergreifende Veranstaltun-
gen, Gruppen- und Kursangebote zu vielseitigen Themen statt [8]. Durch interkulturelle und kulturspe-
zifische Angebote und Flyer mit Informationen zu den ASZ in acht verschiedenen Sprachen 6ffnen sich
die ASZ auch fiir Menschen mit Migrationshintergrund [11].

Eine besondere Form der Beratung findet im Rahmen der ,Préventiven Hausbesuche” im hauslichen
Umfeld statt; dabei kénnen sich dltere Menschen, selbst wenn diese noch keine Hilfe bendtigen, um-
fassend und friihzeitig liber die verschiedenen Unterstiitzungsmoglichkeiten im Alter informieren [12].

Das Hauptziel der ASZ ist es, die Selbststandigkeit und Selbstbestimmung von dlteren Menschen zu
starken und zu erhalten. Diese Zielsetzung beinhaltet die Unterstiitzung beim Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit, die Starkung bzw. den Erhalt der psychischen und physischen Gesundheit sowie Praventi-
onsmalnahmen hinsichtlich Vereinsamung, Isolation und Ausgrenzung im Alter [8].

Ein funktionierendes soziales Netzwerk ist fiir uns alle wichtig. Besondere altere Menschen ohne fami-
liare Bindungen oder andere private Beziehungen kdnnen in eine soziale Isolation geraten, die sich
noch verstarkt, wenn sie mit Armut, Mobilitdtseinschrankungen oder dem Verlust von kognitiven Fa-
higkeiten einhergeht. Diese Menschen bendtigen Unterstiitzung, sind aber oftmals nicht mehr selbst
in der Lage, sich Hilfe zu holen. Gerade im 6ffentlichen Raum begegnet man haufig alteren Menschen,
auf die diese Situation zutrifft. Es sind Menschen, die sich in Parks oder auf 6ffentlichen Platzen — viel-
leicht etwas langer als tblich — aufhalten; Menschen, die trotz Gehhilfe schwere Einkaufstaschen trans-
portieren; oder auch Menschen, die Pfandflaschen aus Milleimern sammeln und dabei stets darauf
bedacht sind, nicht von Bekannten gesehen zu werden.
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Diese Personengruppen verfligen, obwohl sie in der Lage sind, ihre Wohnung zu verlassen, nicht Gber
die Ressourcen, sich selbst tiber bestehende Hilfsangebote zu informieren [13, 14, 3]. Um den darge-
stellten Bedarfen gerecht zu werden, braucht es eine erweiterte, offensive Gestaltung der Geh-Struk-
turen der offenen Altenhilfe, die Gber das Angebot der , Praventiven Hausbesuche” hinausgeht [15].

Deshalb wurde als Ausweitung bereits bestehender aufsuchender Unterstiitzungsangebote das Projekt
SAVE im Rahmen der Beschlussvorlage ,Innovative Konzepte in der offenen Altenarbeit” ins Leben ge-
rufen [15]. Ein erster Entwurf des SAVE-Konzepts wurde vom Sozialreferat der Landeshauptstadt Min-
chen gemeinsam mit den verschiedenen Tragervertretungen der ASZ erarbeitet. Aufgrund ihrer regio-
nalen Lotsenfunktion, ihrer engen Vernetzung im Stadtteil und der Erfahrung durch die ,Prdventiven
Hausbesuche” verfligen die ASZ (iber ideale Voraussetzungen fir dieses Angebot [8, 15]. Das SAVE-
Projekt startete im Jahr 2019 mit je einer halben Stelle fiir eine sozialpddagogische Fachkraft an vier
ASZ-Standorten (Milbertshofen, Sendling, Westend, Harlaching) [15, 9]. Im Jahr 2022 erfolgte ein erster
Ausbau des Projekts und SAVE wurde auf finf weitere ASZ-Standorte (Hasenbergl, Kleinhadern-Blu-
menau, Maxvorstadt, Pasing, Ramersdorf) erweitert [16].

Als niederschwelliges Angebot richtet sich SAVE an potenziell hilfebediirftige dltere Menschen, die sich
im 6ffentlichen Raum aufhalten und durch ihr Erscheinungsbild und/oder ihre Verhaltensweisen einen
Hilfebedarf vermuten lassen oder auch praventiv auf bestehende Angebote aufmerksam gemacht wer-
den sollen. Die Aufgabe der SAVE-Fachkrafte ist es, im Stadtteil prasent zu sein, verlassliche Beziehun-
gen zur Zielgruppe aufzubauen und als Turéffner fir die Annahme von weiteren Unterstiitzungsange-
boten zu wirken. Dazu sind sie in ihrem Stadtteil auf mehr oder weniger festen Routen unterwegs,
gehen aktiv auf dltere Menschen zu, stellen sich und das jeweilige ASZ vor und machen ihren Arbeits-
auftrag transparent. Bei Bedarf und auf Wunsch der Klient*innen beraten die SAVE-Fachkrafte direkt
vor Ort und vermitteln die Senior*innen an das zustdndige ASZ oder an entsprechende Fachdienste
und Institutionen. Die sechs Zielbereiche des SAVE-Projekts sind es, (1) Notlagen zu verhindern, (2)
Einsamkeit und Isolation zu Uberwinden, (3) den Zugang zum Hilfesystem zu erleichtern und Schwel-
lendngste abzubauen, (4) bei finanziellen und (5) gesundheitlichen Fragen zu beraten und (6) beziiglich
der Wohnsituation zu unterstiitzen [15, 9].

Bei der Implementierung des SAVE-Konzepts obliegt es den Fachkraften bzw. den zustdndigen ASZ, das
Konzept an die unterschiedlichen Gegebenheiten in den Stadtvierteln anzupassen und entsprechende
Schwerpunkte zu setzen. Das Projekt SAVE wird begleitet von der Abteilung , Fachsteuerung Alten- und
Servicezentren” im Amt fiir soziale Sicherung des Sozialreferats (nachfolgend auch als fachliche Steue-
rungsgruppe tituliert). Zur Unterstiitzung der SAVE-Fachkrafte und zum kollegialen Austausch treffen
sich die fachliche Steuerungsgruppe und die Praxisgruppe (alle SAVE-Fachkrafte plus eine gastgebende
ASZ-Leitung) in regelmaRigen Abstdnden (ca. 3-4 Treffen pro Jahr, inklusive Protokoll). Fiir die Beglei-
tung neuer SAVE-Fachkrifte wurde ein Pat*innensystem etabliert, wobei jeweils eine erfahrene SAVE-
Fachkraft einer neuen SAVE-Fachkraft kollegiale Unterstitzung anbietet und ihr Wissen teilt.

Um die Reichweite des Projekts zu evaluieren, wird von den SAVE-Fachkraften eine einheitliche, ano-
nyme Statistik geflihrt (u. a. mit Angaben zur Anzahl der Kontakte, Alter, Geschlecht, Problemlagen).
Dariber hinaus kann, unter Berlicksichtigung des Datenschutzes, eine ASZ-eigene SAVE-Dokumenta-
tion geflihrt werden [9].
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2.4. Die SAVE-Standorte

Das Stadtgebiet der bayerischen Landeshauptstadt Miinchen ist in 25 Stadtbezirke gegliedert. Bemes-
sen an den jeweiligen Bevolkerungszahlen gibt es pro Stadtbezirk ein bis drei ASZ. Wie oben beschrie-
ben wurde das Projekt SAVE 2019 erstmalig in vier Pilot-ASZ implementiert. Im Jahr 2022 erfolgte der
Ausbau des Projekts, indem fiinf weitere ASZ als SAVE-Standorte miteinbezogen wurden (» Abb. 1).

Abb. 1 Alten- und Service-Zentren mit und ohne SAVE in den Stadtbezirken Miinchens
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2=ASZ Milbertshc?fen 6=ASZ Kleinhadern-Blumenau [__] Stadtbezirksgrenzen
3=ASZ Sendling YfASZ Maxvorstadt

4=ASZ Westend 8=ASZ Pasing

9=ASZ Ramersdorf

Im folgenden Abschnitt werden jene Minchener Stadtbezirke ndher beschrieben, in denen ein ASZ mit
SAVE-Standort verortet ist. Die Beschreibung der Stadtbezirke basiert Gberwiegend auf dem Statisti-
schen Taschenbuch der Landeshauptstadt Miinchen. Neben weiteren Miinchner Statistiken runden
Schilderungen der SAVE-Fachkrafte aus den Befragungen (vgl. dazu Kapitel » 3. Methodik) die Dar-
stellung ab.
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Der Stadtbezirk ist nach dem gleichnamigen ehemaligen Dorf benannt und grenzt siidlich ans Miinch-
ner Stadtzentrum an. Das ASZ Sendling (Tager: AWO Miinchen Stadt) liegt im nordlichen Teil des Be-
zirks, der durch eine dichte Wohnbebauung (Bevolkerungsdichte: 104 Einwohner*innen pro Hektar)
mit vielen Genossenschaftswohnungen gepragt ist. Im stidlichen Teil des Bezirks schaffen grofRe Frei-
und Erholungsflachen einen Ausgleich dazu. Durch die verstarkte Zuwanderung jlingerer Menschen
besteht ein Wandel in der demografischen Zusammensetzung der Bevolkerung, wobei die Alters-
gruppe der Erwerbsfahigen deutlich tiber dem Minchner Durchschnitt liegt [17]. Die SAVE-Fachkraft
beschreibt bei der Befragung den Stadtteil als ,lebhaft” durch die Mischung aus Gewerbe, Gastrono-
mie und einer heterogenen Stadtteilbevolkerung mit vielen ,,alteingesessenen” Senior*innen.

Das ASZ Westend (Trager: Caritas) befindet sich im zentral gelegenen Stadtbezirk ,,Schwanthalerhéhe”.
Im westlichen Teil des Bezirks ist das Stadtbild geprdgt von Genossenschaftssiedlungen aus der Zeit
um 1900. Der 6stliche Teil des Bezirks wurde in den letzten Jahren umfassend saniert, was einen sozi-
odkonomischen Strukturwandel hin zu einkommensstarkeren Haushalten mit sich brachte. Auf dem
alten Messegeldande entstand mit dem Quartier , Theresienhohe” ein Wohngebiet mit groRziigigen
Grin- und Freiflachen. Bei einer insgesamt hohen Bevolkerungsdichte (140 Einwohner*innen pro Hek-
tar) und einem hohen Anteil an Ein-Personen-Haushalten machen Personen im erwerbsfahigen Alter
gut zwei Drittel der Bevolkerung im Stadtbezirk aus [17]. In einem bisher einmaligen Modell gehen im
ASZ-Westend die beiden SAVE-Fachkrafte im gemischten Tandem (Frau/Mann) gemeinsam auf Tour.
Im Rahmen der Evaluation beschrieben die SAVE-Fachkrafte die Klientel als vielfach unterhalb der Ar-
mutsgrenze lebend. Zudem sei der Anteil der Personen mit Suchtproblemen durch die im Viertel an-
sassigen Substitutionspraxen relativ hoch.

Das ASZ Harlaching (Trager: BRK-Kreisverband Miinchen) liegt am 6stlichen Rand des Stadtbezirks Un-
tergiesing-Harlaching und ist damit der siidlichste Bezirk Miinchens rechts der Isar (Bevolkerungs-
dichte: 67 Einwohner*innen pro Hektar). Mit den Waldflachen im Perlacher Forst, dem Flaucher und
dem Tierpark Hellabrunn kommt dem Stadtbezirk eine wichtige Erholungs- und Freizeitfunktion zu.
Der Bezirksteil Untergiesing unterscheidet sich als ehemals typische Arbeitervorstadt mit einfachen
und dicht bebauten Mietwohnungen am deutlichsten von den anderen Teilen des Stadtbezirks. Wah-
rend Neuharlaching durch eine eher schlichte Eigenheimbebauung und gemeinntitzigen Wohnungsbau
gepragt ist, gilt der Bezirksteil Menterschwaige als reprasentatives Villenviertel mit entsprechender
Sozialstruktur. Im Stadtbezirk gibt es besonders haufig Ein- und Zweipersonen-Haushalte mittleren Al-
ters sowie Haushalte mit einem Kind [17]. Als besondere Herausforderung des Stadtbezirks nannte die
SAVE-Fachkraft bei der Befragung die ,, Weitlaufigkeit” und die , llickenhafte” Anbindung an das 6ffent-
liche Verkehrsnetz: Man misse gut zu FuB sein, um von A nach B zu kommen, und leider auch von der
Bushaltestelle bis zum ASZ zehn Minuten laufen, was fiir einige dltere Menschen eine uniiberwindbare
Hirde darstelle.
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Der Stadtbezirk ,Milbertshofen — Am Hart“ liegt im Norden von Miinchen (Bevolkerungsdichte: 57 Ein-
wohner*innen pro Hektar). Der sldliche Bezirksteil ,,Milbertshofen” fallt durch Industrieansiedlungen
(insbesondere BMW) auf. Durch die Sanierung alter Wohnanlagen und eine verbesserte Infrastruktur
wurde das Viertel in den letzten 40 Jahren aufgewertet. Im stidlichen Bezirksteil ist auch das ASZ Mil-
bertshofen (Trager: AWO Miinchen Stadt) angesiedelt. Die Gegend um das Olympiageldande mit dem
Olympiapark und vielen Sportstatten ermoglicht ein ruhiges und familienfreundliches Wohnen. Im
nordlichen Bezirksteil ,,Am Hart“ dominiert die Wohnfunktion. Hier befindet sich auch ein groRes Ein-
kaufszentrum. Im Stadtbezirk gibt es iberdurchschnittlich viele Haushalte mit Kindern [17]. Im Ver-
gleich mit anderen Miinchner Stadtbezirken ist die Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund
in diesem Bezirk am hochsten (Deutsch: 35,0 %; Deutsch mit MHG: 21,9 %; Nicht-Deutsch: 43,1 %) [18].
Die SAVE-Fachkraft gab im Rahmen der Evaluation an, aufgrund der Weitlaufigkeit des Gebiets nicht
nur zu FuR, sondern auch mit dem Fahrrad und der U-Bahn unterwegs zu sein.

Die Maxvorstadt schlieBt sich zwischen Odeonsplatz und Stachus direkt an den Nordwesten der Alt-
stadt und im Osten an den Englischen Garten an. Das ASZ Maxvorstadt (Trager: BRK Kreisverband Miin-
chen) liegt mitten im Stadtbezirk. Charakterisieren lasst sich die Maxvorstadt als Viertel der Akademi-
ker*innen und Studierenden mit einer entsprechend starken Vertretung der Altersgruppe der 20- bis
30-jahrigen und einer hohen Dichte an kulturellen Einrichtungen. Dagegen sind im Stadtbezirk Kinder
unter 15 Jahren und alte Menschen zahlenmaRig geringer vertreten. Obwohl sich durch die hohe An-
zahl von Erwerbstatigen und Studierenden tagsiiber ca. viermal so viele Menschen in der Maxvorstadt
aufhalten wie tatsachlich dort wohnen, ist die Bevolkerungsdichte vergleichsweise hoch (140 Einwoh-
ner*innen pro Hektar). Auch die SAVE-Fachkraft betonte bei der Befragung die ,gewachsenen” Wohn-
strukturen im Viertel sowie die Tatsache, dass im Stadtteil viele Menschen unterwegs seien, die dort
nicht wohnten.

Der Stadtbezirk Feldmoching-Hasenbergl ist mit den Bezirksteilen Feldmoching, Hasenbergl, Ludwigs-
feld und Lerchenau der flaichenmaRig zweitgrofSte Stadtbezirk Miinchens mit einer vergleichsweise ge-
ringen Bevolkerungsdichte (22 Einwohner*innen pro Hektar). Die Sozial- und Altersstruktur in Feld-
moching-Hasenbergl steht im engen Zusammenhang mit dem hohen Anteil an Sozialwohnungen. Im
Stadtbezirk sind Familienhaushalte mit Kindern Gberreprasentiert [17]. Zudem hat der Stadtbezirk den
dritthéchsten Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund in Miinchen (Deutsch: 44,8 %; Deutsch
mit MHG: 20,8 %; Nicht-Deutsch: 34,5 %) [18]. Bedingt durch zunehmend optimierte Wohnbedingun-
gen, viele eingewachsene Griinflaichen und eine bessere Versorgung mit 6ffentlichen und sozialen Ein-
richtungen, erfuhr der Stadtbezirk in den letzten Jahren eine deutliche Quartiersverbesserung [17].
Das ASZ Hasenbergl (Trager: Diakonie) liegt im Nordosten des Bezirks. Als besondere Herausforderung
des Stadtbezirks nannte die SAVE-Fachkraft die GrofSe des Stadtbezirks und die Vielzahl an disparaten
Quartieren. Viele Griinflachen und mehrere attraktive Seen erh6hten zwar den Freizeitwert im Bezirk,
stiinden aber im , krassen Gegensatz” zu der Vielzahl an sozialen Brennpunkten und den damit verbun-
denen vielfaltigen Problemlagen der Menschen im Quartier.
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Das ASZ Kleinhadern-Blumenau (Tréger: Caritas) ist im Stadtbezirk Hadern angesiedelt, der am sid-
westlichen Stadtrand liegt. Hadern als urspriinglich altes Bauerndorf ist heute gepragt von Einfamili-
enhausbauten in der siidlichen Bezirkshalfte sowie von Grofwohnanlagen mit vielen 6ffentlich gefor-
derten Wohnungen in Kleinhadern, Blumenau und Neuhadern (Bevdlkerungsdichte: 56 Einwohner*in-
nen pro Hektar). Im Stadtbezirk gibt es zahlreiche medizinische und soziale Einrichtungen, die gemein-
sam mit dem Klinikum GroBhadern die meisten Arbeitsplatze bereitstellen [17]. Im Stadtvergleich gibt
es in Hadern einen erhdéhten Anteil an Haushalten mit Kindern und Jugendlichen, aber auch den stadt-
weit hochsten Anteil an dlteren Menschen ab 65 Jahren (Miinchen: 16,9 %; Hadern: 20,1 %) [19]. Als
besondere Herausforderung des Stadtbezirks nannte die SAVE-Fachkraft die Randlage des ASZ nordlich
der Autobahn: Der weitaus groRere Bezirksteil siidlich der Autobahn sei vom ASZ regelrecht abge-
schnitten. Anforderungsreich sei zudem die heterogene Sozialstruktur in den unterschiedlichen Vier-
teln: Wahrend ein Teil der Menschen ,,sehr gut betucht” sei, sei der andere Teil von Altersarmut be-
troffen; gerade in der unmittelbaren Umgebung des ASZ wiirden viele dltere Menschen in Sozialwoh-
nungen leben.

Das ASZ Pasing (Trager: Caritas) liegt im Stadtbezirk Pasing-Obermenzing und ist fir den Bezirksteil
Pasing zustandig. Im Stadtbezirk liegt der Anteil dlterer Menschen (= 65 Jahre) etwas hoéher (18,5 %)
als in der Miinchner Gesamtbevolkerung (16,9 %) [19]. Im Zentrum von Pasing finden sich zahlreiche
Einkaufs- und Versorgungsmoglichkeiten, die auch von Personen aus umliegenden Vorstadtgemeinden
genutzt werden. Durch den Pasinger Bahnhof besteht eine gute Anbindung sowohl an die Innenstadt
als auch an das westliche Umland. Der Baubestand in Pasing weist neben vielen Griinderzeitbauten
rund um den Pasinger Marienplatz und in den Villenkolonien zahlreiche nach dem Krieg entstandene
Genossenschaftsbauten, durchsetzt mit Ein- und Zweifamilienhausern, auf (Bevolkerungsdichte: 49
Einwohner*innen pro Hektar). Flr den Stadtbezirk charakteristisch ist eine ausgewogene Sozialstruk-
tur mit einem erhdhten Anteil an Familienhaushalten mit Kindern- und Jugendlichen [17]. Im ASZ-
Pasing lauft ein kleiner Anteil der SAVE-Stelle zurlick ins ASZ, damit die SAVE-Fachkraft in kollegialer
Begleitung auf Tour gehen kann. Beide Parteien wiirden dies als enormen Zugewinn betrachten und
durch den , Input” der anderen Person stark profitieren, so die SAVE-Fachkraft.

Im Sidosten von Miinchen befindet sich mit ,Ramersdorf-Perlach” der bevdlkerungsreichste Bezirk
der Stadt [17]. Dieser Stadtbezirk hat den zweithdchsten Anteil an Menschen mit Migrationshinter-
grund in Minchen (Deutsch: 41,3 %; Deutsch mit MHG: 22,8 %; Nicht-Deutsch: 35,9 %) [18]. Im Ver-
gleich mit der Minchner Gesamtbevolkerung (16,9 %) ist der Anteil dlterer Menschen (> 65 Jahre) in
Ramersdorf-Perlach etwas héher (19,4 %) [19]. Aufgrund der allgemein hohen Bevolkerungszahl gibt
es in diesem Stadtbezirk ein ASZ fiir den Bezirksteil Ramersdorf und ein ASZ fir den Bezirksteil Neu-
perlach. Das SAVE-Projekt ist seit dem Jahr 2023 im ASZ-Ramersdorf (Trager: Landeshauptstadt Min-
chen) verortet. Wahrend der sidliche Teil von Ramersdorf von Einfamilienhausbebauungen gepragt
ist, fallen im nordlichen Teil dichte Geschossbebauungen und genossenschaftliche Wohnanlagen auf
[17]. Die SAVE-Fachkraft berichtete bei der Befragung, dass es in ihrem Stadtteil wenig Cafés, kaum
Laden, einige Parkanlagen und viele Sozialwohnungen gabe. Bei der ASZ-Klientel nehme sie vielfach
Armut wahr.
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Im Rahmen der SAVE-Evaluation sollte die Umsetzung des SAVE-Projekts in den beteiligten ASZ unter-
sucht werden, um daraus Handlungsempfehlungen fiir die inhaltliche Weiterfiihrung und flichenma-
Rige Ausweitung des Projekts abzuleiten. Folgende Zielsetzungen wurden vom Sozialreferat der Lan-
deshauptstadt Minchen fiir die SAVE-Evaluation formuliert ( » Abb. 2).

Abb. 2 Ziele der SAVE-Evaluation

- N\
Es soll dargestellt werden, inwieweit die im Konzept dargestellten Ziele
erreicht werden, insbesondere auch im Zusammenhang mit der
geleisteten Netzwerkarbeit.

Q J

= N\
Es soll dargestellt werden, ob und inwieweit Anpassungen erforderlich
sind.

\ /

@ N\
Es soll dargestellt werden, inwieweit die erhobenen Daten zur
Steuerung und Weiterentwicklung des Angebots geeignet sind.

& J

- N\
Es soll dargestellt werden, welche Hauptkriterien fiir einen weiteren
Ausbau von SAVE malRgeblich sind.

A J

4 ) T —
Es soll dargestellt werden, inwieweit besondere/unterschiedliche
Bedarfe bei Menschen der Zielgruppe mit unterschiedlicher
geschlechtlicher Identitat bestehen und ob sich daraus Konsequenzen
fiir das Konzept ergeben.

Q /

Die SAVE-Evaluation folgt einem partizipativen Forschungsansatz. Als sozialwissenschaftliche Methode
stellt die partizipative Forschung einen Prozess dar, bei dem die verschiedenen Akteur*innen moglichst
gleichberechtigt miteinander forschen. Die Wissensgenerierung basiert dabei auf einer Koproduktion
aller an der Evaluation beteiligter Personen (z. B. SAVE-Fachkrafte, ASZ-Leitungen). Vor allem Personen,
deren Leben und/oder Arbeit unmittelbar von den Inhalten und Ergebnissen der Forschung betroffen
sind, sollen durch das Einbringen ihres Wissens und ihrer Erfahrungen Einfluss auf den Forschungspro-
zess nehmen, um damit letztendlich positive Verdanderungen anzustoRen [20].

Im Rahmen der SAVE-Evaluation wurde ein Mixed Methods-Design, bei dem verschiedene Erhebungs-
methoden miteinander kombiniert wurden, zur Beantwortung der Forschungsfragen herangezogen
(» Abb. 3). Mithilfe der mehrschrittigen, multimethodischen Vorgehensweise war es moglich, spezifi-
sche Teilaspekte inhaltlich zu vertiefen und vorlaufige Ergebnisse fundiert abzusichern.
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Abb. 3 Zielsetzung und Methodik der SAVE-Evaluation

Zielsetzung Methodik
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In einem ersten Schritt der Datenerhebung wurden die bereits vorhandenen Daten bzw. Dokumente
(SAVE-Statistik, SAVE-Konzept, Protokolle, Stadtratsbeschliisse) mittels statistischer Analyseverfahren
sowie qualitativer Inhaltsanalysen ausgewertet [21]. Ferner dienten exemplarische Teilnehmende Be-
obachtungen auf den SAVE-Touren dazu, die Aufsuchende Soziale Arbeit der Expert*innen im Sozial-
raum kennen zu lernen. Dabei konnten bereits diverse Interaktionen zwischen der Zielgruppe und den
SAVE-Fachkraften beobachtet werden.

Basierend auf den Ergebnissen aus Schritt eins wurden anschlieRend die Interviewleitfaden fir den
nachfolgenden zweiten Schritt der Datenerhebung entwickelt (Interviews mit SAVE-Fachkraften und
ASZ-Leitungen) und der Workshop fiir die SAVE-Fachkrafte konzipiert.

Der zweite Schritt der Datenerhebung begann mit dem Workshop fir die SAVE-Fachkrafte. In diesem
Workshop erarbeiteten die SAVE-Fachkrafte, basierend auf ihren Erfahrungen, erste Empfehlungen fiir
die konzeptionelle Weiterentwicklung und praktische Umsetzung von SAVE. Zur analytischen Vertie-
fung wurden dann einige Wochen spéter die qualitativen Interviews mit den SAVE-Fachkraften und den
ASZ-Leitungen gefiihrt sowie weitere systematische Beobachtungen der SAVE-Touren angestellt.

Die nachfolgende tiefenanalytische Auswertung und Fundierung des Datenmaterials diente dazu, die
schrittweise generierten Ergebnisse besser zu verstehen, letzte Forschungsliicken zu schlieRen und
schlieBlich umfangreiche Handlungsempfehlungen aus den vorliegenden Ergebnissen abzuleiten [21].
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Im Folgenden werden die verschiedenen Methoden der Datenerhebung explizit beschrieben.

Im Sinne eines Monitorings wurde seit dem Jahr 2020 von den SAVE-Fachkraften in ihrem jeweiligen
Stadtbezirk eine einheitliche und anonyme SAVE-Statistik geflihrt, die in Excel-Dateien vorliegt. Die Sta-
tistik enthielt unter anderem Angaben zu folgenden Merkmalen:

Erreichte Personen (z. B. Altersgruppe, Geschlecht, Migrationshintergrund [22])
Kontakthaufigkeit pro Person, Initiative zur Kontaktaufnahme und Ort des Kontakts
Problemlagen (z. B. Vereinsamung, psychische oder kérperliche Erkrankungen, Sucht)
Bereitgestellte Informationen sowie ggf. Weitervermittlung (z. B. an das ASZ oder an externe
Beratungsstellen)

Als ein methodisches Instrument ermdoglicht es die Auswertung der SAVE-Statistik, die jeweiligen loka-
len Entwicklungen und Verdanderungen im zeitlichen Verlauf darzustellen, um damit eine Informations-
grundlage fir die Umsetzung des SAVE-Konzepts zu schaffen. Zudem bestand infolge der Statistik flr
die Evaluation die Moglichkeit, die Ergebnisse von SAVE im jeweiligen Viertel stratifiziert nach Ge-
schlecht darzustellen.

Bei der Bewertung der SAVE-Statistik im Rahmen der Evaluation wurde die Dokumentation hinsichtlich
ihres Inhalts, ihrer Praktikabilitdt und Anwendbarkeit Gberpriift.

Fir die qualitative Dokumentenanalyse standen folgende Dokumente zur Verflgung:

SAVE-Konzeptentwurf (Stand 2019)
Protokolle der Praxisgruppe (SAVE-Fachkrafte)
Stadtratsbeschlisse

Waihrend die analysierten Inhalte des SAVE-Konzepts und der Stadtratsbeschliisse auch in die Einlei-
tung dieses Berichts einflossen, wurden die analysierten Aussagen der Protokolle der Praxisgruppe aus-
schlieBlich in den Ergebnisteil eingearbeitet und mit den qualitativen Ergebnissen aus den Interviews
und dem Workshop verknipft.

Vorgegangen wurde nach dem Prinzip der zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse. Dabei wur-
den die zunachst sehr umfangreichen qualitativen Dokumente schrittweise und induktiv auf die beste-
henden Kerninhalte reduziert [23]. Die qualitative Datenanalyse wurde mit der Software MAXQDA
durchgefihrt.

Die Teilnehmenden Beobachtungen auf den SAVE-Touren verfolgten das Ziel, die Arbeit der SAVE-Fach-
krafte im Sozialraum kennen zu lernen und die vielfdltigen Interaktionen zwischen Zielgruppe und
SAVE-Fachkraften zu beobachten. Die Teilnehmenden Beobachtungen wurden exemplarisch auf insge-
samt vier SAVE-Touren in zwei Innen- und zwei Aullenbezirken angestellt. Zwei Teilnehmende
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Beobachtungen fanden bereits vor dem Workshop statt, zwei weitere nach dem Workshop; sie wurden
jeweils mit einem Interview mit der SAVE-Fachkraft kombiniert.

Die Teilnehmenden Beobachtungen liefen wie folgt ab: Die SAVE-Fachkraft wurde auf ihrer Route von
einer Forscherin begleitet (offene Beobachtung). Sprach die SAVE-Fachkraft eine Person auf der Stralle
an, zog sich die Forscherin zuriick, um die Anonymitat der angesprochenen Person zu gewahrleisten
(verdeckte Beobachtung). Angaben zur Beratungssituation wurden allein aus der Perspektive der SAVE-
Fachkraft erhoben. Dokumentiert wurde anhand von Feldnotizen mit einem teilstrukturierten Be-
obachtungsprotokoll. Pragnante Wegepunkte wurden zudem mit Fotos (ohne Abbildung von Personen)
dokumentiert.

Workshop mit den SAVE-Fachkraften

In der partizipativen Forschung sind Fokusgruppen aufgrund der Moglichkeit der kreativen Anpassung
und des facettenreichen Einsatzes eine beliebte Methode [24]. In diesem Sinne wurde der dreistiindige
Workshop mit den SAVE-Fachkraften (mit insgesamt sechs Teilnehmenden) als moderierte Gruppen-
diskussion (Fokusgruppe) durchgefiihrt (> Abb. 4).

Abb. 4 Ablauf des Workshops

% 10.00-10.15 Auftakt
§ 10.15-11.00 SAVE-Café

e, 11.00—11.30 Statistisches Wunschkonzert

Il 1130-12.00 Pause

== 12.00-12.15 Aller Anfangist...?

12.15-12.45 SAVE to do‘s

B 12.45-13.00 Ausblick

Zu Beginn wurden das Ziel der SAVE-Evaluation und der Stand des Vorhabens vorgestellt [25]. Innerhalb
des Workshops hatten die SAVE-Fachkréafte die Moglichkeit, sich zu bestimmten Themen (> Tab. 1) aus-
zutauschen und ihre Wahrnehmungen, Meinungen und Ideen zu teilen. Im Rahmen des Workshops

wurde die Methode des ,World Café” gewahlt, um die Diskussion zu strukturieren bzw. zu moderieren.
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Tab. 1 Struktur des Leitfadens fiir den Workshop

Themenbereich Kernfragen/-impulse

Auftakt Steckbrief mit Information zu Person und Stadtteil ausfiillen.
Bitte ergdnzen Sie: ,, SAVE bedeutet fir mich...”
In welchen SAVE-Zielbereichen sind Sie am haufigsten tatig?

SAVE-Café Welche Erfahrungen haben Sie im Arbeitsalltag als SAVE-Fachkraft gemacht?
Was hat sich bewahrt? Was war schwierig? Was brauchen Sie noch?

Statistisches Welche Angaben bendtigt es aus lhrer Sicht fiir eine gute SAVE-Dokumenta-

Wunschkonzert tion? Bitte geben Sie drei zentrale Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung

der SAVE-Statistik ab.
Aller Anfangist...?  Was braucht es fiir einen guten Start in die Arbeit als SAVE-Fachkraft?

SAVE to do‘s Zusammenfassung der bisherigen Diskussionspunkte und gemeinsame For-
mulierung von Handlungsempfehlungen

Ausblick Wenn ich mir fiir meine SAVE-Arbeit etwas wiinschen kénnte, dann ware
das...

Abb. 5 Darstellung der Methode ,World-Café“ mit einem Beispiel aus dem Workshop
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Die Grundidee des ,World-Café” ist es, die Teilnehmenden miteinander ins Gesprach zu bringen, um so
bestimmte Fragestellungen in Kleingruppen an verschiedenen Tischen intensiv zu diskutieren bzw. zu
reflektieren. Begonnen wurde mit Erlauterungen zum Ablauf und zur Rolle der Forschenden bzw. Mo-
deratorinnen. In kurzen aufeinanderfolgenden Gesprachsrunden wurden an verschiedenen Tischen
vorab festgelegt Frage- oder Problemstellungen diskutiert. Die Teilnehmenden wanderten innerhalb
fester Gruppen von Tisch zu Tisch und notierten die wichtigsten Aspekte der Diskussion auf verschie-
dene Moderationskartchen (» Abb. 5). Die Moderatorinnen fassten die Ergebnisse der Kleingruppen
zusammen, um abschlieBend die Diskussion in der GroRgruppe anzuregen [26].

Zum Abschluss der Veranstaltung wurden die wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst und Handlungs-
empfehlungen fir die Weiterentwicklung des SAVE-Konzepts formuliert. Neben der schriftlichen Doku-
mentation der wesentlichen Ergebnisse aus den Diskussionen wurden gezielt Beobachtungen des kom-
munikativen Interaktionsgeschehens durchgefiihrt und notiert. Zuséatzlich fand eine fotografische Do-
kumentation der Inhalte statt.

Der Ablauf und die zentralen Ergebnisse des Workshops wurden in einem Protokoll festgehalten, das
von den Teilnehmenden im Nachgang geprift und kommentiert werden konnte.

Alle SAVE-Fachkrafte, die aus terminlichen Griinden nicht am Workshop teilnehmen konnten, wurden
im Rahmen von Einzelinterviews befragt (insgesamt vier Interviews). Dabei wurden semistrukturierte
face-to-face Interviews mit einer geplanten Dauer von ca. 60 Minuten durchgefiihrt. Der Interviewleit-
faden beinhaltete die Kernfragen des Workshops, diente dariber hinaus aber auch dazu, offen geblie-
bene Fragen zu beantworten und wichtige Teilaspekte zu vertiefen. Bei der Frage zum SAVE-Arbeitsall-
tag wurden je nach Gesprachsfluss Nachfragen zu Routengdngen, Kontaktaufnahmen, Genderaspek-
ten, Beratung und Vermittlung oder Statistik und Dokumentation gestellt ( > Tab. 2).

Tab. 2 Struktur des Interviewleitfadens fur die SAVE-Fachkrafte

Impuls zum Einstieg Erzdhlen Sie doch bitte, seit wann Sie in lhrem ASZ tatig sind und wel-
che Tatigkeiten Sie neben lhrer Arbeit als SAVE-Fachkraft noch im ASZ
ausfihren.

Arbeitsalltag Bitte beschreiben Sie moglichst konkret, wie ein typischer SAVE-Tag
bei lhnen aussieht.

Erste Schritte Denken Sie nun bitte an den Beginn Ihrer Tatigkeit als SAVE-Fachkraft
zuriick. Was braucht es fiir einen guten Start in die Arbeit als SAVE-
Fachkraft?

Handlungsempfehlungen Bitte fassen Sie noch einmal zusammen, welche wesentlichen Empfeh-
lungen Sie flir den weiteren Ausbau von SAVE geben mdchten.

Frage zum Abschluss Gibt es noch etwas, das Sie uns mitteilen mochten?
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Neben den Gesprdachen mit den SAVE-Fachkraften (in Workshop und Interviews) wurden qualitative
Interviews mit den ASZ-Leitungen gefiihrt (insgesamt flinf Interviews). Bei der Auswahl der Gesprachs-
partner*innen wurde auf eine ausgewogene Verteilung der dahinterliegenden, unterschiedlichen ASZ-
Tragerschaften geachtet. Die semistrukturierten Interviews waren ebenfalls mit einer Dauer von ca. 60
Minuten geplant. Die zentralen Inhalte des Interviewleitfaden dienten dazu, die individuellen Sichtwei-
sen der ASZ-Leitungen auf das SAVE-Projekt abzubilden (> Tab. 3).

Tab. 3 Struktur des Interviewleitfadens fir die ASZ-Leitungen

Impuls zum Einstieg Erzdhlen Sie doch bitte, seit wann Sie in Ihrem ASZ als Leitung tatig
sind und welche Aufgaben mit lhrer Position verbunden sind.

Erster Eindruck Nun wiirde ich gerne erfahren, wie Sie die Einflihrung von SAVE erlebt
haben.

Zusammenarbeit Bitte beschreiben Sie moglichst konkret, wie Sie als ASZ-Leitung mit
der SAVE-Fachkraft zusammenarbeiten.

Einflussnahme Nun wiirde ich gerne wissen, wie Sie den Einfluss von SAVE auf die all-

gemeine ASZ-Arbeit erleben.

Handlungsempfehlungen Bitte fassen Sie noch einmal zusammen, welche wesentlichen Empfeh-
lungen Sie flir den weiteren Ausbau von SAVE geben mdchten.

Frage zum Abschluss Gibt es noch etwas, das Sie uns mitteilen mochten?

Die Interviews wurden zwischen Juni und Juli 2023 von den beiden wissenschaftlichen Mitarbeiterin-
nen durchgefiihrt. Die Interviews mit den SAVE-Fachkraften dauerten durchschnittlich 64,0 (min. 52;
max. 80) Minuten, die Interviews mit den ASZ-Leitungen 72,2 (min. 60; max. 83) Minuten.

Mit dem Einverstdandnis der Teilnehmenden wurden die Interviews digital aufgezeichnet und anschlie-
Rend wortlich transkribiert. Die nachfolgende qualitative Inhaltsanalyse wurde mit MAXQDA durchge-
flihrt [27]. Im Sinne einer induktiven Vorgehensweise wurden zentrale Themen im Datenmaterial iden-
tifiziert, analysiert und kritisch beschrieben. Dabei wurde ein dialogisches, diskutierendes Verfahren
im Zweier-Team gewahlt, um etwaige ,blinde Flecken” im Analyseprozess zu vermeiden, die Validierung
der Daten sicherzustellen und die analytische Hierarchie der komplexen quantitativen und qualitativen
Daten abzusichern.

Im Anschluss an die parallel ablaufende Analyse der quantitativen und qualitativen Daten wurden die
Ergebnisse zusammengefiihrt, um Bereiche der Ubereinstimmung bzw. Nicht-Ubereinstimmung zu
identifizieren. Zur Mixed-Methods-Integration wurden die Ergebnisse in ihrer Darstellung analytisch
miteinander verflochten. Im Diskussionsteil diente zur Strukturierung die fixe Orientierung an den
vorab vorgegebenen, spezifischen Zielsetzungen der Studie (vgl. Kapitel 5. Diskussion).
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Nachfolgend sollen nun die Ergebnisse der Evaluationsstudie dargestellt werden. Dabei werden zu-
nachst in Kapitel 4.1. und 4.2. die beiden Gruppen naher analytisch in den Blick ggnommen, die auf-
grund ihrer direkten und folgenreichen Interaktionen im Zentrum des SAVE-Projekts stehen: Die im
Rahmen von SAVE als , Expert*innen” titulierten SAVE-Fachkrafte und die dahinterstehenden ASZ-Lei-
tungen einerseits; und die mit SAVE adressierten Senior*innen andererseits.

AnschlieBend wird in Kapitel 4.3. die Aufsuchende Soziale Arbeit des SAVE-Projekts , Auf der StraRe”
analytisch rekapituliert, bevor dann in Kapitel 4.4. die Arbeit ,Jenseits der StraRe” rekonstruiert wird.
Den Abschluss bildet mit der Darstellung von Zukunftsperspektiven das Kapitel 4.5. ,,Fiir die StralRe”.

An der SAVE-Evaluation nahmen alle SAVE-Fachkrafte (Workshop: n = 6; Interview: n = 4) und stellver-
tretend je Trager eine ASZ-Leitung teil (Interview: n = 5).

Die zehn SAVE-Fachkrafte — sieben Frauen und drei Mdnner — hatten ein durchschnittliches Alter von
44,1 (min. 23; max. 62) Jahren und eine durchschnittliche Berufserfahrung in der Sozialen Arbeit von
12,2 (min. 1; max. 37) Jahren. Als berufsqualifizierenden Abschluss gaben neun SAVE-Fachkrafte einen
Bachelor oder ein Diplom in der Sozialen Arbeit bzw. Sozialpadagogik an und eine SAVE-Fachkraft einen
Master in ,Health Care Management”. Von den zehn SAVE-Fachkraften war die groRe Mehrheit (n = 8)
mit weiteren Stellenanteilen an der ASZ-Arbeit beteiligt. Lediglich eine SAVE-Fachkraft ging ausschlieR-
lich ihrer SAVE-Tatigkeit nach, eine andere SAVE-Fachkraft war Uiber weitere Stellenanteile bei ihrem
Trager in der Aufsuchenden Sozialen Arbeit tatig.

Ebenso wie bei der Alterszugehdrigkeit gab es auch bei der Beschaftigungsdauer deutliche Unter-
schiede. Wahrend einige Fachkrafte seit Beginn des SAVE-Projekts an Bord waren, hatten andere erst
vor kurzem ihre SAVE-Stelle angetreten: Die SAVE-Fachkrafte hatten maximal vier Jahre und drei Mo-
nate und minimal zwei Monate Erfahrung in der SAVE-Arbeit. In Bezug auf die Evaluation wirkte sich
diese unterschiedliche Beschaftigungsdauer aber positiv aus: War es doch dadurch sowohl moglich, die
langjahrigen Erfahrungswerte der ,ersten Generation” der SAVE-Fachkréfte einzufangen, als auch aus
der Perspektive der Jobstarter*innen die noch prasenten Herausforderungen des Stellenantritts zu re-
kapitulieren.

Die ASZ-Leitungen — drei Frauen und zwei Madnner — waren durchschnittlich 47,8 (min. 33; max. 64)
Jahre alt und hatten durchschnittlich 21,8 (min. 9; max. 37) Jahre Berufserfahrung in der Sozialen Ar-
beit. Alle ASZ-Leitungen verfligen (ber einen berufsqualifizierenden Abschluss in der Sozialen Arbeit
bzw. Sozialpadagogik (B.A. oder Dipl.), zwei davon zusatzlich iber einen ,Master of Social Manage-
ment”.
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Kompetenzen der SAVE-Fachkrafte

Wie die Dokumentenanalyse zeigt, lasst das SAVE-Konzept (bewusst) Spielraum, was die Anforderun-
gen an das Stellenprofil einer SAVE-Fachkraft betrifft: Gefordert sind ,gute Kenntnisse der Angebote
der offenen Altenhilfe” und ein ,,aktuell zu haltender Wissensstand zu altersspezifischen Themen”; ein
,ganzheitlicher Blick auf die Problemlagen der Klientel” sowie die Wahrnehmung der ,, Bed(irfnisse und
Bedarfe der Klientinnen und Klienten”; ferner die Fahigkeit zum , ressourcenorientierten” Arbeiten [9].

Fragt man die ASZ-Leitungen nach den spezifischen fachlichen Kompetenzen und den Soft Skills, die
eine SAVE-Fachkraft haben sollte, zeigt sich ein wesentlich vielschichtigeres und ausdifferenzierteres
Bild. So sagte eine Leitung:

»Eine SAVE-Fachkraft muss ein bisschen mutig sein, muss bereit sein, aus der Komfortzone rauszugehen.
Muss kontaktfreudig sein, muss sehr gut kommunizieren kénnen [und] mit wenigen Worten versuchen,
Klarheit zu schaffen [...] Und sie muss bei Wind und Wetter rausgehen, sie darf nicht so am Biirostuhl
kleben. Und sie sollte sich gut auskennen im Stadtteil [...], also, die soziale Infrastruktur fiir éltere Men-
schen [...] muss man natiirlich aus dem FF kennen.” (Int5-ASZ-L, Pos. 78)

Und eine andere ASZ-Leitung erganzt:

,Du musst ein Mensch sein, der auf der einen Seite total offen ist und kein Blatt vor den Mund nimmt
und ganz leicht mit Menschen in Kontakt kommt. Und auf der anderen Seite muss die Person total em-
pathisch und feinfiihlig sein, um zu erkennen, ob in der Situation grade Kontakt gewiinscht ist oder
nicht. Weil, manchmal muss man ja den Kontakt nicht nur initiieren, sondern etwas vehementer an das
Gegenliber herantragen, so dass das Gegenliber dann bereit ist, (iberhaupt in Kontakt zu treten. Und
ich glaube, dafiir braucht es so einen gewissen Schlag Mensch. So einen, dem man einfach sofort im
ersten Moment zutraut: Der kann alle meine Probleme Iésen, bei dem bin ich gut aufgehoben. [...] Das
ist diese gefiihlte Ndhe zur Klientel, die, glaub ich, den Zugang leichter macht.” (Int4-ASZ-L, Pos. 19)

Ansprechperson und Begleitung sein: Selbstverstandnisse der SAVE-Fachkrafte

Neben der Frage der Kompetenzen stellt sich die Frage, was die SAVE-Fachkrafte innerlich antreibt und
welches Selbstverstdandnis sie mit ihrer Aufsuchenden Sozialen Arbeit verbinden. Im Vergleich der In-
terviewaussagen zeigte sich, dass alle Fachkrafte hier relativ dhnliche Vorstellungen hatten. Insofern
kann die nachfolgende Aussage einer SAVE-Fachkraft exemplarisch stehen:

»SAVE bedeutet fiir mich, ein Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin aufSerhalb vom ASZ zu sein
und unbiirokratisch Menschen helfen zu kénnen.” (Int1-ASZ-F, Pos. 165)

Im Workshop wurden alle anwesenden SAVE-Fachkrafte gebeten, anonym auf eine Moderationskarte
zu schreiben, welche Bedeutung SAVE fiir sie habe. Teilweise geben die Antworten dariber hinaus auch
Aufschluss Uber die Selbstverstandnisse der SAVE-Fachkrafte.
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Die von den Moderatorinnen gestellte Vorgabe ,, SAVE bedeutet fiir mich...” erganzten die Anwesenden
mit den Aussagen:

e .. Senioren [zu] finden, die den Weg ins Hilfesystem erst finden wiirden, wenn es vielleicht zu
spdt ist. Unterstiitzer im Behérdendschungel zu sein. Gespréchspartner zu sein.

e ...sehr nah an der Lebenswelt der Senior*innen dran zu sein und viele Sorgen und Themen un-

gefiltert zu erfahren.

e .. Verlassen von ausgetretenen Wegen mit der Chance, meine Erfahrungen zu machen, neue
Impulse frei [zu] geben und neue Horizonte zu entdecken.

e ... Menschen im Viertel einen niedrigschwelligen Zugang zu Informationen zu geben, die sie
betreffen, und einfach mal ein nettes Gesprdich. Zeit schenken.

e ... in Kontakt mit Menschen zu treten.

e .. Vielseitigkeit.

4.2. SAVE-Klientel: Die Senior*innen

Mit dem SAVE-Projekt wurden seit Beginn der statistischen Erhebung am 01.01.2020 insgesamt 1.546
Personen erreicht. Seit Projektstart wurden insgesamt 2.847 Kontakte dokumentiert, darunter ein bis
maximal 153 Kontakte pro Person (Mittelwert: 1,8; Median: 1).

Die Statistik verdeutlicht, dass sich die Kontakte in den jeweiligen Stadtvierteln im Zeitverlauf auf einem
fixen Niveau einpendeln. Vor allem aber zeigen die quantitativen Daten, dass Personalwechsel, Stellen-
vakanzen, Corona-Lockdowns und Urlaubszeiten einen wesentlichen Einfluss auf die Anzahl der Kon-
takte haben (> siehe Anhang).

Aus der SAVE-Statistik lassen sich zudem wertvolle Erkenntnisse zu den erreichten Zielgruppen ablei-
ten. Nachfolgend soll die SAVE-Klientel ndher beschrieben werden, indem nach Alter, Geschlecht und
Migrationshintergrund differenziert wird.

Welche Altersgruppen werden mit SAVE erreicht?

Die SAVE-Statistik verzeichnet bei insgesamt 1.322 Personen eine Altersangabe (» Abb. 6). In der Al-
tersgruppe der unter 60-Jdhrigen ist der Anteil der erreichten Manner fast doppelt so hoch wie der
Anteil der Frauen (Manner 65 % vs. Frauen 34 %). Die grofSte Altersgruppe ist mit insgesamt 728 Per-
sonen die Gruppe der 60- bis 79-Jahrigen (Madnner 48 % vs. Frauen 52 %). In der Gruppe der 80plus-
jahrigen sind deutlich mehr Frauen vertreten als Manner (Manner 34 % vs. Frauen 66 %).
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SAVE: mannlich, weiblich, divers?

Bei 1.544 Personen wurden im Rahmen der SAVE-Statistik Angaben zum Geschlecht gemacht, verzeich-
net wurden 880 (57 %) Frauen und 664 (43 %) Manner (Datenerhebung bis 30.06.2023). Die Eingabe-
moglichkeit , divers” wurde im Jahr 2022 in der SAVE-Statistik erganzt, jedoch wurde bis zum Datum
der Auswertung noch keine Person in diese Kategorie eingeordnet.

Die Anzahl der erreichten Personen unterscheidet sich deutlich nach Stadtbezirk und Geschlecht
(» Abb. 7), wobei bei der Interpretation der Daten die Laufzeit des SAVE-Projekts, erfolgte Personal-
wechsel und Stellenvakanzen beriicksichtigt werden missen. Auch wenn, gemessen an den absoluten
Zahlen, insgesamt mehr Frauen erreicht wurden, konnten mit SAVE doch auch verhaltnismaRig viele
Manner erreicht werden. Es gibt sogar zwei Stadtbezirke (Westend und Sendling), fur die laut Statistik
mehr Kontaktaufnahmen zu Méannern als zu Frauen verzeichnet sind.

Dass in den anderen Stadtbezirken geringfligig mehr Frauen als Manner erreicht wurden, fihren die
SAVE-Fachkrafte auf unterschiedliche Ursachen zuriick: Zum einen seien aufgrund der héheren Lebens-
erwartung generell mehr hochaltrige Frauen als Manner auf der StraRe anzutreffen. Jenseits dieses
sozialstrukturellen Faktors lasse sich die unterschiedliche Kontaktdichte aber auch auf ein genderspe-
zifisches Kommunikations- und Sozialverhalten zuriickfiihren. Eine SAVE-Fachkraft beschreibt dieses
Phdanomen folgendermalien:

,uUnd dann lassen sich Mdnner auch nicht so gerne ansprechen. Ich hab das schon gehabt bei Ehepaa-
ren, in der Regel reagieren die Frauen auf mich. Und dann — es gibt ja auch Mdnner, die gerne reden.
Aber in aller Regel sind es die Frauen, die ins Gespréich gehen und nicht die Mdnner. Die Mdnner sind
immer so relativ schnell fertig, und: ,,Ich brauch da nichts!” Und ich glaub, die Mdnner, die trifft man
auch tatsdchlich weniger an (...), Mdnner sitzen zu Hause, die verhungern manchmal eher [lacht], als
dass sie sich irgendwo Hilfe holen. Das ist ganz schwierig.” (Int3-ASZ-F, Pos. 87)

Seite 23 von 74



Abb. 7 Erreichte Personen nach Stadtbezirk und Geschlecht (n = 1.544)
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Sendling: Erstmalig besetzt im April 2019 (kein Personalwechsel)

Harlaching: Erstmalig besetzt im Juni 2019 (kein Personalwechsel)

Westend: Erstmalig besetzt im Mai 2019 (Personalwechsel, neubesetzt im aktuellen Mann-Frau-Tandem seit Mai 2022)
Milbertshofen: Erstmalig besetzt im September 2019 (Personalwechsel, neubesetzt seit August 2021)

Ramersdorf: Erstmalig besetzt im Februar 2023 (kein Personalwechsel)

Pasing: Erstmalig besetzt im Juni 2022 (kein Personalwechsel)

Kleinhadern-Blumenau: Besetzt seit Februar 2023 (kein Personalwechsel)

Maxvorstadt: Erstmalig besetzt im Dezember 2022 (kein Personalwechsel)

Hasenbergl: Erstmalig besetzt im Februar 2022 (Personalwechsel, neubesetzt seit Mai 2023)

Obwohl alle SAVE-Fachkrafte bei der Kontaktaufnahme auf bewdhrte kommunikative Techniken und
Strategien zuriickgreifen kdnnen und damit durchaus erfolgreich sind, haben einige von ihnen auch die
Erfahrung gemacht, dass sich die eigenen Geschlechtszugehorigkeit — in weitaus starkerem MaRe als
etwa die Generationendifferenz — auf die Chancen eines gelingenden Erstgesprachs auswirkt: So stolRe
man als mannliche Fachkraft eher auf Misstrauen, wenn man eine dltere Frau auf der StraRe anspreche.
Umgekehrt reagierten altere Manner gegeniiber weiblichen SAVE-Fachkradften zumeist relativ aufge-
schlossen; im Einzelfall werde die Kontaktaufnahme aber auch falschlicherweise als Indiz eines spezi-
fisch ,weiblichen” Interesses an der mannlichen Person interpretiert.
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Die hier zutage tretenden Wahrnehmungen von Genderdifferenzen — und damit verbundenen Vor- und
Nachteile bei der Kommunikation auf der StraBe — unterscheiden sich im Sample deutlich. Dies zeigte
sich sowohl auf der Handlungs- als auch auf der Reflexionsebene: Wahrend manche Fachkrafte (Man-
ner wie Frauen!) im Rahmen der begleiteten SAVE-Touren dabei beobachtet werden konnten, wie sie
deutlich mehr Personen des jeweils eigenen Geschlechts ansprachen, und diese Tatsache im nachfol-
genden Gesprach entweder mit besseren Passungsverhaltnissen begriindeten (oder aber bis dato gar
nicht wahrgenommen hatten!), beschrieb eine Fachkraft eine weitgehend genderneutrale Haltung:

,Also ich sehe es [= meine Klientel] einfach als Menschen, wo man vielleicht einen guten Kontakt her-
stellen kann. Und dann kann man ja schauen und auf die Bediirfnisse individuell eingehen. Wenn es
jetzt bei Mdnnern darum geht, dass sie unbedingt mdnnliche Ansprache brauchen, kann ich sagen:
,Wunderbar, bei uns gibt’s Schafkopfen, da sind nur Mdnner, die Bier trinken, bitte kommen Sie vor-
bei!” Also, es gibt so viele Angebote, finde ich, dass das unabhdngig davon ist, was mein Geschlecht ist.
Und mir féllt es auch nicht schwer, mit den Leuten einfach in Kontakt zu kommen, weil, es gibt immer
irgendwie einen Ansatzpunkt im Gespréch, wo man dann sagt: Haben wir. [...] Und wenn wir das jetzt
nicht haben, kann ich sagen, aber ich weif3, wo es das gébe.” (Int2-ASZ-F, Pos. 63-65)

Trotz der unterschiedlichen Haltungen gegeniliber dem Gender-Thema eint alle SAVE-Fachkrafte das
groRe Interesse an einem Tandem-Modell, das die geschilderten Herausforderungen minimiert: Am
SAVE-Standort Westend geht seit drei Jahren ein gemischtes Team, bestehend aus einer weiblichen
und einer mannlichen Fachkraft, gemeinsam an fixen Tagen auf Tour durchs Viertel. Von den Gbrigen
Fachkraften und auch von vielen ASZ-Leitungen wird diese Losung als sehr sinnvoll erachtet: Denn ein
Tandem aus zwei SAVE-Fachkradften unterschiedlichen Geschlechts ermdgliche ein flexibles Zugehen
auf die Zielpersonen und biete Sicherheit in schwierigen Situationen. Eine Fachkraft formulierte ent-
sprechend einen Zukunftswunsch:

,[Ich wiirde mir wiinschen] fiir die Zukunft, dass ich irgendwann ein Gegenliber hétte, mit dem ich mich
auf dem kurzen Weg abgleichen kann, ,Mensch, hast du eigentlich schon mal daran gedacht?’; oder
irgendwie so in der Art, das wdre natiirlich total toll. [...] Nattirlich wiirde ich auch gerne mit [einem/ei-
ner] netten [Kollegen/Kollegin] zusammenarbeiten. Aber fiir die Seite, die ich nun mal einfach nicht be-
spielen kann, weil ich einfach [kein/e Mann/Frau] bin (lacht), wdre es nattiirlich sehr nett, da [jemanden]
zu haben, [der] genau die Liicken fiillt, die ich nie erschliefsen werde.” (Int4-ASZ-F, Pos. 109-111)
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SAVE — ein Projekt fiir Menschen mit Migrationsgeschichte?

Laut Statistik konnten im SAVE-Projekt 380 Personen (25 %) mit Migrationshintergrund erreicht wer-
den. Im Vergleich dazu wurden 680 Personen (44 %) ohne Migrationshintergrund und 486 Personen
(31 %) ohne Angabe bzw. mit unbekanntem Migrationsstatus angesprochen.

Im Vergleich der Aussagen von SAVE-Fachkraften und ASZ-Leitungen wurde deutlich, dass das Wissen
um den , Migrationshintergrund” von unterschiedlicher Relevanz im Arbeitsalltag sein kann, so sagte
eine ASZ-Leitung:

,Wir differenzieren hier [im ASZ] gar nicht [nach Migrationshintergrund], aufSer, wir miissen diese [...]
Statistik flihren. Dann versuchen wir zu liberlegen, wo die Leute alle herkommen. [Lacht.] Das ist gar
nicht so einfach [...], weil man es nicht sieht und uns das tatsdchlich auch nicht wichtig ist.” (Int1-ASZ-L,
Pos. 63)

Dass man die etwaige Migrationsgeschichte des Gegentibers ,nicht sieht”, erleben auch die SAVE-Fach-
krafte immer wieder, wenn sie ihr Angebot vermitteln wollen — und schlieBlich aufgrund von Sprach-
barrieren kapitulieren miissen. Eine ASZ-Leitung beschreibt diese Problematik:

,Natiirlich gibt’s viele Leute, wo man an der Sprachbarriere scheitert. Letztendlich, weil, unsere Fach-
kraft kann halt flieffend Englisch und damit hat sich’s, so ungefédhr. Und mehr kann man auch nicht
erwarten. Und es gibt auch Sozialpddagogen in Miinchen, da hat die Familie Wurzeln in Ex-Jugoslawien
oder in der Tiirkei und so, die haben dann natiirlich ein bisschen bessere Zugangschancen. [...] [Aber
sonst ist das] dann oft sehr, sehr schwierig.” (Int5-ASZ-L, Pos. 48-50)

Und eine SAVE-Fachkraft erzahlt dazu:

,Das hatte ich schon ganz oft, dass Menschen tiirkischer Abstammung oder — also eigentlich aller Na-
tionalitdten — das dann nicht gut verstanden haben. Und dann war das natiirlich auch schwierig. Und
manche sagen auch von vornherein, wegen der Sprache méchten sie nicht. Ist vielleicht auch ein Miss-
trauen, dass dadurch, dass sie mich nicht so gut verstehen, ich ihnen vielleicht was aufs Auge driicken
kénnte.” (Int1-ASZ-F, Pos. 193)

Eine andere Fachkraft berichtet, wie sie diese Herausforderungen auf der Stralle pragmatisch l6st:

,[Das mit den] Sprachkenntnissen, das geht dann schon. [...] Wenn ich merke, okay, der spricht jetzt,
keine Ahnung, Russisch, dann kann ich sagen, da hab ich auch was dabei. Geht auch. Aber dann ver-
sucht man es halt im Kontakt mit Hédnden und Fiifsen und [hat] dann die Informationsmaterialien. [...]
Wir haben auch Kontakt zur Migrationsberatung, wir haben Flyer in verschiedenen Sprachen, was még-
lich wdére. Und dadurch, dass ich ein Diensthandy habe, kann man theoretisch auch einfach mit Google
Ubersetzer [arbeiten], [...] wenn es notwendig ist.” (Int2-ASZ-F, Pos. 117-121)
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4.3. Auf der StraRRe: als SAVE-Fachkraft unterwegs im Stadtviertel

Nachfolgend soll den SAVE-Fachkraften auf ihren Touren durch das Stadtviertel gefolgt und mithilfe
ihrer erzahlerischen Rekonstruktionen die Herausforderungen ihres Arbeitsalltags rekapituliert und
problematisiert werden. Dabei wird sich das Augenmerk zunachst auf die von den Fachkraften disku-
tierte Frage der SAVE-Zielgruppe und der ,passenden” Begegnungsorte richten. Dann werden die Vor-
gehensweisen der Fachkrafte bei der Kontaktaufnahme und dem Beziehungsaufbau rekonstruiert und
die Sichtbarkeit des Projekts im Stadtviertel hinterfragt. AbschlieRend werden dann noch die Problem-
lagen der Klientel in den Fokus genommen.

4.3.1 Wer braucht SAVE? Zur Frage der ,richtigen” Zielgruppe

,SAVE ist ein niederschwelliges Angebot, das sich an dltere, potentiell hilfebediirftige Personen richtet,
die sich im éffentlichen Raum aufhalten und dort verweilen”, vermerkte das SAVE-Konzept bei der
Etablierung des bundesweit einzigartigen Streetwork-Projekts fiir Senior*innen im Jahr 2019 und de-
finierte damit auch gleich die SAVE-Zielgruppen [9].

In der sozialarbeiterischen Praxis sollte sich in den vergangenen vier Jahren jedoch immer wieder be-
statigen, dass diese Absichtserklarung bewusst Interpretationsspielraum bietet, — bietet sie doch An-
lass fir viele Fragen, wie z.B.: Woran erkennt man eigentlich , potentiell hilfebedirftige” dltere Men-
schen? Was genau ist mit Hilfebedirftigkeit gemeint? Und worin zeigt sich der damit verbundene —
wie auch immer geartete — Unterstitzungsbedarf?

Fragen wie diese beschaftigen die SAVE-Fachkrafte — und auch die ASZ-Leitungen — tagtaglich. Auf ih-
ren Touren durchs Stadtviertel und bei ihrer alltadglichen Arbeit im ASZ sehen sich die SAVE-Fachkrafte
immer wieder mit der Herausforderung konfrontiert, auf die sehr unterschiedlichen Bediirfnisse von
dlteren Menschen zu reagieren, die zwar im selben Stadtviertel leben, aber sich schon allein aufgrund
ihrer Alterszugehorigkeit (von ca. 60-jahrig bis 85plus!) — und erst recht in ihren sozialen Lagen und
den damit verbundenen alltdglichen Lebenswelten — deutlich voneinander unterscheiden.

Anhand der Teilnehmenden Beobachtungen auf den begleiteten SAVE-Touren wurde deutlich, dass
die SAVE-Fachkrafte zwar mit einem spezifischen ,,Scanner-Blick” flir soziale Notlagen durch die Stra-
Ren gehen, aber grundsatzlich sehr offen fir jegliche Begegnungen mit adlteren Menschen sind. Die
dem zugrunde liegende grundlegende Haltung der Offenheit und Neutralitat beschrieb auch eine ASZ-
Leitung, als sie ihr Verstandnis von SAVE zu erldutern suchte:

,SAVE ist eigentlich der klassisch sozialrdumliche Ansatz: Wir drehen Runden im Viertel. Das ist in die-
sem Einzugsgebiet, in dem das ASZ arbeitet, eigentlich nur eine konsequente Ausweitung der Nied-
rigschwelligkeit, also, [die Idee,] diesen Servicegedanken einfach weiterzudenken. [Denn] nicht jeder im
Alter der Zielgruppe kennt uns bzw. nicht jeder will (iberhaupt zu uns kommen oder weif3, was das ASZ
ist. Also weite ich den Servicegedanken aus und [...] gehe auf die Menschen zu. Und unser Angebot ist
ja erstmal [...], einfach zu sagen, da gibt’s was, wo Sie méglicherweise Informationen bekommen kén-
nen oder ein Angebot, das [...] Ihnen weiterhilft. Losgel6st von, ist da jemand bedlirftig oder nicht, hat
da jemand eine Sucht oder eine andere Thematik. Einfach, der ist rein optisch in dem Alter, in dem das
ASZ fiir ihn interessant sein kénnte, nicht mehr und nicht weniger.” (Int2-ASZ-L, Pos. 44)
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Trotz der theoretischen Offenheit des Angebots hat sich in der sozialarbeiterischen Praxis jedoch in
allen Stadtvierteln gezeigt, dass die ,,typische” SAVE-Klientel vor allem aus Menschen besteht, die mit
Multiproblemlagen im Alltag kdmpfen und schon vielfaltige Erfahrungen mit prekaren Lebenssituatio-
nen gemacht haben. Eine ASZ-Leitung erldutert diesen Sachverhalt folgendermalien:

,Wir waren uns sicher, und es hat sich dann auch so bestdtigt, [dass es] eher Menschen sind, die einen
Hilfebedarf haben, die sich im éffentlichen Raum aufhalten. Weil, die Menschen, die genug Einkommen
haben, die treffen sich nicht so sehr im 6ffentlichen Raum. Die treffen sich [eher] in ihrem Schrebergar-
ten oder bei sich im Wohnzimmer oder [...] so. Aber dieses, ich gehe in den Park und sitz da den ganzen
Tag auf der Bank, das ist ein Phdinomen von Menschen, die oft einfach ein Teilhabeproblem haben und
nattirlich auch finanzielle [..] [oder] gesundheitliche Probleme, aber nicht im Hilfesystem andocken.”
(Int4-ASZ-L, Pos. 15)

Sowohl die befragten SAVE-Fachkrafte als auch die ASZ-Leitungen sehen das grundlegende Struktur-
merkmal von SAVE — mittels Aufsuchender Sozialer Arbeit diejenigen zu erreichen, die den Weg in das
ASZ nicht von alleine finden, — als eine der groBten Starken von SAVE an. Eine ASZ-Leitung beschreibt
die fir eine spezifische Klientel existentielle Notwendigkeit des Programms folgendermafen:

,Es gibt eben diese Menschen, die wiirden nie so eine Einrichtung [wie das ASZ] betreten. Die wiirden
nie von sich aus sagen, dass sie nicht zurechtkommen. Sie erkennen gar nicht, dass da was fehlt bei
ihnen, dass sie [...] in jeder Beziehung unterversorgt sind, also vor allem sozial, aber auch medizinisch,
pflegerisch, also unterversorgte Menschen, die Unterstiitzung bréuchten, die schon ganz lange nicht
mehr zurechtkommen und die aber das ASZ fiir sich nicht sehen als Mdglichkeit, weil sie nichts davon
wissen, also, mit unseren Methoden der Offentlichkeitsarbeit, die aus Broschiiren und Infostdnden und
Vortréigen bestehen, Internetauftritt, das alles nehmen sie nicht wahr. Sie nehmen eigentlich nur wabhr,
wenn sie jemand persénlich anspricht.” (Int5-ASZ-L, Pos. 26-28)

Entsprechend kénne SAVE gerade fiir diese Gruppe ein kleiner Lichtblick im Alltag und ein Turoffner
sein — und eine Begegnung und freundliche Ansprache oft Erstaunliches bewirken:

,Die Idee [...] von SAVE [ist], dass man [...] Leute anspricht, auf die Gefahr hin, dass die dann sagen,
,Was wollen Sie von mir?, oder ,Sehe ich wirklich so alt aus?’ oder ,Was wollen Sie mir verkaufen?’, oder
,Lasst mich einfach in Ruhe!’ So reagieren die [Leute] ja ofter. Aber viel éfter reagieren sie positiv liber-
rascht, dass sich jemand fiir sie interessiert und jemand fragt, wie es ihnen geht. Das hat sie schon lang
keiner mehr gefragt.” (Int5-ASZ-L, Pos. 30)

4.3.2 Von Routen, Orten und Wetterlagen: Wo Begegnungen stattfinden

Die SAVE-Fachkréfte sind gegenwartig in neun Minchner Stadtvierteln im Einsatz. Mit Visitenkarten,
SAVE-Flyern, dem ASZ-Programm und reichhaltigem Informationsmaterial zu Beratungs- und Hilfsan-
geboten ausgestattet, gehen sie zu festen Zeiten und auf mehr oder minder fixen Routen im Einzugs-
bereich des zugehorigen ASZ ,,auf SAVE-Tour” und sprechen altere Menschen an, die auf den StralRen
und Platzen des Stadtviertels unterwegs sind. Dabei gibt es ein fixes Reglement der sozialen Kommu-
nikation, an das sich alle SAVE-Fachkrafte halten: So beginnen sie kein Gesprach mit jemandem, der
eiligen Schrittes unterwegs ist, sich in Begleitung von Kindern befindet, mit Einkaufstiiten beladen aus
einem Geschaft kommt, sich auf einem Friedhof aufhalt etc.
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Die allererste Kontaktaufnahme mit potentiell bedurftigen und/oder an Beratung und Gesprach inte-
ressierten Senior*innen findet zumeist im 6ffentlichen Raum statt, d.h. auf den StraRen, Platzen oder
in Parks des jeweiligen Stadtviertels. Wesentlich seltener spielt sich der Erstkontakt an anderen Orten
ab — wie in einem Einkaufszentrum, einer 6ffentlich zugédnglichen Einrichtung, einer Wohnung oder
einem Café (» Abb. 8).

Waéhrend einzelne ASZ zudem einen Stand auf dem lokalen Wochenmarkt ihres Stadtviertels nutzen,
um ihre Angebote offentlichkeitswirksam zu machen, wurde dagegen auf den Treffen der SAVE-Praxis-
gruppe deutlich, dass sich der Wochenmarkt als Ort der Kontaktaufnahme und SAVE-Beratung wenig
bewahrt hat. So heiflt es in einem Protokoll, dass

»auf dem Platz des Wochenmarktes [die] Kontaktaufnahme im Rahmen von SAVE als schwierig erlebt
wurde. Fokus der Seniorinnen dort ist der Einkauf, man kennt sich und ein Gespréich ohne Zuhérer ge-
staltet sich schwierig.” (Protokoll 11. Treffen SAVE-Projektgruppe, 2.6.2022, S. 2).

Hier bestatigt sich, was auch in den Interviews und bei den Teilnehmenden Beobachtungen immer wie-
der analytisch aufschien: Den Senior*innen ist der Schutz ihrer Anonymitat wichtig.

Abb. 8 Ort des Kontakts nach Geschlecht (n =2.528)
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Grundsatzlich sind die SAVE-Fachkrafte bei ihren Touren durch das Stadtviertel auf festen Routen un-
terwegs, mit deren Ausarbeitung sie unmittelbar nach Stellenantritt bzw. Projektbeginn im eigenen ASZ
begonnen haben (vgl. Kapitel 4.4.2) die sie durch ihre individuellen Erfahrungswerte in der Anfangszeit
zunehmend optimiert haben.

Das Begehen fixer Routen, das aus Griinden der Verlasslichkeit und der gegenseitigen Wiedererken-
nungseffekte konzeptionell vorgegeben ist und in der Praxis auch durchaus sinnvoll erscheint, wird
durch variierende Kontextbedingungen jedoch immer wieder auf den Priifstein gestellt: So mussten
alle Fachkrafte schon die Erfahrung machen, dass die akute Wetterlage und die Begehung der Tour an
einem zu heiRen, zu kalten oder zu nassen Tag einen durchaus limitierenden Faktor fiir den situativen
SAVE-, Erfolg” darstellen kann.
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Auch in sozialplanerischer Hinsicht stellt der Wechsel der Jahreszeiten und die damit verbundenen
changierenden Wetterlagen die Fachkréfte vor Herausforderungen. So berichtet eine Fachkraft, dass
sie kurz, nachdem sie mit einem ausgekliigelten System der Sozialraumanalyse ihre Route festgelegt
hatte, diese dann wieder umandern musste:

»Das hab ich dann [alles] wieder (iber den Haufen schmeifsen miissen, weil, dann kam der Winter, und
dann war’s wieder anders.” (Int2-ASZ-F, Pos. 151)

Entsprechend sei die konzeptionelle Idee eines fixen Ablaufplans zwar theoretisch nachvollziehbar, in
der Praxis aber nicht handhabbar:

,Ich verstehe das System: Feste Uhrzeit/fixe Route, um Kontinuitdt reinzubringen. Aber de facto ist es
nicht umsetzbar. Weil, im Sommer brauch ich nicht um 14.00 Uhr am X-platz sein, weil, da ist es heifs,
da ist keiner. Im Winter brauch ich aber auch nicht um neun Uhr morgens am X-platz sein, da ist es zu
kalt, da ist auch keiner da. Also, man muss das tatscichlich anpassen.” (Int2-ASZ-F, Pos. 151)

Parallel zu der Notwendigkeit, die Routen an die jahreszeitlichen Bedingungen anzupassen und insofern
neben den fixen Streckenverldaufen und Tourenzeiten auch eine gewisse Flexibilitat im Ablauf zu wah-
ren, sehen sich viele Fachkrafte mit der Herausforderung eines relativ groRen und/oder unzusammen-
hdangenden SAVE-Einzugsbereichs konfrontiert. In der sozialarbeiterischen Praxis haben sie unter-
schiedliche Wege gefunden, damit umzugehen: Wahrend einige von ihnen sich auf die immer gleichen
(wenigen) StraBen und Platze in FuRRlaufigkeit zum ASZ konzentrieren, benutzen andere ein Fahrrad
oder sogar den 6ffentlichen Nahverkehr, um weiter entfernt gelegene Routenpunkte anzusteuern.

Generell wurde im Austausch mit den SAVE-Fachkraften deutlich, dass neben der unkalkulierbaren
Wetterlage noch weitere Kontextfaktoren die SAVE-Arbeit erschweren (kdnnen) und bei der Implemen-
tierung von SAVE im jeweiligen Stadtbezirk bericksichtigt werden missen. Dazu zdhlen vor allem weite
Anfahrts- und Zugangswege, ein sozialstrukturell heterogener Zustandigkeitsbezirk oder eine infra-
strukturell ungiinstige Lage des ASZ. So kann es passieren, dass der anvisierte Kontakt zu den alteren
Menschen aufgrund schwieriger sozialrdumlicher Voraussetzungen gar nicht erst gelingen will. Eine
Fachkraft rekapitulierte eine derartige Situation:

»~Manchmal [...] gehe ich nach [Stadtviertel]. Und da gibt’s keinen Platz, sondern ich laufe dann durch
die StrafSen und schaue, und dann laufe ich und laufe ich und laufe ich und sehe keine Menschenseele.
Dann komme ich wieder hierher und denke mir, Mensch, hdittest du was anderes mit deiner Zeit ge-
macht.” (Int1-ASZ-F, Pos. 173)

Neben der mangelnden Erreichbarkeit stellen auch die strukturellen Vorgaben der Begrenzung auf den
eigenen ASZ-Bezirk, welche oftmals nicht dem Raumnutzungsverhalten der Zielgruppe entspricht, eine
Herausforderung dar: So gibt es in jedem Stadtviertel dltere Menschen, die sich zwar dort aufhalten,
aber nicht ihren Wohnsitz haben. Die SAVE-Fachkraft kann in diesem Fall zwar trotzdem beratend tatig
werden, muss bei der Vermittlung aber an das zustandige ASZ verweisen. Auch diesbezliglich hatte ein
stadtweiter Ausbau von SAVE — neben dem sozialrdumlichen Gewinn — den Vorteil, dass aneinander
angrenzende Stadtviertel besser zusammenarbeiten kdnnten.
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Grundsatzlich verfolgen die SAVE-Fachkrafte auf ihren Streifziigen durch das Stadtviertel stets ein dhn-
liches kommunikatives Vorgehen: Sie begriiBen, stellen sich selbst und das SAVE-Projekt unter Bezug-
nahme auf das zugehorige ASZ vor und erkundigen sich nach dem Befinden ihres Gegenlibers. Das
folgende Interviewzitat steht beispielhaft fiir eine typische Kennenlernsituation:

,Dann begriif$ ich immer und sag: , Hallo, ich bin vom Alten- und Servicezentrum X. [...] und ich bin fiir
das SAVE-Projekt im Stadtteil unterwegs und spreche mit Seniorinnen und Senioren. Und da wollte ich
Sie fragen, wie es lhnen geht.” Das ist dann so der Opener. Und manche fangen dann gleich an zu
erzéihlen. Und dann sprudelt es, und dann merkst du, es ist wirklich Gespréichsbedarf da, und sie erzdh-
len und erzdhlen [...]. Und manchmal ist es aber auch so: Ja, mir geht’s gut. Und dann sag ich: Ach ja,
schoén [Lachen]. Und dann war’s das eigentlich schon. Und dann kann man eigentlich nur noch kurz
fragen, kennen Sie denn das Alten- und Servicezentrum? Und dann klingt das so ein bisschen wie Wer-
bung, was ich ja gar nicht machen méchte [Lacht]. Aber es ist ja auch immer gut, dass die Leute wissen,
wo sie was finden wiirden, wenn sie es brduchten.” (Int1-ASZ-F, Pos. 135)

Indem sie bei der Kontaktaufnahme nicht nur sich selbst und das SAVE-Projekt vorstellen, sondern auch
auf das zugehorige ASZ verweisen, stellen die SAVE-Fachkrafte den Bezug her zwischen ihrer Aufsu-
chenden Sozialen Arbeit auf der Stralle und der dahinterstehenden und diese Tatigkeit fordernden Ein-
richtung mit ihren Beratungs-, Unterstiitzungs- und Veranstaltungsangeboten.

Viele SAVE-Fachkrafte haben jedoch die Erfahrung gemacht, dass die Erwdhnung des ASZ und die Titu-
lierung als ,Alten- und Servicezentrum” falsche Assoziationen (wie z. B. ,Altenheim”, , Pflegeheim®)
weckt und/oder das Negativbild einer paternalistischen und bevormundenden Einrichtung heraufbe-
schwort und entsprechende Abwehrreaktionen hervorruft (,,Ich komme noch gut allein zurecht!“): Of-
fenkundig sorgen bei nicht wenigen dlteren Menschen vorgefertigte negative Altersbilder fiir eine Ab-

lehnung der ASZ-Angebote — und damit dann auch von SAVE.

Entsprechend stehen die SAVE-Fachkrafte immer wieder vor der Aufgabe, vorhandene Schwellen-
angste und Vorbehalte ihrer Gesprachspartner*innen abzubauen und auf die breite Angebotspalette
des ASZ aufmerksam zu machen: Neben unterschiedlichen Veranstaltungsformaten —wie dem Sozialen
Mittagstisch, diversen Vortrags- und Kursangeboten — zahlen dazu vor allem die diversen Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote der Alten- und Servicezentren.

Den SAVE-Fachkraften ist wohlbewusst, dass ihnen in ihrer Rolle als ,,Auenposten” und , Botschaf-
ter*innen” des ASZ eine wichtige Vermittlungsfunktion zukommt und die vermeintlich situative und
punktuelle SAVE-Arbeit eine langfristige positive Wirkung fiir das Wohlergehen der Klientel haben
kann. Entsprechend versuchen sie oft schon bei der ersten Kontaktaufnahme, auf die Angebote des
ASZ aufmerksam zu machen. Eine Fachkraft erklart, wie sie dabei vorgeht:
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,Am Anfang hab ich immer gesagt: Ich bin vom Alten- [...] und Servicezentrum in der X-strafSe, kennen
Sie uns eigentlich? Und hatte unser Programmheft immer dabei als Lockvogel, als Tiir6ffner. Das Pro-
grammbheft halte ich da fiir ganz wichtig. [...] Das war durchaus erfolgreich, weil manche Leute, die erst
sagten: ,Hm...”— und dann aber doch: ,Ah, ja, [...] ich guck’s mir mal an.” Und das ist auch gut, selbst
wenn die jetzt nicht am Programm teilnehmen. Weil, da steht ja auch, dass wir Beratung machen, dass
wir prédventive Hausbesuche machen, dass man uns anrufen kann und wir auch Hausbesuche machen.
Da haben sie den Kontakt, den sie eigentlich haben sollten, wenn sie Fragen haben, wenn bei ihnen mal
was auftaucht. [...] Brauchen tun sie uns vielleicht erst in zwei Jahren. Aber dann fdllt’s einem wieder
ein: ,Stimmt, da war doch was. " (Int3-ASZ-F, Pos. 55)

Wenn die SAVE-Fachkrafte Gber die Aufsuchende Soziale Arbeit auf der StraRe erzdhlen, wird schnell
deutlich, dass jede*r von ihnen einen individuell unterschiedlichen Kommunikationsstil hat und ent-
sprechend auch bei der Kontaktaufnahme unterschiedliche Vorgehensweisen verfolgt. Zugleich wurde
aber auch offenkundig, dass es nicht die eine, passende Art der Ansprache fir alle Gesprachs-
partner*innen gibt, sondern diese je nach Situation und Gegeniiber individuell angepasst werden
muss. Diese Aufgabe erfordert Kreativitat, Offenheit und Flexibilitdt von Seiten der SAVE-Fachkrafte —
und eine hohe Frustrationstoleranz, wie aus dem nachfolgendem Interviewzitat einer Fachkraft in der
Einarbeitungsphase ersichtlich wird:

,[Was den Gesprdchseinstieg angeht:] Da bin ich noch total im Experimentierfeld von [...] einfach so zu
sagen, ,Mensch, es ist aber heifs heute!” Bis hin zum Offiziellen: ,Schénen guten Tag, ich bin hier fiir
Streetwork zusténdig in diesem Stadtteil” usw. Und ich kann noch nicht sagen, dass ich jetzt so den Key
gefunden hab, der auf die meisten Menschen passt. Die Reaktionen sind [lacht] extrem vielfiltig von
,Schleich dich!” (Lachen) bis hin zu wunderbar angenehmen Gespréchen, wo ich denke, hier kénnte ich
jetzt noch ein paar Stiindchen sitzenbleiben [...], weil man einfach einen netten Menschen kennenlernt.
Und dazwischen gibt’s alles.” (Int4-ASZ-F, Pos. 29)

Dass die kommunikative ,,Passung” zwischen den Gesprachspartner*innen stimmen muss, die richtige
Ansprache, der richtige Gesprachseinstieg gefunden werden will, ist eine Erfahrung, die viele SAVE-
Fachkrafte auf ihren Routen durch das Stadtviertel machen. Diejenigen Fachkrafte, die schon langer
flr SAVE tatig waren, konnten dezidiert dartiber Auskunft geben, welche kommunikativen Strategien
und koérpersprachlichen Mittel sich bei der Kontaktaufnahme bewahrt hatten. So erzahlte eine Fach-
kraft:

,lch versuche mit Personen, die mir begegnen, [...] dass ich einfach griifse und schau, wie sie darauf
reagieren. Es gibt Menschen, die sind da sehr offen und gehen dann auch gleich drauf ein, dann kommt
man gut in ein Gesprdch. Und es gibt auch Menschen, die sind eher verschlossen. Der Hund ist auch ein
guter Tiir6ffner, der stellt sich dann quasi in den Weg aus Versehen, [lacht] so kommt man auch gut in
ein Gesprdich. Und [...] dann versucht man halt immer situationsmdflig zu entscheiden, von welchem
Angebot man zuerst spricht, [...] und versucht, Interesse zu wecken.” (Int2-ASZ-F, Pos. 29)
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4.3.4 ,Einfach Kontakt halten!” Vertrauens- und Beziehungsarbeit

Im Einzelinterview und im Workshop betonten die SAVE-Fachkrafte, dass es wichtig sei, den alteren
Menschen auf der StraRe offen, flexibel und vorurteilsfrei zu begegnen und sich auf ihre Lebenswelten
einzulassen. Zentral fiir das Gelingen der SAVE-Arbeit seien zudem Kontinuitdt und Verlasslichkeit, die
sich nicht nur darin duferten, dass man als Fachkraft an festen Tagen und auf fixen Routen unterwegs
sei, sondern auch, indem man Personen wiedererkenne, begriiRe und nach ihrem Wohlergehen frage.

Insgesamt bestand nicht nur unter den SAVE-Fachkraften, sondern auch unter den ASZ-Leitungen grolRe
Einigkeit darliber, dass es bestimmter sozialer und kommunikativer Kompetenzen von Seiten der Fach-
krafte bediirfe, um die SAVE-Aufgaben befriedigend und erfolgreich erfiillen zu kénnen: So miisse eine
SAVE-Fachkraft kontaktfreudig sein und in kurzer Zeit Vertrauen aufbauen. Zudem sei es wichtig, auf
verschiedene Gesprachsverldufe empathisch reagieren zu kdnnen. Darlber hinaus misse eine SAVE-
Fachkraft unterschiedlichste Situationen gut einschatzen und sich schnell anpassen kénnen (z. B. an
Sprachbarrieren oder auch, wie drastisch erlebt, an die sich verdndernden Pandemie-Bedingungen).
Aulerdem gelte es, in herausfordernden Situationen (z. B. aggressives Verhalten, Drogenkonsum oder
Rassismus) stets angemessen und deeskalierend zu handeln. Eine ASZ-Fachkraft fasste die mit dem
Stellenprofil verbundenen Anforderungen zusammen:

,Das ist wirklich eine Sache, da musst du dich reinbegeben in dieses Viertel. Und du musst dich in den
Kontakt mit den Menschen begeben. Und das muss dir liegen allerdings. Und das, glaub ich, liegt aber
auch nicht jedem.” (Int3-ASZ-F, Pos. 51)

Doch auch fiir die kommunikativ versierten SAVE-Fachkrafte stellt es immer wieder eine Herausforde-
rung dar, auf die dlteren Menschen zuzugehen, sie anzusprechen und auf ihr Angebot aufmerksam zu
machen. So erzihlt eine Fachkraft:

,lch bin kontaktfreudig, und ich kann [...] Leute auf der StrafSe ansprechen. Das kann ich. Aber auch fiir
mich ist es immer wieder — gibt’s Phasen, wo es eine Uberwindung ist. Oder wo ich Leute angucke und
denke, spreche ich die jetzt an, spreche ich die nicht an?“ (Int3-ASZ-F, Pos. 55)

Umso schoner sei es dann aber, wenn sich ein ablehnendes Gegeniber wider Erwarten doch noch auf
ein Gesprach einlasse:

,[Schén ist es,] wenn man [mit] jemandem, der erst so ganz knurrig ist, dann doch ins Gesprédch kommt
und der dann doch stehenbleibt und sich ein bisschen éffnet.” (Int3-ASZ-F, Pos. 77)

Insgesamt wurde sowohl in den Workshop- als auch in den Interview- und Protokollaussagen und wah-
rend der begleiteten SAVE-Touren deutlich, dass es fiir einen gelungenen Kontaktaufbau auf der StraRe
immens viel Zeit und Aufmerksamkeit der SAVE-Fachkrafte braucht. Dies gilt nicht nur fir das Kniipfen
von Erstkontakten, sondern in gleichem MaRe fiir die Aufrechterhaltung und Stabilisierung bereits be-
stehender Kontakte. So erzahlt eine SAVE-Fachkraft, die erst kiirzlich ihre Stelle angetreten hat:

,ES haben sich jetzt die ersten Kontakte ergeben, wo ich Leute wiederholt gesehen hab. [...] Und beim
zweiten Mal weif3 die [alte Dame dann] schon, ah, die [SAVE-Fachkraft] kann ich was fragen, oder, die
kann ich ansprechen. [...] Und da dachte ich mir, man muss wirklich ein Gesicht des Viertels werden.
Also man muss sich regelmdfSig und stdndig irgendwo sehen lassen, in Kontakt sein. Und dann kann ich
mir auch vorstellen, dass man auch angesprochen wird.” (Int3-ASZ-F, Pos. 51)
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Die SAVE-Fachkrafte berichteten Ubereinstimmend, dass Mehrfachkontakte eine wichtige Rolle beim
Beziehungsaufbau spielen (> Abb. 9). So erzihlt eine SAVE-Fachkraft:

,Es ist tatsdchlich immer dieses: Einfach den Kontakt halten. Auch wenn man jetzt x Kontakte hat, wo
es nur ums ,Grifs dich, alles in Ordnung, wie geht’s? [geht], aber irgendwann kommt ein Thema. [...]
Irgendwann kommt dann: ,Ich hab eine Frage zur Rente.” Und dann kann man das schnell beantworten,
auch von Balkon zu Strafse.” (Int2-ASZ-F, Pos. 125)

Abb. 9 Haufigkeit der Ein- und Mehrfachkontakte nach Geschlecht (n = 2847)
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Neben den qualitativen Interviewaussagen belegen auch die quantitativen Daten, dass die Etablierung
des SAVE-Projekts in den jeweiligen Stadtvierteln zwar ein hohes MaR an Zeit und Geduld von Seiten
der ,,Expert*innen” erfordert, die Sichtbarkeit der SAVE-Fachkrafte mit zunehmender Dauer des Pro-
jekts aber durchaus Wirkung zeigt. So geht die Initiative zur Kontaktaufnahme zwar in den allermeisten
Fallen (n =1.944; 73 %) von der SAVE-Fachkraft aus. Es kommt jedoch auch vor, dass die SAVE-Fachkraft
von einer alteren Person angesprochen (n = 518; 20 %) und ggf. ein Termin fiir ein Beratungsgesprach
im ASZ vereinbart wird (n =132; 5 %).

Zudem wurde aus dem Datenmaterial ersichtlich, dass punktuell auch der sogenannte ,Schneeballef-
fekt” funktioniert. So werden den SAVE-Fachkraften zuweilen Gber Dritte (n =55; 2 %), etwa Nach-
bar*innen, Hinweise auf konkreten Handlungsbedarf und prekére soziale Lagen gegeben. Eine Fach-
kraft beschreibt dieses Szenario folgendermaRen:

,Und dann gibt’s halt noch so Hinweise von Dritten, wenn ich auf der Strafse oder von unseren Besu-
chern angesprochen werde. Letztens hat mich auch ein Herr angesprochen auf der StrafSe, dass seine
Nachbarin sich so veréindert hétte, die hat eine Demenz und hat jetzt eine krasse Wesensverdnderung
hingelegt und wird jetzt aggressiv, und [er wollte wissen], welche Méglichkeiten man da jetzt hat. Und
sowas kann man halt dann ganz einfach auf der StrafSe kldren: Sie haben die und die und die Méglich-
keit, das kénnen wir machen, das kbnnen wir machen, das kénnen wir machen. Also, das ist halt dann
wirklich sehr niedrigschwellige Hilfe.” (Int2-ASZ-F, Pos. 101)
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Zudem versuchen die ASZ-Leitungen und die SAVE-Fachkréifte, die ASZ-Besucher*innen aktiv in ihre
Arbeit einzubinden und sie fiir die Bedirfnisse ihrer Altersgenoss*innen und etwaige Notlagen in der
Nachbarschaft zu sensibilisieren. Dieses Vorgehen zeigt in einigen ASZ bereits Wirkung:

,»Wir werden auch regelmdfSig von unseren Senioren dariiber informiert, was ihnen auffdllt. Und ich
versuche auch, die Senioren ins Boot zu holen, die das ASZ kennen, [...] dass man uns informieren kann.
Beziehungsweise auch die Menschen selbst informieren kann, da gibt’s das ASZ.” (Int2-ASZ-F, Pos. 31)

4.3.5 (Un-)Sichtbarkeit im Stadtviertel

Generell stellt sich fur die SAVE-Kradfte immer wieder die Frage, wie es gelingen kann, das SAVE-Projekt
im jeweiligen Stadtviertel bekannt(er) zu machen — und zwar nicht nur bei der avisierten Zielgruppe,
sondern auch bei etwaigen Multiplikator*innen und Netzwerkpartner*innen. Damit verbunden ist die
Frage nach der Sichtbarkeit der SAVE-Fachkrafte im Quartier, die im Kreis der ,,Expertinnen®, die sich in
die Perspektive der Senior*innen zu versetzen suchten, eine rege Debatte ausloste. Eine ASZ-Leitung
schildert die unterschiedlichen Positionen:

»Manche Kolleginnen haben am Anfang gemeint, wir miissen wie so eine rote LitfafSssdule durch die
Gegend gehen, damit die Leute wissen, das ist SAVE, das ist das ASZ, die kann ich ansprechen. Aber
andere haben gemeint, das hat auch viele Nachteile, weil, man muss sich dann immer gegeniiber der
Umgebung auch outen, weil jeder sieht, oh Gott, jetzt redet die auch schon mit der SAVE-Kraft [...], die
scheint’s auch nimmer ganz auf die Reihe zu kriegen. [Lacht.] [...] Ich glaub nicht, dass man so rot leuch-
tend durch den Stadtteil gehen sollte, aber schon offen und schnell eine Karte oder ein Namensschild
oder einen Flyer ziicken. Das find ich schon wichtig, dass man sich nicht so anschleicht von hinten und
nach 20 Minuten [...] erst damit ankommt. Das fénde ich dann ibergriffig.” (Int5-ASZ-L, Pos. 112-114)

Alle SAVE-Fachkrafte eint das Bestreben, Transparenz und Ehrlichkeit im Auftreten zu zeigen. Sowohl
durch die Aussagen in den Interviews und im Workshop als auch anhand der Teilnehmenden Beobach-
tungen wurde zudem deutlich, dass die SAVE-Fachkrafte gleichermalRen mit Sensibilitdat und Entschlos-
senheit agieren und sehr individuell auf ihr jeweiliges Gegeniiber reagieren. Gestiitzt wird die von
ihnen gepflegte offene und ehrliche Kommunikation durch das mitgefiihrte Informationsmaterial, das
die Seriositat des eigenen Anliegens noch untermauert: Der SAVE-Flyer mit dem Portratfoto und den
Kontaktdaten der SAVE-Fachkraft sowie zusatzliche Materialien wie die ASZ-Programmbhefte bieten
eine erste Moglichkeit, mit den angesprochenen dlteren Menschen in Kontakt zu treten und sie iber
bestehende Angebote zu informieren.

Darliber hinaus haben die SAVE-Fachkrafte schon oft diskutiert, wie sie im Stadtviertel noch mehr
Sichtbarkeit fur ihr Anliegen erzielen konnten — und ob dies tiberhaupt sinnvoll wére. Entsprechend
der oben skizzierten, polarisierten Debatte ergeben sich aus Sicht der Befragten unterschiedliche Kon-
sequenzen fiir das alltagspraktische Tun: Wahrend einige Fachkrafte und ASZ-Leitungen fiir mehr Sicht-
barkeit pladierten und die Einfihrung einer SAVE-Weste, die Befestigung groRflachiger Schilder am
SAVE-Fahrrad oder die Einrichtung einer SAVE-Rikscha, die an einem festen Platz zu einer fixen Zeit
aufgesucht werden kdnne, propagierten, sahen andere als vorstellbare ,,Maximallésung” eine mit dem
SAVE-Logo bedruckte Stofftasche oder einen kleinen Button am Revers und betonten, dass die der
Klientel gegeniber zu praktizierende Anonymitat der Kommunikation andernfalls unterlaufen wiirde.
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Im SAVE-Konzept sind sechs konkrete Zielbereiche benannt. Beim Workshop wurden die SAVE-Fach-
krafte gebeten, diese sechs Ziele auf einem Schaubild mit Punkten zu bewerten. Dabei sollte die Frage
beantwortet werden, mit welchen Themen sich die SAVE-Fachkrafte in ihrem Arbeitsalltag vorrangig
konfrontiert sehen (» Abb. 10). Die Bewertung zeigt, dass die SAVE-Fachkrafte am haufigsten in den
Zielbereichen , Uberwindung von Einsamkeit und Isolation” (5 Punkte), ,, Beratung und Unterstiitzung
bei finanziellen Themen” (5 Punkte) und ,Vermittlung in das Hilfesystem und Abbau von Schwellenéings-
ten” (3 Punkte) tatig sind.

Die Befragten betonten aber, dass alle SAVE-Ziele gleichermaRen wichtig seien, da SAVE ein individuel-
les Angebot sei, das sich nach den Bedirfnissen der Klient*innen richte. AuBerdem wurde angemerkt,
dass sich die Themenbereiche nicht immer klar voneinander abgrenzen lieRen. Uberdies gébe es un-
terschiedlichen Handlungsspielraum: So mache es die Wohnungssituation in Miinchen mit ihrem gro-
Ren Mangel an angemessenem und bezahlbarem Wohnraum fast unmaoglich, in diesem Bereich Hilfe
zu leisten.

Abb. 10 Bewertung der sechs SAVE-Zielbereiche nach Haufigkeit des Anliegens
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Die statistischen Daten vermitteln ein den Workshop-Aussagen dhnelndes Bild beziiglich der akuten
Probleme und alltaglichen Herausforderungen alterer Menschen in Miinchen: Neben kérperlichen und
psychischen Erkrankungen sind dltere Menschen insbesondere durch finanzielle Probleme sowie durch
soziale Isolation, oft infolge des Verlusts des Partners/der Partnerin, belastet (> Abb. 11).
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Abb. 11 Probleme édlterer Menschen in Miinchen (Mehrfachnennungen maoglich)
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Weiterhin verweist die Statistik auf geschlechtsspezifische Unterschiede in den Gesprachsthemen:
Wahrend Frauen vermehrt korperliche Einschrankungen und soziale Schwierigkeiten, insbesondere
Einsamkeit, thematisierten, sprachen Manner vor allem Uber finanzielle Probleme. Zudem wird deut-
lich, dass von Suchtproblematiken deutlich haufiger Manner als Frauen betroffen sind (> Abb. 12).

Abb. 12 Suchtproblematiken alterer Menschen in Miinchen (n = 103)
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In den Interviews wurde dann auf frappierende Weise deutlich, mit welch unterschiedlichen Themen
und Problemstellungen die SAVE-Fachkrafte auf ihren Touren konfrontiert sind. Die groRe Bandbreite
der Themen, aber auch die unterschiedlich hohe Brisanz der damit verbundenen Interventionen ver-
deutlicht folgende Interviewsequenz:

»[Neulich] kam eine Dame auf mich zu [...] und hat gesagt, ihr ist da von so einem komischen Verlag ein
Buch zugeschickt worden, das hat sie gar nicht bestellt, und jetzt weifs sie gar nicht, was sie tun soll.
Und dann hab ich sie da halt unterstiitzt, das Ganze wieder portofrei zuriickzuschicken, mit einem klei-
nen Briefchen drin, dass sie das gefdilligst zu unterlassen haben. Und was jetzt fiir mich relativ leicht
I6sbar war, war fiir diese alte Dame total befreiend und schén. [...] Das sind so die kleinen Sachen [in
meinem Arbeitsalltag]. Und davon gibt’s mehrere, die so in diese Richtung gehen, was relativ Banales,
einen Termin machen [...] beim KVR oder sowas in der Art, also recht leicht hinzukriegen. Aber es gibt
nattirlich auch schwierigere Sachen. Und da stecke ich jetzt aktuell [...] in einer ganz spannenden Ge-
schichte drin, wo ich iiber jemanden Dritten hinbestellt wurde zu einer Frau, die einen hochgradig de-
menten Mann hat und den seit 15 Jahren pflegt [...] und véllig am Ende ist. Und da bin ich jetzt dran,
sie zu unterstiitzen und [...] Informationen zu sammeln, was gibt’s denn so an Hilfsangeboten fiir sie.”
(Int4-ASZ-F, Pos. 49-51)
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Versucht man die vielen Problemlagen, mit denen die Fachkréfte konfrontiert sind, zu biindeln, zeigt
sich, dass einige Themen fiir Altere besonders virulent sind. So berichtete eine Fachkraft:

Jlatsdchlich ist ein grofses Thema die Einsamkeit. Das ist ein sehr grofSes Thema, vor allem fiir die al-
leinstehenden Damen und Herren. Dann gibt’s noch finanzielle Probleme; hauswirtschaftliche Versor-
gung ist auch mal ein Problem. Das sind so die Hauptthemen. Und halt auch eingeschréinkte Mobilitdt
und welcher Arzt, wer macht Hausbesuche.” (Int2-ASZ-F, Pos. 41)

Wie bereits im Workshop wurde auch in den Interviews die Wichtigkeit einer individuellen und pass-
genauen Beratung auf der StralRe sowie die Vielzahl der Gesprachsthemen stark thematisiert. Fir die
SAVE-Fachkrafte bedeutet dies, dass sie sowohl in vielen Themenbereichen inhaltlich kompetent als
auch gut vernetzt mit den Angeboten und Einrichtungen der Kooperationspartner*innen sein missen.
Alle Befragten waren sich einig, dass ein breites Grundlagenwissen liber die Angebote des ASZ ebenso
wie vertiefte Kenntnisse des Miinchner Hilfesystems nétig seien, um adaquat als SAVE-Fachkraft agie-
ren zu konnen. Um auf die vielseitigen Fragestellungen der Hilfesuchenden eingehen zu kénnen, brau-
che es ein breites Wissen in vielen Bereichen der aufsuchenden Altenhilfe; dieses misse in der Zeit
nach dem Stellenbeginn ohne Zeitdruck und mit Unterstiitzung der Kolleg*innen im SAVE-Arbeitsalltag
aufgebaut werden kénnen.

In den Interviews wurde offenkundig, dass es insbesondere bei Stellenantritt eine groRe Herausforde-
rung darstellt, die Vielzahl der Themen angemessen ,bedienen” zu kénnen, so sagte eine Fachkraft:

,Die Leute kénnen einen ja alles fragen! [...] Von Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht iiber Woh-
nen, Wdrme, Rente, Pflege...” (Int3-ASZ-F, Pos. 29)

Zugleich wurde deutlich, dass es im Zuge eines gelingen Kontakts zunachst einmal einer grundlegenden
Vertrauensbasis bedarf, um dann bestimmte Problemstellungen auch im Gesprach zu thematisieren.
Eine SAVE-Fachkraft beschrieb diese Herausforderung:

,Wenn ich jetzt jemanden treffe, fange ich ja nicht an, den sofort auf der Strafde iiber Miete oder W(¢ir-
mefond zu beraten. Das ist mir tatsdchlich bis jetzt noch nicht untergekommen. Sondern, das lduft so:
[...] Man lernt die Leute kennen [und dann sehen die:] ,Ach, da ist [wieder] die [SAVE-]Frau, die kann ich
ansprechen!’ Das sind aber Sachen, die brauchen Zeit.” (Int3-ASZ-F, Pos. 29)

Neben dem hohen Anspruch an ihre inhaltlichen und fachlichen Kompetenzen stehen die SAVE-Fach-
krafte stets vor der strukturellen Herausforderung, aus einem gelingenden Erstkontakt eine Versteti-
gung der Kommunikation anzubahnen, um die Vertrauensbasis zu festigen und lber die relevanten
Themen und Unterstlitzungsmoglichkeiten zu informieren. Die Fllichtigkeit des (anonymen) Kontakts
stellt im SAVE-Alltag jedoch immer wieder eine Herausforderung dar. So erzahlt eine Fachkraft:

»lch hab mal einen Herrn kennengelernt mit Hund [...]. Und den hab ich dann tatsdchlich eine Zeitlang
wdchentlich getroffen. Wir haben uns ausgetauscht und miteinander gesprochen, ich hab ihn informiert
liber verschiedene Sachen. Das war tatsdchlich so ein richtig schéner SAVE-Kontakt. Der ist zwar auch
abgebrochen, der Herr ist auch verschwunden. Das muss man halt dann auch kénnen, dass die Leute
dann einfach weg sind. Aber [...] ich hab immer noch die Hoffnung, wenn ich die Route entlanggehe,
schau ich immer noch an der Parkbank, ob er da vielleicht wieder sitzt.” (Int2-ASZ-F, Pos. 53)
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Neben der geschilderten Situation, die durch die Beschreibung eines Kontaktabbruchs exemplarisch
fir viele weitere stehen kann, gibt es jedoch auch nachhaltige Erfolgserlebnisse in den alltdglichen Be-
gegnungen auf der StralRe. Diese sind auch dokumentiert: Denn im Zuge der geplanten ersten Erweite-
rung des SAVE-Projekts von vier auf neun Standorte waren die SAVE-Fachkréfte gebeten worden, fiir
die Sitzung des Sozialausschusses am 11.11.2021 vorab Fallbeispiele aus der SAVE-Arbeit zu sammeln.
Die drei nachfolgend zitierten Fallbeispiele verweisen erneut auf die groBe Themenbreite der Gespra-
che mit den Senior*innen und offenbaren einmal mehr das anspruchsvolle Tatigkeitsprofil, das bei der
Aufsuchenden Sozialen Arbeit gefordert ist:

Fall A

,Frau A. wurde Ende 2019 wdhrend einer SAVE-Route in einem Copy-Shop angetroffen. Es ergab sich
ein Gesprdch. Der Zugang ergab sich (iber ihre handwerkliche Leidenschaft. Frau A. gab an, dass sie
alleine sei und sich teilweise sehr einsam fiihle. Sie habe eine kreative Ader. Informationen (iber ASZ
und der SAVE-Flyer wurden (iberreicht. Daraus ergab sich sein regelmdfliger Kontakt liber das Smart-
phone. Frau A. konnte im ASZ nicht nur Ehrenamtliche angebunden werden, sie nimmt auch an einem
Kursangebot und am sozialen Mittagstisch teil. Frau A. nimmt weiterhin regelmdfSig Kontakt zur SAVE-
Fachkraft im ASZ auf und erhdlt psychosoziale Unterstiitzung.” (Sitzungsvorlage 20-26 fiir Sozialaus-
schuss 11.11.2021, S. 7)

Fall B

,Auf einem Rundgang liber einen zentralen Platz im Stadtviertel sprach die SAVE-Fachkraft einen Mann
an, um sich und das SAVE-Angebot vorzustellen. Herr B. berichtete, dass er Grundsicherungsempfénger
sei und ihm der Schriftverkehr mit den Behérden ab und an Schwierigkeiten bereite. Herrn B. wurde ein
Flyer lberreicht. Rund fiinf Wochen spdter meldete er sich mit Beratungsbedarf im ASZ. Es ging ihm
jedoch nicht um Sozialleistungen, sondern um gesundheitliche Probleme und eine Beratung zur Vorsor-
gevollmacht und zu Vorsorgethemen. AufSerdem wurde er an eine fachspezifische Beratung bezliglich
Rechtsfragen weitervermittelt. Herr B. hat einen Partner in einer anderen Stadt und in Miinchen wenig
soziale Kontakte. Deshalb war Herr B. vor dem zweiten Lockdown im Herbst Gast beim ASZ-Geburts-
tagskrdnzchen und kam dort mit meinigen anderen Gdsten ins Gespréch. Mit dem ASZ steht Herr B.
nach wie vor im Kontakt.” (Sitzungsvorlage 20-26 fir Sozialausschuss 11.11.2021, S. 8)

Fall C

,Nach mehreren, eher unregelmdfligen Smalltalk-Gespréichen gab Frau C. der SAVE-Berater*in ihre
Handynummer und bat um einen Beratungstermin. Mehrere Termine wurden vereinbart, diese wurden
aber von Frau C. nicht wahrgenommen. Erst beim vierten Mal kam ein Termin zustande und mehrere
Problemlagen wurden bekannt, unter anderem gesundheitliche Probleme sowie eine prekdre Situation
aufgrund von Mietschulden. Zudem ist die Wohnung nicht barrierefrei und in einem schlechten Zustand.
Inzwischen hat Frau C. Vertrauen gefasst und es kam seitdem zu mehreren Beratungsterminen, bei de-
nen es vor allem um das Thema Wohnen ging. Frau C. wurde an eine Schuldnerberatungsstelle ange-
bunden und es wurde ihr ein gespendeter Rollator vermittelt.” (Sitzungsvorlage 20-26 fur Sozialaus-
schuss 11.11.2021.S. 9)
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4.4. Jenseits der Stral3e: SAVE-Arbeit im ASZ

Neben der Aufsuchenden Sozialen Arbeit auf der StralRe — den sogenannten ,Touren” — gibt es fiir die
SAVE-Fachkrafte eine Fille von Tatigkeiten zu erledigen, die sich eher im Hintergrund, d.h. am Schreib-
tisch, am Telefon, bei Terminen innerhalb und auRRerhalb des ASZ etc. abspielen. Dabei kommen die
SAVE-Fachkrafte immer auch mit weiteren Aufgabenbereichen und Tatigkeitsfeldern des ASZ in Ber(ih-
rung und sind in vielerlei Hinsicht in das ASZ-Team eingebunden. Im Folgenden soll rekonstruiert wer-
den, wie die SAVE-Fachkrafte diese Aufgaben auf der ,Hinterbiihne” bewerkstelligen und mit welchen
Herausforderungen sie dabei konfrontiert sind.

4.4.1 Implementieren, adaptieren, verzahnen: SAVE als Bestandteil der ASZ-Arbeit

Damit SAVE erfolgreich implementiert werden kann, muss das SAVE-Konzept in die ASZ-Arbeit inte-
griert und mit dieser organisatorisch verzahnt werden. Dazu braucht es neben einer Adaption von SAVE
an die Bedarfe des jeweiligen Stadtteils vor allem gelingende Rahmenbedingungen. So bendtigen die
SAVE-Fachkrafte zuallererst den Riickhalt der ASZ-Leitung und dariber hinaus die ideelle wie instru-
mentelle Unterstlitzung ihrer Arbeit von Seiten des ASZ-Teams. Eine Fachkraft berichtet, wie fruchtbar
die wechselseitige Zusammenarbeit ist:

,Die Zusammenarbeit im Team ist gut. [...] [Wenn ich sage,] ich gehe jetzt auf SAVE-Tour, [heifst es:]
Okay, viel Spaf3, bis spdter. Also, da ist gar keine Diskussion. Bei uns kriegt auch jeder den Raum, den er
braucht, man kann sich einbringen mit Projekten, mit Ideen, man kann auch Sachen diskutieren. [...]
Das ist das Schéne bei uns im Team, du kannst einfach alles durchdiskutieren, du kannst auch mit jedem
Problem zu jedem gehen und einfach sagen, ich komm grad mit der Situation nicht weiter, bin ich ver-
quer, kann ich das irgendwie anders I6sen? Welche Mdglichkeiten gibt’s? Also, [...] die Tiiren sind auch
immer offen, aufSer, man hat eine Beratung. Du kannst einfach iiberall reingehen und alles fragen.”
(Int2-ASZ-F, Pos. 139)

Hier wird erneut deutlich, dass die SAVE-Fachkréafte fiir ihre Arbeit vor allem Zeit und Flexibilitat beno-
tigen und dieser Bedarf unbedingt auch im ASZ-Alltag wahrgenommen und berlicksichtigt werden
muss. Entsprechend zahlt es zu den zentralen Aufgaben der ASZ-Leitung als Flihrungskraft, sowohl die
personellen bzw. zeitlichen Ressourcen fiir die SAVE-Arbeit sicherzustellen als auch die Position der
SAVE-Fachkraft im Team zu klaren.

Bisher gibt es unterschiedliche SAVE-Stellenmodelle: Bei der (iberwiegenden Zahl der an SAVE beteilig-
ten ASZ ist die SAVE-Kraft zudem mit weiteren Stundenprozenten fiir Tatigkeiten im ASZ angestellt; nur
in einem ASZ ist die Fachkraft ausschliefSlich fiir die SAVE-Tatigkeit angestellt. In einem weiteren ASZ
wurden die fehlenden ASZ-Stellenprozente der SAVE-Fachkraft gegen Stellenprozente einer ASZ-Kolle-
gin ,eingetauscht” — und damit sehr gute Erfahrungen fiir das SAVE-Projekt gemacht, so berichtet die
Fachkraft:

,Einmal in der Woche kommt auch eine Kollegin mit, [...] und dieses Tandem funktioniert fiir mich wahn-
sinnig gut. [...] Das stérkt mich in meiner Sicherheit und ist [...] total hilfreich, [...], wenn man noch mit
einer Person im Gesprdch ist und nochmal einen anderen Input bekommt.” (Int1-ASZ-F, Pos. 5-9)
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Nach Ansicht der Fachkrafte und der interviewten ASZ-Leitungen ist es immens wichtig, beide Tatig-
keitsbereiche — die SAVE-Tatigkeit und die ASZ-Arbeit —auch im Stellenprofil miteinander zu verzahnen.
Dies starke zum einen die Kompetenzen und Wissensbestdande der SAVE-Fachkraft bei ihrer Aufsuchen-
den Sozialen Arbeit:

,Wenn es die Aufgabe von SAVE ist, die Leute ins Haus zu bringen oder ans Haus anzudocken, dann ist
es natiirlich wichtig, dass man [als SAVE-Fachkraft] auch weifs, was hier [im ASZ] passiert [...], an wen

man sich gegebenenfalls wendet, wie die Abldufe sind und wo es liberhaupt noch Kapazitéten gibt.
(Int3-ASZ-F, Pos. 3)

Zum anderen profitiere auch das ASZ-Team davon:

»Aus meiner Sicht ist es wichtig, dass die SAVE- Stellen im Idealfall immer auch Anteile am ASZ haben,
weil, ich gebe Informationen (iber das ASZ, aber jeder ASZ-Mitarbeiter hier weifs auch ein bissel was
iiber SAVE [...] und ist ein Stiick weit dafiir sensibilisiert, wenn ein Klient [...] hier zum ersten Mal rein-
kommt [...], der auf so einem Rundgang angesprochen worden |[...] ist.” (Int2-ASZ-L, Pos. 44)

Allerdings erfordert die Verzahnung von SAVE-Arbeit und ASZ-Arbeit enge Abstimmungsprozesse im
gesamten Team sowie ein grundlegendes Mal} an Flexibilitat aller Beteiligten, insbesondere, was die
Tagesplanung anbelangt, die bei SAVE wiederum wetterabhangig ist. Eine SAVE-Fachkraft reflektierte
die damit zusammenhangenden Abwagungsprozesse:

,Das ist auch so ein bisschen eine spontane Sache dann. Kann ich gehen, kann ich nicht gehen [...]?
Wenn ich sehe, es gewittert aber dann um 16.00 Uhr, dann muss ich halt vorher noch gehen [...]. Und
das sind halt auch Sachen, da kann ich dann hier z.B. im Haus auch keine festen Zusagen machen. [...]
Also, wenn ich einen Beratungstermin hab [...], dann steht der natiirlich, da muss ich dann schauen, wie
ich das mache, wenn das Wetter spontan umschldgt. Aber wir haben ja vorne z.B. eine Infothek, und
manchmal entstehen da auch so Liicken zwischen Ehrenamtlichen. Dann muss spontan jemand einein-
halb Stunden am Telefon sitzen, weil, wir miissen ja irgendwie erreichbar sein. Und [...] es versucht
eigentlich jede von den Kolleginnen auch, [...] was irgendwie geht, dann von sich zu werfen und im Haus
présent zu sein. [...] Und wenn's kein fester Termin ist, dann streicht man die Sachen auch. Da wird dann
geschaut, dass erstmal hier im Haus alles Iduft, und der Rest kommt danach.” (Int1-ASZ-F, Pos. 51-59)

4.4.2 Vorbereitungen auf die Tour: Die Sozialraumanalyse

Zu den Kernkompetenzen einer SAVE-Fachkraft gehort es, im Stadtviertel gut vernetzt zu sein und iber
ein breites Wissen Uber die infrastrukturellen Moéglichkeiten und Angebote vor Ort zu verfiigen. Inso-
fern stehen die Fachkréfte bei Stellenantritt erst einmal vor der Herausforderung, sich das eigene Vier-
tel systematisch zu erschlieBen. Neben den im Team vorhandenen Wissensbestanden, auf die besten-
falls zuriickgegriffen werden kann, haben sich dabei Stadtteilbegehungen und Sozialraumanalysen als
sinnvoll erwiesen. Eine Fachkraft beschreibt ihr Vorgehen bei der ErschlieBung ihres Stadtviertels, das
im Vergleich mit anderen Praktiken als ein Best-Practice-Modell dienen kann:
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,Der Vorteil war, dass wir zu dem Zeitpunkt, wo ich gestartet bin, [erstmal] eine Stadtteilbegehung ge-
macht haben. Das heifst, ich bin mit verschiedenen Kollegen vom Team, wir haben den kompletten Stadt-
teil quasi in Parzellen eingeteilt [...]. Und da bin ich immer mit einer anderen Kollegin mitgegangen, und
wir haben uns Strafsenzug fiir Strafsenzug den Stadtteil angeschaut. Und das hat mir wahnsinnig viel
gebracht, weil, da hast du einfach gesehen, wie die Struktur ist. Wir haben dann aufgeschrieben, was
uns so aufgefallen ist: [...] Offentlicher Nahverkehr, Kommunikationsméglichkeiten, Gesundheitswesen,
Behérden... [...] Dass man einfach schon mal weifs, was gibt’s. Und dann hab ich mir iiberlegt, wo kénnte
ich Leute antreffen. Dann hab ich Beobachtungen gemacht zu verschiedenen Uhrzeiten und hab gezdhlt,
wieviel alte Menschen ich treffe, wieviel Leute potenziell Hilfebedarf hitten. Und so hab ich mir [nach
und nach] die Routen erarbeitet.” (Int2-ASZ-F, Pos. 151)

Da dieses Vorgehen zwar sehr zielfihrend, aber auch duRerst aufwendig ist, hat es sich als unabdingbar
erwiesen, dabei auf die Expertise und die Unterstiitzung der ASZ-Kolleg*innen zurlickzugreifen. Auch
die zitierte SAVE-Fachkraft betont diesen Punkt als maRgeblich fiir das Gelingen und verweist auf die
damit einhergehende Multiperspektivitat, die der SAVE-Arbeit sehr zugute kame:

,Jeder Kollege hat einen anderen Hintergrund, kommt aus einem anderen Arbeit[skontext] und hat ei-
nen anderen Blickwinkel. Und das war halt gut, [dann gemeinsam dariiber] zu sprechen: Ist das [wohl]
ein Platz, wo sich Senioren aufhalten? Ja, weil..., nein, weil... [...]. Das ist tatsdchlich sehr hilfreich gewe-
sen, dass wir die Mdglichkeit gehabt haben, das so durchzufiihren. Wir haben auch noch Praktikanten
gehabt zu dem Zeitpunkt, das war optimal, weil die nochmal einen ganz anderen Blickwinkel drauf ge-
habt haben. Und das hat dann schon was gebracht. Also ich find auch, jeder, der neu anfingt, soll
erstmal seinen Stadtteil anschauen kénnen. Ganz in Ruhe.” (Int2-ASZ-F, Pos. 155)

Dass die Stadtviertel-ErschlieBung immens viel Zeit und Geduld erfordert, mussten auch andere SAVE-
Fachkrafte feststellen, so erinnert sich eine SAVE-Fachkraft an ihren Jobstart:

,lch hab dann mit unserer Sozialraumentwicklerin geredet, ich hab mit meinen Kolleginnen geredet,
was so Pldtze sein kénnten fiir Senioren, und ich bin immer rumgelaufen und hab geschaut, wo treffe
ich denn wirklich viele Senioren, und wie kann ich das fiir mich ausgestalten. Und das hat wesentlich
mehr Zeit in Anspruch genommen, als ich [vorab] [...] gedacht hditte.” (Int1-ASZ-F, Pos. 23)

4.4.3 Kooperation im Stadtviertel: Netzwerkarbeit

Neben der zeitintensiven Herausforderung, sich das eigene Stadtviertel zu erschlieRen, ist die zielge-
richtete Netzwerkarbeit ein weiteres Kerngebiet der SAVE-Tatigkeit. Zu den Daueraufgaben der SAVE-
Fachkrafte gehort es, das SAVE-Projekt nicht nur bei der Zielgruppe des Projekts — den Senior*innen —
bekannt(er) zu machen, sondern auch bei den Akteur*innen, die mit diesen in regelmaRigem Kontakt
stehen und potentiell als Adressat*innen fiir SAVE-Weitervermittlungsaktivitaten gelten kénnen.

Die Protokolle der Praxisgruppe spiegeln auf beeindruckende Weise die vielfaltigen Aktivitaten der Kon-
taktaufnahme und Vernetzung mit potentiellen Multiplikator*innen und Netzwerkpartner*innen, wel-
che die SAVE-Fachkrafte im bisherigen Projektzeitraum in ihrem jeweiligen Einsatzgebiet durchgefiihrt
haben. Kontaktiert und iber das SAVE-Projekt informiert wurden soziale Einrichtungen, Vereine, Kir-
chengemeinden, Amter und Behérden, Beratungsstellen, Arzt*innen, Apotheken, Sanititshiuser, Ge-
schafte und Kioske sowie die jeweiligen Kontaktbeamten der Polizei.
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Der insgesamt hohe Bekanntheitsgrad der ASZ wurde als sehr férderlich flr das Gelingen der Netzwerk-
arbeit erlebt, wohingegen das Pandemiegeschehen deutlich limitierend wirkte und dazu fiihrte, dass
viele Aktivitaten danach erst miihsam wieder (neu) aufgenommen werden mussten.

Bei ihren Netzwerkaktivitdten stieBen die Fachkrafte auf sehr unterschiedliche Resonanz: Als schwierig
erwies sich die Zusammenarbeit mit den Hausarzt*innen, die — so die Wahrnehmung der Fachkrafte —
aus Zeitmangel und Uberlastung wenig Offenheit und Interesse gezeigt hitten. Dahingegen seien die
Ansprechpartner*innen der Kirchengemeinden grundsatzlich sehr interessiert an SAVE. Eine Fachkraft
betonte den damit verbundenen Vertrauensvorschuss, der ihr die Kontaktaufnahme wesentlich er-
leichtere:

»,Da sind schon Termine vereinbart, wo ich mal zu monatlichen Kaffeetrinken von den Kirchen gehe. Und
da werde ich versuchen, regelmdfSig dabei zu sein, weil ich merke, dass die Kontakte viel fruchtbarer
sind. Weil man [...] sich [als dlterer Mensch] da halt sicher fiihlt und keinen Hintergedanken haben muss,
[ist das jemand] krimineller Natur [...]. Sondern die mich dann verorten als jemanden, der ist nett, der
beifst nicht, und der kann einem auch was nutzen.” (Int4-ASZ-F, Pos. 25)

Ebenso wie das Bekanntmachen des SAVE-Projekts bei potentiellen Netzwerkpartner*innen lauft auch
die Recherche von Dienstleistungsangeboten fir Senior*innen vielfach schon sehr effizient ab. So be-
richtet eine Fachkraft im Sinne eines Best-Practice-Modells (iber ihre Recherchetatigkeiten und die
daraus resultierenden Wissensbestande:

,Im Zuge der Offentlichkeitsarbeit hab ich [am Anfang] auch Dienste aufgeschrieben, die Hausbesuche
machen. Und dann kann man halt schauen, was ist der Bedarf, was brauchen die Leute, was interessiert
sie [...] Und dann kann man sagen: ,Ich hab da eine Liste fiir Sie, da kénnen Sie sich mal informieren,
und wenn Sie keinen finden, kénnen Sie gern bei uns mal anrufen. Und dann schauen wir, ob wir jeman-
den finden.” [...] Und ich hab quasi [am Anfang] Offentlichkeitsarbeit und die SAVE-Arbeit zusammen
vernetzt, hab mich bei den einzelnen Einrichtungen vorgestellt, auch mit Termin, und hab die SAVE-
Arbeit vorgestellt und die ASZ-Arbeit und hab dann im Zuge dessen auch nochmal abgefragt, wie es
[mit Hausbesuchen] ausschaut.” (Int2-ASZ-F, Pos. 42-45)

Generell waren sich die Befragten einig, dass die erfolgreiche Netzwerkarbeit im Stadtviertel viel Zeit
und Energie in Anspruch ndahme, aufgrund von akuten Erfordernissen jedoch oft in den Hintergrund
ricken misse. Eine Fachkraft schilderte ihr Vorgehen bei der stadtteilbezogenen Netzwerkarbeit, dass
im Vergleich der Interviewaussagen ebenfalls als Best-Practice-Modell gelten kann:

LAuf dem aktuellen Stand zu bleiben ist tatsdchlich schwierig. [...] Man muss aber dranbleiben und im-
mer wieder schauen, gibt’s die verschiedenen Einrichtungen noch, gab’s Wechsel. [Aber] das ist das
Schéne, man ist ja in Kontakt mit den Klienten. Die berichten dann auch, dass Arzt XY aufgehért hat
und jetzt eine neue Praxis drin ist. Dann [...] kann man das sofort aktualisieren. Man muss halt laufend
am Ball bleiben, dass das aktuell ist. Es ist sehr aufwdndig, das anzulegen. Wenn es aber mal angelegt
ist, geht’s relativ schnell, dass man an den Kontakt wieder ankniipfen kann.” (Int2-ASZ-F, Pos. 75)
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Alle Befragten berichteten libereinstimmend, dass sich in der Zusammenarbeit mit den Netzwerk-
partner*innen der personliche Kontakt bewahrt habe und der SAVE-Flyer mit einer Projektbeschrei-
bung, einem Portratfoto und den Kontaktdaten dabei eine wichtige Funktion tibernehme. Auch das
Uberreichen des ASZ-Programmbhefts helfe dabei, mit dem SAVE-Projekt in Verbindung gebracht zu
werden und beim Gegenilber mit seinem Angebot nachhaltig in Erinnerung zu bleiben. Von den ASZ-
Leitungen werden die sich daraus ergebenden Win-Win-Effekte durchaus mit Wohlwollen gesehen, so
berichtet eine Leitung:

,Durch die Arbeit fiir SAVE hat sie [unsere SAVE-Fachkraft] [...] unglaublich viel Offentlichkeitsarbeit
gemacht und sich vorgestellt und war bei XY. Und dadurch sind dann Kontakte entstanden, die tatsdch-
lich bis jetzt halten. Und die wissen von ihr und andersrum natiirlich auch. Und das ist wiederum fiirs
ASZ gut. [...] Also, da hat sie nochmal ein Netzwerk aufgebaut, was wir hier so definitiv nicht hingekriegt
hdtten, nur in unserer Arbeitszeit. Das ist ein Riesenvorteil geworden, das Haus durch ihre Arbeit einfach
présent zu machen. (Int1-ASZ-L, Pos. 39-41)

4.4.4 Sichtbarkeit schaffen: Offentlichkeitsarbeit

Eng mit der Netzwerkarbeit verbunden ist das Querschnittsthema Offentlichkeitsarbeit. Auch in diesem
Tatigkeitsfeld sind die SAVE-Fachkrafte mit groRer Kreativitdt und hohem Engagement involviert: Um
die AuBenwirkung des bundesweit einzigartigen Projekts zu steigern, haben einige von ihnen bereits
fir Streetwork-Kolleg*innen aus anderen Tatigkeitsfeldern Vortrage tiber das SAVE-Projekt gehalten.
Aus ASZ-Leitungsperspektive kénnte der fachinterne Austausch mit Streetwork-Kolleg*innen aus ande-
ren Tatigkeitsfeldern aber noch durchaus ausgebaut werden:

,lch wiirde sagen, dass da von stédtischer Seite durchaus nochmal mehr Offentlichkeitsarbeit dafiir
gemacht werden kann, weil beide Seiten davon profitieren wiirden. Also, vom Erfahrungsschatz aus [...]
40 Jahren Streetwork fiir Jugendliche und Kinder [...] profitieren und [...] den neuen Blickwinkel , Street-

work fiir Senioren” mit reinzubringen in diese Netzwerke, [...] da sollte noch deutlich mehr passieren.
(Int2-ASZ-L, Pos. 56)

Neben dem Wunsch, sich insbesondere fachintern noch mehr zu vernetzen und damit das Unterfangen
»Streetwork fir dltere Menschen” bekannter zu machen, werben einige SAVE-Fachkrafte (iber eine ak-
tive Pressearbeit flir einen hoheren Bekanntheitsgrad von SAVE: So sind wahrend der vierjahrigen Lauf-
zeit des Projekts bereits diverse Zeitungsartikel Gber SAVE erschienen [28-30]; sogar ein YouTube-Clip,
bei dem eine Fachkraft auf ihrer Tour begleitet wird, ist online abrufbar [31].

Insgesamt eint die Fachkrafte und die ASZ-Leitungen ein starkes Bewusstsein fiir die hohe Relevanz
dieses Tatigkeitsbereichs —und zwar sowohl gegenliber der Zielgruppe der adlteren Menschen als auch
gegeniliber den Netzwerkpartner*innen und Fachkolleg*innen. Dies spiegelt sich auch darin, dass der
gemeinsame Austausch iiber die Praktiken der Offentlichkeitsarbeit zu den fixen Tagesordnungspunk-
ten der regelmaRig stattfindenden Treffen der Praxisgruppe gehort. Entsprechend bilanziert das Proto-
koll eines Treffens der Projektgruppe auch als ein Ergebnis von ,TOP 6: Offentlichkeitsarbeit: ,Es ist
allen Beteiligten wichtig, dass auf das Angebot SAVE aufmerksam gemacht wird.” (Protokoll 10. Treffen
Projektgruppe, 7.2.2022)
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Nichtsdestotrotz sehen sich die SAVE-Fachkrafte auch in diesem Arbeitsbereich mit strukturellen Her-
ausforderungen konfrontiert, wie aus den Einzelinterviews mit den Fachkréften sowie den ASZ-Leitun-
gen deutlich wurde. Als ein zentrales Problem kann die fehlende Einheitlichkeit — und damit verbunden:
mangelnde Corporate Identity — in der AuBendarstellung ausgemacht werden, die jedoch konzeptionell
intendiert ist. So vermerkt das Protokoll des ersten Treffens der Praxisgruppe:

,Es ist jeder SAVE-Stelle im ASZ selbst vorbehalten, eine eigene Offentlichkeitsarbeit zu entwickeln. Eine
Einheitlichkeit ist lediglich in der Grundaussage [liber] SAVE und [in Bezug auf die] Logo[s von] Trdger
bzw. ASZ und LHM Voraussetzung. Entwiirfe z.K. bitte an die Fachstelle.” (Protokoll 1. Treffen SAVE
Praxisgruppe 30.09.19, S. 3)

Die damit verbunden groRRe Offenheit in der Ausgestaltung der AuRendarstellung fiihrt im Arbeitsalltag
allerdings zu der groRen Schwierigkeit, dass sich jede SAVE-Fachkraft bei Stellenantritt zunachst der
zeitaufwendigen Gestaltung eines SAVE-Flyers im Postkartenformat widmen muss, — was zu Lasten an-
derer, wichtiger Aufgaben (wie etwa der Sozial- und Netzwerkanalyse) geht. Einige Fachkréfte 16sten
dieses Problem, indem sie auf die Expertise — und die Druckvorlagen — von langjahrig tatigen SAVE-
Kolleg*innen in anderen Stadtvierteln zurlckgriffen, um schneller einsatzfahig zu sein. Die individuelle
Anpassung (der Kontaktdaten, des Portratfotos der Fachkraft sowie diverser Logos) und die Abstim-
mung (iber den Flyer mit der ASZ-Leitung, ggf. auch mit dem ASZ-Trager, muss aber dennoch geleistet
werden und ist zeitaufwandig. Entsprechend wird der Start in die reale Aufsuchende Soziale Arbeit auf
der StraRe und deren Gelingen auf zwischenmenschlicher Ebene sehr erschwert, wie eine Fachkraft
akut berichten konnte:

,Diese Kontakte mit dem direkten Ansprechen sind noch sehr miihsam. Ich warte noch auf den Flyer
[...], wo dann auch ein Bild von mir drauf ist. Ich hoffe, der macht’s mir etwas leichter, als da nur mit
meinem kleinen Kértchen zu stehen. [...] Man kann die alten Leute auch sehr gut verstehen, dass da
ganz schnell ein Enkeltrick oder sowas aufleuchtet, wenn ich die da aus dem Nichts heraus anspreche.
Und das ist miihsam.” (Int4-ASZ-F, Pos. 25)

Alle SAVE-Fachkrafte waren sich jedoch einig, dass dem SAVE-Flyer eine Schliisselrolle bei der AuRen-
darstellung des Projekts zukommt: Bei der Gruppendiskussion im Workshop verwiesen sie darauf, dass
damit nicht nur der offizielle Rahmen des Projekts, sondern auch die Seriositat des Anliegens kommu-
niziert werden konne, — was eine Vertrauensbasis fir den Dialog mit den Senior*innen, aber auch mit
den Multiplikator*innen schaffe. Zusatzlich kdnne man noch dariiber nachdenken, spezifische Givea-
ways wie Kugelschreiber (oder sogar: Klickaschenbecher) mit den Kontaktdaten der SAVE-Fachkraft bei
den Touren durch das Stadtviertel bereit zu halten, um aulSer dem Flyer — der ggf. abhandenkommen
kann — noch liber weitere Moglichkeiten zu verfligen, mit dem SAVE-Projekt in Verbindung zu bleiben.
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4.4.5 Turoffner sein: Wege ins Hilfesystem vermitteln

Ein Schwerpunkt der SAVE-Arbeit liegt in der Bereitstellung von Informationen und der Vermittlung von
Hilfen. Aufgabe der Fachkréfte ist es, mit ihrem niedrigschwelligen Angebot der Aufsuchenden Sozialen
Arbeit etwaige Unterstitzungsbedarfe der dlteren Menschen zu eruieren und ggf. Hemmschwellen ge-
geniber Hilfsangeboten abzubauen. Das SAVE-Konzept [9] betont die damit verbundene Tiréffner-
Rolle der Fachkrafte:

,Die [...] sozialpddagogischen Fachkrdfte [...] bauen [...] verldssliche und stabile Beziehungen zur Ziel-
gruppe auf und fungieren als Tiiréffner fiir die Annahme von Unterstiitzung.”

Grundsatzlich kann sich ein gelingender Erstkontakt auf der StraRe, der Unterstitzungsbedarf erken-
nen lasst, in drei unterschiedliche Richtungen entwickeln: So erfolgt entweder (1) eine ad-hoc-Beratung
zum jeweiligen themenspezifischen Anliegen auf der StraRe; und/oder (2) ein (zeitnah stattfindendes)
Beratungsgesprach im ASZ; und/oder (3) eine Weitervermittlung an externe Stellen (z.B. Beratungsein-
richtungen, Sozialblirgerhduser oder Tafel). Aus den Interviews wurde deutlich, dass die SAVE-Fach-
krafte in der jeweiligen Gesprachssituation auf der StraRe sehr genau abwagen, welche weiterfiihrende
Perspektive sie ihrem Gegeniiber anbieten kénnen. Eine SAVE-Fachkraft beschrieb, wie sie je nach Ge-
sprachsverlauf und -inhalt die verschiedenen Optionen, die ihr zur Verfligung stehen, nutzt:

,Es gibt Situationen, da berate ich einfach auf der Strafse zu den Themen. Wenn ich den grofsen Ordner
dabei hab, hab ich ja alle Informationen schon dabei und kann das quasi vor Ort machen. Es gibt aber
auch Situationen, da vermittle ich dann ans ASZ, wir haben eine zentrale Telefonnummer, wenn nicht
explizit nach mir gefragt wird, dann libernimmt die Kollegin, die gerade Zeit hat. Mir ist es wichtig, nicht
nur ins ASZ zu vermitteln, sondern auch zu anderen Angeboten. Also, ich informiere mich, was bieten
die Kirchen an, was bieten die ganzen sozialen Einrichtungen in der Ndhe an, dass man einfach sagen
kann: ,Ah, Sie interessiert das, das Angebot gibt’s da.” Das ist mir tatsdchlich sehr wichtig, [dass ich
dariiber informiere], unabhdngig von mir als Einrichtung.” (Int2-ASZ-F, Pos. 69)

Die hier genannten Optionen — Beratung vor Ort auf der StralRe, Beratung im ASZ oder Weitervermitt-
lung an andere Stellen —haben auch die anderen SAVE-Fachkrafte stets klar vor Augen. Trotzdem wurde
sowohl in den Interviews mit den Fachkraften und den ASZ-Leitungen als auch bei der Gruppendiskus-
sion im Workshop deutlich, dass zu diesem Punkt eine konzeptionelle Unschéarfe besteht, die — so die
Wahrnehmung einer Beteiligten — flir Unmut unter den Kolleg*innen sorge. Eine Fachkraft versuchte
im Interview, die wiederkehrende Debatte — und die dahinterliegenden unterschiedlichen Positionen —
zu umreiBen:

,Was dann auch [...] beim Treffen [der Projektgruppe wieder aufkam, war] [...] diese Frage nach dem
Tiiréffner-Sein’ oder ,gleich [vor Ort] beraten’ Weil zwei Kollegen ja meinten, sie sehen sich eher als
Tiiréffner, und die Beratungen finden im ASZ statt. [Auf der anderen Seite sollen] die Leute auch gleich
beraten werden, also, wir quasi als Berater auf der StrafSe sein. Und diese ganz unterschiedlichen Vor-
stellungen von diesem Konzept find ich brutal schwierig.” (Int1-ASZ-F, Pos. 279)
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Eine andere Fachkraft teilt diese Wahrnehmung und macht einen einrichtungsiibergreifenden konzep-
tionellen Vorschlag:

»Ich denke, dass es nochmal klarer auch gefasst werden miisste vom Auftraggeber her, sprich von der
Stadt Miinchen, was sie wirklich mit dem SAVE wollen. Weil, das changiert stéindig auch hin und her
zwischen: ,Sie sollen Briicke und Scharnier ins ASZ sein, also, Leute aufs ASZ aufmerksam machen und
sie hier in unsere Einrichtung einladen und hier andocken.” Oder: ,Sie sollen einfach auf der Strafse be-
raten.” Was [im Ergebnis] zwei unterschiedliche Zielrichtungen sind, die man durchaus auch beide ver-
folgen kann, aber es miisste einfach auch nochmal gesehen werden, [...] hat die Stadt eine Priorisierung,
was sie méchte? Oder sagt sie, das kann man so nicht sagen, sondern es kommt immer auf die Situation
vor Ort an. Da denk ich, da héngt ndmlich tatsdchlich viel davon ab. [...] Man miisste konzeptionell auch
mit dem librigen [ASZ-]Team [...] insgesamt iiberlegen, was wollen wir als Einrichtung mit so einer Stelle
wie SAVE? Also wollen wir, dass die Leute mehr herkommen? Oder brauchen wir eine Fachkraft, die auf
der StrafSe gleich sehr gut beraten kann?“ (Int3-ASZ-F, Pos. 25)

Ungeachtet der Frage nach dem richtigen Ort der Beratung war sowohl den Fachkraften als auch den
Leitungen bewusst, dass mit der proaktiven Kontaktaufnahme auf der StraRBe durch die SAVE-Fachkrafte
und dem nachfolgenden langwierigen Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses auch eine grol3e eigene
Verantwortung gegeniiber der Klientel einhergeht: So sei es unabdingbar, dass die Fachkraft nach dem
(Erst-)Kontakt auf der StralRe auch im ASZ prasent sei und damit Verlasslichkeit demonstriere. Dies helfe
insbesondere dlteren Menschen mit Schwellendangsten, das ASZ als einen fir sie hilfreichen und siche-
ren Ort wahrzunehmen:

,[Gerade] am Anfang, [wenn Leute das erste Mal ins ASZ kommen,] ist es sehr wichtig, dass die [Fach-
kraft] dann auch [...] wirklich vor Ort ist, weil sie ja auch vorher den Leuten gesagt hat, dass sie vom
ASZ kommt.” (Int5-ASZ-L, Pos. 102)

Jenseits der konzeptionellen Debatte (iber das Selbstverstandnis der beratenden SAVE-Fachkréfte |dsst
sich auf Basis der statistischen Daten fir die Projektpraxis festhalten, dass das ASZ weiterhin die erste
Anlaufstelle fiir die SAVE-Klientel darstellt: Insgesamt finden sowohl die Information Gber die ASZ-Be-
ratungs- und Unterstlitzungsangebote als auch die konkrete Vermittlung entsprechender Hilfen im ASZ
weitaus haufiger statt als die Vernetzung mit externen Kooperationseinrichtung und die Weitervermitt-
lung spezifischer Anliegen an die entsprechenden Stellen (» Abb. 13). Allerdings ist aufgrund der Sta-
tistik nicht ermittelbar, wie viele der durch SAVE informierten Personen zusatzlich eigenstandig ihren
Weg in das weitere Hilfesystem gefunden haben.
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Abb. 13 Bereitstellung von Informationen und Vermittlung von Hilfen im SAVE-Projekt
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Als herausforderungsreich erleben die SAVE-Fachkrafte allerdings die Weitervermittlung von SAVE-Fal-
len an zustindige Amter und Beh&rden: Hier machen die SAVE-Fachkréfte in ihrem Arbeitsalltag immer
wieder die Erfahrung, dass an Externe delegierte Falle bald wieder auf ihrem Schreibtisch landen. Eine
Fachkraft erlautert dieses Bumerang-Phanomen:

,Das Problem ist, dass sie, wenn sie z.B. zum Sozialblirgerhaus gehen, vermutlich dann mit vielen Sa-
chen wieder an uns zurlickverwiesen werden. Also in dem Moment, in dem kein Gefdhrdungsfall eintritt,
ist z.B. die BSA60+ nicht zustdndig. Und auch bei den ganzen Antréigen, z.B. Grundsicherungsantrag,
wird ihnen auch mehr oder weniger das Schreiben einfach so mitgegeben, dieser Antrag. Und dann so:
,Jetzt fiillen Sie den mal bitte aus. Und wenn Sie Hilfe brauchen, gehen Sie ins ASZ.”Also, die Leute landen
sowieso wieder bei uns.” (Int1-ASZ-F, Pos. 153-155)
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Entsprechend zahlt der Wunsch, direkte Ansprechpartner*innen bei Amtern und Behérden vermittelt
zu bekommen, zu den unmittelbaren nachsten Zielen der SAVE-Fachkréafte. Geschlechtsspezifische Un-
terschiede in der Vermittlung von Hilfen sind im nachfolgenden Schaubild dargestellt (> Abb. 14).

Abb. 14 Vermittlung von Hilfen im SAVE-Projekt nach Geschlecht
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4.4.6 Vom Gesprach zur Fallzahl: Statistik und Dokumentation

Neben der vorbereitenden Sozialraumanalyse und der begleitenden Netzwerk- und Offentlichkeitsar-
beit zahlt auch die bilanzierende Dokumentations- und Statistiktatigkeit zu den standigen — und durch-
aus herausforderungsreichen — Aufgaben der SAVE-Fachkréfte. Insofern soll nachfolgend noch einmal
das Augenmerk auf die individuellen Umgangsweisen der SAVE-Fachkrafte mit den Themen Statistik
und Dokumentation gelegt werden.

Insbesondere im Rahmen der Workshop-Diskussion rund um die Themen , Dokumentation” und ,Sta-
tistik”, aber auch in den Einzelinterviews wurde deutlich, dass die SAVE-Fachkrafte individuelle und
kreative Strategien zur Dokumentation ihrer Routen entwickelt haben, um ihre Kontakte anschliefend
in die SAVE-Statistik zu Ubertragen.
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Dies ist umso bemerkenswerter, als dass es — wie beobachtet werden konnte — mehr als ein Dutzend
Kontakte sein kénnen, die auf einer 90-minltigen Tour dokumentiert bzw. rekapituliert werden mis-
sen. Eine SAVE-Fachkraft beschrieb im Interview, wie sie mit dieser allein schon quantitativen Heraus-
forderung umgeht:

,Das hab ich ziemlich schnell und von Anfang an so gemacht, dass ich die Notizbuchfunktion in meinem
Smartphone genutzt habe und immer, wenn die Leute dann weg waren oder wenn ich weitergegangen
bin, mir da draufgesprochen habe. Also ich nutze da auch immer die Diktierfunktion, und das [Smart-
phone] schreibt dann das von selbst auf. Das hat sich sehr bewdhrt. Da schreib ich z.B. ,1. Mai“ und
dann ,dltere Dame, Rollator, hatte Frage zur Pflegeversicherung, war aufgeschlossen, war gehbehin-
dert”, also, das sind so meine sehr subjektiven Bemerkungen. Aber so, dass ich mich [nachher] noch
dran erinnern kann, wer das war.” (Int3-ASZ-F, Pos. 129)

Vor allem die Tatsache, an welchem Ort eine Person angesprochen worden war und welche besonde-
ren Merkmale sie aufwies, wird von allen Fachkradften protokolliert, um Wiedererkennungseffekte zu
unterstiitzen und damit auch einen Beziehungsaufbau zu ermdglichen. Im Sinne der Beziehungsarbeit
wurden von den SAVE-Fachkradften neben den individuellen Gesprachsinhalten auch immer wieder spe-
zifische biographische Merkmale notiert, um bei wiederkehrenden Kontakten an die vormals gefiihrten
Gesprache ankntipfen zu kdnnen. Zudem dokumentieren die SAVE-Fachkrafte mit ihren Notizen allge-
meine Gesprachsinhalte, etwaige Probleme (z. B. finanzielle Sorgen, Suchterkrankungen) und individu-
elle Ressourcen (z. B. Familie) der Senior*innen sowie erfolgte Empfehlungen bzw. Interventionen (z. B.
Vermittlung an Netzwerkpartner*innen, Sozialpadagogische Beratung, Anbindung ans ASZ).

Dieses Vorgehen erfordert von den SAVE-Fachkraften nicht nur sehr gute Merkfahigkeiten, sondern
auch groRe Sorgfalt und Disziplin bei der Protokollierung. Vor allem aber ist auch diese Dokumentati-
onstatigkeit eine Daueraufgabe, die viel Zeit und Konzentration erfordert, wie aus der beispielhaften
Erzdhlung einer SAVE-Fachkraft deutlich wird:

,Ich hab dann immer geschaut, dass ich das méglichst zeitnah in diese doch etwas umfangreichen Sta-
tistikb6gen [eintrage], aber es ist nicht unaufwdndig. Ich dachte am Anfang, das geht schneller. Aber
dadurch, dass diese Kontakte einzeln aufgefiihrt werden miissen und dann: Die Personen, die kriegen
eine ID, genauso wie bei den Netzwerkpartnern, und dann muss man diese ID nutzen fiir die verschie-
denen Kontakte. Also man muss sich da sehr konzentrieren.” (Int3-ASZ-F, Pos. 129)

Insgesamt wurde die SAVE-Statistik von allen Beteiligten als umfangreich und zeitaufwandig beschrie-
ben. Viele Angaben kdnnen nur geschatzt oder sogar gar nicht eingetragen werden. Als problematisch
wird zudem die steigende Anzahl an Kontakten wahrgenommen, die fortwahrend in die Personensta-
tistik einflielen sollen. Wie jede quantitative Statistik hat aber auch die SAVE-Statistik ihre Grenzen.
Entsprechend wurde angemerkt, dass die SAVE-Statistik den realen Gesprachsverlauf einer Begegnung
kaum abbilden kann, so sagte eine SAVE-Fachkraft:

,Ich finde, dass die SAVE-Statistik nicht wirklich das abzeichnet, was wir wirklich machen. Es sind immer
nur so Stichpunkte. Es sind auch oft einfach psychosoziale Gesprdche, oft triffst du Leute, die sich einfach
mal dezent auskotzen wollen. Und sowas wird zum Beispiel nicht abgebildet, also, das gibt’s einfach
nicht [fiir die Statistik]. Also an sich [...] hat sich die Statistik schon gut weiterentwickelt [in den letzten
Jahren]. Aber es ist halt [immer noch] eine Statistik.” (Int2-ASZ-F, Pos. 109)
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4.5. FUr die StraRe: Standortbestimmung und Zukunftsperspektiven

In den Gesprachen mit den SAVE-Fachkraften und den ASZ-Leitungen, vor allem aber auch beim Work-
shop kamen zahlreiche zielgerichtete Anregungen und konstruktive Verbesserungsvorschlage zum Aus-
druck, die hier analytisch aufbereitet wiedergegeben werden sollen. Im Sinne des partizipativen Ansat-
zes der Studie werden daraus dann im nachfolgenden Kapitel 5 Handlungsempfehlungen fiir eine Wei-
terentwicklung von SAVE abgeleitet.

4.5.1 Die Phase der Einarbeitung: Zum gelingenden Start in die SAVE-Arbeit

Im Jahr 2019 nahmen die ersten vier SAVE-Fachkrafte ihre Tatigkeit auf; drei Jahre spéater folgten mit
der Erweiterung des SAVE-Projekts an flinf zusatzlichen Standorten weitere Kolleg*innen nach. Ent-
sprechend dem Pilotstatus des SAVE-Projekts standen die neu eingestellten Fachkrafte bei ihrem Job-
Start alle vor der dhnlichen Situation, dass sie nicht nur ein Projekt, fiir das es keine Vorbilder gab,
umsetzen und mit Leben erfiillen sollten, sondern dabei auch ihren eigenen Arbeitsstil und -rhythmus
finden mussten.

»Zu SAVE wussten wir ja alle nicht wirklich viel. Am ehesten noch meine Leitung [lacht], aber die hatte
im Grunde auch nur das Konzept zugeschickt bekommen und so grobe Weisung [bekommen], worum
es gehen soll. Aber wirklich konkret, wie sich das ausgestaltet, natiirlich nicht.” (Int1-ASZ-F, Pos. 21)

Die Interview- und Workshop-Aussagen verdeutlichen, dass sich in dieser Startphase nicht nur an allen
Projektstandorten diverse Herausforderungen auftaten, sondern die Fachkrafte im Umgang damit auch
unterschiedliche Losungsstrategien fanden. Eine Fachkraft beschrieb {iberblicksartig, welche zentralen
Parameter fir sie in der Einarbeitungsphase wichtig waren:

»Am Anfang geht’s natiirlich viel um die Einarbeitung und mal so reinfinden und auch die Arbeits-, die
Rahmenbedingungen zu machen. Angefangen von Visitenkarten, Flyer entwerfen, ein Tablet bestlicken,
dass man das auch mitnehmen kann raus auf die StrafSe. Und natiirlich [ging‘s] [...] die ersten Monate
[auch] erstmal [darum], hier im Haus mehr oder weniger hauptsdchlich zu sein, um hier die Abldufe
kennenzulernen. Weil, wenn es die Aufgabe ist von SAVE, die Leute ins Haus zu bringen oder ans Haus
anzudocken, dann ist natlirlich wichtig, dass man auch weifs, was hier passiert und wie es passiert und
an wen man sich gegebenenfalls wendet und wie die Abldufe sind und wo oder ob es (iberhaupt noch
Kapazitdten gibt.” (Int3-ASZ-F, Pos. 3)

Vergleicht man die retrospektiven Aussagen der Fachkrafte zu ihrer Anfangszeit im SAVE-Projekt und
nimmt flankierend die Aussagen der jeweiligen ASZ-Leitungen hinzu, ldsst sich ableiten, dass diejenigen
Fachkrafte den Projekt- und Arbeitsstart am erfolgreichsten bewaltigten, die gelingende Rahmenbedin-
gungen vorfanden — oder diese zumindest relativ bald und mit vergleichsweise geringem Aufwand her-
stellen konnten. Vier Bereiche kdnnen in diesem Zusammenhang als maRgebliche ,,Stellschrauben” fir
eine erfolgreiche Startphase identifiziert werden, namlich:
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(1) Basisausstattung

Wichtig ist zundchst einmal die Versorgung mit einer materiellen und monetdren Basisausstattung, die
je nach ASZ bzw. Stadtteil auch variieren kann (» Abb. 15). Nach der Erfahrung einer ASZ-Leitung sind
dabei folgende drei Dinge von zentraler Bedeutung:

,Es sollte ein Diensthandy vorhanden sein, was die SAVE-Kraft mitnehmen kann. Es sollte ein Fahrrad
da sein, was sie benutzen kann. Und es sollte ein Budget da sein, um die notwendigen Fortbildungen zu
machen, insbesondere fiir neue SAVE-Krdfte.” (Int5-ASZ-L, Pos. 212)

(2) Entwicklung einer individualisierten SAVE-Zielsetzung

Ein zweiter zentraler Punkt ist die Entwicklung einer individualisierten SAVE-Zielsetzung und damit eine
gelingende SAVE-ASZ-Verzahnung, basierend auf der gemeinsamen Auseinandersetzung mit der Frage,
auf welche Art und Weise SAVE im jeweiligen ASZ umgesetzt werden soll (vgl. Kapitel 4.4.1). Eine Fach-
kraft beschreibt diesen Prozess:

»Ich hab [mir am Anfang] gesagt, gut, ich lerne jetzt erstmal die ASZ-Arbeit kennen. Dann bin ich die
ersten Male auf die Strafse gegangen, und dabei macht man sich ja auch [...] viele Gedanken [...] und
kann auch so ein bisschen Ideen entwickeln. Und dann muss man aber eigentlich zu dem Punkt kommen,
dass man sagt, jetzt brauchen wir aber ein Konzept mit den Kollegen, dass man auch gemeinsam was
entwickelt und [SAVE] dann auch was Gemeinsames wird. Schwierig ist es, wenn SAVE dann [die Auf-
gabe von] einem alleine bleibt.” (Int3-ASZ-F, Pos. 41)

Unabdingbar dabei ist eine unterstiitzende Haltung der ASZ-Leitung und eine produktive Zusammen-
arbeit mit dem gesamten ASZ-Team, so sagte eine SAVE-Fachkraft:

,Mein Team hat mir wirklich geholfen. Die waren natiirlich auch alle so ein bisschen hilflos, weil, sie
wussten ja [von SAVE] noch weniger als ich. [...]. Aber [...] mit kollegialem Rat ist mir eigentlich jeder zur
Seite gestanden. Und [mit] meiner Leitung hatte [ich] auch ein Gespréich im Monat, [...] zum Reflektie-
ren, was alles in diesem Monat gelaufen ist, was hab ich ndchsten Monat vor. Und das [...] hat mir
wahnsinnig geholfen, mich selber dann auch nochmal in einem festeren Rahmen zu strukturieren.”
(INt1-ASZ-F, Pos. 63-67)

(3) Vorbereitungsphase

Eine ausreichende Vorbereitungszeit vor dem Start in die eigentliche Streetwork, bei der die vorberei-
tenden Schritte wie Stadtviertel-spezifische Sozialraumanalysen (vgl. Kapitel 4.4.2), Netzwerk- und Of-
fentlichkeitsarbeit (vgl. Kapitel 4.4.3 und 4.4.4) in enger Abstimmung mit dem ASZ-Team — und idealer-
weise vor dem Hintergrund eigener Stellenprozente im ASZ — umgesetzt werden kdénnen, ist ebenfalls
wichtig. Eine Fachkraft begriindete dies:

,Ich finde die Kombination aus Offentlichkeitsarbeit und SAVE sehr gut, weil, du bist présent im Viertel
und auch dieses [...] Klinkenputzen, das ist zeitintensiv, aber die Leute wissen halt einfach, wer du bist,
und lernen dich kennen. [...] [Und] ich finde, dass die SAVE-Stelle sinnvoll ist, wenn du die gekoppelt hast
an der ASZ-Arbeit tatsdichlich, weil [...] ich kenne jetzt die Strukturen vom ASZ, ich weifs, was das ASZ
anbietet, ich bin da selber involviert. [...]. Ich sehe das so, das ASZ ist so meine Basis, und ich kann
rausgehen. Aber ich komm immer wieder zur Basis zuriick.” (Int2-ASZ-F, Pos. 173-175)
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(4) Professioneller AuBenauftritt

Zudem braucht es schon in der Anfangszeit eine Ausstattung mit grundlegenden Materialien der Au-
Rendarstellung und Offentlichkeitsarbeit (Visitenkarte; SAVE-Flyer im Postkartenformat), die individuell
angepasst werden konnen. Hier kdnnten die Ablaufe noch optimiert werden, wie die Schilderung einer
Fachkraft zeigt:

,[Mit dem] Postkartenformat-Flyer, wo man mich dann auch drauf sieht und der in dicken Buchstaben
geschrieben ist, also seniorengerecht, erhoffe ich mir wirklich nochmal, einen besseren Zugang [zu den
dlteren Menschen] zu kriegen. [...] [Aber] ich musste ja erstmal davon erfahren, dass es das gibt |[...].
Und, das sind die Mechanismen in Organisationen, dann musste ich damit erstmal zu der Person, die
ihren Segen geben muss. Und dann musste es zu meiner Chefin, die wieder ihren Segen geben musste.
Und dann musste der Auftrag raus. Und jetzt [...] kommt noch die Fotografin [...]. Aber wenn das Foto
[von mir] dann da ist, sollte es schnell gehen.” (Int4-ASZ-F, Pos. 29-31)

Abb. 15 Auszug aus dem Workshop: Basisausstattung und professioneller AuRenauftritt

AbschlieBend resiimierten die SAVE-Fachkrafte beim Workshop, dass die Einarbeitungsphase generell
mehr strukturiert werden kénnte. Dazu wurde vorgeschlagen, ein ,Starterkit” fiir neue SAVE-Fachkrafte
zu entwickeln und darin Hilfestellungen zu zentralen Fragen des SAVE-Arbeitsalltags zu verankern (z. B.

,Wie plane ich meine Route?“, ,Wie spreche ich Senior*innen im offentlichen Raum an?“, ,Wie gehe
ich mit schlechtem Wetter um?“).
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4.5.2 Zusammen ist man weniger allein: Tandems, Teams und Pat*innenschaften

Nicht nur in der Einarbeitungsphase ist eine wertschatzende und kooperative Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten und Kolleg*innen von zentraler Relevanz flir das produktive Arbeiten und nachhaltige
Gelingen von SAVE (> Abb. 16).

Abb. 16 Auszug aus dem Workshop: Unterstiitzung durch fachinterne Zusammenarbeit

Fir die fachinterne Zusammenarbeit im SAVE-Projekt lassen sich vier zentrale Konstellationen identifi-
zieren, die nachfolgend ndher beleuchtet werden sollen:

(1) Austausch in der Praxisgruppe

Als ein sinnvolles Instrument des gemeinsamen Austauschs und der Rekapitulation bestehender Ar-
beitstechniken konnen die regelméRigen Treffen von Fachsteuerung und SAVE-Fachkraften gefasst wer-
den, bei dem auch immer — nach einem rotierenden Prinzip — eine mit SAVE vertraute ASZ-Leitung
anwesend ist und die Gastgeber*innenschaft Gbernimmt. Die daraus resultierenden Protokolle der Pra-
xistreffen vermitteln jeweils den aktuellen Stand der Debatte aller an SAVE fachlich Beteiligten zu Kon-
zeption, Ausgestaltung und Wirkung von SAVE und versammeln aktuell aufscheinende Fragen sowie
neue Impulse zur Umsetzung von SAVE. Eine ASZ-Leitung erganzte zu den Treffen:
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»Ich denke mir immer, lasst doch die Leute untereinander reden, [...] auch eine [ASZ-]Leitung muss da
nicht dabei sein. Ich finde, die SAVE-Kollegen kénnen das unter sich machen, sich dann treffen, wenn sie
es brauchen [...] und [...] sich fachlich austauschen. Oder einfach sagen: Leute, ich hab grad nichts, es
ist total ruhig.” (Int1-ASZ-L, Pos. 73-75)

Da mit dem weiteren Ausbau von SAVE auch die Praxisgruppe wachsen wird, kénnte perspektivisch die
Arbeit in Kleingruppen mit SAVE-Fachkraften benachbarter Stadtbezirke eine umsetzbare Losung fiir
die Zukunft darstellen.

(2) SAVE-Pat*innenschaften
Mit der Aussicht auf die Einrichtung vier weiterer SAVE-Stellen und -Standorte wurde bei einem Praxis-
treffen von SAVE-Fachkraften und Fachsteuerung bereits im Februar 2022 festgehalten, dass es

fir die praktische Einarbeitung dieser neuen Fachkrdfte hilfreich sein kénne, mit kollegialen Paten-
schaften die Einarbeitungszeit zu unterstiitzen.” (Protokoll 10. Treffen SAVE-Praxisgruppe 07.02.2022)

Von den bereits tatigen SAVE-Fachkraften wurde dieser Vorschlag sehr positiv aufgenommen und in
der Folgezeit mit Unterstlitzung der Fachsteuerung aktiv in die Praxis umgesetzt: Jede neu beginnende
SAVE-Fachkraft bekommt seitdem bei Jobbeginn eine erfahrene SAVE-Fachkraft als Pat*in zugeteilt,
wobei die Pat*innen fiir die Beantwortung von Fragen oder zur Hospitation zur Verfligung stehen. Im
Rickblick auf ihre SAVE-Anfangszeit bewerteten die SAVE-Fachkrafte das Pat*innensystem grundséatz-
lich als sehr wertvoll. So hatten die Hospitationen bei den erfahrenen Kolleg*innen und der wechsel-
seitige Austausch nicht nur ihre Sicherheit gegentiber der kiinftigen Aufgabe gestarkt, sondern ihnen
vor allem auch bei den Themen , Dokumentation und Statistik” sowie ,Kontaktaufnahme und Ge-
sprachsfihrung” enorm geholfen:

»,Meine [SAVE-]Kolleginnen [in anderen Stadtvierteln] konnten mir [...] ganz viel weiterhelfen bei allem,
was Statistik oder so anbelangt. Oder generell auch [in Bezug darauf], wie angesprochen wird. Ich hab
nattirlich dann auch ein bisschen meine eigene Art und Weise reingebracht. Aber einfach zu sehen, wie
da auf Leute zugegangen wird, wie ein Gespréich verlaufen kann, das war natiirlich wahnsinnig wertvoll.
Und auch [einfach die Tatsache,] jemanden als Ansprechpartner zu haben.” (Int1-ASZ-F, Pos. 63)

Jedoch wurde aus den Aussagen auch deutlich, dass die Unterstiitzungsmaoglichkeiten von Pat*innen-
schaften bei bestimmten SAVE-Aufgaben — wie der vorbereitenden Recherche von potentiellen Routen
und Wegepunkten und den damit in Zusammenhang stehenden Sozialraumanalysen — an ihre Grenzen
stoRen. So sagte eine SAVE-Fachkraft:

,Da wir ja beide [Trdger X.] zugeh6rig sind, war es dann [die SAVE-Fachkraft im Stadtviertel Y., die] mich
dann mitgenommen hat. In [meinem Stadtviertel] stand ich dann aber vor dieser grofsen Schwierigkeit,
dass [Stadtviertel Y.] einfach so grundverschieden ist zu [meinem Stadtviertel]. Das musste ich dann
erstmal fiir mich adaptieren.” (Int1-ASZ-F, Pos. 23)

Von daher sollte perspektivisch liberlegt werden, ob bei der Zusammenstellung von SAVE-Pat*innen-
schaften kinftig primar das Kriterium der dhnlichen sozialstrukturellen Voraussetzungen im Stadtvier-
tel ausschlaggebend ist.
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(3) SAVE-Tandem

Neben den gemeinsamen Treffen mit der Praxisgruppe und dem System der Pat*innenschaften exis-
tiert eine weitere Form der internen Zusammenarbeit, die jedoch bislang nur in einer Einrichtung prak-
tiziert wird: Im Westend geht ein Zweier-Team, bestehend aus einer Frau und einem Mann, gemeinsam
auf SAVE-Tour. Von den anderen SAVE-Fachkréaften, aber auch von den ASZ-Leitungen wird das singulare
Tandem-Modell mit groRem Interesse verfolgt und teilweise sogar als Ideallésung bezeichnet. Eine
Fachkraft begriindet dies mit den damit verbundenen, arbeitsteiligen Optionen:

,Zu zweit [zu sein] fdnde ich auf jeden Fall sehr gut. Weil man dann nicht allein [unterwegs] ist. Man ist
aber auch nicht alleine mit dieser Aufgabe. [Ansonsten] sitzt der Néichste, der das macht, in einem ganz
anderen Stadtteil mit ganz anderen Strukturen, jedes ASZ hat auch [...] andere Strukturen. Und einfach
auch diese ganze Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit. Ich war am Anfang sehr viel damit beschiftigt,
Leute anzuschreiben, mich vorzustellen bei Leuten, und das wdre natiirlich schén gewesen, wenn ich
mir das mit jemandem hdtte teilen kénnen.” (Int1-ASZ-F, Pos. 81-83)

Eine andere SAVE-Fachkraft verweist auf die mit einer Tandem-Lésung einhergehende groRere Konti-
nuitat von SAVE sowie mit groReren Spielrdumen bei der Interaktion auf der StralRe:

,[SAVE im Tandem] héitte den Vorteil, wenn ich jetzt mal krank bin oder im Urlaub bin, dass es trotzdem
weitergemacht wird. Bei mir ist es jetzt de facto so, wenn ich krank bin, wenn ich nicht kann, dann gibt’s
kein SAVE. [...] Das ist der Vorteil, wenn du zu zweit bist, dass das anders ist. Und du kannst auch noch-
mal anders mit Gruppen interagieren.” (Int2-ASZ-F, Pos. 177)

(4) SAVE im ASZ-Team

Entgegen dem naheliegenden Eindruck, dass die anderen SAVE-Fachkrafte in struktureller Hinsicht
,Einzelkdmpfer*innen” sind, offenbart das Datenmaterial jedoch, dass auch sie kreative Wege gefun-
den haben, sich kollegiale Unterstltzung fiir ihre Tatigkeit zu holen. Wie bereits in Kapitel 4.4.1 deutlich
wurde, ist diese weitere Form der internen Zusammenarbeit nicht nur in Hinblick auf akute Herausfor-
derungen des SAVE-Arbeitsalltags zentral, sondern kommt in vielerlei Hinsicht auch den ASZ zugute.
Rekapituliert man aber die einzelnen Tatigkeitsfelder, die mit dem SAVE-Projekt verbunden sind, fallt
auf, dass es zwar fiir jeden einzelnen Aufgabenbereich grundsatzlich Moglichkeiten der Verzahnung mit
der ASZ-Arbeit und mit den Arbeitsschwerpunkten, Wissensbestanden und Kompetenzen der Kol-
leg*innen gibt, diese Potentiale jedoch auf unterschiedliche Art und Weise ausgeschopft werden.

So berichtete eine SAVE-Fachkraft, welchen Gewinn die Zusammenarbeit mit dem ASZ-Team insbeson-
dere bei der Vorbereitung und Ausarbeitung ihrer SAVE-Route hatte und wie die Sozialraumanalysen
dadurch an Wert gewonnen hatten (vgl. Kapitel 4.4.2). Eine andere Fachkraft hat hingegen gute Erfah-
rungen damit gemacht, eine ASZ-Kollegin auf ihre Touren mitzunehmen:

»Ich bin [...] [am Anfang] viele Monate komplett alleine unterwegs gewesen, war aber damit nicht rich-
tig zufrieden. In dieser Einarbeitungsphase ist ja alles noch ein bisschen schwammig: Ich wusste nicht
genau, wie gehe ich am besten auf die Leute zu. Und dann ist so im Team die Idee entstanden, [dass
immer mal wieder eine Kollegin mitgeht], nachdem ich so von meinen Erfahrungen berichtet hab. |[...]
[Fiir meine Kolleginnen ist es] wertvoll, nochmal eine andere Art der Arbeit zu sehen. [...] Und fiir mich
ist es wertvoll, weil ich noch jemand anderen dabeihabe.” (Int1-ASZ-F, Pos. 15)
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Und eine dritte Fachkraft beschreibt, wie der Ubergang von einer Erstberatung auf der StraRe im Rah-
men von SAVE und einer nachfolgenden themenspezifischer Einzelberatung im ASZ aus ihrer Sicht ge-
staltet werden sollte:

,lch sehe mich so als einen Begleiter und Uberbringer. Also ich wiirde jetzt mich nicht hinsetzen und
sagen, jetzt machen wir mal hier komplett einen Antrag auf einen Pflegegrad oder so. Da wiirde ich
gucken, dass ich einen Termin mit meinen Kolleginnen hier [im ASZ] arrangiere und wiirde sozusagen
warm lbergeben. Ich wiirde die Person gerne hierhin begleiten usw., aber [...] da hab ich jetzt nicht vor,
mich hier tief reinzuarbeiten in diese Themen. [...] [Natiirlich] werde ich da Wissen ansammeln, was ich
dann dabeihabe und schon hier und da eine Vorberatung machen kann. [Aber dann] gehe ich einfach
eben auf die Kollegen zu und sage, hier, es gibt dieses Problem, wer ist denn [dafiir] hier im Haus wohl
der beste Ansprechpartner?” (Int4-ASZ-F, Pos. 53-55)

4.5.3 (Keine) Ressourcen fir die SAVE-Klientel?

Neben der oben diskutierten Frage, welche strukturellen Rahmenbedingungen es braucht, um die
(neuen) Fachkrafte bei ihrer Tatigkeit fir SAVE zu unterstiitzen — und sie damit in Zeiten von Fachkraf-
temangel und hoher Fluktuation im Bereich der Sozialen Arbeit auch langfristig halten zu kénnen, soll
sich der perspektivische Ausblick nachfolgend noch einmal den ASZ-internen Ressourcen fiir die SAVE-
Klientel zuwenden. Die Fokussierung auf das Wechselspiel von SAVE-Angebot und -Nachfrage erscheint
umso dringlicher, als die ASZ-Leitungen im Gesprach immer wieder die Frage nach personellen Res-
sourcen und rdumlich-zeitlichen Kapazitdten aufwarfen.

Eine vielfach von den Beteiligten diskutierte Frage ist die nach der (gewollten?) Anbindung und Integra-
tion der SAVE-Klientel in die jeweiligen ASZ. Denn neben der Tatsache, dass die fiir Weitervermittlungs-
aktivitaten relevanten externen Stellen strukturell Gberlastet sind, stehen die SAVE-Fachkrafte — und
die ASZ-Leitungen —vor dem zusatzlichen Problem, dass auch die ASZ-Kapazitdten nicht unbegrenzt zur
Verfligung stehen. Dass manche Kurse und offene Angebote voll besetzt sind, der soziale Mittagstisch
mancherorts ausgebucht und die Dichte der angeforderten Beratungstermine teilweise immens sei,
wurde in den Gesprachen immer wieder angemerkt.

Neben der Frage, wie viele durch SAVE angeworbene Senior*innen das ASZ (noch) verkraftet, stehen
die SAVE-Fachkrafte immer auch vor der Herausforderung, welche Besucher*innen sie infolge von SAVE
gewinnen (wollen). Eine ASZ-Leitung beschreibt das dahinterliegende strukturelle Dilemma:

,Das ist so eine Gratwanderung, [...], die Seniorinnen und Senioren mit diesen Multiproblemen, holen
wir uns die hier rein ins Alten- und Servicezentrum, sind wir da noch die richtige Einrichtung? Und was
machen wir, wenn uns aber diese Notlage bekannt ist? Da kann man ja dann auch nicht sagen, da
kénnen wir jetzt nix machen. Also, wo geben wir die dann auch hin ab, welche Einrichtungen sind dann
da die richtigen? Und auch den Kontakt dahin zu schaffen, das ist auch nicht so einfach, weil die dann
oft gar nicht dann dahin wollen, sondern die wollen dann lieber hierbleiben. Also, das finde ich, ist ein
Thema, mit dem man sich noch mehr befassen miisste, wie man damit umgeht.” (Int3-ASZ-L, Pos. 312)

Ahnlich duRert sich ein anderer ASZ-Leiter, als er nach ,Erfolgsgeschichten” des Projekts befragt wird:
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,Wenn jemand anfingt, sich zu éffnen und den Kontakt zuléisst, das ist der erste Erfolg. Und wenn man
dann ein bissel was von ihm erféihrt, wenn er dann den einen oder anderen Hinweis [...] annimmt. Wenn
er sich vermitteln Idsst an eine fiir ihn geeignete Stelle, wenn er die Hilfe der SAVE-Fachkraft annimmt,
das sehen wir dann schon mal als grofsen Erfolg. Oder wenn man ihn ins ASZ integrieren kann, [kann
man sagen:] Alles richtig gemacht. Wobei das kein Besucher-Rekrutierungsprojekt ist, dieses SAVE, dass
wir irgendwie Leute ins ASZ holen méchten, sondern da muss man schauen, ob fiir den Einzelnen das
ASZ das geeignete Angebot ist.” (Int5-ASZ-L, Pos. 40)

Neben der Frage, ob das ASZ immer die passende Einrichtung fiir die angesprochene Klientel ist, stellt
sich manche ASZ-Leitung auch die Frage, wie die ASZ-Stammgaste auf durch SAVE angeworbene ,Neu-
ankdmmlinge”, die mit dulRerst prekdren Lebenslagen kampfen, reagieren:

,Es gibt ja auch Leute, die wirklich sehr auffdllig sind psychisch. Die [...] dann in einem Alten- und Ser-
vicezentrum [...] unangenehm auffallen, weil sie sehr stark riechen, weil sie vielleicht auch komische
Gesprdche fiihren oder rumschreien. (lacht) Also, wo andere Seniorinnen dann irritiert sind [...] und auch
Angst kriegen oder sagen, wenn das hier so stinkt, dann komm ich nimmer zum Mittagstisch.” (Int3-
ASZ-L, Pos. 224-228)

Entsprechend wichtig sei es — so die ASZ-Leitung — ein gewisses Fingerspitzengefiihl fir die richtigen
Passungsverhaltnisse zu haben und ggf. Alternativangebote fiir Menschen zu entwickeln, die den Weg
ins ASZ nicht finden und/oder mit der dortigen Besucher*innenschaft nicht ,,kompatibel” erscheinen:

,Es gibt ja auch Leute, die betreten gar kein ASZ [...]. Aber die finden das ganz nett, wenn man mit denen
auf der Parkbank den Antrag ausfiillt oder sagt, wissen Sie was, ich nehme die Unterlagen mit, ich
kopiere das, und wir treffen uns ndchstes Mal wieder, dann bring ich Ihnen das wieder mit. Sowas, denke
ich, wdre klassische Streetwork tatséichlich. Das fénde ich ganz klasse!” (Int3-ASZ-L, Pos. 232)

4.5.4 Verschiedene Viertel, verschiedene Bedarfe!

Bereits bei den Teilnehmenden Beobachtungen auf den SAVE-Touren in den verschiedenen Miinchener
Stadtvierteln war deutlich geworden: In jedem Viertel bestehen verschiedene Bedarfe, entsprechend
muss SAVE auch immer auf die Besonderheiten des jeweiligen Stadtviertels eingehen.

Grundsatzlich waren sich die Befragten aber darin einig, dass SAVE flaichendeckend installiert und an-
geboten werden sollte. Eine ASZ-Leitung begriindet die grundsatzliche Relevanz des Projekts mit des-
sen existentieller Bedeutung, die unabhangig von den unterschiedlichen strukturellen Voraussetzun-
gen der einzelnen Stadtviertel gegeben sei:

,Mir wdre es wichtig, dass es [SAVE] flichendeckend [...] gibt. Weil, ich bin mir 100% sicher, dass es in
jedem Stadtteil Senioren gibt, die man auf diese Weise aus ihrer kompletten Isolation oder Unterversor-
gung rausholen kann. Und die gibt’s (iberall, in den reichen, in den armen Stadtteilen, in den grofSen, in
den kleinen. [...] Wenn man mit offenen Augen durch Miinchen geht, dann sieht man wirklich in jedem
Stadtteil und in jeder Strafse Senioren, die ich als SAVE-Kraft ansprechen kénnte.” (Int5-ASZ-L, Pos. 136-
140)

Lasst man die in den vorherigen Kapiteln prasentierten Ergebnisse noch einmal analytisch Revue pas-
sieren, wird deutlich, dass aus der begriindeten Notwendigkeit eines flichendeckenden Ausbaus keine
Strategie des ,one fits all” resultieren kann, sondern der Schlissel fiir das nachhaltige Gelingen von
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SAVE vielmehr in der jeweils individuellen, stadtteil- und ASZ-bezogenen Anpassung des Projekts liegt.
Eine ASZ-Leitung begriindete dies sowohl auf der personalen als auch auf der strukturellen Ebene:

,Das ist ja so, die [eine Fachkraft] ist eine komplett andere Person als [eine andere Fachkraft, auch in
Bezug auf:] Wie nehme ich Arbeit wahr, wie lebe ich soziale Arbeit, wie lebe ich dieses Projekt SAVE. Das
ist schon mal das Eine. Das kann man liberhaupt nicht miteinander vergleichen, auch wenn’s Gemein-
samkeiten gibt. Das Ndchste ist, es sind die Stadtteile fiir sich, und das muss auch so bleiben, um eine
Vielfalt zu schaffen.” (Int1-ASZ-L, Pos. 75)

Insgesamt wurde anhand der Diskussionen im Workshop deutlich, dass bestimmte Kontextbedingun-
gen als besonders herausfordernd im SAVE-Arbeitsalltag wahrgenommen werden ( » Abb. 17): Neben
dem (unkalkulierbaren) Wetterfaktor wurde hier vor allem die strikte Begrenzung des jeweiligen Zu-
standigkeitsbereichs genannt sowie die Tatsache, dass die SAVE-Einzugsbereiche sehr unterschiedlich
groR sind — was wiederum teilweise sehr weite Wege der SAVE-Routen mit sich bringt.

e

Abb. 17 Auszug aus dem Workshop: Schwierige Kontextbedingungen

Ungeachtet der Tatsache, dass jeweils individuelle Anpassungen bei der Implementierung von SAVE
sinnvoll und notwendig sind, hatten die SAVE-Fachkrafte und auch die ASZ-Leitungen generelle Verbes-
serungsvorschldage dafiir, wie die Implementierung von SAVE kiinftig noch reibungsloser ablaufen
kénne. So wurde zunachst einmal der Wunsch geduBert, dass bei der Personalbemessung fiir die SAVE-
Stellen auf die jeweiligen sozialrdumlichen Strukturen des SAVE-Standorts eingegangen werden sollte:
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»Ich fénde es gut, wenn die Stellenzumessung bei SAVE die Gréfse des Stadtbezirks beriicksichtigt. [...]
Weil, wenn ich durchs Lehel oder die Au laufe, bin ich in 20 Minuten durch, da kann ich in einer
[SAVE]Runde fiinfmal sternférmig durch das Quartier laufen. [Aber] wenn der Kollege von hier mit dem
Bus [zu einem SAVE-Routenpunkt] fdhrt, dann féhrt der [erstmal] 20 Minuten. [...] Also, dass man be-
riicksichtigt, dass Stadtviertel unterschiedliche Bedarfe haben. [...] Weil, es ist auch unbefriedigend,
wenn man eine halbe Stelle hat und kann damit nur so einen kleinen Bereich abdecken.” (Int4-ASZ-L,
Pos. 83-85)

Bislang haben die SAVE-Fachkrafte individuell unterschiedliche Strategien gefunden, mit den sozial-
raumlichen Herausforderungen eines groRen — und oft auch sehr heterogenen Einzugsbereichs — um-
zugehen: Neben der Konzentration auf bestimmte StraRenziige und Knotenpunkte im Stadtviertel
und/oder der Ausarbeitung mehrerer unterschiedlich verlaufender SAVE-Routen, nutzen einige von
ihnen auch die fix stattfindenden offenen Komm-Angebote von Netzwerkpartner*innen (wie etwa den
sozialen Mittagstisch einer Kirchengemeinde), um das SAVE-Projekt bekannt zu machen. Eine SAVE-
Fachkraft erzahlte von ihren Erfahrungen:

,Eine Sache hat sich jetzt [schon] fest installiert. Und zwar hat dieses ASZ hier auch nochmal ein Essens-
angebot in X. Und da gehe ich jetzt immer mittwochs mittags hin und esse da mit, und da haben sich
auch schon liber diese Bezugsperson und die alten Menschen dort jetzt Kontakte entwickelt, die [...]
mich dann anrufen oder sich liber diese Personen zu mir vermitteln lassen. Und das ist so eine total
schéne Sache, die wirklich grade im Wachsen ist. Und auch um dieses Essensangebot rum, das findet in
einer Kirche statt, und da drum rum ist auch so ein kleines Zentrum mit Geschdiften, Friseur, Sparkasse
usw. Also, so ein kleiner Mittelpunkt von den Menschen, die dort leben. Und dazu gehéren viele Senio-
ren. Also, ich treffe da sehr viele Seniorinnen an, und auch da ergeben sich Sachen [...]. Das ist alles noch
in den Kinderschuhen, aber ich merke, es wéchst was.” (Int4-ASZ-F, Pos. 15)

Die hier exemplarisch aufscheinenden individuellen Schwerpunktsetzungen bei der Ausgestaltung von
SAVE kénnen als ein weiterer zentraler Schliisselfaktor fiir eine erfolgreiche Implementierung von SAVE
benannt werden. Dass die SAVE-Fachkrafte insgesamt mehr ermutigt werden sollten, ihren Arbeitsall-
tag entsprechend den jeweiligen Rahmenbedingungen flexibel und kreativ auszugestalten, wurde auch
bei der Thematisierung eines anderen , klassischen” SAVE-Themas deutlich — dem Wetter. Eine Fach-
kraft beschrieb ihre diesbeziiglichen Erfahrungen und Schlussfolgerungen:

,[Wenn es so] kalt und regnerisch ist, [...] muss man nicht rausgehen. Also nicht, um Leute auf der StrafSe
anzusprechen, weil die, die unterwegs sind, sind dann froh, wenn sie méglichst schnell wieder zu Hause
sind. Die wollen sich dann nicht auf ein Gesprdich einlassen. [...] Was man trotzdem bei so einem Wetter
machen kénnte, wdre natiirlich, mit Kooperationspartnern, Pfarreien, anderen Einrichtungen den Kon-
takt halten. Kénnte man auch bei schlechtem Wetter.” (Int3-ASZ-F, Pos. 21)

Neben der Gestaltung der Rahmenbedingungen und der individuellen Schwerpunktsetzungen bei der
Ausgestaltung von SAVE war der Aspekt ,Finanzen” ein weiteres groRes Gesprachsthema in Bezug auf
Zukunftsperspektiven. So wurde in den Aussagen der Befragten zunachst einmal deutlich, dass das Vor-
handensein eines spezifischen SAVE-Budgets, das flexibel eingesetzt werden kann, enorm dazu beitra-
gen konnte, die jeweils individuellen Bedarfe an Sachkosten zu decken:
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,Die finanzielle Ausstattung mit Sachkosten miisste auch nochmal angeguckt werden, [...] das léduft ja
[bisher] (ibers ASZ-Budget. [...] Da bin ich auch immer wieder in der Bredouille, [...] denn eigentlich
braucht der Kollege ein Tablet, weil, er muss ja mobil auf Sachen zugreifen kénnen und [...] sagen kén-
nen, [...] da mache ich doch gleich einen Termin beim KVR aus oder was auch immer. Und noch dazu
gibt’s auch mit der Mitarbeitervertretung immer wieder Diskussionen, wenn der sich jetzt eine Multi-
funktionsjacke kaufen muss, weil er ja bei Wind und Wetter [...] draufSen unterwegs ist: Ist das jetzt
Arbeitskleidung, ist es keine, muss ich ihm nicht eigentlich auch einen Zuschuss zu seinen Wanderschu-
hen zahlen. [...] Wenn ich das alles ernstnehmen wiirde, wiirde es mir mein Budget sprengen.” (Int4-
ASZ-L, Pos. 87-89)

Ahnliches gelte fiir Fortbildungskosten; auch sie sollten flexibel je nach personellem Bedarf und Pro-
jektzeitpunkt abgerufen werden kénnen:

,Das sollte man vielleicht schon noch sagen, dass wir ein Budget bréduchten fiir Fortbildungen. [...] Ge-
rade am Anfang ist es sehr wichtig, dass die [SAVE-Fachkrdfte die Méglichkeit] haben fiir Fortbildun-
gen.” (Int5-ASZ-L, Pos. 206)

Zudem betonten mehrere SAVE-Fachkrafte und ASZ-Leitungen, dass das vielfaltige Anforderungsprofil
einer SAVE-Fachkraft, das neben inhaltlichen Kompetenzen in der Aufsuchenden Sozialen Arbeit und
breiten Kenntnissen des Hilfesystems auch dezidierte Fahigkeiten im konzeptionellen, strategisch-pla-
nerischen und 6ffentlichkeitswirksam-kommunikativen Bereich umfasse, entsprechend honoriert wer-
den miisse und sich in einer entsprechenden Eingruppierung bzw. Hohergruppierung in Tarif S12 nie-
derschlagen sollte.

Die damit implizit angesprochene Wertschatzung der SAVE-Arbeit gelte es dariber hinaus aber auch
auf einer anderen Ebene zu vermitteln: Insgesamt sollte, so die Meinung vieler Befragten, kiinftig noch
starker bericksichtigt werden, dass ein nachhaltiges Gelingen von SAVE langst nicht nur an der Anzahl
der Kontakte und den erfolgreichen Weitervermittlungsaktivitaiten gemessen werden kdnnen. Viel-
mehr habe sich immer wieder gezeigt, dass auch andere Parameter — wie z. B. eine rege und aktuali-
sierte Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit — wesentliche und wichtige Bestandteile der SAVE-Arbeit
seien (vgl. Kapitel 4.4.3 und 4.4.4).

Die grundlegende Erkenntnis aller Beteiligten, dass SAVE vor allem Beziehungsarbeit ist und der Aufbau
von nachhaltigen Beziehungen Zeit und Geduld erfordert (vgl. Kapitel 4.3.4), brachte eine SAVE-Fach-
kraft mit den folgenden Worten auf den Punkt:

,[Um Erfolg und Misserfolg] sollte es einem eigentlich nicht gehen. Aber ich denke, solche Gefiihle kriegt
man einfach. Also ich hab solche Gefiihle auch manchmal, wenn ich im Stadtteil [unterwegs] war und
meine Runde gemacht hab, und dann gehe ich noch nach X. Und da gibt’s keinen Platz, sondern ich
laufe dann durch die Strafsen und schaue [nach dlteren Menschen], und dann laufe ich und laufe ich
und laufe ich und sehe keine Menschenseele. Dann komm ich wieder hierher und denk mir, Mensch,
hdttest du was anderes mit deiner Zeit gemacht. (lacht) Und das fiihlt sich einfach krass nach Misserfolg
an. Aber wenn ich mit Menschen rede, auch wenn ich denen dann nicht so weiterhelfen konnte, habe
ich immer danach eher so das Gefiihl von Erfolg, weil ich mir denke, zumindest hatten sie ein nettes
Gesprdch.” (Int1-ASZ-F, Pos. 173)
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In der vorliegenden Studie wurde erstmals die Umsetzung von SAVE — einem bundesweit einmaligen
Streetwork-Projekt fir dltere Menschen — evaluiert. Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass mit
dem SAVE-Projekt auch jene dlteren Menschen erreicht werden, die, auf sich allein gestellt, nicht den
Weg ins Miinchner Hilfesystem finden wiirden. Entsprechend ihrer vorgegebenen Rolle und Funktion
als ,Turoffner” treten die SAVE-Fachkréfte nicht nur in Kontakt mit der Zielgruppe, sondern bauen Be-
ziehungen auf, informieren, beraten und/oder vermitteln den Weg ins Netz des Minchner Hilfesys-
tems. Als ein wesentlicher Faktor fiir eine gelungene Implementierung von SAVE hat sich im Rahmen
der Evaluation gezeigt, dass das Konzept sowohl mit dem verantwortlichen ASZ verzahnt als auch an
die Besonderheiten des jeweiligen Miinchner Stadtteils angepasst werden muss.

Basierend auf den Ergebnissen der multimethodischen Evaluationsstudie wurden zudem dezidierte
Handlungsempfehlungen fiir die konzeptionelle Weiterflihrung und den perspektivischen stadtweiten
Ausbau von SAVE abgeleitet, die im nachfolgenden Kapitel, gegliedert nach den Unterpunkten 5.1. bis
5.5., dargestellt werden sollen. Insgesamt sich aber alle Befragten in einem grundlegenden Punkt einig:
Der weitere Ausbau von SAVE ist eine wiinschenswerte, sinnvolle und unabdingbare MalRnahme fir
die Pravention von Notlagen alterer Menschen in Miinchen.

Mit dem SAVE-Projekt wurden seit Beginn der statistischen Erhebung im Jahr 2020 insgesamt 1.546
dltere Menschen in unterschiedlichsten Lebenslagen und mit variierenden Bedirfnissen erreicht. Dies
ist eine beachtliche Zahl, insbesondere wenn man bedenkt, dass das Projekt wahrend der Corona-Pan-
demie gestartet wurde. Studien zeigen, dass durch die Kontaktbeschrankungen wahrend der Pandemie
soziale und psychische Probleme wie Einsamkeit und soziale Isolation auch bei dlteren Menschen stark
zugenommen haben und insbesondere pflegende Angehérige zusatzlich belastet wurden [32-34]. Un-
ter erschwerten Arbeitsbedingungen war die Soziale Arbeit in der Corona-Pandemie, neben ihren tag-
lichen Aufgaben, mit der Bewaltigung dieser Folgewirkungen beschaftigt [35].

Laut SAVE-Statistik bleibt es oftmals bei nur einem Kontakt mit der durch die SAVE-Fachkrafte ange-
sprochenen Person (durchschnittlicher Kontakt pro Person: 1,8; Median: 1; Maximum: 153). Dies ist
insofern nicht Uberraschend, da der Erstkontakt bei der Aufsuchenden Sozialen Arbeit im 6ffentlichen
Raum ohne Beratungsauftrag oder eine definierte Zielsetzung auskommen muss und zunéachst offen
ist, ob das Gesprach in eine Beratungssituation libergehen wird [36]. Insbesondere beim Erstkontakt
nutzen die SAVE-Fachkrafte deshalb Informationsmaterialien wie den SAVE-Flyer mit Kontaktdaten
oder das ASZ-Programmbheft mit seinen vielfaltigen Angeboten, um so perspektivisch den Weg ins ASZ
zu ebnen. Sowohl die Auswertung der SAVE-Statistik als auch die Befragung der SAVE-Fachkrafte ver-
deutlichen die Bedeutung des ASZ als zentrale Anlaufstelle fiir die SAVE-Arbeit.

Nach der ersten Kontaktaufnahme stellen der Aufbau und die Gestaltung von Beziehungen in der Auf-
suchenden Sozialen Arbeit die Basis fiir die Inanspruchnahme von Unterstlitzungsangeboten dar und
kdnnen insofern auch nicht von den inhaltlichen Aspekten des Projekts getrennt betrachtet werden
[36]. Diesem Grundsatz entsprechend zeigen die Ergebnisse der SAVE-Evaluation, dass gerade die
Mehrfachkontakte, der Beziehungsaufbau und die Prasenz der SAVE-Fachkraft im Stadtteil eine
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wichtige Rolle bei der Annahme von Hilfen spielen. Der Beziehungsaufbau erfordere gerade bei Men-
schen, die bei der Inanspruchnahme von Hilfe durch Institutionen mit Gefiihlen wie Scham und Miss-
trauen kampfen, Geduld und Einfiihlungsvermdgen; zudem sei es enorm wichtig, den Menschen offen,
flexibel und vorurteilsfrei zu begegnen und sich auf ihre Lebenswelt einzulassen, betonten die SAVE-
Fachkradfte im Rahmen der Evaluation: Denn nur so sei es den dlteren Menschen maglich, Hilfe anzu-
nehmen und sich auf Unterstiitzungsangebote einzulassen. Haufige Probleme, mit denen sich die SAVE-
Fachkrafte in ihrem Arbeitsalltag konfrontiert sehen, betreffen Einsamkeit und soziale Isolation, finan-
zielle Sorgen sowie kérperliche und psychische Erkrankungen. Verschiedene Studien zeigen, dass Men-
schen mit einem héheren Armutsrisiko auch ein erhéhtes Einsamkeitsniveau aufweisen, welches wie-
derum mit einer erhéhten Krankheitslast in Verbindung steht [37, 38]. Dieses Zusammenspiel der ver-
schiedenen Problemlagen verdeutlicht die Dringlichkeit des Handlungsbedarfs im Rahmen von SAVE.
Etliche zitierte Fallbeispiele aus dem SAVE-Alltag zeigen, wie die SAVE-Fachkrafte mit individuellen L6-
sungsstrategien auf die Problemlagen alterer Menschen in Minchen eingehen, und verdeutlichen so-
mit die positive Wirkung des SAVE-Angebots bei der Zielgruppe.

Ein Schwerpunkt der SAVE-Arbeit liegt in der Bereitstellung von Informationen und der Vermittlung von
Hilfen. Der Netzwerkarbeit und der Zusammenarbeit mit den Akteur*innen im Sozialraum kommt in
diesem Zusammenhang eine wesentliche Rolle zu. Um in verschiedenen Situationen das richtige Un-
terstlitzungsangebot vermitteln zu kdnnen, braucht es nicht nur von Seiten der SAVE-Fachkréfte ein
breites Wissen liber die vorhandenen Netzwerke, sondern auch Kenntnisse {iber die Zugangsvoraus-
setzungen und vorhandenen Ressourcen der verschiedenen Kooperationseinrichtungen [5]. Welche
Netzwerke im jeweiligen Miinchner Stadtteil von Bedeutung sind, erschlieRen sich die SAVE-Fachkrafte
in Vorbereitung ihrer Touren mittels Sozialraumanalysen; die identifizierten Netzwerkpartner*innen
werden dann Uber das SAVE-Projekt informiert und zur Zusammenarbeit eingeladen. Damit seien, so
eine ASZ-Leitung, schon Partnerschaften entstanden, die ohne SAVE niemals zustande gekommen wa-
ren. Im Rahmen ihrer Tatigkeit flir SAVE informieren und vermitteln die SAVE-Fachkrafte je nach Bedarf
z. B. an das Wohnungsamt, das Sozialbilrgerhaus (SBH) oder die Bezirkssozialarbeit (BSA). Wahrend mit
der SAVE-Statistik sicher erhoben werden kann, welche Informationen die SAVE-Fachkréafte an die Ziel-
gruppe weitergeben und wie viele Personen direkt vermittelt werden konnten, bleibt durch die Anony-
misierung der Statistik zumeist offen, wie viele zusatzliche Personen durch eine Vor-Ort-Beratung ihren
Weg ins Hilfesystem gefunden haben. Neben diesem Unsicherheitsfaktor unterliegt das Projekt SAVE
auch noch einer weiteren Grenze: Altere Menschen, die véllig isoliert leben und ihre Wohnung kaum
noch verlassen, kdnnen auch mit SAVE nicht erreicht werden.

Die Idee fiir das SAVE-Konzept entstand aus dem Bedarf heraus, niederschwellig jene Menschen anzu-
sprechen, die von sich aus keine Hilfe in Anspruch nehmen kénnen bzw. wollen. Im Konzept sind neben
der Beschreibung des Angebots und der Zielgruppe auch die Projektziele und fachlichen Standards dar-
gestellt. Ferner wird auf Arbeitsausstattung, Statistik und Dokumentation eingegangen [9]. Zudem lasst
das Konzept auch den notigen Freiraum, um bei der Implementierung von SAVE auf die Besonderheiten
des jeweiligen ASZ bzw. Stadtteils eingehen zu kénnen. Im Rahmen der vorliegende Evaluationsstudie
ergeben sich dennoch wichtige Handlungsempfehlungen zur Fortschreibung des SAVE-Konzepts.
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So bieten die Ergebnisse der SAVE-Evaluation die Mdoglichkeit, das Anforderungsprofil der SAVE-Fach-
krafte weiter zu schéarfen, so dass die ASZ wichtige stellenrelevante Fahigkeiten und Kompetenzen be-
reits im Bewerbungsprozess beriicksichtigen konnen. SAVE-Fachkrafte kénnen als Generalist*innen be-
zeichnet werden, die Uber ein breites Wissen des Miinchner Hilfesystems verfiigen missen, um die
Klientel an entsprechende Spezialist*innen verweisen zu kénnen. In Ubereinstimmung mit der fiir die
Streetwork wesentlichen offenen Grundhaltung [39] benotigen die SAVE-Fachkrafte neben ihrem Fach-
wissen auch besondere Soft Skills. Die Ergebnisse unserer Befragung zeigen, dass eine SAVE-Fachkraft
vor allem Empathie besitzen muss, um auf Menschen mit ihren sehr unterschiedlichen Bedirfnislagen
bei teilweise geringen kommunikativen Ausdrucksmoglichkeiten eingehen zu kénnen. Eine SAVE-Fach-
kraft sollte offen auf alle Menschen zugehen, sich in kiirzester Zeit auch an herausfordernde Situatio-
nen anpassen kdnnen und angemessen bzw. deeskalierend handeln. AuRerdem muss sie flexibel sein,
mit Ablehnung umgehen kénnen und eine hohe Frustrationstoleranz mitbringen.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt betrifft die Implementierung von SAVE im jeweiligen Stadtteil bzw.
die Verzahnung mit der ASZ-Arbeit. Schon im Konzept sollte deutlich werden, dass SAVE — trotz der
personengebundenen Stelle — kein Ein-Personen-Projekt ist. Eine zentrale Erkenntnis der Implementie-
rungsforschung ist, dass es fiir eine erfolgreiche Einfihrung neuer Konzepte die Beteiligung von Team
und Leitung braucht [40]. Die Ergebnisse der SAVE-Evaluation bestdtigen dies und verdeutlichen, dass
ein multiperspektivischer Blick auf die Bedarfe der Menschen im Stadtteil und die Moglichkeiten des
ASZ notwendig sind, um jeweils individuelle Schwerpunkte fiir die Umsetzung von SAVE zu entwickeln.
Dies sollte bereits im Konzept deutlich werden, um das Commitment von Team und Leitung zu erhéhen.

Daran schlief3t sich die nachste Empfehlung an: Bei der Einflihrung von SAVE miissen sich die Fachkrafte
zunachst intensiv mit ihrem Stadtteil auseinandersetzen, um die Ziele und Schwerpunkte des jeweiligen
ASZ in die Gestaltung von Routen einflieRen zu lassen sowie potenzielle Zielgruppen und Netzwerk-
partner*innen zu identifizieren. Aus der Perspektive der professionellen Streetwork sind Sozialraum-
analysen das geeignete Mittel der Wahl, um sich mit den soziostrukturellen Gegebenheiten eines Stadt-
teils auseinanderzusetzen und zu entscheiden, welche individuellen Schwerpunkte bei der Aufsuchen-
den Sozialen Arbeit (unter der Voraussetzung begrenzter Ressourcen) gesetzt werden sollen [41]. Die
Ergebnisse der Evaluation legen einerseits nahe, die Methode ,Sozialraumanalyse” als Vorgehensweise
bei der Einfihrung von SAVE im Konzept aufzunehmen und zu beschreiben. Des Weiteren wurde deut-
lich, dass die Durchfiihrung von Sozialraumanalysen im Team bzw. Tandem einen wertvollen Zusatznut-
zen flr die Implementierung von SAVE mit sich bringt, von dem letztendlich alle Beteiligten profitieren.

Die Ergebnisse der SAVE-Evaluation zeigen weiter, dass SAVE sehr viel mehr ist als schlichtweg Beratung
auf der Stralle, — dies ist eine Erkenntnis, die sich mit den empirischen Erkenntnissen aus der Street-
work-Forschung deckt [42]. Gelingt es den SAVE-Fachkraften, eine Beziehung zu einer Zielperson auf-
zubauen, kann die Beratung auch im ASZ fortgesetzt werden. Die meisten SAVE-Fachkrafte nutzen dazu
ihre weiteren Stellenanteile am ASZ. Es sollte jedoch im Konzept deutlich gemacht werden, dass auch
SAVE-Fachkrafte ohne weitere Stellenanteile eine Beratung im ASZ durchfiihren kénnen.

Neben der Beratung auf der StraRe und der Vermittlung von Hilfsangeboten dient die SAVE-Tour auch
der stetigen Auseinandersetzung mit dem Stadtteil und der damit in Verbindung stehenden Offentlich-
keitsarbeit: gelingt es doch mit SAVE bestenfalls auch, den Bekanntheitsgrad der ASZ zu steigern. Jen-
seits der SAVE-Touren spielt sich auch hinter den Kulissen eine aufwandige und nachhaltig wirkende
Zusammenarbeit mit Netzwerkpartner*innen ab, die im Konzept als wichtige und zeitintensive Tatig-
keit mehr Raum bekommen sollte.
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Ein letzter wichtiger Punkt, der im SAVE-Konzept klar beschrieben werden sollte, betrifft die Frage nach
der Erkennbarkeit im Stadtteil. Ublicherweise bewegen sich die die SAVE-Fachkrafte in Alltagskleidung
im 6ffentlichen Raum. Beim Erstkontakt auf der Stral3e stellen sie dann den Bezug zum jeweiligen ASZ
her, indem sie sich personlich vorstellen und ihrem Gegenliber den SAVE-Flyer mit einer kurzen Pro-
jektbeschreibung, Foto und Kontaktdaten aushandigen. Im Rahmen der Evaluation schilderten die Be-
fragten, dass dieser offizielle Rahmen eine wichtige Vertrauensbasis schaffe. Unter den Befragten SAVE-
Fachkradften herrschte allerdings Uneinigkeit dartiber, ob man auf der StralRe sofort erkannt werden
sollte (z. B. durch eine offizielle Jacke oder Tasche mit Bezug zur Einrichtung). Auch hier bedarf es einer
klaren Positionierung im SAVE-Konzept. Denn im Sinne des ,,Aufsuchens” auf der StralRe gilt neben der
Freiwilligkeit der Kontaktaufnahme auch die Anonymitat als zentrale Handlungsmaxime [5]. Diese wére
durch eine auffillige Dienstkleidung der SAVE-Fachkrafte gefahrdet, insbesondere, da die Anonymitat
im 6ffentlichen Raum durch das Herstellen , fllichtiger Beratungsraume” ohnehin nur teilweise gewahrt
werden kann [42].

Die Auswertung der SAVE-Statistik zeigt, dass sich die quantitativen Daten grundsatzlich gut eignen, um
Aussagen (ber die Reichweite des SAVE-Projekts zu treffen und die erreichte Personengruppe zu be-
schreiben. Beispielsweise zeigen die Daten der SAVE-Statistik, dass mit dem Projekt bisher 880 (57 %)
Frauen und 664 (43 %) Manner erreicht werden konnten. Dieses Verhaltnis entspricht exakt dem Anteil
der geschlechtlichen Verteilung in der Minchner Statistik der 65plus-Bevdlkerung aus dem Jahr 2022
—Manner 114.866 (43 %) versus Frauen 153.534 (57 %) — und stlitzt damit die Aussagekraft der SAVE-
Statistik [43]. Weiter ist es Uiber die SAVE-Statistik gut moglich, die einzelnen SAVE-Touren zu dokumen-
tieren und Angaben wie z. B. Gesprachsdatum, Anzahl der Kontakte, Problemlagen der Person, Ge-
sprachsinhalte und Vor-Ort-MalRnahmen zu dokumentieren. Weiter kann die SAVE-Statistik genutzt
werden, um Unterschiede in den jeweiligen Stadtteilen abzubilden.

Dennoch sollte die SAVE-Statistik auch in Hinblick auf ihre Anwendbarkeit im SAVE-Alltag geprift wer-
den. So beschreiben die SAVE-Fachkrafte die Eingabe der statistischen Daten ibereinstimmend als (zu)
umfangreich und zeitaufwandig. Auch die Dateneingabe im Nachgang der Tour wird mitunter als Her-
ausforderung erlebt, da viele Sachverhalte aus dem Gedachtnis abgerufen werden miissen. Weiter wird
angemerkt, dass viele Angaben (z. B. ein Migrationshintergrund) nur geschéatzt oder gar nicht eingetra-
gen werden kénnten. Insgesamt ist damit das Risiko fiir Informationsfehler hoch und eine Verzerrung
der Ergebnisse kann nicht ausgeschlossen werden [44]. Zur Fortschreibung der SAVE-Statistik kann es
deshalb sinnvoll sein, sich auf jene Angaben zu beschrdnken, die mit hoher Zuverlassigkeit angegeben
werden kénnen. Eine Uberlegung wire z. B., ob das Item ,Migrationshintergrund” durch das Item
»deutsche Sprachkenntnisse” ersetzt werden kénnte, insbesondere, da dann leichter eine Verbindung
zu entsprechenden MalRnahmen (z.B. ASZ-Flyer in der Herkunftssprache; Dolmetscherdienst) herge-
stellt werden kdnnte. Als problematisch wird zudem die steigende Anzahl an Kontakten wahrgenom-
men, die jedoch fortwdhrend in die Personenstatistik einflieRen sollen. Diesbeziiglich sollte tiberlegt
werden, ob tatsdchlich jeder Kontakt in die Personenstatistik eingehen muss, bzw. ab welchem Zeit-
punkt ein ,, Kontakt” zu einem ,,Beratungsfall deklariert werden sollte.
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AbschlieBend lasst sich festhalten, dass zur Fortschreibung der SAVE-Statistik das komplexe Gefiige aus
»,Dokumentation der taglichen SAVE-Praxis“ und ,bendtigten Daten fiir die statistische Evaluation” be-
ricksichtigt werden muss. Der vorliegende Evaluationsbericht gibt erste Handlungsempfehlungen fir
die Weiterentwicklung der SAVE-Statistik. Wie die SAVE-Statistik tatsachlich fortgeschrieben werden
soll und welche konkreten Inhalte implementiert werden miissen, sollte aus der Praxis heraus entschie-
den werden. Dazu empfiehlt es sich, eine Arbeitsgruppe aus SAVE-Fachkraften und ASZ-Leitungen zu-
sammenzustellen. Neben den konkreten Inhalten der Dokumentation sollte diskutiert werden, inwie-
fern technische L6sungen, z. B. eine mobile Dokumentation mittel Smartphone-App und ggf. Sprach-
eingabe, mindestens aber eine einheitliche elektronische Losung (in Abkehr von der aktuellen Excel-
Datei), perspektivisch genutzt werden kénnen.

Im Rahmen der SAVE-Evaluation betonten alle Befragten, dass sie den weiteren Ausbau von SAVE als
wichtige MaRnahme fiir die Pravention von Notlagen alterer Menschen in Minchen erachten. Die
Minchner Bedarfsermittlung zur pflegerischen Versorgung unterstiitzt diese Einschitzung, denn die
Personengruppe mit einem Alter tiber 65 Jahren wird in Zukunft deutlich anwachsen (von 266.000 Per-
sonen im Jahr 2019 auf (iber 295.000 Personen im Jahr 2030) und damit auch der Bedarf an Angeboten
der Altenhilfe [45]. Insgesamt ist es wichtig sicherzustellen, dass ausreichend Ressourcen vorhanden
sind, um die SAVE-Klientel ins Miinchener Hilfesystem zu vermitteln.

Zusatzlich ergaben sich aus der Evaluation dezidierte Handlungsempfehlungen fir den weiteren Aus-
bau von SAVE. So konnten durch die Befragung von ,erfahrenen” und ,neuen” SAVE-Fachkraften wert-
volle Erkenntnisse zur Phase der Einarbeitung neuer Fachkréfte und zur Implementierung von SAVE in
verschiedenen Stadtteilen gesammelt werden. Eine entsprechende Empfehlung beinhaltet, basierend
auf den bisherigen Erfahrungen der SAVE-Fachkrafte ein strukturiertes Konzept fiir die Einarbeitung zu
entwickeln. Dieses sollte die ersten Schritte der SAVE-Arbeit darstellen und die bereits bestehende
Checkliste mit praktischen Beispielen fiir die Umsetzung von SAVE erganzen. Vor Beginn der eigentli-
chen SAVE-Arbeit auf der StraRe ist es nach Aussage der Befragten wichtig, sich mit den bestehenden
ASZ-Angeboten vertraut zu machen, den Stadtteil mittels vorhandener Statistiken und Sozialraumana-
lysen kennenzulernen sowie die Zielsetzung von ASZ und SAVE-Projekt in enger Abstimmung mit dem
gesamten Team konzeptionell miteinander zu verzahnen. Das SAVE-Konzept ldsst an einigen Stellen
bewusst Gestaltungsspielraum [9], damit es entsprechend der vorhandenen ASZ-Ressourcen und Netz-
werkstrukturen im jeweiligen Stadtteil angepasst werden kann. In dieser entscheidenden Phase der
Implementierung miissen ASZ-Leitung, SAVE-Fachkraft und ASZ-Team intensiv zusammenarbeiten.

Diskutiert wurde an dieser Stelle auch die Frage nach der ,richtigen” Ausstattung der SAVE-Fachkrafte.
Grol3e Einigkeit herrschte unter den Befragten lber die Wichtigkeit eines Smartphones: Dessen unauf-
fallige Nutzung (ganz im Sinne der Anonymitat im 6ffentlichen Raum) ware im SAVE-Alltag absolut hilf-
reich und zielfiihrend, denn niederschwellige Hilfsangebote, kleine Recherchen, Kontaktvermittlung,
Erreichbarkeit und eine zeithahe Dokumentation am Ort des Geschehens waren damit moglich. Des
Weiteren zeigte sich, dass im Bereich der Ausstattung auch individuell-bedarfsorientiert gedacht wer-
den muss, da die Bedarfe je nach Anforderungen des Stadtteils stark variieren kénnen: So wiinschen
sich z.B. einige SAVE-Fachkrafte berechtigterweise ein Dienstfahrrad oder einen E-Scooter, da sie groRe
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Strecken tiberwinden missen, um zu stadtraumlichen Treffpunkten — und damit zu ihrer Zielgruppe —
zu gelangen. Entsprechend wurde das starke Bedirfnis nach einem einmaligen SAVE-Budget fiir jedes
ASZ in der Startphase des Projekts deutlich.

Immer wieder Thema war auch der SAVE-Flyer mit den Kontaktdaten der SAVE-Fachkraft, der optima-
lerweise bereits zum Start der Streetwork-Tatigkeit zur Verfligung stehen sollte, damit sich die Fachkraft
schon bei ihren ersten Touren durch das Stadtviertel gegeniiber der Zielgruppe ausweisen und ihre
Kontaktdaten weitergeben kann.

Als ein weiterer zentraler Punkt ist festzuhalten, dass der Zusammenarbeit in Form von Tandems,
Teams und Patenschaften eine insgesamt hohe Bedeutung in der SAVE-Arbeit zukommt. Obwohl eine
Tatigkeit im Tandem in anderen Bereichen der Streetwork mittlerweile als Qualitatsstandard gilt [36],
sind (mit Ausnahme des ASZ Westend) die SAVE-Fachkrafte allein auf der Stralle unterwegs. Umso
wichtiger ist flr die SAVE-Fachkrafte die Anbindung an das ASZ-Team und der Austausch mit anderen
SAVE-Fachkraften. Im Sinne einer optimierten Kommunikation mit dem ASZ-Team hat es sich als Vorteil
erwiesen, wenn die SAVE-Fachkraft mit weiteren Stellenanteilen am ASZ angebunden ist. Der regelma-
Bige Austausch mit den anderen SAVE-Fachkraften (Praxisgruppe) wird allgemein sehr geschatzt und
sollte auch perspektivisch, ggf. in regionalen Kleingruppen, beibehalten werden. In der Einarbeitungs-
phase hat sich zudem das Pat*innenmodell bewahrt: Dabei unterstitzt eine erfahrene SAVE-Fachkraft
eine neue SAVE-Fachkraft, indem sie fiir Hospitationen und als personliche Ansprechperson zur Verfi-
gung steht.

Die Berlicksichtigung von Genderaspekten stellt in der SAVE-Evaluation ein Querschnittsthema dar,
welches sich durch alle Themen der Evaluation zieht. Die Auswertung der SAVE-Statistik zeigt, in wel-
chen Bereichen geschlechtsspezifische Unterschiede bestehen. Erfreulich ist, dass mit dem SAVE-Pro-
jekt, anders als bei liblichen Angeboten der Pravention und Gesundheitsférderung, auch vergleichs-
weise viele Manner erreicht werden. Es ist ein bekanntes Problem, dass adltere Manner von Angeboten
der Pravention und Gesundheitsférderung nur schwer erreicht werden [46—48]. Weiter zeigen die Da-
ten der SAVE-Statistik, dass insbesondere in der Altersgruppe ab 80 Jahren deutlich mehr Frauen ange-
sprochen werden, was sich mit der allgemein hoheren Lebenserwartung von Frauen erkldren lasst [43].
Mit diesem Sachverhalt einhergehend, sind Frauen auch haufiger von korperlichen Einschrankungen
bzw. Erkrankungen betroffen; dies deckt sich mit vorhandenen Erkenntnissen der sozial- und gesund-
heitswissenschaftlichen Altersforschung [49]. Im Rahmen der SAVE-Evaluation wurde deutlich, dass die
auf der Stralle angesprochenen Frauen und Méanner dhnliche Probleme beschaftigten, wobei die
Frauen tendenziell mehr iber Einsamkeit bzw. den Verlust des Partners sprachen, und Manner etwas
haufiger finanzielle Probleme thematisierten. Zudem ist in Miinchen Altersarmut, einhergehend mit
der Nicht-Inanspruchnahme von Leistungen der Grundsicherung, ein groRes Problem bei Mdnnern und
Frauen [14, 3]. Basierend auf einer qualitativen Studie tber Altersarmut von Frauen in Miinchen wird
deutlich, dass die traditionelle weibliche Erwerbsbiografie nach wie vor ein bedeutendes Risiko fiir Ar-
mut darstellt [50]. Bestatigt wurde durch die Evaluation zudem der bekannte Befund, dass Suchtprob-
lematiken, insbesondere in Bezug auf Alkohol, deutlich haufiger Manner als Frauen betreffen [51].
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Die SAVE-Fachkrafte sind sich der Relevanz von Genderaspekten wohl bewusst. In den Interviews be-
tonten sie ihre Offenheit gegeniber allen Menschen, ganz im Sinne des ASZ-Leitbildes der Landes-
hauptstadt Miinchen [11]. Entsprechend spiele auch die Geschlechtszugehorigkeit keine Rolle bei der
Kontaktaufnahme, vielmehr wiirde man versuchen, auf beide Geschlechter gleichermalRen einzuge-
hen. Einschrankend raumten mehrere SAVE-Fachkrafte jedoch ein, dass es natiirlich Personen gibe, die
auf Manner bzw. Frauen besser reagieren wiirden. Dies spreche auch fiir ein SAVE-Tandem aus Frau
und Mann, wie es im ASZ-Westend umgesetzt wird.

Die Evaluation des SAVE-Projekts steht durch ihr multimethodisches Design und die Beteiligung ver-
schiedener Akteur*innen (reprasentiert durch alle im SAVE-Projekt beschaftigen Fachkrafte und eine
ASZ-Leitung pro Trager) im Sinne eines partizipativen Forschungsansatzes auf einem starken methodi-
schen Fundament [20, 21].

Dennoch gibt es auch methodische Limitationen zu diskutieren. So wurde vor dem Hintergrund einer
unbedingten Wahrung der Anonymitat davon abgesehen, die beteiligten Senior*innen personlich zu
befragen. Um die Perspektiven der Senior*innen zumindest indirekt einzuholen, wurden ihre sozialsta-
tistischen Merkmale und ihre Problemlagen (iber die SAVE-Statistik eruiert; zudem wurde ihre jeweilige
(non)verbale Gesprachsbereitschaft Giber die Teilnehmenden Beobachtungen mitverfolgt; und ihre In-
teressen und Bedarfe wurden Uber die anonymisierten Aussagen zu den Gesprachsverldufen in den
Interviews mit den SAVE-Fachkrafte rekapituliert.

In Bezug auf die Interpretation der SAVE-Statistik muss berlicksichtigt werden, dass einige Angaben von
den SAVE-Fachkraften lediglich geschatzt werden konnten (z. B. Migrationshintergrund, Alter), was so-
wohl zu einer Uber- als auch zu einer Unterschatzung von Fallzahlen sowie daraus resultierender Zu-
sammenhange flhren kénnte [44]. Als Vollerhebung (d. h. alle Gber SAVE angesprochenen Personen
gehen in die Statistik ein) eignet sich die SAVE-Statistik aber dennoch, um Aussagen lber die Reichweite
des Projekts und die Charakteristika der Zielgruppe zu treffen.

Als eine letzte Einschrankung muss angefiihrt werden, dass das Phdnomen der Sozialen Erwiinschtheit
von Aussagen insbesondere in der Qualitativen Forschung nie ganzlich ausgeschlossen werden kann
[52]. Im Rahmen der SAVE-Evaluation wurde versucht, entsprechende Verzerrungen zu vermeiden, in-
dem die Anonymitat der Teilnehmenden sichergestellt und als unverhandelbares methodisches Gut
von vornherein deutlich kommuniziert wurde. Insgesamt scheint diese Strategie erfolgreich gewesen
zu sein, denn die Teilnehmenden scheuten sich nicht, etwaige Schwierigkeiten ihres Arbeitsalltags zu
thematisieren und konstruktive Kritik zu duBern. Die starke Beteiligung und die hohe Motivation der
Befragten weisen zudem auf ein starkes Interesse am Thema und ein groRes Bestreben, SAVE fortwah-
rend zu verbessern, hin.
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Die vorliegende Evaluationsstudie liefert Erkenntnisse darliber, wie es mit einem niederschwelligen
Streetwork-Angebot gelingen kann, einer Gruppe von dlteren Menschen zu begegnen, die ansonsten
nur schwer erreichbar ware. Der Blick auf das bundesweit einmalige Projekt offenbart, wie Fachkrafte
der Sozialen Arbeit als ,Tlir6ffner” in Kontakt mit der Zielgruppe treten, informieren, Beziehungen auf-
bauen, vor Ort beraten und bei Bedarf einen Weg ins Hilfesystem vermitteln. Dabei sind stets individu-
elle und kreative Losungsstrategien gefragt. Die Ergebnisse der Evaluation zeigen weiter, dass Geduld,
EinfUhlungsvermdgen und Mehrfachkontakte erforderlich sind, um eine Beziehung zu Menschen mit
einer gewissen Zurlickhaltung gegeniiber Institutionen aufzubauen und diese fiir die Inanspruchnahme
von Hilfsangebote zu 6ffnen. Die Erfahrungen aus der SAVE-Praxis weisen darauf hin, dass viele dltere
Menschen in Minchen mit finanziellen Sorgen, Einsamkeit und gesundheitlichen Einschrankungen
kdmpfen. Da sich diese drei Komponenten gegenseitig verstarken kdnnen, wird erst recht der dringende
Handlungsbedarf in diesem Bereich deutlich. Anders als bei konventionellen Angeboten der Pravention
und Gesundheitsférderung ist es mit SAVE gelungen, Frauen und Manner zu erreichen. Im Zuge der
Bereitstellung von Informationen und der Vermittlung von Hilfen kommt der Netzwerk- und Offentlich-
keitsarbeit eine grolRe Bedeutung zu. Durch SAVE haben sich vielfiltige Kooperationen entwickelt, die
ohne SAVE nicht entstanden waren und die auch der grundstandigen Arbeit der ASZ zugutekommen.

Neben einer klaren Positionierung fiir den stadtweiten Ausbau von SAVE ergeben sich aus der vorlie-
genden Evaluation zentrale Empfehlungen fir die Zukunft von SAVE. Ein erster wichtiger Aspekt betrifft
die Fortschreibung des SAVE-Konzepts: In diesem sollte deutlich werden, dass SAVE kein Ein-Personen-
Projekt ist; vielmehr ist die Unterstlitzung von ASZ-Team und Leitung flr eine erfolgreiche Implemen-
tierung von SAVE unabdingbar. Entsprechend haben sich auch Tandems, Teams und Patenschaften als
wertvolle MaRnahmen bei der Umsetzung von SAVE erwiesen. Weiter wird Folgendes deutlich: So un-
terschiedlich wie die Miinchner Stadtbezirke, so unterschiedlich kann auch die SAVE-Arbeit im jeweili-
gen Stadtteil aussehen. Folglich empfiehlt es sich unbedingt, ausreichend Ressourcen in stadtviertel-
spezifische Sozialraumanalysen und die Entwicklung einer individualisierten SAVE-Zielsetzung zu inves-
tieren. Daran schlieBt sich die Empfehlung an, die Einarbeitungsphase neuer SAVE-Fachkrdfte starker
zu strukturieren. Dabei sollte die bereits bestehende Checkliste ausgebaut und um praktische Empfeh-
lungen zur Umsetzung von SAVE (z. B. bezliglich der Entwicklung von Routen und Tourengangen sowie
der Kontaktaufnahme) erganzt werden. Ein letzter Aspekt betrifft das Thema ,Dokumentation und Sta-
tistik”. Hier sollte die Vorgehensweise im Sinne einer besseren Anwendbarkeit vereinfacht werden. Ne-
ben einer Reduktion der zu erhebenden Items sollte perspektivisch liber die Nutzung einer mobilen
Dokumentation mittels Smartphone-App, mindestens aber liber eine einheitliche elektronische Lésung
nachgedacht werden.

Insgesamt hat das SAVE-Konzept mit seiner klaren Vision und seinen innovativen Ideen nicht nur ge-
zeigt, wie man erfolgreich neue Wege in der Aufsuchenden Sozialen Arbeit beschreiten kann, sondern
auch, wie ein niederschwelliges Streetwork-Angebot fir dltere Menschen zentral dazu beitragen kann,
eine ansonsten schwer erreichbare Personengruppe, die mit vielfaltigen Herausforderungen kampft,
nachhaltig zu unterstiitzen. Das bisher einmalige Konzept kann damit deutschlandweit als Vorbild die-
nen: Eine Nachahmung ist insofern ausdrucklich erwiinscht.
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8. Anhang

Abb. 18 Entwicklung der Kontakte nach beteiligten ASZ im Zeitverlauf (SAVE seit 2019)
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— Sendling: Erstmalig besetzt im April 2019 (kein Personalwechsel)

— Harlaching: Erstmalig besetzt im Juni 2019 (kein Personalwechsel)

— Westend: Erstmalig besetzt im Mai 2019 (Personalwechsel, neubesetzt im aktuellen Mann-Frau-Tandem seit Mai 2022)
Milbertshofen: Erstmalig besetzt im September 2019 (Personalwechsel, neubesetzt seit August 2021)

Abb. 19 Entwicklung der Kontakte nach beteiligten ASZ im Zeitverlauf (SAVE seit 2022)
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— Ramersdorf: Erstmalig besetzt im Februar 2023 (kein Personalwechsel)

— Pasing: Erstmalig besetzt im Juni 2022 (kein Personalwechsel)

— Kleinhadern-Blumenau: Erstmalig besetzt seit Februar 2023 (kein Personalwechsel)
Maxvorstadt: Erstmalig besetzt im Dezember 2022 (kein Personalwechsel)

— Hasenbergl: Erstmalig besetzt im Februar 2022 (Personalwechsel, neubesetzt seit Mai 2023)
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