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Einleitung

Digitalisierung beschreibt tiefgreifende Veréanderungen verschiedener Bereiche des
menschlichen Zusammenlebens und -arbeitens unter Verwendung digitaler Technologien. Mit
ihrer Digitalisierungsstrategie gestaltet die Landeshauptstadt Minchen (LHM) die Digitalisierung
aktiv im Sinne der Menschen. Die Digitalisierungsstrategie beschreibt die Vision, die
Vorgehensweise, strategische Prinzipien, die im Zusammenhang mit Digitalisierungsvorhaben
bertcksichtigt werden missen, wie auch die Ziele und konkreten Malinahmen. Dabei geht
Digitalisierung tber reine IT-Vorhaben deutlich hinaus, indem die Auswirkungen auf
gesellschaftliche, soziale und organisationale Aspekte mit berlicksichtigt werden. Die
Gestaltung von Digitalisierungsmaflinahmen umfasst damit immer ein
Veranderungsmanagement, welches berlcksichtigt, wie digitale Technologien in die jeweilige
Umgebung eingebettet werden.

Die Digitalisierungsstrategie dient als Fachleitlinie Digitalisierung im Rahmen der Perspektive
Minchen. Mit der Perspektive Minchen verfiigt die LHM Uber ein integriertes
Stadtentwicklungskonzept, das stetig weiterentwickelt und an sich verandernde Bedingungen
angepasst wird. Neben der Praambel und den Ubergreifenden strategischen Leitlinien gehotren
Fachleitlinien zu den wesentlichen Elementen der Perspektive Minchen (siehe Abbildung 1).
Diese inhaltlich ausgepragten Ebenen des Stadtentwicklungskonzepts werden erganzt durch
den Stadtentwicklungsplan (STEP) 2040, der die Zielaussagen in stadtischen
Handlungsraumen raumlich konkretisiert, biindelt und visualisiert.

Praambel ,Stadtim Gleichgewicht®

Strategische Leitlinien

»Weitsichtige Steuerung und Globale Verantwortung®
,Offene und attraktive Ausstrahlung*
»Solidarische, engagierte Stadtgesellschaft und bezahlbares Wohnen*

»Qualitatsvolle und charakteristische Stadtraume*

Fachleitlinien

Wirtschaft, Regionales, Siedlungsentwicklung, Stadtgestalt, Mobilitat, Sicherheit,

Digitalisierung, Okologie, Sport, Kultur, Familie, Bildung, Gesundheit,
Soziales, Freiraum, Integration

Abbildung 1: Elemente der Perspektive Minchen

Digitalisierung ist ein zentrales Querschnittsthema, das sich sowohl in den strategischen
Leitlinien als auch in weiteren Fachleitlinien wiederfindet. Gesamtstadtische Prinzipien, Ziele
und MalBhahmen mit Fokus auf den Einsatz und die Gestaltung der Digitalisierung werden in
der vorliegenden Digitalisierungsstrategie formuliert.
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Aufbau der Digitalisierungsstrategie

Die Digitalisierungsstrategie besteht aus den folgenden Elementen (siehe auch Abbildung 2):

Eine Vision beschreibt das langfristige Zukunftsbild (was, warum, fir wen?), das die
Stadt Munchen durch die Digitalisierung erreichen will.

Eine Mission legt kurz und pragnant dar, wie die Stadt Miinchen langfristig diese Vision
durch geeignete Aktivitaten erreichen will (wie?).

Strategische Prinzipien sind grundséatzliche Leitlinien oder Grundwerte, an denen das
Handeln ausgerichtet wird. Sie bilden das Fundament und sind bei allen Aktivitaten im
Umfeld der Digitalisierung der Stadt Miinchen zu bericksichtigen.

Handlungsfelder sind die fachlichen Themenbereiche, die im Rahmen der Strategie-
Entwicklung betrachtet werden. Fir die Digitalisierungsstrategie der Stadt Miinchen
wurden neun relevante Handlungsfelder identifiziert und als Strukturelement verwendet.

Fur jedes Handlungsfeld sind Ziele definiert, die Aussagen Uber den angestrebten
Sollzustand in der Zukunft beinhalten. Durch die Gesamtheit an Zielen sollen die
Digitalisierungsaktivitdten der Stadt Minchen auf ein langfristiges, gemeinsames
Zukunftsbild ausgerichtet werden.

DigitalisierungsmafRnahmen sind Aktivitaten, mit denen das definierte Zielbild erreicht
werden soll. Jede MalRnahme der Digitalisierungsstrategie ist einem Handlungsfeld
zugeordnet.

Strategische
Prinzipien

Handlungsfelder

Abbildung 2: Aufbau der Digitalisierungsstrategie

In diesem Dokument werden die jeweiligen Inhalte der einzelnen strategischen Elemente in der
hier dargestellten Struktur nacheinander vorgestellt. Dieses Dokument dient somit als offizielle
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Dokumentation und Beschreibung des aktuellen Stands (Januar 2024) der Inhalte aller
strategischen Elemente und damit in der Gesamtheit, der Digitalisierungsstrategie der LHM. Um
die inhaltlichen Verénderungen der Fortschreibungen hervorzuheben, sind neue

Mafinahmen kursiv hervorgehoben und Veranderungen im Vergleich zur bisherigen Fassung
der Digitalisierungsstrategie mit einem Sternchen (*) markiert.

Prozess der Digitalisierungsstrategie

Die Digitalisierungsstrategie hat Auswirkungen auf die Verwaltung selbst mit ihren Referaten
und Eigenbetrieben einerseits und auf die Stadtgesellschaft andererseits. Die Abbildung 3 zeigt
die logische Struktur der Prozessschritte zur Steuerung der Strategie vereinfacht auf. Im
Rahmen der Fortschreibung werden jeweils die Phasen ,Strategieanalyse” und
yotrategiedefinition” durchlaufen. Die Phasen "Strategieumsetzung" und "Strategiecontrolling”
sind fortlaufende Prozessschritte, die parallel neben der jahrlichen Fortschreibung durchgefihrt
werden. Im Folgenden werden die wichtigsten Aktivitaten der Phasen kurz erlautert.

In der Strategieanalyse werden u.a. eine Umfeldanalyse zu aktuellen Rahmenbedingungen
und Trends durchgefiihrt, die Erwartungen der Stadtgesellschaft an die Digitalisierung der LHM
erhoben, sowie die Impulse der Referate und Eigenbetriebe aufgenommen.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Strategieanalyse werden in der Strategiedefinition die
Inhalte und Schwerpunkte der Strategie festgelegt bzw. fortgeschrieben, sowie die Ziele und
Mafinahmen definiert und mit den fachlich Verantwortlichen in den Referaten und
Eigenbetrieben der LHM abgestimmt. Die Ergebnisse der Strategiedefinition werden in diesem
Dokument festgehalten und bilden die Grundlage fur die weiteren Prozessschritte.

1 Strategie- 2 Strategie- 3 Strategie- 4 Strategie-
analyse definition umsetzung controlling
1.1 Detailplanung der 2.1 Entscheidung tiber 5
Analyse fortzuschreibende 3.1 Mafinahmenverant 4.1 Neue Mainahme in

wortliche festlegen

1.2 Umfeld analysieren

1.3 Erwartungen der
Stadtgesellschaft
erheben

1.4 Impulse der Referate
und Eigenbetriebe
aufnehmen

1.5 Bestehende Strategie
und Ergebnisse intern
analysieren

1.6 Reflexion der
Strategieanalyse

Elemente
2.2 Vision formulieren

2.3 Mission formulieren

2.4 Strategische Prinzipien
formulieren

2.5 Ziele festlegen
2.6 MaBnahmen festlegen
2.7 Konsistenz uberpriifen

2.8 Verwaltungsinterne
Abstimmung

5.1 Stadtratsbeschluss

3.2 MaRnahmensteckbrief
und -planung abstimmen

3.3 MaBnahmen umsetzen

3.4 Volistandigkeit der
MaBnahme tberprifen

5.2 Kommunikation planen
und umsetzen

5.3 Digitalisierungsbericht
kommunizieren

Controlling aufnehmen

4.2 Strategiecontrolling
durchfithren

4.3 Digitalisierungsfortschritt
bewerten

4.4 Daten fur Digitalradar
aufbereiten

5.4 Digitalisierungsradar
aktualisieren

5.5 Digitalisierungsfortschritt
berichten

Abbildung 3: Ubersicht Prozess Digitalisierungsstrategie

Die Aktivitaten in den Phasen Strategieumsetzung und Strategiecontrolling sollen
sicherstellen, dass die Ziele der Digitalisierungsstrategie Uber die Mal3hahmenumsetzung
nachhaltig erreicht werden und der Fortschritt der Umsetzung sichtbar und steuerbar ist.
Wichtige Instrumente in diesen Phasen sind eine strukturierte Dokumentation von Auftrag und
Planung der Mal3nahmen sowie die regelmé&Rige Berichterstattung, die im Digitalisierungsradar
und im jahrlichen Digitalisierungsbericht 6ffentlich einsehbar ist. Wahrend der

Umsetzungsphase einer Mal3nahme fokussiert das Digitalisierungscontrolling d

Fortschritt
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der Malinahme. Fur die Zukunft ist vorgesehen, den Beitrag der einzelnen
Digitalisierungsmaf3nahmen fur die Erreichung der Ziele der Digitalisierungsstrategie erfassbar
zu machen.

Ziele fur eine nachhaltige Digitalisierung

Die Stadt Minchen hat sich 2016 mit Unterzeichnung der Agenda 2030 Stadtetags-Resolution
auf die Umsetzung der Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen
verpflichtet. Das spiegelt sich auch in ihren Leitlinien auf strategischer und fachlicher Ebene
wider.

Die Digitalisierungsstrategie richtet sich bereits mit ihrer Vision an Nachhaltigkeit und
Gemeinwohl aus. Auf der Ebene der strategischen Prinzipien sowie auch der Handlungsfelder
werden die Anliegen der Nachhaltigkeitsziele verankert. Ein besonderer Fokus liegt auf den
Nachhaltigkeitszielen Geschlechtergleichstellung (SDG Nr. 5), Nachhaltige Stadte und
Gemeinden (SDG Nr. 11) und Klimaschutz (SDG Nr. 13). Die Ziele 5 und 11 sind unmittelbar
auf Ebene der strategischen Prinzipien verankert. Ziel 13 wird insbesondere im Handlungsfeld
Klima und Umwelt aufgegriffen.

Trends und Herausforderungen

Digitale Gesellschaft

Die Lebenswelt der Menschen wird digitaler. Es ist fur viele Menschen selbstversténdlich, grol3e
Teile ihres schulischen, beruflichen und privaten Alltags mithilfe digitaler Losungen und begleitet
durch digitale Kommunikation zu gestalten. Nach aktuellen Studienergebnissen waren 91% der
Deutschen 2021 online (bidt-SZ-Digitalbarometer, 2022). Das bedeutet, dass sie zumindest
einmal pro Woche E-Mails lesen oder schreiben, das Internet als Informationsquelle nutzen
oder andere digitale Dienste in Anspruch nehmen. Menschen mit geringerem Bildungsniveau,
niedrigerem Haushaltseinkommen oder in fortgeschrittenem Alter haben im Vergleich zum
Durchschnitt jedoch deutlich geringere Zugangsmdoglichkeiten und Kompetenzen, das Internet
und seine Dienste zu nutzen. Diese digitale Spaltung nimmt ab, sie verschwindet jedoch nicht
ganz (D21 Digitalindex 2021/2022). Zugleich treten neue Phanomene wie die digitale
Verbreitung von Fake News, digitales Mobbing, digitale Gewalt oder neue Formen von
Internetkriminalitat auf. Auch entwickelt sich die Erwartungshaltung von Kund*innen an die
Individualisierung von digitalen Angeboten und Formaten stetig fort. Die Erwartungshaltung wird
gepragt durch Trends bei digitalen Produkten und Dienstleistungen auf3erhalb der Verwaltung
und wird zunehmend auch zum Anspruch von Birger*innen an die Leistungen einer
Verwaltung.

Als Teil ihrer digitalen Verantwortung muss die Stadt Minchen dafiir Sorge tragen, dass alle
Menschen die Mdglichkeit haben, auch digital am stadtischen Leben teilzuhaben. Die
verénderte Erwartungshaltung von Burger*innen, Bewerber*innen und Beschaftigten an digitale
Kommunikation, Services und einen modernen Arbeitsplatz sind handlungsleitend. Das
erfordert neben der digitalen Transformation der Verwaltung auch einen Kulturwandel in der
Organisation und vielfaltige Unterstitzungsmalinahmen fur die Stadtgesellschaft zur Sicherung
der digitalen Teilhabe.
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Technische Entwicklung

Technische Entwicklungszyklen werden kiirzer und neue Lésungen kommen immer schneller
auf den Markt. Cloud-Technologie, der Einsatz von Plattformen, Kinstliche Intelligenz oder
Blockchain sind nur einige Beispiele der jiingeren Technologieinnovationen. Es gilt, fir die
jeweiligen Anforderungen und Bedtirfnisse der Birger*innen die passende technische Losung
zu finden — nicht andersherum. Der effektive Einsatz digitaler Losungen bedingt meist auch
organisatorische Verdnderungen. Um mit dem digitalen Wandel der Gesellschaft Schritt zu
halten, muss die Stadt Minchen ihre organisatorische Transformation beschleunigen und mit
der technischen Weiterentwicklung synchronisieren. Zudem bringt die Digitalisierung in der
Verwaltung eine zunehmende Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen Fachbereichen sowie
auch zwischen den Ebenen Bund, Lander und Kommunen mit sich.
Technologieentscheidungen werden nicht mehr isoliert, sondern gesamtstadtisch und in vielen
Fallen im féderalen Verbund getroffen. Die hohe Entwicklungsgeschwindigkeit im
Technologiebereich sowie auch die zunehmenden Verflechtungen mit féderalen Partner*innen
erfordern bei zunehmender Komplexitat nachhaltige Technologieentscheidungen in einem
Rahmen, der technische Evolution ermdglicht.

Digitaler Wandel in der Wirtschaft

Im Laufe der grof3en industriellen Innovationszyklen waren jeweils einzelne Schliisselfaktoren
von besonderer Bedeutung. Waren dies in der Frihphase der Industrialisierung
landwirtschaftliche Nutzflachen oder Maschinen, sind dies heute Daten als Kernelement
zahlreicher Geschéaftsmodelle. Daten sind fiir Unternehmen der Schlissel dazu, ihre
Kund*innen zu verstehen und malRRgeschneiderte Angebote zu entwickeln.

Die Stadt Minchen nutzt Daten, um Bedarf und Weiterentwicklung stadtischer Leistungen und
Infrastrukturen (Gesundheit, Verkehr, Bildung, Kultur, Grunflachen, Wohnen, Ver- und
Entsorgung etc.) zu planen, zu gestalten und zu steuern. Dartiber hinaus bilden Daten tber
Birger*innen, Immobilien, Fahrzeuge, etc. die Grundlage fir die Bearbeitung von
Verwaltungsleistungen. Hier gewinnen interoperable Plattformen an Bedeutung, um Daten
zwischen unterschiedlichen Akteur*innen auszutauschen und digitale Prozesse nahtlos
ablaufen zu lassen. Die Stadt Muinchen ist gefordert, ihre technischen und organisatorischen
Fahigkeiten so weiterzuentwickeln, dass sie Daten in digitalen Prozessen effektiv nutzen kann,
um zeitgemalRe Dienstleistungen fur Menschen und Unternehmen bereitzustellen.

Zudem gilt die Stadt Miinchen als hervorragender Standort fiir die IT- und Digitalbranche. Die
Standortfaktoren wie der Zugang zu qualifizierten IT- und Digitalfachkraften sind jedoch fragil
und kontinuierlich im Wandel. Auch Unternehmen anderer Branchen missen, um
wettbewerbsfahig zu sein, ihre Fahigkeiten zur Digitalisierung fortwéhrend weiterentwickeln. Die
Stadt Minchen muss die Wirkung der Digitalisierung auf Standortbedingungen,
Arbeitsmarktchancen und Wettbewerbsbedingungen fur Unternehmen beobachten und ihre
Mafinahmen zur Wirtschafts- und Arbeitsmarktférderung passend weiterentwickeln.

Digitalisierung und Klimawandel

Die Folgen des Klimawandels sind bereits heute spirbar. Wetterextreme wie Hitzephasen und
Durre ebenso wie Stirme und Starkregenereignisse erfordern immer mehr Reparatur- und
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VorsorgemalRnahmen. Extreme Hitzephasen stellen eine starke Belastung fiir die Gesundheit
vor allem &lterer und geschwéchter Menschen dar. Gleichzeitig geraten auch die stadtischen
Infrastrukturen und Okosysteme immer mehr unter Druck. Die Digitalisierung verbraucht
einerseits selbst Ressourcen, kann andererseits aber auch dazu eingesetzt werden, um
Umweltbelastungen zu tberwachen und zu reduzieren sowie umweltfreundliche Planung und
Entscheidungen zu unterstiitzen. Die Stadt Miinchen will die Digitalisierung nutzen und die
Ablaufe zur Bereitstellung ihrer Leistungen weitestgehend papierlos und mit minimalem Einsatz
naturlicher Ressourcen sowie ortsungebunden gestalten. Zur Erhaltung guter
Lebensbedingungen ist sie gefordert, Daten zu nutzen, um steuernd und lenkend auf die
stadtische Entwicklung einzuwirken, so dass Umweltbelastungen minimiert und
klimafreundliches Verhalten beglnstigt werden.

Digitalisierung als Gestaltungsaufgabe fur Politik und Verwaltungsfuhrung

Die Digitalisierung bringt zahlreiche neue politische Entscheidungserfordernisse hervor, damit
etwa im foderalen Verbund Verwaltungsaufgaben effektiv digital umgesetzt und
Verwaltungsleistungen nutzungsfreundlich und sicher digital angeboten werden kénnen. Neue
Rechtsgebiete entwickeln sich, um Rechte und Risiken beim Umgang mit Daten, dem Einsatz
von KI oder die Haftung bei der zunehmenden Automatisierung zu regeln. Die aktuellen
Krisensituationen haben dazu beigetragen, dass Politik und Verwaltungsspitze — auch der Stadt
Minchen — sich weiterhin verstarkt mit der Digitalisierung als Werkzeug beschéftigen, um
Informationen und bessere Entscheidungsgrundlagen zu beschaffen, neu entstehende
Herausforderungen im Infektions- und Klimaschutz sowie bei der Unterstuitzung fur Geflichtete
zu bewadltigen und insgesamt die Verwaltung arbeitsfahig zu erhalten und somit krisenstabil und
resilient zu machen.
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Vision*

Mit der vorliegenden Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie werden aktuelle
Entwicklungen aufgegriffen. In diesem Zusammenhang wird auch die Vision aktualisiert. Die
Landeshauptstadt Miinchen formuliert fir die Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben die
folgende Vision:

Minchen ist eine zukunftsorientierte Metropole. Wir gestalten die Digitalisierung
orientiert an den Bedurfnissen der Menschen in unserer Stadt, flr ein lebenswertes,
gerechtes und nachhaltiges Miteinander. Unsere digitalen Angebote begeistern, weil sie
far alle den Alltag erleichtern.

Mission*
Wie diese Vision umgesetzt werden soll, beschreibt die folgende — ebenfalls aktualisierte —
Mission:

Wir stellen die Bedirfnisse der Menschen in den Mittelpunkt unseres Tuns.

So gewdhrleisten wir, dass die Menschen in Minchen unsere Angebote immer leichter,
schneller und sicherer nutzen kénnen.

Wir arbeiten mit allen Akteur*innen eng vernetzt.

Denn es liegt in unserer Verantwortung, den Lebenswelten der Menschen zu entsprechen,
Nachhaltiges zu entwickeln und dabei allen Mdglichkeiten der Teilhabe gerecht zu werden.

Wir verstehen unsere Arbeit als stetigen Lernprozess.

Darum entwickeln wir Prozesse und Arbeitsweisen weiter, bauen auf Vorhandenem auf,
schaffen Synergien und setzen digitale Technologien bewusst ein.
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Strategische Prinzipien der Digitalisierung

Bei der Gestaltung und Umsetzung der Digitalisierung richtet die Stadt Minchen ihr Handeln
weiterhin an den strategischen Prinzipien aus (vgl. Abbildung 4). Sie bilden als grundsatzliche
Leitlinien das Fundament fur die Digitalisierung und sind bei der Formulierung von Zielen und
Mafinahmen beriicksichtigt worden.

Informations-
sicherheit und
Datenschutz

Offenheit und

Standards
Transparenz

Nachhaltigkeit

Gleichstellung,
Inklusion,
Diskriminierungs-
und
Barrierefreiheit

Kund*innen-
orientierung

Digitale
Souveranitat

Abbildung 4: Strategische Prinzipien der Digitalisierung

Die Beschreibung der strategischen Prinzipien umfasst jeweils eine Kurz- und eine
Langfassung. Die Kurzfassung erlautert die Bedeutung eines strategischen Prinzips fir die
Stadt Minchen im Zusammenhang mit der Digitalisierung. Die Langfassung beschreibt, was die
Stadt Munchen unternimmt, um das Prinzip bei der Digitalisierung umzusetzen.

Informationssicherheit und Datenschutz

Kurzbeschreibung

Informationssicherheit und Datenschutz zielen darauf ab, dass die Stadt Minchen die ihr
anvertrauten Daten und Informationen vertraulich, korrekt und jederzeit verfiigbar halt.
Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich mit Einwilligung der betreffenden Personen
und zum vorgesehenen Zweck genutzt.

Langbeschreibung

Die Stadt Mlinchen folgt dem Prinzip Informationssicherheit und Datenschutz. Sie erbringt viele
Verwaltungsleistungen fir Burger*innen und Unternehmen. Dabei werden personenbezogene
und sensible Informationen erfasst und gespeichert. Der Schutz sensibler Informationen und der
verantwortliche Umgang damit sind fiir die Stadt Minchen besonders wichtig. Sie richtet daher
ihre technischen und organisatorischen Vorkehrungen stetig an aktuellen Entwicklungen und
am aktuellen Bedarf aus, um Informationssicherheit und Datenschutz zu gewahrleisten. Die
Quialifizierung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir den sicheren Umgang mit
Informationen und den damit verbundenen Risiken werden sichergestellt.
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Offenheit und Transparenz

Kurzbeschreibung

Offenheit und Transparenz zielen auf die Bereitschaft ab, sich im Rahmen der Digitalisierung
mit neuen Lésungsansatzen zu beschéaftigen, neue Impulse und Kooperationen mit externen
Partner*innen zu nutzen und Verwaltungshandeln durch gezielte Kommunikation proaktiv zu
erklaren.

Langbeschreibung

Digitalisierung in der Stadt Minchen folgt den Prinzipien der Offenheit und Transparenz. Auf
dieser Basis werden existierende Ablaufe hinterfragt und aktiv nach neuen Losungen gesucht.
Die Stadt Munchen treibt Digitalisierung zudem kooperativ voran und fordert Zusammenarbeit
mit externen Partner*innen. Das bedeutet auch, dass das Verwaltungshandeln transparenter
wird und offene Daten bereitgestellt werden, damit neue Angebote und Geschéaftsmodelle
entstehen kdnnen. Eine erfolgreiche Digitalisierung erfordert das Vertrauen der Zivilgesellschaft
und der Mitarbeitenden. Daher kommuniziert die Stadt Minchen transparent zu den Zielen und
dem Fortschritt der Digitalisierung und ermdglicht es der Stadtgesellschaft an der weiteren
Ausgestaltung beteiligt zu sein.

Standards

Kurzbeschreibung

Standardisierung, verstanden als die Orientierung an nationalen und internationalen Standards
sowie erprobten Standardldsungen, zielt darauf ab, Synergien zu realisieren, IT-Losungen
wiederverwendbar zu machen und die Interoperabilitat und Qualitat Uber einzelne IT-Lésungen
hinweg zu erhéhen.

Langbeschreibung

Die Stadt Miinchen orientiert sich an Standards. Die Digitalisierung bringt eine Zunahme der
digitalen Austauschbeziehungen zwischen Verwaltungen sowie auch zwischen Verwaltung mit
Unternehmen und Partner*innen mit sich. Daraus folgt die Notwendigkeit, gemeinsame
Standards fur den Austausch von Informationen oder auch fiir gemeinsame digitale Losungen
zu definieren und umzusetzen. Die Stadt Minchen trifft Entscheidungen fir Standards und
arbeitet an der Entwicklung und Verbreitung von offenen Standards mit, um Kooperation und
Wiederverwendung zu férdern. Das umfasst neben dem Aufbau von Plattformen auch die
Etablierung von offenen Schnittstellen.

Nachhaltigkeit

Kurzbeschreibung

Nachhaltigkeit zielt darauf ab, die Bedirfnisse der Gegenwart so zu befriedigen, dass die
Moglichkeiten zukiinftiger Generationen nicht eingeschréankt werden. Die Stadt Minchen folgt
diesem Prinzip auch im Rahmen der Digitalisierung und setzt Digitalisierung zudem ein, um
nachhaltige Entwicklungen zu unterstitzen und zu beschleunigen.
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Langbeschreibung

Drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — wirtschaftlich effizient, sozial gerecht, dkologisch
tragfahig — sind im Rahmen der Digitalisierung zu betrachten. Die Stadt Munchen gestaltet die
Digitalisierung nachhaltig, indem sie Methoden und Technologien einsetzt, die den Energie- und
Ressourcenverbrauch digitaler und digitalisierter Infrastrukturen und Anwendungen reduzieren
und die Wiederverwertung der eingesetzten Produkte bei der Auswahl bericksichtigt. Dabei soll
der 6kologische FufRabdruck der IT minimiert werden. Die Stadt Minchen setzt die
Digitalisierung zudem in Form von Effizienzsteigerungen durch Datennutzung oder digitalen
Innovationen ein, um eine nachhaltige Stadtentwicklung u.a. in den Bereichen
Grundversorgung, Mobilitat, Klima- und Umweltschutz und Krisenresilienz zu unterstttzen.

Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs- und Barrierefreiheit

Kurzbeschreibung

Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs- und Barrierefreiheit zielen darauf ab, dass alle
Menschen der Minchner Stadtgesellschaft chancengleich an der Digitalisierung teilhaben und
von ihr profitieren kénnen.

Langbeschreibung

Digitalisierung in der Stadt Miinchen folgt dem Prinzip Gleichstellung, Inklusion,
Diskriminierungs- und Barrierefreiheit. Die Angebote der Stadt Minchen richten sich an alle
Mitglieder der Stadtgesellschaft und alle stadtischen Beschéftigten. Die Stadt Minchen
minimiert Zugangs- und Nutzungshirden zu ihren digitalen Angeboten. Sie halt Expertise vor
und bindet vielfaltige Zielgruppen ein, um Barriere- und Diskriminierungsfreiheit sowie
Geschlechtergerechtigkeit und Inklusion in ihren digitalen Angeboten zu realisieren und diese
so zu entwickeln, dass sich alle Menschen angesprochen fuhlen und diese nutzen kénnen. Die
Stadt Minchen bindet entsprechende Gruppen in die Ausgestaltung ihrer Angebote ein und
ergreift Malinahmen, damit Datennutzung und Entscheidungsunterstiitzung bei digitalen
Prozessen diskriminierungsfrei gestaltet werden.

Kund*innenorientierung

Kurzbeschreibung

Kund*innenorientierung zielt darauf ab, dass die Entwicklung digitaler Angebote der Stadt
Minchen unter konsequenter Beriicksichtigung der Anforderungen und Bedurfnisse der
Birger*innen, Unternehmen und ihrer Partner*innen erfolgt.

Langbeschreibung

Die Stadt Minchen setzt bei der Digitalisierung das Prinzip Kund*innenorientierung um. Damit
digitale Angebote die angestrebte Wirkung erzielen, braucht es ein hohes MalR3 an
Kund*innenorientierung. Um diese hohe Kund*innenorientierung zu erreichen, bindet die Stadt
Miinchen die Zielgruppen ihrer Leistungen in die (Weiter-)Entwicklung von digitalen Angeboten
ein und wertet Informationen tber deren Bedurfnisse und Praferenzen sowie Rickmeldungen
zu bestehenden Angeboten aus. Die Stadt Minchen wendet Methoden der
kund*innenzentrierten Gestaltung digitaler Services an und richtet die Geschaftsprozesse zur
Erbringung dieser Services konsequent am Nutzen fur Kund*innen aus.
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Digitale Souveranitat

Kurzbeschreibung

Digitale Souveréanitét zielt darauf ab, dass die Stadt Munchen heute und in Zukunft
selbstbestimmt im digitalen Raum handeln kann. Die Stadt Miinchen und ihre Beschaftigten,
aber auch die Mitglieder der Stadtgesellschaft sollen ihre Rollen und Aufgaben auch in der
digitalen Welt selbstandig, eigenverantwortlich und sicher austiben kénnen.

Langbeschreibung

Die Stadt Minchen folgt dem Prinzip der ,digitalen Souveranitat®. Daher wird die eigenstandige
und unabhangige Entwicklung, Inbetriebnahme und der Betrieb von IT-Lésungen mdglich
gemacht und Abhangigkeiten von einzelnen IT-Anbietern und Produkten eingeschrankt. Des
Weiteren unterstitzt die Stadt Miinchen in diesem Zusammenhang offene Standards und
Schnittstellen, die Offenlegung von selbstentwickeltem Softwarecode, sowie
herstellerunabhangige Modularitat der eingesetzten IT-Losungen. Die Stadt Miinchen sichert
und baut hierzu digitale Kompetenzen geeignet weiter auf, um selbsténdig IT-Losungen
bewerten zu kénnen und Losungen zu entwickeln oder geeignet zu beschaffen und betreiben zu
kénnen. Die Stadt Minchen unterstitzt zusatzlich die Stadtgesellschaft beim Aufbau von
Kompetenzen, um die Souveranitat jedes Einzelnen zu starken und auszubauen. Diese
Kompetenzen umfassen alle Fahigkeiten, die ein Individuum benétigt, um sich in einer digitalen
Gesellschaft zurechtzufinden, in ihr zu lernen, zu arbeiten und am digitalen Alltag teilzunehmen.

Mdinchen.
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Handlungsfelder

Die Darstellung der Handlungsfelder der Digitalisierungsstrategie beinhaltet jeweils eine kurze
Beschreibung der Herausforderungen im jeweiligen Handlungsfeld sowie eine Auflistung der
Ziele und Maflinahmen, die fur das Handlungsfeld vorgesehen bzw. in Umsetzung sind. Die
nachfolgenden Kriterien werden bei der Aufnahme von neuen Maflnahmen in die
Digitalisierungsstrategie angelegt:

o Digitale Technologien werden erprobt oder eingesetzt oder deren Nutzung bzw.
Folgewirkung sind Gegenstand der Mal3hahme.

e Neben der Gestaltung einer digitalen IT-Losung ist die Einbettung in den jeweiligen
gesellschaftlichen Kontext Teil der Mal3nahme. Digitalisierungsmaf3nahmen sind mehr
als IT.

e Ubertragbarkeit: Der Gegenstand des Vorhabens ist tiber den jeweiligen
Anwendungsbereich hinaus relevant und auf andere Kontexte tbertragbar. Die
Ergebnisse konnen von anderen Fachbereichen oder Einheiten weiter genutzt werden.
Die MalRBnahme erprobt und setzt Maf3stébe fir die weitere Bearbeitung eines Themas.

¢ AuRenwirkung: Die Mallnahme erzielt eine positive AuRenwirkung fur die LHM.

e Begrenzte Laufzeit: Es handelt sich um eine Projektidee, ein Projekt oder ein
Programm, d.h. ein abgrenzbarer Tatigkeitsbereich mit begrenzter Laufzeit.

Abbildung 5 zeigt die Handlungsfelder der Digitalisierungsstrategie im Uberblick.
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Abbildung 5: Handlungsfelder der Digitalisierungsstrategie

Ziele und Mafinahmen, die mit dieser Fortschreibung neu in die Handlungsfelder der
Digitalisierungsstrategie 2024 aufgenommen werden, sind kursiv markiert. Ziele und
MaRnahmen, an denen inhaltliche Anpassungen vorgenommen wurden, sind mit *
gekennzeichnet. Die verwendeten Referatsabkirzungen werden im Anhang erlautert.
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Handlungsfeld Digital Government

Aufgrund der Vielfalt und Komplexitat des Handlungsfelds werden drei Handlungsschwerpunkte
unterschieden.

Schwerpunkt Ende-zu-Ende-Prozesse

Die Menschen erwarten heute von ihrer Verwaltung wie selbstverstandlich die Bereitstellung
eines attraktiven digitalen Angebots. Die Stadt Miinchen steht somit vor der Aufgabe, die
Leistungen der Daseinsvorsorge ins Digitale zu tGberfihren und nutzungsorientierte digitale
Kanéle und Formate zur Kommunikation mit Burger*innen, Partner*innen und Unternehmen
sowie fur ihre Dienste anzubieten. Mit der Bereitstellung einer Online-Fassade ist dies nicht
getan. Dahinter missen auch effiziente, nach Moglichkeit automatisierte digitale Prozesse
stehen. Nur so kann die LHM ihre Leistungsfahigkeit auch fir eine wachsende Stadtgesellschaft
aufrechterhalten. Um die Potenziale der Digitalisierung auch fur die Verwaltung zu nutzen und
wirklich kund*innenorientierte Leistungen zu erbringen, missen Ablaufe neu gedacht und als
Ende-zu-Ende-Prozesse gestaltet und digitalisiert werden.

Schwerpunkt Daten

Daten stellen eine elementare Ressource fur die Digitalisierung der LHM dar. Sie sind die
Grundlage jedes informierten Handelns der Verwaltung. Die Stadt Minchen mdchte moderne
Analysemethoden, Simulationen und Visualisierungen von Daten fur fundierte strategische und
operative Entscheidungen nutzen. Daten dienen auch der Optimierung bestehender
Verwaltungsprozesse und ermoglichen die Etablierung innovativer Lésungen im Kontext der
Verwaltungsaufgaben. Die Stadt Minchen schafft mit konsequent datengestitzten
Verwaltungsprozessen nutzer*innenfreundliche und effiziente Verwaltungsleistungen, von einer
Erleichterung von Antrédgen durch Vorausfiillen bis hin zu einer vollstandigen Automatisierung
bei antraglosen Verfahren. Offene Daten sorgen zudem fir Transparenz und sind substantielle
Basis flr eine informierte Blrger*innenbeteiligung; sie treiben die gesellschaftliche Entwicklung
insgesamt an. Daten erlauben es, Risiken zu erkennen und rechtzeitigt zu handeln. Die Stadt
Minchen teilt Datensatze der Verwaltung Gber Portale und pflegt bei der Datennutzung
Kooperationen mit der Stadtgesellschaft, wobei ein verantwortungsvoller Umgang mit Daten, bei
Sicherheit und Datenschutz, immer hdchster Anspruch ist.

Schwerpunkt Kultur und Arbeitsumfeld

Die digitale Transformation der Stadt Miinchen bewirkt tiefgreifende Veranderungen von
individuellen Rollen und Aufgaben sowie auch der Art wie die Beschaftigten der Stadt Miinchen
zusammenarbeiten. Der Handlungsschwerpunkt Kultur und Arbeitsumfeld beinhaltet daher
neben Qualifizierungsmalnahmen u. a. auch kommunikative Elemente sowie Elemente
kollaborativen Arbeitens. Ziel ist es, die Beschaftigten bei allen Verdnderungen im Zuge der
digitalen Transformation friihzeitig mitzunehmen. Dabei sind Offenheit, Kund*innenorientierung
und Mut zu Experimenten wesentliche Elemente des Kulturwandels fiir Digitalisierung. Die
Bereitstellung moderner, nutzungsfreundlicher Umgebungen fir digitales Arbeiten ist eine
weitere wesentliche Voraussetzung fur hohe Motivation und Produktivitat der Beschéftigten.
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Schwerpunkt Ende-zu-Ende Prozesse
Ziele

o Digitale, nutzungsorientierte Leistungen: Die Stadt Minchen gestaltet alle Leistungen
und die zugehdrige Kommunikation digital, einfach verstéandlich und nutzungsorientiert.
Wo immer moglich setzt die LHM das Once Only-Prinzip um. Digitale Zugange werden
vorrangig verwendet, die nicht-digitale Erledigung von Verwaltungsleistungen bleibt
jedoch weiterhin mdglich.

o Digitale Ende-zu-Ende-Prozesse: Alle Prozesse der Stadt Minchen werden als digitale
Ende-zu-Ende-Prozesse gestaltet und optimiert. Sofern unter Kosten-Nutzen-Aspekten
sinnvoll, werden sie umfassend medienbruchfrei und automatisiert gestaltet mit dem Ziel
Effizienz, Geschwindigkeit, Mitarbeiter*innenentlastung und Kund*innenorientierung zu
erreichen.

Malnahmen

e Miuinchen Portal der Zukunft (Mal3nahmenverantwortung: RIT, 2020 - 2024)

Mit dem Minchen Portal der Zukunft werden durch den Aufbau von drei Plattformen die
Voraussetzungen fir eine nutzungsfreundliche, moderne Bereitstellung von Informationen und
Verwaltungsleistungen sowie fiir die Digitalisierung von Geschaftsprozessen geschaffen: An der
Schnittstelle zu den Benutzer*innen des Portals wird eine Plattform aufgebaut, die
interessensbasierte, personalisierte Inhalte und einen bedarfsgerechten Zugriff auf
Onlinedienste unterstitzt. Der Zugriff auf Informationen und Dienste wird durch moderne
Lésungen wie z. B. Chatbots vereinfacht. Aul3erdem werden moderne, interaktive
Kommunikationsmoglichkeiten bereitgestellt. Eine Prozess-Plattform ermoglicht die
aufwandsarme digitale Unterstiitzung und Automatisierung von Geschaftsprozessen und damit
schnelle und effiziente Leistungen. Sie stellt auch die Funktionen bereit, um Daten aus
Registern der Verwaltung zur Nutzung in Prozessen verfugbar zu machen und so das Once
Only-Prinzip umzusetzen. Eine dritte Plattform unterstitzt die Einbindung und Nutzung
verschiedener digitaler Identitaten fur die sichere und vertrauenswirdige Anmeldung und
Authentifizierung, z. B. Bayern-ID und M-Login.

e 0ZG-Umsetzung* (RIT, 2020 - 2025)

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) beinhaltet den gesetzlichen Auftrag eine Vielzahl von
Leistungen auf Bund-, Lander- und kommunaler Ebene flr Birger*innen und Unternehmen
online bereitzustellen. Seit 2020 ist bereits eine Vielzahl von Onlinediensten mit Hilfe des
Formularservers, von Fachverfahren bzw. durch Ubernahme von Diensten fiir die Biirgerinnen
und Unternehmen verfugbar. Die Fachreferate der Stadt Miinchen und das IT-Referat arbeiten
auch weiterhin gemeinsam daran, die Minchner Verwaltungsleistungen online umzusetzen.
Dabei sind die erheblichen Abhangigkeiten zu Bund und Land (z.B. "Einer-fur-Alle-Leistungen”,
Integrationsthemen oder Ubergreifende Basisfunktionalitaten, z.B. Servicekonten fir
Birger*innen und Unternehmen) zu bertcksichtigen und zu steuern. Ein weiterer wesentlicher
Baustein in der Bereitstellung der Onlinedienste ist eine laufende Optimierung der bereits
vorhandenen Dienste, insbesondere in Hinblick auf die Nutzungszentrierung.

Die LHM setzt das OZG um. Im Verlauf der MaRnahme haben sich zusatzliche rechtlichen
Rahmenbedingungen ergeben (z. B. bayerisches Digitalgesetz und seine Auswirkungen auf
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Schwerpunkte, Umfang und Fristen). Zudem werden weitere Entwicklungen (z. B. 0ZG-AndG)
bei der weiteren Umsetzung der Digitalisierungsmaf3nahme OZG-Umsetzung bericksichtigt.

¢ Registermodernisierung (RIT, Mitwirkung KVR, POR, RBS, SOZ, 2024 - 2028)

Die Landeshauptstadt Miinchen ertlichtigt die Infrastruktur fur Registerdaten, um sich nahtlos in
die bundesweite Registermodernisierungsarchitektur integrieren zu kénnen und damit
Verwaltungsleistungen zuklnftig noch starker serviceorientiert und nutzer*innenfreundlich
anzubieten.

Die im ldentifikationsnummerngesetz genannten, kommunalen Register werden entsprechend
der Vorgaben des Bundes gefiihrt, um in die Nationale Once-Only-Technical-System (NOOTS)-
Infrastruktur und das zentrale Datenschutzcockpit eingebettet zu werden. Bereits bestehende
Fachanwendungen und -verfahren werden geeignet an die modernisierten Register
angebunden. In diesem Zusammenhang werden analoge Registerbestande sukzessive in
digitale Eintrage Uberfuhrt, um eine verlassliche, ortsunabhéangige Bearbeitung zu ermdglichen.

Mit dem Registermodernisierungsgesetz und der EU-"Single Digital Gateway"-Verordnung wird
die Grundlage fur serviceorientierte, birokratiearme und digitale Verwaltungsprozesse gelegt.

e E-Akte (RIT, 2021 - 2025)

Die analoge Aktenbearbeitung auf Papier wird stadtweit durch E-Akten und elektronische
Verwaltungsverfahren abgelost. E-Akten erlauben eine orts- und personenunabhéngige
Bearbeitung, beschleunigen die Zusammenarbeit zwischen Behérden und erméglichen neue,
blrgerorientierte Serviceangebote. Bis 2025 wird die elektronische Aktenflhrung in allen
Referaten und Eigenbetrieben der Stadt Munchen eingefuihrt. Einen zentralen Schwerpunkt
bildet hierbei das stadtweite Berichts- und Beschlusswesen. Es werden in den Referaten und
Eigenbetrieben gleichzeitig die Voraussetzungen geschaffen, um jeweils weitere Workflows zu
entwickeln, zu konfigurieren und zur Anwendung zu bringen.

e Input und Output Management (RIT, 2021 - 2029)

Das Input Management sorgt dafiir, dass alle eingehenden Informationen unabhangig von ihrer
urspringlichen Form digital weiterverarbeitet werden kénnen. Eingehende Dokumente und
Nachrichten werden falls erforderlich digitalisiert und dem zustéandigen Fachbereich oder
Fachverfahren sowie der jeweiligen E-Akte — wenn mdglich automatisiert — zugeordnet. Das
Output Management unterstiitzt die Zustellung von Bescheiden und anderen Informationen an
Personen und Unternehmen sowie den Aktenaustausch mit anderen Behorden. Dabei werden
verschiedene digitale und analoge Kanéle wie E-Mail, Servicekonten oder Briefpost
eingebunden, je nach fachlichen und rechtlichen Anforderungen oder Praferenzen der
Nutzenden. Die Stadt Miinchen entwickelt Konzepte fur stadtweite Lésungen fiir Input und
Output Management und setzt diese schrittweise um.

e Elektronische Signaturen (RIT, 2022 - 2024)

Um Schrifterfordernisse in digitalen Prozessen bspw. im Bereich von Finanzprozessen
rechtskonform abzubilden ist an verschiedenen Stellen der Einsatz von Elektronischen
Signaturen erforderlich. Hierzu gehéren Elektronische Signaturen fir nattrliche Personen
(Burger*innen, Mitarbeitende der Stadt Miinchen) sowie Siegel fir die Verwaltung. Die Stadt
Munchen wird fur diese Zwecke geeignete Losungen fir alle Referate und Eigenbetriebe zur
Verfiigung stellen.
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e Digitalisierung der Geschéftsprozesse (RIT, 2020 - 2025)

Geschéftsprozesse in den Referaten und Eigenbetrieben der Stadt Miinchen werden tberprift
und so optimiert (oder neu gestaltet), dass sie die Vorteile der Digitalisierung bestmaéglich
nutzen. Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse stellt die Anforderungen von Kund*innen in
den Vordergrund. Uber Bereichsgrenzen hinweg werden Prozesse wie etwa zur
Baugenehmigung aus Kund*innensicht nach AuRen Ende-zu-Ende gestaltet. Parallel werden
Digitalisierungspotenziale nach Innen in Geschaftsprozessen analysiert und Prozesse neu mit
dem Fokus auf Standardisierung und Automatisierung gestaltet. Zu diesem Zweck werden
durch die Mafinahme Blaupausen fir die Neugestaltung von Prozessen erstellt und
Pilotprojekte durchgeflhrt. Prioritat liegt auf Prozessen, bei denen ein hoher Nutzen realisiert
werden kann.

e neoFIN SAP Loésungen (ehem. digital / 4finance) (SKA/RIT, 2020 - 2025)

Die Stadt Miinchen modernisiert ihre bisherigen Finanz-, Logistik- und Immobilienprozesse
unter Einsatz der Software SAP S/4HANA. Dabei werden die Uber viele Jahre gewachsenen
Prozesse so weit wie moéglich und sinnvoll standardisiert, simplifiziert und digitalisiert. Nach der
Einfihrung von S/4HANA steht ein technisch zukunftsfahiges und benutzungsfreundlicheres IT-
System fur den beschriebenen Funktionsumfang zur Verfugung. Es ermdglicht die verstarkte
Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen und somit perspektivisch eine
Vereinfachung der taglichen Arbeit. Gleichzeitig verringert sich aufgrund der geringeren
Abweichung vom Standard der technische Aufwand fir den Betrieb der SAP-Landschaft. Mit
der Umstellung auf S/AHANA werden deutlich effizientere Ablaufe ermdglicht und ein
intelligenter Mehrwert fir die Stadtverwaltung geschaffen, z.B. die durchgéngige elektronische
Rechnungsverarbeitung (inklusive digitaler Unterschrift), eine integrierte Haushaltsplanung und
auch die Ablésung und Neugestaltung der Steuerfachverfahren. Die Stadt Miinchen tragt damit
zu einer modernen und attraktiven Arbeitsumgebung fur die Mitarbeiter*innen bei und schafft
die Grundlage fur neue digitale Services, von denen Burger*innen und Firmen profitieren
werden.

e neoHR* (POR, 2020 - 2025)

Mit neoHR optimiert, digitalisiert und modernisiert die LHM ihre Personal- und
Organisationsarbeit. Zur einfacheren und besseren Gestaltung der Services fiir die
Beschaftigten sind alle Moglichkeiten der Digitalisierung auszuschépfen und neu zu denken.
Alle stadtischen Beschéftigten miissen auf geeigneten Wegen Zugang erhalten, egal ob im
Biro, einer Schule, KITA oder im Aul3endienst. Mit dieser Grundlage entstehen neue
Plattformen, die den Beschéftigten zur Selbstnutzung zur Verfligung stehen. Wichtig fur die
Digitalisierung sind hierbei klare Ende-zu-Ende-Verantwortungen mit méglichst wenigen
Prozessschritten und Prozessrollen. Mitschlanken und effizienten Prozessen und einem
innovativen sowie werteorientierten Arbeitsumfeld generiert die LHM eine zukunftsfahige
Arbeitswelt. Integraler Bestandteil des Programms neoHR ist ein umfassendes
Changemanagement, welches die stadtweiten Veranderungsprozesse durch
zielgruppenorientierte Angebote unterstitzt. Die HR-Digitalisierungsprojekte sind im
Programmbereich Technologie & Service verankert. Das Team verantwortet und synchronisiert
die IT-Vorhaben im Personal- und Organisationsreferat im Sinne einer optimal unterstttzten,
digitalisierten, medienbruchfreien HR-Administration. Durch optimierte, automatisierte Prozesse
wird die HR Arbeit kiinftig erheblich schneller und effizienter. Ziel ist es, die Landeshauptstadt
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Minchen in die Lage zu versetzen, mit den aktuellen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt
Schritt zu halten, indem die Digitalisierung und Neuordnung der Personal- und
Organisationsarbeit umgesetzt, attraktive Arbeitsplatze mit durchdachten Karrieremdglichkeiten
geschaffen und eine am modernen Arbeitsmarkt orientierte Fihrungskultur etabliert werden.

Schwerpunkt Daten

Ziele

o Potential der Daten nutzbar machen: Die Stadt Minchen hat Transparenz Uber
verfligbare Daten und besitzt damit die Grundlage zur Erkennung der darin enthaltenen
Potentiale. Sie nutzt standardisierte technische Infrastrukturen fiir den Austausch von
Daten und die Daten stehen zur Unterstiitzung von strategischen und operativen
Entscheidungen flr die Stadtverwaltung zur Verfigung.

o Offene Daten fur die Stadtgesellschaft bereitstellen: Die Stadt Minchen identifiziert
und bewertet ihre Daten hinsichtlich ihres potentiellen Werts fur die Stadtgesellschaft
und stellt diese der Bevolkerung, der Wirtschaft und der Wissenschaft als hochwertige
Information und fiir innovative Datenanwendungen zur Verfligung. Zukinftig soll eine
Transparenzsatzung die proaktive Bereitstellung offentlicher Daten sicherstellen.

e Verantwortlich und korrekt mit Daten umgehen: Die Stadt Miinchen folgt beim
Erfassen, Verarbeiten und Weitergeben von Daten einem Datenethikkodex und
gewahrleistet jederzeit die Erfordernisse aus Datenschutz und Informationssicherheit.

e Datenkompetenz ausbauen: Die Mitarbeiter*innen der Stadt Miinchen gehen souveran
und verantwortungsvoll mit Daten um. Kompetenzen sind vorhanden, um Daten zu
analysieren und Potentiale fir die Stadtverwaltung erkennen zu kénnen.

MalRnahmen

« Datenethikkodex (RIT, 2022-2024)

Der intensive Umgang mit Daten, insbesondere in Verbindung mit dem Einsatz von
automatisierenden Algorithmen im Kontext Kunstlicher Intelligenz (KI) birgt grof3e Potenziale.
Gleichzeitig stellen sich hier zahlreiche ethische und rechtliche Fragen. Wichtige
Herausforderungen ergeben sich bzgl. des Schutzes von Individuen — insbesondere vor
systematischen Fehlern (,Bias®) in den zugrunde liegenden Daten, der Wahrung des
gesellschaftlichen Zusammenlebens, der Sicherung und Férderung des Wohlstands im
Informationszeitalter sowie die Gewahrleistung der grundgesetzlich verfassten Werte. Auch
beim Einsatz von KI missen staatliches Handeln und Verwaltungsentscheidungen transparent
und nachvollziehbar bleiben, um das Vertrauen der Birger*innen zu sichern.

Ein Datenethikkodex soll hierauf Antworten geben und Leitlinien vorgeben, um den Umgang mit
offentlichen und nicht-6ffentlichen Daten im Stadtkonzern zu leiten. Damit sollen Daten
rechtskonform, sicher und im Sinne der Stadtgesellschaft und Mitarbeitenden ethisch korrekt
und angemessen genutzt werden. So sollte dieser Kodex u.a. stadtweite VVorgaben zur Nutzung
von Kinstlicher Intelligenz umfassen.
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Im Rahmen dieser Mal3nahme werden vorhandene Kodizes gesichtet und bzgl.
Verbindlichkeit und Anwendbarkeit fir die Stadt Miinchen geprift, konkrete Inhalte des
Datenethikkodexes definiert, mit relevanten Akteur*innen abgestimmt und beschlossen.

o Stadtweite Datengovernance und Aufbau Datenmanagement (RIT, 2021 - 2025)

Daten sind substantieller Teil der Digitalisierung der Stadt Minchen. Sie tragen zur Transparenz
und zur Nachvollziehbarkeit von Verwaltungsvorgangen bei. Sie informieren, steuern und regeln
die Verwaltung und sie wirken nach auf3en in die Stadtgesellschaft und bestimmen das
Verhdltnis und Erlebnis beim Kontakt der Kund*innen mit der Stadtverwaltung.

Die Stadt Minchen organisiert den stadtinternen Umgang mit Daten mittels einer ganzheitlichen
Datengovernance, die in einem Datengovernance-Konzept fur die Stadt Miinchen einheitlich
geregelt ist. Das Konzept wird zunachst in ausgewahlten Pilotprojekten verprobt und im
Datenmanagement sowie im Geschaftsprozessmanagement etabliert. Dafiir werden zentrale
und sehr datenorientierte Projekte (MPdZ, E-Akte, Digitaler Zwilling, Open Data, Umsetzung
Onlinezugangsgesetz, u.a.) ausgewahlt. Zudem werden Projekte berlcksichtigt, die sich aktuell
intensiv mit der Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen mit substantiellen Datenmengen
beschaftigen. Mit dem Datenmanagement einhergehend und eng verbunden treibt die Stadt
Minchen den Aufbau eines Datenkatalogs voran, eng verbunden mit den
Digitalisierungsvorhaben.

Nach erfolgreicher Pilotierung fuihrt die Stadt Miinchen das Datengovernance-Konzept
schrittweise flachendeckend ein und baut damit die Datenmanagement-Funktion stufenweise
stadtweit auf. Ein professionelles und bevorzugt auf Open Source basierendes Datenkatalog-
Werkzeug wird evaluiert und geeignet eingefiihrt. Die Daten der Pilotprojekte bilden die Basis
fur eine weitergehende und kontinuierliche Beflllung des Datenkatalogs mit Daten aus den
Referaten. Mit den ersten Beflillungen werden Datenanalysen durchgefiihrt, um die
Datenqualitat zu verbessern und damit die Nutzbarkeit der Daten fiir alle laufenden
Digitalisierungsvorhaben zu ermdglichen.

o Aufbau Datenkompetenz (RIT, 2021 - 2025)

Der verstandige, selbstbewusste und souverane Umgang mit Daten in einer datenorientierten
Welt erfordert eine neue und vielfaltige Kompetenz, die Datenkompetenz. Datenkompetenz
beféahigt Verantwortliche, die Interessen der Individuen, der Stadtverwaltung und der
Stadtgesellschaft beim Umgang mit Daten wahren und vertreten zu kénnen ("Data Literacy als
Basiswissen"). Der bewusste Umgang mit den eigenen Daten ist hier genauso wichtig wie der
kritische Umgang mit Daten Dritter. Das gilt sowohl bei der Bewertung wie auch der Nutzung
von Daten. Die Stadt Minchen identifiziert den notwendigen Datenkompetenzbedarf, erarbeitet
die erforderlichen Schulungen und vermittelt damit das Wissen und die Fertigkeiten zum
Umgang mit Daten zlgig allen Mitarbeitenden.

Fir die spezifische Bearbeitung und Nutzung von Daten (Datenanalyse, Datenvisualisierung,
datenbasierter Simulation) ist die Identifikation und Etablierung notwendiger spezialisierter
Berufsbilder erforderlich. Hierzu identifiziert und definiert die Stadt Minchen die notwendigen
Kompetenzen und Rollen, evaluiert relevante Bedarfe und legt in einem Umsetzungskonzept
fest, wie die Bedarfe gedeckt werden.
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e Open Data Portal (RIT, 2020 - 2025)

Uber ihr Open-Data-Portal stellt die Stadt Miinchen 6ffentlich Datensatze zur Verfigung, die
kostenlos geladen und weiterverarbeitet werden dirfen. Das bestehende Open Data-Portal wird
Uberprift und optimiert, so dass zukuiinftig wesentlich umfassender und aufwandsarmer
Datensétze in offenen Formaten und maschinenlesbar zur Verfigung gestellt werden kdnnen.
Um das Angebot an offenen Datenséatzen zu verbessern, soll die Information, Beratung und
Unterstitzung der Referate, Eigenbetriebe und stadtischen Gesellschaften verbessert und
ausgebaut werden.

o Digitaler Zwilling (KOM)

Mit dem ,Digitalen Zwilling Minchen® entsteht ein detailliertes virtuelles Abbild der Stadt
Minchen. Das Abbild basiert auf stadtischen (3D-) Geodaten sowie umfangreichen
Informationen und Daten der Smart City Munchen, wie z.B. fotorealistischen Darstellungen der
Stadt, StreetView-Aufnahmen in 3D, Sensordaten (in Echtzeit und historisiert), statistischen
Daten und weiteren Informationen und Daten, die auf die Objekte im Digitalen Zwilling gemappt
werden.

Der Auf- und Ausbau des Digitalen Zwillings (DZ) und der damit verbundenen Urban Data
Platform (UDP) als zentrale Datendrehscheibe des DZ und fiihrende Datenplattform fiir die
Smart City Minchen wird im Rahmen von Forderprojekten und entlang von fachlichen
Anwendungsfallen im Kontext Mobilitat und Stadtentwicklung gemeinsam mit den relevanten
Referaten vorangetrieben und aufgebaut.

Schwerpunkte der Arbeiten am DZ und der UDP liegen in der Erstellung der technischen
Grundlagen fiir den breiten, stadtweiten Einsatz und der langfristigen Stabilisierung des
aktuellen Prototypen DZ/UDP. Der DZ sowie die UDP wird als regulérer Dienst innerhalb der
bestehenden IT-Landschaft der LHM etabliert sowie fachlich und inhaltlich auf Basis von neuen
Datensatzen und Anwendungsfallen weiterentwickelt. Hierfur sind der Ausbau von dedizierten
IT-Ressourcen in den Bereichen Entwicklung, Test und Betrieb des DZ/UDP sowie der Aufbau
von Fahigkeiten und Kompetenzen im Themenfeld Datenanalyse sowie im Bereich innovativer
Visualisierungs- und Simulationsmethoden erforderlich. Dies geschieht nicht zuletzt im Rahmen
der Kooperation, die der GeodatenService Miinchen mit der TU Miinchen abgeschlossen hat.

e KI-Kompetenzzentrum* (RIT, 2021 - 2025)

Die Stadt Minchen bundelt das stadtinterne KI-Know-how und stellt Beratungs- und
Realisierungskompetenz fur die Referate und Eigenbetriebe in einem Kl-Kompetenzzentrum
bereit. Der Aufbau eines LHM-externen Partnernetzwerkes unterstitzt technologisch und im
Wissensaustausch, insbesondere in Hochschulkooperationen, die Umsetzung von Kl-basierten
Lésungen. Praktische Anwendungsfélle der KI und von Machine Learning werden in
Pilotmaf3nahmen der LHM, die sich durch intensive Datennutzung auszeichnen (wie z.B.
Geodaten oder Daten des Statischen Amts), pilotiert.

Schwerpunkt Kultur und Arbeitsumfeld

Ziele
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e Kulturwandel fur Digitalisierung: Zur Unterstiitzung der digitalen Transformation
fordert die Stadt Miinchen die Entwicklung einer Kultur, die Offenheit fiir Innovation, Mut
zu Experimenten und Zusammenarbeit auf Augenhdhe als elementare Werte beinhaltet.
Zudem wird die Orientierung an Anforderungen und Bedurfnissen von Kund*innen
insbesondere im Hinblick auf Geschlechtergerechtigkeit, Inklusion und Barrierefreiheit
ins Zentrum der Entwicklung und Erbringung (digitaler) Services gestellt.

e Qualifizierung der Beschaftigten fur Digitalisierung: Die Stadt Munchen unterstitzt
ihre Beschaftigten bei der Bewaltigung des digitalen Wandels mit
Qualifizierungsangeboten fiir die Arbeit in digitalen Kontexten und das Ubernehmen
geadnderter bzw. neuer Aufgabenprofile. Die Qualifizierungsangebote sollen vielfaltige
Perspektiven bei der Gestaltung von Digitalisierung bedarfsorientiert berticksichtigen.

e Moderne Umgebungen fiur digitale Arbeit: Die Stadt Minchen stellt ihren
Beschaftigten eine moderne Ausstattung flr digitales Arbeiten zur Verfigung, um
unterschiedliche digitale Arbeitsszenarios vor Ort oder im Homeoffice adaquat zu
unterstutzen.

MalRnahmen
e Kulturwandel* (POR, 2020 - 2025)

Die Stadt Minchen férdert den Kulturwandel. Dazu werden neue Arbeitsmethoden und -
instrumente eingesetzt, wie z.B. das mobile, zeit- und ortsunabhangige, vernetzte Arbeiten,
lebenslanges Lernen, agile Organisationsformen, die u.a. einen modernen und coachenden
Fuhrungsstil, Selbstorganisation, Etablierung einer positiven Fehlerkultur inkl. kontinuierlicher
Verbesserungsprozesse und systematisches Fehlerlernen in den Mittelpunkt stellen. Aul3erdem
werden Standards zu partizipativen Kommunikations- und Beteiligungsprozessen erarbeitet und
eingefiihrt. Begleitet wird dieser Veranderungsprozess durch umfangreiche Qualifizierungs- und
Vernetzungsangebote sowie die Integration wesentlicher Aspekte moderner Fiihrung in die
stadtischen Personalentwicklungs- und Flhrungsgrundsatze sowie Fihrungsinstrumente.

Mit der flichendeckenden Einfiihrung von Geschaftsprozessmanagement (GPM) in allen
Referaten und Eigenbetrieben erfolgt die Entwicklung hin zu einer prozessorientierten
Organisation, bei der die Ablauforganisation in den Vordergrund riickt und Hierarchiedenken in
Prozessdenken transformiert wird. Umgesetzt wird dies durch Einfilhrung von neuen Rollen
(insh. Prozesseigner*in und Prozessverantwortliche). Damit einher geht eine veranderte
Aufgabenwahrnehmung der Fuhrungskréfte, diese haben kiinftig mehr Zeit fur
Fuhrungsaufgaben.

Im Rahmen von New Work soll den Beschatftigten der Stadt Minchen der Umstieg in eine neue
Arbeitswelt erleichtert und sie fir den Umgang mit komplexen Arbeitssituationen - auch im
Kontext der Digitalisierung befahigt werden.

Mit der Entwicklung hin zu einer prozessorientierten Organisation schafft die LHM attraktive und
moderne Arbeitsplatze an denen Mitarbeiter*innen das eigene Arbeitsumfeld mitgestalten
kdnnen (KVP), einen Blick Uber das eigene Arbeitsumfeld hinaus bekommen (,das grof3e
Ganze“ sehen - Ablaufe transparent sind) und eine offene eher horizontale Kommunikation
entlang der Prozesse erfolgt. Dies unterstiitzt die LHM beim Wettbewerb um die besten Kdpfe.

e Moderner IT-Arbeitsplatz (RIT, 2020 - 2024)
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Moderne, mobile IT-Arbeitsplatze erhdhen die Flexibilitdt und Produktivitat sowie die
Zufriedenheit der Beschéftigten. Das ist nicht zuletzt wichtig, um motivierte und qualifizierte
Mitarbeiter*innen fur die Stadt Munchen zu gewinnen und zu halten. In die Konfiguration des
modernen IT-Arbeitsplatzes der Stadt Minchen gehoren auch leistungsfahige Kommunikations-
und Kollaborationswerkzeuge (z.B. Web-, Video- und Telefonkonferenzen), die insbesondere
das rdumlich getrennte Arbeiten unterstitzen.

o Flexible Arbeitsraume (KOM, 2021 - 2025)

Im Zuge des digitalen Wandels ist ein flexibles, gemeinsames Arbeiten im Team wichtiger denn
je. Hardware wie digitale Whiteboards, flexibles Mobiliar und Services wie sicheres, drahtloses
Netzwerk und flexible Telefonie in den Arbeitsrdumen unterstiitzen die Produktivitét in
unterschiedlichen, auch hybriden, Arbeitssituationen. Die Stadt Miinchen erarbeitet im Rahmen
des Projekts NOW M (Neue Office-Welten Miinchen) Konzepte und Losungen zur
Implementierung dieser neuen Arbeitswelten. Das beinhaltet auch ein breites
Arbeitsplatzangebot, offene Flachen und vielfaltig nutzbare Arbeitsbereiche fir unterschiedliche
Formen der Zusammenarbeit. Auch wird deutlich mehr abteilungs- und referatsiibergreifende
Kommunikation mitbetrachtet. Die Stadt Minchen entwickelt damit ganzheitlich neue, flexible
Raumkonzepte unter Berlicksichtigung der spezifischen Arbeitsplatzanforderungen der
stadtischen Verwaltung und realisiert diese in Pilot- und Umsetzungsprojekten.

Weitere MalBnahmen im Handlungsfeld Digital Government
e Geschlechtsangabe in Fachanwendungen umsetzen (RIT, 2022 - 2025)

Zur Unterstlitzung der gesamtstadtischen Umsetzung des Beschlusses des
Bundesverfassungsgerichts zum 3. Geschlechtseintrag wird das IT-Referat die Analyse und ggf.
Anpassung von Fachanwendungen ibernehmen. In einem stadtweiten IT-Projekt werden
notwendige Anpassungsbedarfe ermittelt und in fachlicher Abstimmung mit der
Gleichstellungsstelle fiir Frauen und der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*
umgesetzt werden.

e Strategische Einbettung der Open Source Aktivitaten (RIT, 2021 - 2024)

Die digitale Transformation der Stadt Miinchen soll im Sinne der Digitalen Souveranitat mittels
Open Source Loésungen realisiert werden. Ein ,Open Source Hub® unterstitzt die strategische
Einbettung der Open Source Aktivitdten und Lésungen in der Stadt Minchen. Der Hub
koordiniert u.a. die Themen, die in der Open Source Factory bearbeitet werden, und dient als
Anlaufstelle fur weitere Open Source Aktivitaten.

Handlungsfeld Gemeinschaft und Teilhabe

In einer zunehmend digitalisierten Welt werden digitale Zugangsmadglichkeiten und
Kompetenzen immer mehr zur Voraussetzung fir gesellschaftliche Teilhabe. Zudem er6ffnet die
Digitalisierung neue Méglichkeiten, wie Beteiligung an politischen und gesellschaftlichen
Diskussionen gestaltet werden kann und neue Zielgruppen erreicht werden kénnen. Die Stadt
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Miinchen Ubernimmt digitale Verantwortung, indem sie digitale Zugangshiirden verringert und
digitale Teilhabe ermoglicht.

Ein wesentliches Element des Handlungsfelds Gemeinschaft und Teilhabe ist es daher, die
Stadtgesellschaft beim Erwerben der fir digitale Teilhabe notwendigen Digitalkompetenz zu
unterstitzen. Als zukunftsorientierte und nachhaltig agierende Metropole, bietet die Stadt
Munchen ihren Burger*innen und auch der Stadtpolitik zudem digitale Formate und Werkzeuge
an, um sich an der Entwicklung der Stadt zu beteiligen, diese politisch zu gestalten und sich fur
das gesellschaftliche Leben zu engagieren.

Ziele

o Digitale Beteiligung der Stadtgesellschaft: Die Stadt Minchen stellt digitale Formate
zur Einbindung der Burger*innen bereit, sowohl bei allen formalen Prozessen zur
Anhdrung von Beteiligten als auch bei allen informellen Prozessen zur ldeenentwicklung
oder Meinungsbildung.

e Teilhabe am digitalen Fortschritt fur alle: Die Stadt Mlnchen férdert einen hohen
digitalen Bildungsgrad in der Bevdlkerung und wirkt der digitalen Spaltung entgegen, um
allen Menschen den Zugang zur digitalen Gesellschaft zu ermdglichen.

e Digitale Stadtrats- und Bezirksausschussarbeit: Die Stadtratssitzungen der Stadt
Minchen werden durch geeignete digitale Formate unterstitzt, so dass Sitzungen mit
Prasenz- und digitalen Anteilen durchgefihrt werden konnen. Die Stadt Miinchen setzt
ein Ratsinformationssystem zur Unterstitzung der digitalen Arbeit des Stadtrats und der
Bezirksausschusse ein.

e Digitale Unterstutzung fur zivilgesellschaftliches Engagement: Die Stadt Minchen
unterstitzt Burger*innen, Initiativen und Vereine bei der Digitalisierung der
ehrenamtlichen Arbeit. Sie férdert auch die Einbindung Freiwilliger Uber digitale Formate
des Ehrenamts.

MaRnahmen

= Anliegenmanagement (RIT, 2024 - 2027)

Ein stadtweites, digitales Anliegenmanagement erméglicht es, die Verbesserungsvorschlage,
Ideen und Hinweise von Birger*innen einfach und ortsunabhangig aufzunehmen, wie auch eine
digital unterstitzte systematische Bearbeitung, um relevante stadtbezogene Impulse zu
identifizieren und umzusetzen.

Dabei wird auf bestehende Erfahrungen im Umgang mit Anliegen zuriickgegriffen (z.B.
Meldeplattform Radverkehr, Mach Miinchen besser!, Blirgersprechstunde). In enger
Abstimmung mit dem Geschéftsprozess- und Anforderungsmanagement der betroffenen
Referate, wie auch den Fachbereichen, bei denen Anliegen eingehen, werden aktuelle
Geschéftsprozesse zum Anliegenmanagement identifiziert und gemeinsam weiterentwickelt,
wie auch eine dafir geeignete Plattform ermittelt. Mittelfristig soll eine einheitliche
Vorgehensweise etabliert werden, die es erlaubt, referatstibergreifende, komplexe Anliegen zu
bearbeiten.

Burger*innen konnen ihre Anliegen niedrigschwellig und einfach an die Stadtverwaltung
kommunizieren. Die Fachbereiche kdnnen auch komplexe und referatsibergreifeqde Themen
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gut strukturiert bearbeiten und kénnen mithilfe digitaler Unterstiitzung durch eine orts- und
personenunabhangige Bearbeitung entlastet werden, sowie transparent zu den aktuellen
Anliegen kommunizieren.

= Beteiligungsplattform - unser.muenchen.de (RIT)

Minchen setzt die gesamtstadtische Online-Beteiligungsplattform unser.muenchen.de ein. Alle
Referate und Bezirksausschiisse kdnnen diese Plattform fir Online-Beteiligungen nutzen. Sie
basiert auf der Open Source Software CONSUL. Der Einsatz der Plattform wird laufend
optimiert und bewertet. Hierzu erfolgt eine enge Abstimmung zwischen der seit Januar 2023
besetzten Fachstelle fur Offentlichkeitsbeteiligung und Partizipation und dem IT-Referat.
Einwohner*innen der Stadt Minchen kénnen so stérker in politische Entscheidungen
einbezogen werden.

o Digitalbeirat (RIT, 2020 - 2024)

Die Stadt Miinchen griindet einen Digitalbeirat. In diesem Gremium unter Koordination des IT-
Referats der LHM soll ein breites Spektrum der Minchner Stadtgesellschaft vertreten sein, um
im Kontext der Digitalisierungsstrategie tiber Themen mit besonderer Relevanz fir Miinchen
und Uber grundlegende strategische oder politische Zielsetzungen zu beraten.

o Digitale Barrierefreiheit (RIT, 2021 - 2025)

Ein MafRnahmenkatalog zur Umsetzung der digitalen Barrierefreiheit wird entwickelt und
umgesetzt. Er umfasst u. a. die Einfihrung stadtweit verbindlicher Leitlinien zur Barrierefreiheit,
die Auslibung einer stadtweiten, zentralen Governance-Funktion fir die Koordination bzw.
Steuerung der digitalen Barrierefreiheit. Dariiber hinaus enthalt der MaBhahmenkatalog auch
Schulungen, um die Umsetzungsmalinahmen zu begleiten und gleichzeitig eine
Sensibilisierung fir die Notwendigkeit der Zuganglichkeit zu digitalen Angeboten zu férdern.

e Zielgruppenspezifische Schulungs- und Bildungsangebote (RIT, 2020 - 2025)

Um allen Mitgliedern der Stadtgesellschaft Digitale Teilhabe zu ermdglichen, werden Kurse,
Beratungsformate oder auch Erfahrungsorte zum Auf- und Ausbau digitaler Kompetenz
angeboten. Die bestehenden Angebote werden bedarfsorientiert ausgebaut und ihre
Sichtbarkeit verbessert. Bestehende oder neue Liicken im Angebot sowie zu unterstiitzende
Zielgruppen bspw. im burgerschaftlichen Engagement und Ehrenamt werden identifiziert und
zielgruppenspezifische Angebote umgesetzt.

e Birgerschaftliches Engagement Community Plattform (DIR/RIT, 2022 - 2027)

Die Stadt Munchen plant perspektivisch eine oder mehrere digitale Plattformen bereitzustellen,
die Funktionen fiir Vernetzung, Datenaustausch, Offentlichkeitsarbeit sowie
Ressourcenvermittlung bieten. (Quelle: Handlungskonzept BE) Gemeinsam mit den avisierten
Zielgruppen werden Anforderungen ermittelt und mit existierenden Lésungsoptionen verglichen.
Bei Bedarf wird eine passende Losung konzipiert und umgesetzt. Zivilgesellschaftliche
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Vereinigungen erhalten kostenfreien Zugang zu digitalen Werkzeugen zur Unterstitzung ihrer
Arbeit. Die Darstellung auf den Internetseiten der Stadt Minchen verhilft ihnen zu mehr
Sichtbarkeit und fordert die Gewinnung neuer Mitglieder.

o Digitaler Lesesaal fur das Stadtarchiv* (DIR, 2022 - 2026)

Die Stadt Munchen bietet einen digitalen Zugang zu Inhalten ihres Archivs. Die Inhalte kdnnen
recherchiert und, sofern digital vorhanden, online eingesehen werden. Ein Archiv-
Informationssystem erméglich die Suche im Bestand des Stadtarchivs. Erganzend werden
digitale Bestande des Stadtarchivs in einem System zur digitalen Langzeitarchivierung
gespeichert und neben digitalisierten Bestéanden fir die Nutzung zugénglich gemacht. Der
digitale Lesesaal wird es den Kund*innen des Stadtarchivs ermdglichen, digitale Archivalien
orts- und zeitunabhéangig zu nutzen. Kund*innen kdnnen jederzeit von jedem Ort aus im
digitalen Lesesaal digitale Archivalien einsehen.

o Anlaufstelle Birgerschaftliches Engagement und Digitalisierung* (DIR, 2024 -
2026)

Die Stadt Minchen richtet eine Ansprechstelle ein insbesondere zu Fragen der Digitalisierung
fur Munchner Organisationen, die mit Engagierten / Ehrenamtlichen arbeiten. Stadtische
Angebote wie die Vereine-Ubersicht werden betreut, zukiinftige Angebote entwickelt,
Community Building mit dem civic-tech-Engagierten befdrdert. Bisherige Schwerpunkte bei
Fragestellungen und Beratungsbedarf sind Ausgangspunkt fir die inhaltliche und quantitative
Ausgestaltung der Ansprechstelle. Miinchner Organisationen im Birgerschaftlichen
Engagement sollen bei Fragen zur Digitalisierung unterstutzt werden, damit sie ihre wertvolle
Arbeit fiir die Minchner Gesellschaft tun kénnen. Stadtische Angebote sollen wahrend und
nach ihrer Einfihrung betreut werden. Der Austausch mit der civic-tech-Communitiy soll
personell verankert werden.

o Stadtweite Koordinierung Digitale Teilhabe (RIT, 2023 - 2024)

Die Stadt Mlinchen etabliert eine stadtweite Koordinierung Digitale Teilhabe im IT-Referat.
Aufgaben der Koordinierungsstelle sind die Koordination und Steuerung der Férdermal3nahmen
zur Digitalen Teilhabe, die Moderation und Férderung der stadtweiten Zusammenarbeit zur
Digitalen Teilhabe (u.a. Gestaltung und Bereitstellung niederschwelliger, inklusiver Zugange zu
digitalen Angeboten sowie zur Qualifizierung von Ehrenamtlichen zur Beratung und Begleitung
bei der Nutzung digitaler Angebote) und die Vernetzung, Sammlung und Bereitstellung von
Informationen zu Angeboten der Digitalen Teilhabe.

e Niederschwelliger Zugang zu digitalen Endgeraten (RIT, 2024 - 2025)

Die Stadt Minchen schafft geeignete Zugange zu digitalen Endgeréten, so dass Menschen
niederschwellig digitale Angebote ausprobieren und nutzen kénnen. Durch die Zusammenarbeit
uber fachliche und organisatorische Grenzen hinweg soll ein Uberblick iiber bestehende
Zugangsmaglichkeiten geschaffen und dieser am Bedarf verschiedener Zielgruppen orientiert
weiterentwickelt werden.
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Digitalcoaching fur Initiativen und Vereine im birgerschaftlichen Engagement
(RIT, 2023 - 2025)

Die Stadt Minchen férdert eine Plattform, Uber die pro Bono (d.h. ohne Vergutung fr
Anbietende) Digitalcoaching fur Initiativen und Vereine im birgerschaftlichen Engagement
vermittelt wird. Angebot und Nachfrage werden dort umfassend dargestellt, so dass geeignete
Tandems aus Anbietenden und Nachfragenden einfach gefunden werden kénnen.
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Handlungsfeld Kultur, Sport und Freizeit

Das Handlungsfeld beschéftigt sich damit, wie durch die Nutzung digitaler Potentiale die
vielfaltigen Kultur,- Sport- und Freizeit-Angebote der stadtischen Referate, Eigenbetriebe und
Partner*innen attraktiver und zugéanglicher gestaltet werden kdnnen. Dazu gehért sowohl die
ansprechende und effektive Bereitstellung zielgruppenspezifischer Kommunikation und
Information sowie moderne und zeitgemafe Zugangsmdglichkeiten zu den Angeboten und
Veranstaltungen. Gleichzeitig bietet Digitalisierung die Mdglichkeit, das bisherige Angebot um
neue Erfahrungswelten, sowie Vermittlungs- und Partizipationsmdglichkeiten zu erweitern.
Zudem soll durch Digitalisierung das kulturelle Erbe Miinchens erlebbar gemacht und bewahrt
werden.

Ziele

e Digitaler Zugang zu Kultur, Sport und Freizeit: Die Stadt Minchen bietet attraktive,
digitale Informations- und Zugangskanale zu all ihren Kultur-, Sport und
Freizeitangeboten.

o Digitaler Wandel der Kulturangebote: Die Stadt Mlinchen erweitert das kulturelle
Angebot um neue Erfahrungswelten und Vermittlungsmoglichkeiten. Sie nutzt
Digitalisierung, um Orte der Begegnung, des Austausches und kultureller Partizipation
zu schaffen.

e Digitale Bewahrung des kulturellen Erbes: Die Stadt Minchen ermdglicht die
Préasentation und Bewahrung der Ergebnisse kulturellen Schaffens in Minchen.

MaRnahmen

e Minchen App (SWM, 2021 - 2024)

Eine zentrale App soll den Erwerb und das Einldsen von digitalen Tickets ermdglichen, sowie
individualisierte Informationen zu stadtischen und gewerblichen Sport-, Kultur-, und
Freizeitangeboten ausspielen. In einer zweiten Ausbaustufe soll die Verwaltung von stadtischen
Passen und Rabatten, wie dem Ferien-, Familien- und Minchen-Pass im Sinne einer digitalen
Wallet ermdglicht werden. Die Umsetzung erfolgt in kontinuierlicher Abstimmung mit der
MaRnahme "Minchen Portal der Zukunft", um das Kund*innenerlebnis tber alle Kanale hinweg
optimal zu gestalten.

e Verbesserte Ubersicht (iber Sportangebote (RBS)

Damit die Menschen in Minchen die zur Verfligung stehenden Sport- und
Bewegungsmoglichkeiten adéquat nutzen kdnnen, ist eine einfach zu handhabende digitale
Informationsversorgung von zentraler Bedeutung. Das Angebot soll sowohl Orte und Anlagen
fur Sport und Bewegung, als auch angeleitete bzw. betreute Angebote biindeln und so
verschiedensten Zielgruppen den Zugang zu Bewegungsmaglichkeiten bieten. Auch der
Freizeitsport soll hierbei berticksichtigt werden. Ebenso soll die Darstellung von Belegungen der
Sporthallen und Sportflachen optimiert werden.

Mdinchen.
Digital. Erleben.



29

e Open Library (KULT, 2019 - 2025)

Das Open Library Konzept verfolgt das Ziel, den Betrieb von Bibliotheken auch auf3erhalb der
mit Personal besetzten Offnungszeiten zu erlauben. Es ermdglicht der Stadtgesellschaft
erweiterte Zugangsmoglichkeiten, sodass das Bibliotheksangebot noch starker genutzt werden
kann. Nach der Ausstattung und Er6ffnung erster Stadtteilbibliotheken in Furstenried (2019)
sowie Neuaubing, Bogenhausen und Riem (2022) sollen die Miinchner Bibliotheken
flachendeckend bis 2025 nach diesem Betriebskonzept ausgestattet werden.

o Digitale Aufbewahrungsorte zur Erhaltung des kulturellen Erbes (KULT, 2019 -
2025)

Die Stadt Munchen richtet digitale Aufbewahrungsorte ein, um kulturelles Erbe wie etwa
historische und bibliothekarische Artefakte und Chroniken, aber auch andere Digitalisate wie
Musikaufnahmen der Miinchner Philharmoniker, Dokumentationen im Bereich Tanz und
Theater etc. langfristig bewahren und verfligbar machen zu kénnen. Die so gespeicherten
Inhalte werden katalogisiert und — soweit moglich und sinnvoll - Gber geeignete digitale
Nutzungs- und Rechercheoberflachen fir Birger*innen und Wissenschaft komfortabel
zuganglich gemacht. In diesem Kontext wird eine Losung aufgebaut, die dann auch anderen
Referaten fir vergleichbare Anwendungsfalle zur Verfigung steht.

Handlungsfeld Bildung

Die Strategie zur digitalen Transformation der Minchner Bildungseinrichtungen wurde vom
Referat fur Bildung und Sport (RBS) entwickelt und im Oktober 2018 vom Stadtrat beschlossen
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12606). Die geplante Transformation umfasst eine breite Palette
von Digitalisierungsmaf3nahmen einschlief3lich der bedarfsgerechten Ausstattung der
Bildungseinrichtungen mit Geraten und Infrastruktur, dem Aufbau von Medienkompetenz sowie
die Bereitstellung von digitalen Lern- und Lehrmedien. Bis zum Jahr 2025 sollen die 6ffentlichen
Bildungseinrichtungen im Rahmen des kommunalen Sachaufwands der Stadt Miinchen sowie
im Zustandigkeitsbereich des Referats flir Bildung und Sport die grundlegende Digitalisierung
abgeschlossen haben. Im Rahmen der Neuordnung der Verantwortlichkeiten zur Bildungs-IT
wird die Digitalisierung weiter "am Puls der Zeit" ausgestaltet. Darliber hinaus erfolgt eine
Aktualisierung der Strategie zur digitalen Transformation der Minchner Bildungseinrichtungen,
welche dem Stadtrat gesondert zum Beschluss vorgelegt wird.

Ziele

e Technische Infrastruktur und IT-Ausstattung im Bildungsbereich weiter ausbauen:
Die Stadt Minchen ermdglicht eine sichere Verankerung der Medienbildung durch eine
bedarfsgerechte Ausstattung der Bildungseinrichtungen mit zeitgemafer IT-Infrastruktur,
IT-Ausstattung und IT-Services.

e Optimierung und Vereinfachung von Rahmenbedingungen im Bildungsbereich:
Die Stadt Minchen gestaltet organisatorische Prozesse fur Information und
Kommunikation an und in den Bildungseinrichtungen mit Hilfe digitaler Medien effizient
und effektiv unter Beachtung von Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit, Chancengleichheit
und im Rahmen der Umsetzung in der Ganztagsbildung.
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o Medienbildung im Bildungsbereich strukturell verankern: Die Stadt Minchen
verankert Medienbildung aller Akteur*innen bezuglich neuer und digitaler Medien
entlang der gesamten Bildungskette als integralen Bestandteil der Allgemeinbildung.
Ubergange ohne Medienbriiche werden sichergestellt.

¢ Medienintegration und Medienkompetenz im Bildungsbereich: Die Stadt Miinchen
setzt Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in die Lage, unterschiedliche digitale
Medien und digitale Werkzeuge bestmoglich zu nutzen, ihre vielfaltigen
Einsatzmaoglichkeiten zu kennen und kritisch zu hinterfragen.

o Qualifizierung der stadtischen Mitarbeiter*innen im Bildungsbereich: Die Stadt
Munchen verankert den Umgang mit digitalen Medien in der Fort- und Weiterbildung und
in den QualifizierungsmalRnahmen der Padagog*innen an den Minchner
Bildungseinrichtungen.

MaRnahmen

e Technische Infrastruktur weiter ausbauen (RIT, 2018 - 2025)

Alle Bildungseinrichtungen erhalten eine Breitbandanbindung am jeweiligen Standort und ein
adaquates W-LAN in den vorgesehenen Lern- und Unterrichtsraumen. Fur die zentrale
Verwaltung mobiler Endgerate steht ein Mobile Device Management zur Verfiigung. Die
notwendige Infrastruktur flr standardisierte und virtualisierte Arbeits- und Lernplatze in
Padagogik und Verwaltung wird ausgebaut. Begleitende Mal3hahmen wie die Betreuung der
Bildungseinrichtungen durch bedarfsgerechte IT-Services zu Administration, Wartung und
Pflege digitaler Infrastrukturen sollen fortgeflihrt und weiter ausgebaut werden.

e |IT-Ausstattung im digitalen Lernraum ausbauen (RBS, 2018 - 2025)

Fur Padagog*innen wird eine standardisierte, bedarfsgerechte IT-Ausstattung in den digitalen
Klassen- und Lernraumen zur Verfligung gestellt. Mobile und stationére Endgerate fir Lehrende
und Lernende sind inklusive bedarfsgerechter Prasentationstechnik als Arbeitsmittel des digital
gestiitzten Lehrens etabliert. Jede*r Schiler*in hat Zugang zu einem digitalen Endgerat an der
Bildungseinrichtung, wobei das Angebot zu "bring your own device" / "get your own device"
(BYOD/GYOD) besteht und eine digitale Teilhabe entlang der gesamten Bildungskette
sichergestellt wird. Qualitatsgesicherte Lehr- und Lernsoftware unterstitzt zudem
Padagog*innen und Lernende beim kollaborativen und individuellen Arbeiten mit digitalen
Materialien. Der Technikrollout wird dabei medienpadagogisch begleitet und laufend evaluiert.

o Digitalisierung organisatorischer Prozesse und Ablaufe an der
Bildungseinrichtung (RBS, 2018-2025)

Fir eine gute organisatorische Darstellung von Informationen nach auf3en wird ein
Baukastensystem bzw. ein modulares System fir Schulhomepages im Rahmen eines
professionellen Auftritts im stadtischen Gesamtbild zur Verfiigung gestellt. Anwendungen wie
die zentrale Schulorganisationssoftware (u.a. Stunden- und Vertretungsplanung, digitales
Klassenbuch, Kommunikation etc.) vereinfachen und unterstiitzen die Bildungseinrichtungen in
ihrer Verwaltung. Die wichtigsten Applikationen werden gebindelt und haben einen "Single Sign
On"-Zugang — einen einheitlichen Zugang fur alle Applikationen.
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o Medienbildung fur eine zukunftsfahige Kita- und Schulentwicklung (RBS, 2018 -
2025)

Einrichtungsspezifische Medienkonzepte, welche die strukturelle Verankerung von
Medienbildung sicherstellen, werden (weiter-)entwickelt. Die Férderung von Medienkompetenz
wird entsprechend einer "Bildung in der digitalen Welt" in die Lehr- und Lernprozesse im
Bildungssystem integriert. Digitale Teilhabe und Bildungsgerechtigkeit werden dabei
gewabhrleistet. Interdisziplindre Projekte mit dem Padagogischen Institut - Zentrum flr
Kommunales Bildungsmanagement (PI-ZKB) wie die medienBox férdern Innovation und
Experimentieren im digitalen Umfeld.

e Medienkompetenz im Rahmen der "Bildung in der digitalen Welt" (RBS, 2018 -
2025)

Einrichtungsspezifische medienpadagogische Konzepte werden fortgeschrieben, um digitale
Medien und Werkzeuge nicht nur einzusetzen, sondern auch die damit verbundenen
Kompetenzen zu vermitteln. Dazu gehéren das Lehren und Lernen mit und Uber digitale
Medien.

Begleitende Lehr- und Lernsoftware unterstitzt die Férderung der 4Ks (Kommunikation,
Kollaboration, Kritisches Denken, Kreativitat). Die Themen Klimaunterstiitzung, Nachhaltigkeit,
Inklusion und Teilhabegleichheit, Bildungsgerechtigkeit, Barrierefreiheit, soziale Gerechtigkeit
und Daseinsflrsorge werden mitgedacht.

e Fort- und Weiterbildungsformate (RBS, 2018 - 2025)

Die Padagog*innen bilden sich gezielt fir den Einsatz digitaler Lehr- und Lernmethoden weiter,
um den digitalen Wandel mit seinen stetig neuen und wachsenden Herausforderungen
(Arbeitswelt 4.0) zu bewaltigen. Qualifikation sowie Nachqualifizierung von Padagog*innen
erfolgen anhand von Fortbildungsangeboten in Prasenz und digital. Fort- und
WeiterbildungsmaRnahmen werden optimiert. Darunter féllt auch der Ausbau des Portals fir
Medienpadagogik (medienbildung-muenchen.de) und des Medienservices, der die
Bildungseinrichtungen mit dem Verleih von Bildungsmedien und neuartigen Medien (z.B. Virtual
Reality-Brillen) unterstiitzt. Die Forderung digitaler Teilhabe erfahrt durch ein Stadtratshearing
zum Thema "Medienkompetenz von Kindern und Jugendlichen" eine besondere Relevanz.

Handlungsfeld Arbeit und Wirtschatft

Die Basis fur Beschaftigung, Wohlstand und Lebensqualitdt am Standort Minchen bildet eine
starke Wirtschaft. Der digitale Wandel bietet flir Unternehmen Chancen und
Herausforderungen. Das Handlungsfeld Arbeit und Wirtschaft ist darauf ausgerichtet, die
Attraktivitat des Standorts Miinchen fir Unternehmen, Griinder*innen und Beschéftigte zu
fordern und diese Zielgruppen bei der Bewaltigung des digitalen Wandels zu unterstitzen. Dazu
gehdren ein innovationsforderliches Umfeld mit Forschungseinrichtungen, Hochschulen und
Unternehmen im digitalen Bereich sowie auch geeignete Qualifizierungs- und
Beratungsangebote im Bereich Digitalisierung sowohl fiir Arbeitskrafte als auch fur
Unternehmen in den verschiedenen Entwicklungsphasen und Branchen.
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Ziele

o Wirtschaft im digitalen Wandel: Die Stadt Mlnchen unterstitzt Unternehmen bei der
digitalen Transformation, sodass diese ihre Wettbewerbsfahigkeit erhalten und
ausbauen konnen.

o Digitaler Wandel der Arbeitswelt: Die Stadt Miinchen fordert die berufliche (Weiter-)
Qualifizierung zum Aufbau von digitalen Kompetenzen, um sowohl einen attraktiven
Arbeitsmarkt fir Unternehmen als auch gute Beschéaftigungschancen fiir die Menschen
in Minchen zu gewahrleisten.

e Vernetzung von Wirtschaft, Forschung und Verwaltung: Die Stadt Miinchen fordert
die kooperative Entwicklung digitaler Innovationen und Losungen in Netzwerken aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Sozialpartner*innen, Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft.

MaRnahmen

Das Handlungsfeld Arbeit und Wirtschaft wird unter Federfihrung des Referats fir Arbeit und
Wirtschaft bearbeitet. Hierflr hat das RAW eine eigene Digitalisierungsagenda ausgearbeitet.

Im Folgenden werden beispielhafte Malinahmen mit stadtweiter Relevanz hervorgehoben:

e Munich Urban Colab (RAW)

Das Munich Urban Colab ist eine Kooperation der UnternehmerTUM GmbH mit der Stadt
Minchen. Das Munich Urban Colab ist ein neuer Ort, der Start-ups, etablierte Unternehmen,
Talente, Kreative und Wissenschaftler*innen vernetzt. Im Dialog mit der Stadtverwaltung und
der Offentlichkeit arbeiten alle Akteur*innen gemeinsam an innovativen Lésungen fur die
Weiterentwicklung Minchens. Federfihrend fiir die Stadt Minchen bindelt das Referat fir
Arbeit und Wirtschaft die Bedarfe der gesamten Stadtverwaltung und fordert die inhaltliche
Einbindung stadtischer Themen in die verschiedenen Innovations- und Kooperationsformate
des Colab (siehe auch Stadtratsbeschluss Nr. 14-20 / V 16081).

e Arbeiten 4.0 (RAW)

Die Stadt Minchen férdert Initiativen, die Menschen flr Arbeiten 4.0 qualifizieren und ihnen
helfen, Chancen wahrzunehmen. In Miinchen gibt es bereits verschiedene Initiativen: das
Minchner Beschaftigungs- und Qualifizierungs-Programm (MBQ) im Referat fiir Arbeit und
Wirtschaft, die Férderung der ReDI School, Projekte zur Digitalisierung in der Pflege oder im
Banken- und Versicherungswesen. Zielgruppen dieser Initiativen sind u.a. Arbeitslose,
internationale Arbeitskrafte, Geflichtete, von Arbeitslosigkeit bedrohte Beschaftigte sowie Solo-
Selbststandige. Es geht dabei grundsatzlich um Qualifizierungs- und Beratungsbedarf im
Kontext der Bewaltigung von Digitalisierungsherausforderungen. Die Stadt Miinchen beobachtet
dariiber hinaus die Entwicklung des Arbeitsmarkts in Ganze sowie spezifischer Branchen und
nimmt bedarfsorientiert neue Qualifizierungsschwerpunkte in ihre Férderung auf.
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e Innovationswettbewerb der Landeshauptstadt Minchen* (RAW)

Der Innovationswettbewerb der Landeshauptstadt Miinchen 6ffnet die Stadtverwaltung fur
Innovationen. Er bietet Gelegenheit dazu, neue methodische und technologische Ansatze in
einem realen Testfeld zu erproben und umzusetzen. Der Wettbewerb findet jahrlich statt und
stellt jeweils aktuelle Herausforderungen der Stadt Miinchen in den Mittelpunkt. Gesucht
werden dabei tragfahige und innovative Losungsvorschlage zu den Herausforderungen mittels
vorgegebener Fragestellungen der Miinchner Stadtverwaltung. Aufgerufen sind Studierende,
Grunder*innen und alle Akteur*innen aus der Start-up-Community.

Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit

Handlungsschwerpunkt Gesundheit

Der Handlungsschwerpunkt geht tber das klassische Verstandnis von Gesundheit hinaus: Alle
Mdnchner*innen sollen ,von der Wiege bis zur Bahre* bestmoglichen Zugang zu Préavention und
Gesundheitsschutz, aber auch zu einer wirdevollen Bestattung haben. Digitalisierung spielt
dabei in allen Bereichen eine grof3e Rolle. Insbesondere Gesundheitsvorsorge und -schutz sind
gepragt durch das Zusammenspiel unterschiedlicher Akteur*innen. Die Interoperabilitat von
digitalen Daten und Informationen sowie eine effektive digitale Vernetzung zwischen den
beteiligten Partner*innen sind daher die Basis fur ein ganzheitliches, leistungsfahiges und
krisenstabiles Gesundheitssystem. Informationen missen zudem gerade im Not- oder Krisenfall
schnell an die richtigen Stellen und alle relevanten Zielgruppen Ubermittelt werden kénnen.

Handlungsschwerpunkt Brand- und Katastrophenschutz

Der Handlungsschwerpunkt Brand- und Katastrophenschutz zielt darauf ab, den Brand- und
Katastrophenschutz digital zu unterstiitzen. Dies umfasst auch die Vorbereitung und
Durchfiihrung geplanter Einsatze z.B. bei GroRveranstaltungen mit geeigneten Planungs- und
Unterstltzungswerkzeugen, sowie die Vorsorge im Bereich Brand- und Katastrophenschutz
(wie z.B. Brandschutzpriifungen). Essenzieller Bestandteil ist die Vernetzung der Branddirektion
mit weiteren Hilfs- und Rettungsorganisationen wie den Freiwilligen Feuerwehren aber auch
Notéarzten und dem Technischen Hilfswerk. Zudem umfasst der Handlungsschwerpunkt die
geeignete Kommunikation und Interaktion mit der Bevoélkerung, z.B. durch effiziente
Alarmierung und punktgenaue Information.

Schwerpunkt Gesundheit

Ziele

o Interoperabilitat im Gesundheitssystem: Die Stadt Minchen fordert die Vernetzung
und Interoperabilitdt der Akteur*innen im Gesundheitswesen.

o Widerstandsfahigkeit des Gesundheitssystems durch Digitalisierung: Die Stadt
Munchen nutzt die Digitalisierung, um in den Bereichen der Gesundheitsvorsorge und
des Gesundheitsschutzes den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) und die
Widerstandsfahigkeit (Resilienz) des Gesundheitssystems zu starken. Dazu gehort die
Fahigkeit, technische Neuerung schnell und flexibel umsetzen zu kdénnen.
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MalRnahmen

o Digitales Gesundheitsamt 2025 (GSR, 2022 - 2024)

Ziel der MaRnahme ist es, die Erfahrungswerte aus der aktuellen Pandemie fir eine
gesamthafte Betrachtung der Prozesse und Anwendungen sowie der internen und externen
Beteiligten und Akteur*innen in allen Arbeitsbereichen des Offentlichen Gesundheitsdienstes zu
nutzen. Daraus soll u.a. ein abgestimmtes Bild der relevanten Aspekte des OGD im Kontext
Digitalisierung entstehen. Das Bild soll insbesondere auch die Interoperabilitat und
Standardisierung tber alle Ebenen der Verwaltungsgliederung (Kommune/Land/Bund)
betrachten. Die Umsetzung erfolgt auch im Kontext des Vorhabens "Digitales Gesundheitsamt
2025" des Bundesministeriums fur Gesundheit, sofern dort strategisch hilfreiche Bausteine und
Projekte entwickelt werden.

Schwerpunkt Brand- und Katastrophenschutz

Ziele*

o Bedarfsgerechte Planung der Sicherheitsinfrastruktur: Die Stadt Minchen plant die
Dimensionen und rdumliche Verortung der Sicherheitsinfrastruktur bedarfsgerecht
mithilfe aktueller Methoden.

e Daten und Vernetzung in Echtzeit im Brand- und Katastrophenschutz: Zur
schnellen, effizienten und sicheren Planung und Durchflihrung von Einsétzen im Brand-
und Katastrophenschutz werden Echtzeitdaten verwendet und eine Vernetzung mit
anderen relevanten Akteuren in Echtzeit ermoglicht.

e Zielgruppen- und situationsgerechte Kommunikation der Einsatzkrafte: Bei
Einséatzen besteht die Mdglichkeit einer zielgruppen- und situationsgerechten
Kommunikation der Einsatzkrafte und der Behdrden.

MalRnahmen

Weitere Malinahmen, welche die genannten Ziele des Handlungsschwerpunkts unterstiitzen,
werden in Abstimmung mit den involvierten Akteuren der LHM in einer kommenden
Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie mit aufgegriffen.

Handlungsfeld Klima und Umwelt

Klima und Umwelt haben unmittelbare Auswirkungen auf unsere Gesundheit und
Lebensqualitat. Dabei leistet der Einsatz neuer Technologien und Innovationen einen Beitrag,
die Klimaziele der Stadt Miinchen zu erreichen, Ressourcen zu schonen und die
Immissionsbelastung zu reduzieren. Digitale Technologien sollen im Sinne einer "Smart City"
genutzt werden, um insbesondere die Eindammung des Klimawandels zu férdern und die dabei
erzielten Fortschritte transparent zu machen. Als Grundlage dafir bieten neue Anwendungsfalle
der Digitalisierung die Moglichkeit, Umweltdaten besser zu erheben und zu vernetzen, um so
u.a. die Stadtplanung entsprechend nachhaltig gestalten zu kdnnen. Mehr Digitalisierung
bedeutet aber auch, dass immer mehr leistungsféahige Rechenzentren und IT-Geréte bendotigt
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werden. Daher ist es entscheidend, die Digitalisierung selbst 6kologisch zu gestalten und ihre
Folgewirkungen zu bertcksichtigen und Rebound-Effekte zu vermeiden.

Ziele

e Digitalisierung fur eine klimaneutrale Stadt: Die Stadt Miinchen nutzt die
Digitalisierung, um mit verbesserter Planung und Steuerung regional zum Erreichen von
Klimaneutralitat und Klimaresilienz beizutragen.

o Verfligbarkeit von Umweltdaten: Die Stadt Minchen nutzt digitale Technologien, um
einen umfassenden Datenbestand in Bezug auf Umweltparameter zu erheben und
stadtweit bereitzustellen. Damit werden stadtische Planungsaufgaben unter
Okologischen Gesichtspunkten unterstitzt.

o Nachhaltiges Verhalten und Umweltbewusstsein durch Digitalisierung: Die Stadt
Miinchen setzt neue, innovative Technologien ein, um nachhaltiges Verhalten
anzuregen und Umweltbewusstsein in der Stadtgesellschaft zu schaffen.

e Umweltgerechte Digitalisierung: Die Stadt Miinchen bertcksichtigt die
Umweltauswirkungen der Digitalisierung, um den 6kologischen Ful3abdruck der
Digitalisierung zu reduzieren.

MaRnahmen

o Digitale Transformation der Umweltplanung (RKU, 2023 - 2025)

Der Digitale Zwilling bietet die technische Moglichkeit, verschiedenste Umweltbelange (z.B. Luft,
Larm, Stadtklima, Biodiversitat, Naturschutz) zu integrieren und damit die Auswirkungen von
Vorhaben bzw. Varianten der Stadtplanung zu simulieren. Auswirkungen der jeweiligen
Planungsvorhaben auf die verschiedenen Umweltbelange kénnen so besser erkannt, Varianten
durchgespielt und die aus Umweltsicht bestmégliche Loésung erarbeitet werden. Damit wird die
Stadtplanung qualitativ verbessert. Die Umweltbelange liegen im RKU aktuell in
unterschiedlicher Digitalisierungsqualitat — von analogen Karten bis zu digital abrufbaren
Messergebnissen — vor. Nach Festlegung der zu integrierenden Umweltbelange, sind diese zu
digitalisieren und in den Digitalen Zwilling einzubinden, um die Anwendung weiterzuentwickeln.
Zur Klarung des fachlichen Bedarfs und ggf. der technischen Losungsmdglichkeiten erfolgt eine
enge Abstimmung mit dem Team des Digitalen Zwillings im Kommunalreferat sowie mit it@M.

Fur die Prifung der Umweltbelange sind i.d.R. Informationen der anderen stadtischen Referate
notwendig, wie z.B. zur Mobilitat (MOR/MVG), zur (geplanten) Bebauung bzw. zu geplanten
Quartieren (PLAN) und zur aktuellen baulichen Situation (BAU). Diese Informationen sollen
zuklnftig zentral Gber den Digitalen Zwilling fir eine digitale Bearbeitung abrufbar sein.

e Management der Umweltfordermittel (RKU, 2022/23 - 2025)

Die zielgerichtete Vergabe von Fordermitteln ist ein wichtiges Instrument, um klimaschonendes
Verhalten in der Stadtgesellschaft zu fordern. Die Stadt Miinchen richtet ihre FGrderprogramme
in Hinblick auf die Zielerreichung der Klimaneutralitat neu aus, optimiert dahingehend ihre
Verwaltungsprozesse und etabliert ein digitales Férdermittelmanagement. Das
Fordermittelmanagement soll die Beantragung und Vergabe von Foérdermitteln aufwandsarm
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und nutzungsfreundlich fur alle Beteiligten unterstiitzen und geeignete Daten fir das
Wirkungscontrolling der Fordermafnahmen zur Verfligung stellen.

e Green IT bei der Stadt Minchen (RIT, 2019 - 2025)

Durch den Einsatz von Green-IT-Anséatzen sollen Energie und Ressourcen maglichst schonend
Uber den gesamten IT-Lebenszyklus hinweg eingesetzt werden. Dabei wird die 6kologische
Bilanz von IT-Endgeraten und Rechenzentren ganzheitlich betrachtet. Die Rechenzentren der
Stadt Miinchen werden schon heute Uber Fern- und Nahkalte aus der benachbarten
Grundwasserversorgung in Moosach versorgt und nutzen zu 100% Okostrom. Design, Betrieb
und Weiterentwicklung der Rechenzentren sind auf eine kontinuierliche Optimierung der
Energieeffizienz ausgerichtet. AuRerdem wird die Beschaffung und Entsorgung von Endgeraten
fortwahrend nachhaltig gestaltet.

Handlungsfeld Mobilitat

Das Handlungsfeld umfasst alle angebots- und nachfrageseitigen Elemente der Mobilitat und
Logistik. In diesem breiten Verstandnis sind somit Digitalisierungsthemen bzgl. der stadtischen
Verkehrsplanung und -steuerung und von multimodalen Mobilitatsangeboten enthalten. Darliber
hinaus sind Themen der einfachen Nutzung eines Ubergreifenden Ticketings sowie der
Wirtschaftsverkehr und die (innerstadtische) Logistik bericksichtigt.

Digitalisierung spielt auch als Treiber einer Smart Mobility in der Stadt Minchen eine zentrale
Rolle. Nur mit der Bereitstellung und Zusammenfiihrung qualitativ hochwertiger Daten aller
Verkehrsmittel und -angebote in einem diskriminierungsfreien und standardisierten
Datenverbund gibt es tatsachlich integrierte wettbewerber*innenneutrale (d.h. alle
Anbieter*innen umfassende) multimodale Dienste. Nur mit solchen Diensten werden die
Alternativen zum Privatauto attraktiv. Aus Sicht der Digitalisierung steht ein verbesserter
Zugang zu Mobilitatsangeboten, deren Optimierung und ein verbessertes Wirkungsmonitoring
im Vordergrund. Zudem sind digitale Daten wichtige Grundlagen moderner
Planungsinstrumente fir die Verkehrsplanung und -steuerung.

Die Digitalisierung und die umfassende Verfligbarkeit von mobilitdtsrelevanten Daten sind fir
die Mobilitat der Zukunft ein zentraler Erfolgsfaktor.

Ziele

e Digitalisierung fur die Mobilitatswende: Die Stadt Minchen nutzt Digitalisierung, um
die Mobilitadtswende zu unterstitzen. Bis zum Jahr 2025 sollen mindestens 80% des
Verkehrs auf Mlnchner Stadtgebiet durch abgasfreie Kraftfahrzeuge, den 6éffentlichen
Personennahverkehr, sowie Fu3- und Radverkehr zurlickgelegt werden.

o Verfligbarkeit von Mobilitdtsdaten: Die Stadt Minchen strebt die umfassende
Verfugbarkeit von Informationen zu den Mobilitdtsangeboten aller Anbieter*innen an.
Dies ermdglicht den Nutzenden den verbesserten Zugang zu attraktiven und integrierten
Angeboten und der Stadt Minchen die Weiterentwicklung der Angebote und unterstitzt
die Ubergreifende Optimierung und bessere Verkehrsplanung.
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Mallnahme
e Zentrale Datenplattform fur Mobilitatsdaten (MOR, 2022 - 2026)

Damit die mobilitdtsrelevanten Daten fur die verschiedenen Anwendungsfélle im Kontext
Mobilitat geeignet vorgehalten werden kénnen wird hierzu eine zentrale Datenplattform flr
nachhaltige urbane Mobilitét in Form des Monitoring und Data-Analytics Systems (MDAS)
aufgebaut. Es sollen dabei verschiedene (interne und externe) Datenquellen angebunden
werden und deren Daten den Fachbereichen wie dem Parkraummanagement, der
Planung/Steuerung des ruhenden und flieRenden Verkehrs, der Elektromobilitét sowie dem
Fachbereich Shared-Mobility zur Verfiigung gestellt werden. Neben dem Aufbau des MDAS-
Systems erfolgt die Etablierung eines strategischen Datenmanagements im MOR in
Abstimmung mit den Vorgaben der stadtweiten Datengovernance.

Handlungsfeld Infrastruktur

Digitale Infrastruktur ist der Teil der Telekommunikations-Infrastruktur, der digitale Dienste und
netzbasierte Geschaftsmodelle ermdéglicht. Hierzu gehdren u.a. Glasfaser- und Mobilfunknetze,
offentliches WLAN, sowie Hardware und Software zum Betrieb dieser Netze. Eine
zukunftsorientierte digitale Infrastruktur ist die Grundvoraussetzung, damit die Stadt Miinchen
Dienste digital anbieten kann. Die Herausforderungen, die die Corona-Krise offengelegt hat,
machen erneut auf drastische Weise die Bedeutung einer leistungsfahigen und belastbaren
digitalen Infrastruktur fir die Funktionsfahigkeit einer modernen Gesellschaft deutlich. Neben
der Breitbandversorgung per Glasfaser und Funk gehort auch das "Internet der Dinge" (Internet
of Things — IoT) zur Basistechnologie von vielen Smart-City-Lésungen. Ein gesamtstadtisches
Netz an loT-Sensoren kann dabei helfen, Antworten auf Herausforderungen der Zukunft, wie
stadtisches Wachstum, den Klimawandel, wachsenden Ressourcenverbrauch und die
Mobilitatswende zu geben und so zu einer héheren Lebensqualitat in einer "intelligenten” Stadt
beitragen.

Die beschriebenen Grundlagen ermdglichen auch die umfassende digitale Transformation der
Stadt- und Quartiersplanung sowie den Bau und den Unterhalt von stadtischen Anlagen und
Bauten. Neue digitale Planungsanséatze unterstiitzen die Ubergreifende raumliche
Szenarioplanung bei der Entwicklung von Stadtquartieren, sowie bei ressourcenschonendem,
kosten- und termingerechtem Bauen. Die Optimierung von Ablaufen sowie die Standardisierung
von Prozess- und Datenschnittstellen verbessern die Zusammenarbeit unterschiedlicher
Akteur*innen entlang des Lebenszyklus von Stadtquartieren und Gebauden. Digitale Losungen
werden ebenso eine entscheidende Rolle spielen, um Ziele im Bereich der Abfallvermeidung zu
erreichen und die Verwertung von Ressourcen im Sinne der Kreislaufwirtschaft zu verbessern.

Ziele

e Breitbandversorgung: Die Stadt Minchen unterstitzt aktiv den zukunftsorientierten
Ausbau einer leistungsfahigen und belastbaren Mobilfunk- und Glasfaserinfrastruktur.

o Messbarkeit der Smart City durch IoT: Die Stadt Minchen macht die Smart City
messbar, indem sie den Aufbau eines stadtweiten Sensorik-Netzes sowie zugehdriger,
interoperabler loT-Infrastrukturen forciert.
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o Digitalisierung fur Stadtplanung und stadtisches Bauen: Die Stadt Minchen nutzt
die Potentiale von digitalen Technologien (3D, Building Information Modelling, Virtual
Reality / Augmented Reality, Planungsinformationssysteme) bei der Stadtplanung sowie
beim Bau und Unterhalt von stadtischen Anlagen und Bauten.

o Digitalisierung fur Entsorgungslogistik & Kreislaufwirtschaft: Die Stadt Minchen
verwendet Daten und digitale Werkzeuge, um die Vermeidung, Verwertung und
Entsorgung von Wertstoffen und Abféllen zu optimieren.

MalRnahmen

o Breitbandversorgung Glasfaser & Funk (RAW, Glasfaser: 2007 - 2025)

Die Stadtwerke Minchen erschlie3en seit 2007 Minchen mit einem Glasfasernetz. Der Ausbau
des Munchner Glasfasernetzes erfolgt schrittweise und nachhaltig. Bis zum Abschluss des
Ausbaus im Jahr 2025 werden ca. 80% der Miinchner Haushalte angeschlossen sein. Der
Ausbau des Mobilfunk-Infrastruktur erfolgt durch privatwirtschaftliche Anbieter. Die 6ffentliche
Hand greift (lediglich) durch flankierende MafRnahmen, wie Richtlinien und
Genehmigungsverfahren in den Infrastrukturausbau ein und gestaltet diesen aktiv mit. Die Stadt
Munchen unterstutzt den Ausbau dariiber hinaus durch die Bereitstellung von Standorten fur
Funkanlagen (Masten, Antennen und Kleinzellen) auf 6ffentlichen Liegenschaften, eine
mobilfunkgerechte Bauleitplanung, sowie durch die effiziente und transparente Gestaltung von
Genehmigungsverfahren fur Masten und sonstigen Sendeanlagen.

e Ausweitung M-WLAN (RIT, 2020 - 2025)

Die Stadt Mlnchen bietet kostenfreies WLAN an 6ffentlichen Platzen und in stadtischen
Gebauden. Das Angebot richtet sich an alle Miinchner*innen, aber auch an die Gaste aus dem
In- und Ausland. Unter Federfihrung des IT-Referats und in Kooperation mit den Stadtwerken
Minchen wird das Netz stetig ausgebaut.

e Stadtweites Sensornetz und integrierte loT-Plattformen (RIT, 2022 - 2025)

Das "Internet der Dinge" (Internet of Things — 10T) ermdglicht eine Vielzahl innovativer
Anwendungsfalle in Bereichen wie Mobilitat, Energie, Sicherheit oder Umwelt und agiert als
"Nervensystem" einer intelligenten Stadt. Verschiedene Sensoren wie z. B. Fiillstands- oder
Verkehrsflusssensoren sammeln Daten, die flr die rechtzeitige Leerung von Containern oder
eine optimierte Verkehrssteuerung genutzt werden.

In einem ersten Prototyp wurden 80 Altkleidercontainer in der Stadt mit Sensoren ausgeristet
und Uber das LoRA-Netzwerk und die integrierte loT-Plattform der Stadtwerke Miinchen (SWM)
vernetzt. Durch die Anbindung der loT-Plattform an den Digitalen Zwilling der Stadt stehen die
Daten der Stadt Miinchen jederzeit zur Visualisierung und zur Analyse zur Verfuigung und
kénnen zum Beispiel fur eine optimierte Routenplanung genutzt werden.

Der Aufbau eines stadtweiten l10T-Okosystems in enger Zusammenarbeit mit den dazu
erforderlichen internen und externen Partnern, wie z.B. den Stadtwerken Minchen soll in den
nachsten Jahren durch die Nutzung und ggfs. Ausbringung weiterer fachbezogener Sensorik
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sowie durch den Aufbau oder Nutzung entsprechender loT-Plattformen entlang von konkreten
fachlichen Anwendungsfallen der Referate und Eigenbetriebe intensiviert werden.

e Integrierte, digitale Anwendungsfalle fur die Stadtentwicklungsplanung und
Burger*innenbeteiligung* (PLAN, 2021-2025)

Im Rahmen des Foérderprojektes "Connected Urban Twins" werden in Kooperation mit den
Stadten Hamburg und Leipzig innovative Anwendungsfélle fir Stadtentwicklung und
Birger*innenbeteiligung entworfen und etabliert. Die Stadt Miinchen ermdglicht so neue
innovative Planungsansatze und unterstutzt planerische Handlungsnotwendigkeiten. Die
Verknlpfung der Stadtentwicklung mit dem Digitalen Zwilling und der urbanen Datenplattform
erschlief3t neue Wissens- und Steuerungspotentiale. Mit den Anwendungsfallen wird gezeigt,
wie neueste Technologie und intelligent genutzte Daten das Wissen und die
Steuerungsfahigkeit von Stadten zur Losung von Zukunftsfragen steigern kénnen. In dieser
MaRnahme steht die digitale Unterstiitzung der Partizipation der Minchner Birger*innen an der
Stadtentwicklung im Zentrum

e Baustellen- und Ereignismanagement - BAU-ER (BAU, MOR, KVR, 2016 - ca. 2027)

Die Stadt Minchen verwaltet bzw. genehmigt pro Jahr circa 63.500 MalRnahmen auf
offentlichem und privatem Grund, u.a. BaumafRnahmen, Veranstaltungen, Versammlungen,
Filmdrehs oder gewerbliche Sondernutzungen (z.B. Freischankflachen). BAU-ER zielt auf die
referatsuibergreifende Optimierung der Prozesse zur Verwaltung, Genehmigung, Abrechnung
und Koordinierung aller Flachensondernutzungen der Stadt Minchen. Hierzu wird eine zentrale,
integrierte IT-LOsung zur Verfligung gestellt. Das Verwaltungshandeln wird als digitaler,
medienbruchfreier Ende-zu-Ende-Prozess gestaltet (von der Informationsbeschaffung, Gber die
Online-Antragstellung bis zur Bescheid-Generierung und Abrechnung) und die digitale
Verwaltung aller Dokumente ermdglicht. Uber Self-Service-Dienste werden den Firmen,
externen Organisationen und Burger*innen die Antragstellung ermdglicht, sowie zusatzliche
Kommunikationskanale und Informationen zur Verfigung gestellt. Die Informationen zu den
Flachensondernutzungen werden zudem in einer geografischen Karte dargestellt und als
Datenbasis fur die Verkehrssteuerung im Mobilitatsreferat verwendet.

o Digitalisierung der Bauleitplanung (PLAN, 2022 - 2026)

Die Stadt Minchen will die vorbereitende (Flachennutzungsplanung) und die verbindliche
Bauleitplanung (Bebauungsplanung) vollumféanglich digital unterstiitzen. Durch die Einfiihrung,
Anpassung und Vernetzung mehrerer digitaler Werkzeuge werden die Prozessschritte im
Rahmen der Bauleitplanverfahren digital bearbeitbar. Mit der Einfihrung eines Fachportals wird
die Beteiligung der Birger*innen und Trager 6ffentlicher Belange im Rahmen der Verfahren
online ermoglicht (BOM - Bauleitplanung Online Miinchen). Die vollumfangliche digitale
Unterstitzung der umfangreichen Geschéaftsprozesse ermdglicht u.a. auch eine verbesserte
Prozesssteuerung und damit eine Beschleunigung und gréf3ere Transparenz in den Verfahren
fur alle Beteiligten.
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o Digitalisierung der Entsorgungslogistik und Kreislaufwirtschaft (AWM, 2022 -
2026)

Die Stadt Mlnchen digitalisiert ihre Prozesse in der Entsorgungslogistik und Kreislaufwirtschaft
und optimiert damit die Logistik des Abfallwirtschaftsbetriebes einheitlich und standardnah.
Unterschiedliche Planungsaufgaben (sowohl Revier- als auch Streckenplanung) werden digital
unterstitzt sowie die gesamte Ressourcendisposition (Personal und Equipment) modernisiert
und erleichtert. Die bestehenden (Standard-) Prozesse und fachlichen Ablaufe werden auf ihr
Optimierungspotenzial geprift, wo notig neu gestaltet und Schritt fir Schritt an die bestehende
Digitalisierungslésung (SAP) angebunden. Dies ermdéglicht zudem eine mobile
Auftragsbearbeitung vor Ort, inklusive einer zeithnahen Ruckmeldung, um Steuerungsprozesse
Zu unterstutzen. Die Entsorgungslogistik und Kreislaufwirtschaft der LHM wird durchgehend
digitalisiert und medienbruchfrei ausgestaltet und kann somit effizienter, schneller und flexibler
auf die heutigen und kunftigen Anforderungen reagieren. Dadurch kénnen Datenqualitat und -
verflgbarkeit erhéht und auch der Papierverbrauch deutlich reduziert werden. Die Prozesse zur
Sammlung, Verwertung und Entsorgung von Wertstoffen und Abfallen werden optimiert.
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Roadmap der Digitalisierungsstrategie

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die MaRnahmen der Digitalisierungsstrategie.
Mafinahmen, die mit dieser Fortschreibung neu in die Handlungsfelder der
Digitalisierungsstrategie 2024 aufgenommen werden, sind in der Tabelle kursiv markiert. Als
»=abgeschlossen® werden Malinahmen bezeichnet, deren Konzeptions- bzw. Projektphase
beendet ist und die in den Regelbetrieb Uberflhrt wurden oder deren Ergebnisse jetzt zur
weiteren Nutzung vorliegen (bspw. bei "Digital Charta" oder bei den beschlossenen Strategien
bspw. "App-Strategie").

Handlungsfeld MalRnahmen

Digital Government Schwerpunkt Ende-zu-Ende Prozesse

Minchen Portal der Zukunft (2020 - 2024)

0OZG-Umsetzung (2020 - 2025)

Registermodernisierung (2024 - 2028)

E-Akte (2021 - 2025)

Input und Output Management (2021 - 2029)

Elektronische Signaturen (2022 - 2024)

Digitalisierung der Geschéftsprozesse (2020 - 2025)

neoFIN SAP Ldsungen (ehem. digital / 4finance) (2020 - 2025)
neoHR (2020 - 2025)

Abgeschlossen:

o Digitalisierungsberatung

Handlungsschwerpunkt Daten

o Stadtweite Datengovernance und Aufbau Datenmanagement
(2021 - 2025)

Aufbau Datenkompetenz (2021 - 2025)

Datenethikkodex (2022-2024)

Open Data Portal (2020 - 2025)

Digitaler Zwilling

Kl-Kompetenzzentrum (2021 - 2025)
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Handlungsschwerpunkt Kultur und Arbeitsumfeld

e Kulturwandel (2020 - 2025)
e Moderner IT-Arbeitsplatz (2020 - 2024)
o Flexible Arbeitsrdume (2021 - 2025)

Abgeschlossen:

Kommunikationsstrategie
Muenchen.Digital

Digital Charta

Qualifizierungsangebot zur Digitalisierung

Weitere MaRRnahmen im Handlungsfeld

e Geschlechtsangabe in Fachanwendungen (2022 - 2025)
e Strategische Einbettung der Open Source Aktivitaten (2021 -
2024)

Abgeschlossen:

e App-Strategie
o Digitalisierungsmanager*innen

Gemeinschaft
und Teilhabe

Anliegenmanagement (2024 - 2027)

Beteiligungsplattform — unser.muenchen.de

Digitalbeirat (2020 - 2024)

Digitale Barrierefreiheit (2021 - 2025)

Zielgruppenspezifische Schulungs- und Bildungsangebote (2022 -

2025)

e Birgerschaftliches Engagement Community Plattform (2022 -
2027)

o Digitaler Lesesaal fur das Stadtarchiv (2022 - 2026)

o Anlaufstelle Biurgerschaftliches Engagement und Digitalisierung
(2024 - 2026)

o Stadtweite Koordinierung Digitale Teilhabe (2023 - 2024)

e Niederschwelliger Zugang zu digitalen Endgeraten (2024 - 2025)

o Digitalcoaching fir Initiativen und Vereine im birgerschaftlichen

Engagement (2023 - 2025)

Abgeschlossen:

WerkSTADT digitales Minchen

Hybride Sitzungsformate

Weiterentwicklung des Ratsinformationssystems
Transparenz zu Digitalkompetenz in der Stadtgesellschaft
Minchen
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Kultur, Sport e Minchen App (2021 - 2024)
und Freizeit o Verbesserte Ubersicht der Sportangebote
e Open Library (2019 - 2025)
o Digitale Aufbewahrungsorte zur Erhaltung des kulturellen Erbes
(2019 - 2025)
Bildung e Technische Infrastruktur weiter ausbauen (2018 - 2025)
e IT-Ausstattung im digitalen Lernraum ausbauen (2018 - 2025)
o Digitalisierung organisatorischer Prozesse und Ablaufe an der
Bildungseinrichtung (2018 - 2025)
e Medienbildung fiir eine zukunftsfahige Kita- und Schulentwicklung
(2018 - 2025)
e Medienkompetenz im Rahmen der ,Bildung in der digitalen Welt*
(2018 - 2025)
e Fort- und Weiterbildungsformate (2018 - 2025)
Gesundheit und o Digitales Gesundheitsamt (2022 - 2024)
Sicherheit

Klima und Umwelt

Digitale Transformation der Umweltplanung (2023 - 2025)
e Management der Umweltférdermittel (2022/23 - 2025)
e Green IT bei der Stadt Miinchen (2019 - 2025)

Abgeschlossen:
o Klimaschutz-Monitoring

o Digitalisierung als Beitrag zur Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt
Minchen

Mobilitat e Zentrale Datenplattform fur Mobilittsdaten (2022 - 2026)
Abgeschlossen:

o Digitalisierung in der Mobilitatsstrategie der Stadt Miinchen
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Infrastruktur

Breitbandversorgung Glasfaser & Funk (2007 - 2025)
Ausweitung M-WLAN (2020 - 2025)

Stadtweites Sensornetz und integrierte loT-Plattformen (2022 -
2025)

Integrierte, digitale Anwendungsfalle fur die
Stadtentwicklungsplanung und Burger*innenbeteiligung (2021 -
2025)

Baustellen- und Ereignismanagement (2016 - ca. 2027)
Digitalisierung der Bauleitplanung (2022 - 2026)

Digitalisierung der Entsorgungslogistik und Kreislaufwirtschaft
(2022 - 2026)
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Anhang — Abkulrzungsliste der Referate und Eigenbetriebe

AWM Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen

BAU
DIR
GSR
KOM
KULT
KVR
MOR
PLAN
POR
RAW
RBS
RIT
RKU
SKA
SOZ

Baureferat

Direktorium

Gesundheitsreferat
Kommunalreferat

Kulturreferat

Kreisverwaltungsreferat
Mobilitétsreferat

Referat fUr Stadtplanung und Bauordnung
Personal- und Organisationsreferat
Referat fur Arbeit und Wirtschaft
Referat fur Bildung und Sport
IT-Referat

Referat fur Klima- und Umweltschutz
Stadtk&mmerei

Sozialreferat
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