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In der Krise fiir Miinchen da:
Zugange und Eingangshereiche der Sozialbiirgerhdauser weiter verbessern

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11957

S-GL-AV3, Frau

Sehr geehrte Damen* und Herren*,

das IT-Referat stimmt 0. g. Beschlussvorlage zu, bittet jedoch, folgende Stellungnahme einzu-
arbeiten und der Beschlussvorlage beizufiigen:

Das IT-Referat unterstitzt Initiativen zur Digitalisierung von Behérdenangelegenheiten der
Burger*innen. Allerdings kam wahrend des Anforderungsmanagements immer wieder die Dis-
kussion auf, ob die Blrger*innen, die die SBHs aufsuchen nicht ausschlieBlich den personli-
chen Kontakt suchen. Das IT-Referat schiégt eine Pilotphase mit vorhandenen Standardser-
vices vor. Dies kénnte z.B. mit entsprechend ausgestatteten Tablets und den aus dem Stan-
dardservice abrufbaren Infoscreens bestehen. Hierbei kdnnte die Annahme digitaler Angebote
der Biirger*innen im Umfeld der SBHs ermittelt werden.

Im Zuge der weiteren Konkretisierung der Anforderungen, der Produktauswahl und der Pilotie-
~ rung sollte sowohl der einmalige als auch der dauerhafte IT-Budgetbedarf fiir die gewlinschten
Infoscreens ermittelt werden. 4

Abhangig von der Héhe des ermittelten Budgetbedarfs und damit abhangig davon, ob diese
Infoscreens im Rahmen der im RIT vorhandenen Budgetmittel bereitgestellt werden kénnen,
kann entschieden werden, ob die gewlinschten Infoscreens unmittelbar beschafft werden kon-
nen oder ob die Beantragung und Genehmigung zusétzlicher Mittel iber ein Eckdatenverfah-
ren notwendig ist. Wenn dies der Fall sein sollte, dann wird das RIT diese Mittel mit dem Eck-
datenbeschluss 2025 zur Genehmigung anmelden.

Mit freundlichen GriiBen
gez.

Dr. Laura Dornheim
IT-Referentin
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