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Kein Zahlungsverzug ohne Bescheid  

Antrag Nr. 20-26 / A 04098 von Frau StRin Alexandra Gaßmann und Herr StR Manuel Pretzl 

vom 18.08.2023, eingegangen am 18.08.2023 

 

Sehr geehrte Frau StRin Gaßmann, sehr geehrter Herr StR Pretzl, 
 
in Ihrem Antrag wird die Landeshauptstadt München aufgefordert, auf die Stadtwerke 
München einzuwirken, dass Antragstellerinnen und Antragsteller auf Wohngeld, 
Kinderzuschlag oder den grauen München Pass, bis zum Erhalt des Bescheides nicht in 
Zahlungsverzug von offenen Rechnungen für Energiekosten kommen. 

 
Ihr Einverständnis vorausgesetzt, erlaube ich mir, Ihren Antrag als Brief zu beantworten. 
 

Wir haben die Stadtwerke München um Stellungnahme gebeten, die uns hierzu Folgendes 

mitteilte: 
 
„Kund*innen, die in finanziellen Schwierigkeiten sind oder in Zahlungsverzug kommen, können 
Kontakt zum SWM-Kundenservice aufnehmen. Gemeinsam wird nach einer Lösung gesucht 
(u. a. in Form eines Ratenplans, einer Verschiebung des Zahlungstermins).  
 
Über die Unterstützungsmöglichkeiten informiert die SWM u. a. in Form eines 
Informationsflyers "Unterstützung bei Energiekosten", der auch digital zur Verfügung steht. 
 
Im Übrigen wird im Zusammenhang mit dem Wärmefonds darauf hingewiesen, dass die 
entsprechenden Bescheide (Wohngeld, Kinderzuschlag, etc.) nicht zwingende Voraussetzung 
sind, um Leistungen aus dem Wärmefonds zu beziehen. Alternativ ist es genauso möglich, 
eine Nettoeinkommensprüfung durchführen zu lassen (Variante 2), wenn das monatliche 
Nettoeinkommen unter den für München geltenden Einkommensgrenzen liegt. Informationen 
zum Wärmefonds sowie zu den Einkommensgrenzen erhalten Interessierte über die Website 
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www.waermefonds.de oder die Energie-Hotline der Diakonie München und Oberbayern.“ 

 

Ich bitte Sie, von den vorstehenden Ausführungen Kenntnis zu nehmen und hoffe, dass Ihr 

Antrag zufriedenstellend beantwortet ist und als erledigt gelten darf. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

II. Vor Auslauf per Mail an RS/BW zur Freigabe an D-II-V1 

III. an RS/BW 
per mail an anlagen.ru@muenchen.de 

z.K. 

IV. Wv. RAW-FB5-SG1 
SWM\3 Gremien\1 Stadt\1 Stadtrat\2 Antraege\CSU\4098\Antwort_4098.rtf 
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