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Méangel in der Digitalisierung offenlegen: Wie steht es um die digitale Vernetzung der
einzelnen stadtischen Dienststellen?

Schriftliche Anfrage gemaf § 68 GeschO

Anfrage Nr. 20-26 / F 00804 von Herrn StR Manuel Pretzl, Frau StRin Sabine Bar

vom 08.11.2023, eingegangen am 08.11.2023

Az. D-HA 11/V1 0401-4-0108

Sehr geehrter Herr Stadtrat Pretzl,
sehr geehrte Frau Stadtratin Bér,

mit Schreiben vom 08.11.2023 haben Sie folgende Anfrage gestellt:

~Wie die Abendzeitung am 6. November 2023 berichtet hat, gibt es ein Defizit bei der digitalen
Anbindung der Stadtkasse an die Daten des stadtischen Einwohnermeldeamtregisters. Dem
Bericht zufolge hat die Stadtkasse keinen Zugriff auf die aktuellen Meldedaten, was dazu fihrt,
dass Rechnungen und Mahnungen u. U. an veraltete Adressen versendet werden. In solchen
Fallen muss dem Bericht zufolge der Brief zundchst vom Postzusteller als unzustellbar identifi-
ziert werden und mit entsprechendem Hinweis zuriick ans KVR geschickt werden, damit dann
wiederum Mitarbeiter im KVR téatig werden und die neue Adresse des Empfangers recherchie-
ren — und das alles, obwohl die neue Adresse der Stadt ja langst vorliegt. Vor diesem Hinter-
grund stellt sich die Frage, welche stadtischen Dienststellen noch von diesem Problem betrof-
fen sind und welche Folgen das hat.
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Zur Beantwortung lhrer Fragen wurden die StadtkAmmerei und das IT-Referat eingebunden.
Ihre Fragen kann ich wie folgt beantworten:

Frage 1:
Warum ist die Stadtkasse nicht an das digitale Einwohnermeldeamtsregister angeschlossen?

Antwort zu Frage 1 des IT-Referates:

Eine entsprechende Anforderung, das SAP-System der Stadtkdmmerei direkt an EWO (das
Einwohnermeldesystem der Landeshauptstadt Miinchen) anzuschlie3en, wurde im Jahr 2014
gepruft. Auf Wunsch der Stadtkdmmerei wurde dies seinerzeit nicht weiterverfolgt, sondern
stattdessen eine Verbindung zum bayernweiten Auskunftssystem BayBIS, z. B. zur Plausibili-
sierung von Anderungen an Geschéftspartnerdaten, hergestellt.

BayBIS ermdéglicht den Zugriff auf den zentralen Einwohnerteildatenbestand aller bayerischen
Meldebehérden, wohingegen EWO nur Minchner Adressen enthalt. Dies ist wichtig, da viele
Schuldner der Landeshauptstadt Minchen nicht in Minchen wohnen.

Ein Zugriff auf das stadtische Melderegister fur die Bearbeitung von Mahnrtcklaufer ist jetzt
bereits manuell mdglich und mit einem vergleichsweise geringen Mehraufwand fir die dort ein-
gesetzten Mitarbeiter*innen realisierbar. Sofern von der Stadtkdmmerei gewtinscht, wird aber
trotzdem gerne gepriift, inwiefern ein direkter Anschluss an das Melderegister auch unter Ab-
wagung von Aufwand und Nutzen sinnvoll ist.

Antwort zu Frage 1 der Stadtkammerei:

Im Erhebungsbereich der Stadtkasse werden alle Forderungen der Landeshauptstadt Min-
chen gegen natirliche Personen, Personengesellschaften und juristische Personen im In-und
Ausland im automatisierten IT-Erhebungsverfahren angemahnt. Nur ca. ein Viertel aller Mah-
nungen betrifft natiirliche Personen mit Wohnsitz in Miinchen, die im Einwohnermelderegister
der Stadt Minchen eingetragen sind. Die im Erhebungsbereich der Stadtkasse eingesetzten
Mitarbeitenden kdnnen bei der Bearbeitung sog. ,,Mahnricklaufer" (unzustellbare Mahnungen)
bisher online auf das stadtische Melderegister zugreifen und so die aktuellen Anschriften
schnell ermitteln und im IT-Erhebungsverfahren aktualisieren. Der Personalaufwand hierftr ist
vergleichsweise gering, siehe Antwort zu Frage 5.

Aus der Zielrichtung des Antrags, alle Anderungen im Melderegister unmittelbar und ohne
Zeitverzdgerung in den Datenbestand der Stadtkasse zu ilbernehmen, ergibt sich, dass hierfur
ein standiger taglicher Aktualisierungsdienst eingerichtet werden soll. Ob und mit welchem
Aufwand dies moglich ware, wurde bisher im Hinblick auf die bei der Stadtkasse verfugbaren
Online-Zugriffe auf das Melderegister und die vergleichsweise geringen Kosten fir die manu-
elle Aktualisierung bisher nicht naher untersucht.

Die Stadtkammerei hat zwar das stadtische SAP-System in 2014 an ein Melderegister ange-
schlossen und dabei auch eine Anbindung an das stadtische digitale Einwohnermeldeamtsre-
gister untersucht, hierbei ging es aber nicht um einen taglichen Aktualisierungsdienst, sondern
um eine Qualitatssicherung und moglichst automatische Verarbeitung nur bei der Neuanlage
von Personenstammdaten in SAP-PSCD.
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Bei dieser LOsung hat sich die Stadtk&mmerei schlieflich fur eine Anbindung an das von der
AKDB betriebene bayerische Behdrdeninformationssystem BayBIS entschieden, weil dieses
nicht nur Minchener Meldeadressen, sondern die Meldeadressen aller deutschen Meldebe-
horden beinhaltet und somit einen groReren Nutzen bietet. Ein Anderungsdienst bei Adressan-
derungen im BayBIS-Datenbestand ist damit aber nicht verbunden.

Frage 2:
Welche weiteren stadtischen Dienststellen sind noch nicht digital an das Einwohnermelde-
amtsregister angeschlossen?

Antwort zu Frage 2 des IT-Referates:

BayBIS stellt, im Unterschied zu EWO, keinen Dienst zur Verfiigung, der es erlaubt, Anderun-
gen abzufragen oder sogar aktiv tiber Anderungen an Meldedaten, wie Umziige, informiert zu
werden. EWO bietet zahlreiche standardisierte Schnittstellen, Gber welche Einwohnerdaten
(auch Adressen) und deren Anderungen (z. B. Umziige) abgefragt werden kénnen.

Fur den Anschluss von EWO an ein weiteres System mussen jeweils individuell fir jede Ab-
frage die fachlichen Berechtigungen und eine Freigabe fur die entsprechenden Daten seitens
des Kreisverwaltungsreferates vorliegen, um den notwendigen hohen Schutz von sensiblen
Einwohnermeldedaten zu gewébhrleisten. Eine solche Anbindung von EWO erfolgte beispiels-
weise an die Fachverfahren der Fuhrerscheinbehoérde, der Waffenbehorde, des Wohnungsam-
tes und des Wahlamtes. Diese beziehen von EWO automatisiert Daten oder werden Uber Da-
tenanderungen informiert.

Im Rahmen der fortschreitenden Digitalisierung ist u. a. eine LHM-weite Erfassung der Pro-
zesse und Dienststellen avisiert, die mit Adressdaten von Blrger*innen arbeiten, um den Aus-
tausch dieser Daten auch Uber Themen des Geschaftspartnermanagements der Stadtkamme-
rei hinaus zu lésen.

Antwort zu Frage 2 des Kreisverwaltungsreferates:

Stadtische Referate bzw. angeschlossene Eigenbetriebe kdnnen unter bestimmten, insbeson-
dere datenschutzrechtlichen Voraussetzungen zur Erfullung ihrer eigenen Aufgaben auf be-
stimmte Daten der Meldebehdérde zugreifen. Daflir muss ein Antrag auf Datenfreigabe bei der
Meldebehorde gestellt werden. Sind die Voraussetzungen gegeben, wird eine Freigabe zur
Nutzung der relevanten Daten von der Meldebehdrde erteilt.

Dabei entscheiden die antragstellenden Dienststellen, in welcher Weise sie die Daten geliefert
bekommen, um sie bei ihrer Aufgabenerfiillung zu nutzen. Dies kann Uber Schnittstellen zwi-
schen den Fachverfahren, aber auch Uber Einzelabrufe, Uber die sogenannte Webauskunft
des in der Miinchner Meldebehdrde verwendeten Fachverfahrens oder tber Zugriffe auf das
BayBIS-System erfolgen.

Eine generelle Freigabe zum Abruf und zur Nutzung von Daten aus dem Melderegister ist ge-
setzlich ausgeschlossen. Jede Verarbeitung personenbezogenen Daten durch &éffentliche Stel-
len stellt einen Eingriff in das Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung (Art. 1 Abs. 1
GGi. V. m. Art. 2 Abs. 1 GG) dar, der einzeln gerechtfertigt werden muss.
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Aktuell verfigen folgende 26 stadtische Fachverfahren tber eine Schnittstelle zum Fachver-
fahren des Birgerbiros. Diese sind:

Autista, Standesamt KVU, Kommunale Verkehrsiiberwachung
Bewachungswesen OK.Cash, Finanzwesen
Birgerportal OK.VISA, Auslanderwesen
Digitale Langzeitarchivierung OWI, Ordnungswidrigkeiten
Druckzentrum Reisegewerbe

eAkteWaffe, Waffenwesen Stadtisches Statistisches Amt
EinsA, Einblrgerungsstelle Standesamter

Felix, Fundbiro Taxi@WEB, Taxiwesen
FUEweb, Fihrerscheinwesen VESPA, Parklizenverwaltung
Gaststattenverfahren WIM, Wohnamt

GEWAN, Gewerbewesen WQOS, Wahlorganisation
GGD, Grundsticksverwaltung WUS, Wahlhelfer*innen
KFZ-CS, Zulassungswesen WVZ, Wahlerverzeichnis

Die Auswirkungen der Registermodernisierung auf den gesamten innerstadtischen Datenaus-
tausch sind noch offen.

Frage 3:
Wann ist mit dem Anschluss der Stadtkasse an das Datensystem zu rechnen?

Antwort zu Frage 3 der Stadtkammerei:

Da dies abgesehen von der Wirtschaftlichkeit einer solchen Losung auch ganz wesentlich von
verfliigbaren Ressourcen im Kreisverwaltungsreferat und im IT-Referat abhangt, kann diese
Frage von der Stadtkdmmerei nicht beantwortet werden.

Hierbei ist aber jedenfalls zu beriicksichtigen, dass derzeit wegen der laufenden Einflihrung
von S4/HANA im Rahmen des Projektes ,neoFin | SAP® Lésungen" im Jahr 2024 eine Veran-
derungssperre (sog. ,freeze-Phase") fir das bestehende SAP-System besteht, so dass

nach derzeitigem Projektstand eine Prifung der Anbindung von PSCD an das Melderegister
frihestens im Jahr 2025 erfolgen konnte.

Frage 4.
Ist es im Rahmen der Einfihrung der E-Akte generell geplant, die Daten des Einwohnermelde-
amts bedarfsgerecht referatsibergreifend zur Verfliigung zu stellen?

Antwort zu Frage 4 des IT-Referates:

Effizientes, stadtweites Datenmanagement ist die Grundlage fiir eine effektive Digitalisierung
der Verwaltung und daher fest in der Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Miinchen
verankert. Im Rahmen der stadtweiten Einfilhrung der E-Akte ist jedoch nicht vorgesehen, Da-
ten aus Fachverfahren der Referate/Eigenbetriebe in ihrer Gesamtheit referatstibergreifend
zur Verfugung zu stellen.

Die Anbindung von Fachverfahren, z. B. des Einwohnermeldeamtes, an die E-Akte erfolgt in
der Regel so, dass nur aktenrelevante Dokumente aus dem Fachverfahren in der E-Akte zur
Archivierung bzw. Weiterbearbeitung abgelegt werden. Dies betrifft nicht alle Daten, die das
betreffende Fachverfahren zur Durchfiihrung des jeweiligen Verwaltungsprozesses speichert.
Vielmehr werden nur solche Dokumente in der E-Akte abgelegt, die Auskunft Uber den Entste-
hungsprozess oder den Entscheidungsprozess des betreffenden Verwaltungsvorgangs geben.
Diese kdnnen dann je nach Berechtigungs- und Rolleneinstellung sowohl referatsweit als auch
mandantenibergeifend stadtweit verfligbar gemacht werden. Auch ein Zugriff auf die in der E-
Akte abgelegten Daten durch ein weiteres System ist grundsatzlich méglich.
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Antwort zu Frage 4 des Kreisverwaltungsreferates:

Die E-Akte ist ein reines digitales Ablagesystem und kein Verfahren, in dem behdrdliche Mal3-
nahmen getroffen werden, d.h. also kein sogenanntes Fachverfahren. Aul3erdem ist eine ge-
nerelle Freigabe von personenbezogenen Daten gesetzlich ausgeschlossen (siehe oben).

Frage 5:

Wie viele Mitarbeiter sind im Kreisverwaltungsreferat bzw. bei der Stadtkasse dafir zustandig,
fehlende oder fehlerhafte Adressen zu ermitteln, die dem Einwohnermeldeamt langst vorlie-
gen?

Antwort zu Frage 5 des Kreisverwaltungsreferates:

Das Burgerburo im Kreisverwaltungsreferat fuhrt als Meldebehérde das Melderegister der
Stadt. Die Aufgabe der Meldebehérde ist es, das Melderegister jederzeit "fortzuschreiben” (8 6
Abs. 1 Satz 1 Bundesmeldegesetz), das heil3t, an die aktuelle Situation anzupassen, wenn be-
kannt wird, dass das Melderegister unvollstandig oder unrichtig ist. Dass das Melderegister
nicht mehr auf dem neuesten Stand ist, kann allen Mitarbeitenden des Biirgerbiiros bekannt
werden, beispielsweise im Rahmen einer Kund*innenvorsprache, bei der Bearbeitung eines
Antrags aus einem Online-Services, durch eine (elektronischen) Meldungen anderer Behérden
oder einen Beschwerdesachverhalt. Das Melderegister ist dann unverziglich zu korrigieren.
Dies gewahrleistet, dass die im Melderegister gespeicherten Informationen stets den gegen-
wartigen Verhaltnissen entspricht. Mit diesen Arbeiten sind dem Grunde nach nahezu alle Mit-
arbeitenden der Birgerbiros befasst.

Antwort zu Frage 5 der Stadtkammerei:

Die Stadtkasse bearbeitet jahrlich rund 10.000 Mahnrucklaufer fur naturliche Personen mit Ad-
resse in Miinchen, bei denen derzeit die aktuelle Adresse manuell ermittelt werden muss.
Dies verursacht einen Personalaufwand fur manuelle Recherchen von ca. 0,3 Vollzeitaquiva-
lenten (VZA).

Frage 6:
Welche Kosten entstehen durch die manuellen Recherchen der Adressen?

Antwort zu Frage 6 der Stadtkammerei:

Das bisher mit der Recherche von Adressen beauftragte Personal ist i. d. R. in der Besol-
dungs-/Entgeltgruppe A6/E6 bis A8/E8 eingruppiert. Die Personalkosten flr eine Vollzeitkraft
in dieser Einwertung belaufen sich bei A8/E8 jahrlich auf durchschnittlich 59.650 EUR, die
oben bei Frage 5 genannten 0,3 VZA verursachen somit Personalkosten von jahrlich durch-
schnittlich 17.895 EUR.

Frage 7:

Wie haufig kommt es vor, dass Birgerinnen und Burger seitens der Stadtkasse abgemahnt
werden, weil ihre neue Adresse nicht digital Gbermittelt wurde und deshalb Rechnungen noch
ankamen?

Antwort zu Frage 7 der Stadtkammerei:

Der Versand von 6ffentlich-rechtlichen Abgabenbescheiden und privatrechtlichen Rechnungen
ist Aufgabe der Fachreferate, die Mahnung erfolgt durch die Stadtkasse. Sofern eine Fach-
dienststelle einen Bescheid oder eine Rechnung mit falscher Adresse versendet, wird dieser
von der Post als unzustellbar zuriickgegeben (Bescheidriicklaufer). Der mit den Fachdienst-
stellen vereinbarte Prozessablauf sieht vor, dass das Fachreferat in diesem Fall unverzuglich
eine Mahnsperre bei der Stadtkasse veranlasst. Eine Mahnung wird dann fir diesen Einzelfall
zuverlassig verhindert.
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Sobald die Fachdienststelle die richtige Adresse ermittelt hat, veranlasst sie die Anderung der
Anschrift und die Mahnsperre wird entfernt. Falle, in denen wegen inaktueller Adressen unbe-
rechtigte Mahnungen ergehen, kommen deshalb nur in Einzelfallen vor, z.B. wenn die Stadt-
kasse durch die Fachdienststelle nicht rechtzeitig informiert wird, dass eine Mahnsperre erfor-
derlich ist.

Um Kenntnisnahme der vorstehenden Ausfihrungen wird gebeten. Ich gehe davon aus, dass
die Angelegenheit damit abgeschlossen ist

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Sammiiller-Gradl|
Berufsmafige Stadtratin
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