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FACTSHEET: unsere Helferinnen und Helfer

Kostenlose Unterkunft
Mit 291 Übernachtungen

Für unsere Helferinnen und Helfer während der Wiesn

Wohnort
Stadt München 39%
Landkreis München 22%
restliches Bayern 28%
restliches Deutschland 8%
Österreich und Italien 3%
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Höchste Qualifikation der Helferinnen und Helfer

SanitätshelferIn

RettungsdiensthelferIn

RettungssanitäterIn

RettungsassistentIn

NotfallsanitäterIn

Notarzt/Notärztin

Arzt/Ärztin

Medizinische Assistenz

Gesundheits- u. KrankenpflegerIn
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Alter der Helferinnen und Helfer

41%
58%

Quelle Recruiting

Mitarbeiter Aicher Ambulanz Union Externe Helfer



FACTSHEET: Personal auf dem Oktoberfest
Grundplanung mit 

120 % Personal 
Im Vergleich zur geforderten Vorhaltung.

Zu Spitzenzeiten mehr.
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Personaleinsatz

Sanitätshelfer (Früh) Rettungssanitäter (Früh) Rettungsassistenten  (Früh) Notfallsanitäter (Früh) Ärzte  (Früh) Notärzte  (Früh)

Sanitätshelfer (Tag) Rettungssanitäter  (Tag) Rettungsassistenten (Tag) Notfallsanitäter (Tag) Ärzte (Tag) Notärzte (Tag)

Sanitätshelfer (Spät) Rettungssanitäter (Spät) Rettungsassistenten (Spät) Notfallsanitäter (Spät) Ärzte (Spät) Notärzte (Spät)

Sanitätshelfer (Nacht) Rettungssanitäter (Nacht) Rettungsassistenten (Nacht) Notfallsanitäter (Nacht) Ärzte (Nacht) Notärzte (Nacht)

Abdeckung Personal Höher qualifiziert

Fachpersonal KiM 
zur

Psychosozialen 
Notfallvorsorge

für Patienten 
und Beschäftigte 

zusätzlich mit vor Ort
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Patientenverteilung nach Uhrzeit

FACTSHEET: Einsatzzahlen

4.932
Patienten
wurden ärztlich 

behandelt

8.157 Patienten
wurden während der Wiesn durch den Sanitätsdienst betreut
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FACTSHEET: Patienten

303 Patienten 
profitierten von unserem Nachtdienst

-davon wurden 210 durch den Rettungsdienst eingeliefert-

61%

39%

0%

Geschlecht der Patienten

männlich

weiblich

divers

1%

13%

35%

19%

10%
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6% 4%

2%

Altersverteilung der Patienten

0-10 Jahre

11-20 Jahre

21-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

51-60 Jahre

61-70 Jahre

71-80 Jahre

81+ Jahre

88%

2% 2% 4%3% 1%

Heimatländer der Patienten

Deutschland

Österreich

Italien

restliches Europa

Vereinigte Staaten

restliche Welt



FACTSHEET: Meldebilder

111
Patienten

waren laut Meldebild 
„vital bedroht“

887 Intoxikationen
bilden die größte Gruppe der 

Meldebilder
Gefolgt von Trauma (708 Fälle) 
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36%
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13%
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29%

4%

Meldebilder 2023 gesamt
Sonstiges

Intoxikation

Ärger

Bewusstsein

Atmung

Herz/Kreislauf

Schmerzen

Neuro/psych
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FACTSHEET: Trageneinsätze

2.762 mal
rückten unsere Tragenstaffeln 2023 zu Einsätzen aus

57%
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Trage mit Transport

Trage+RTW Transport RD

Trage+RTW+NEF Transport
Trage
Trage+RTW+NEF Transport RD

Versorgung ohne Transport

Transportverweigerung

kein Eingreifen

keine Feststellung
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FACTSHEET: Ärztliche Versorgungen

347,4 Meter Faden 
wurden von unseren Chirurgen vernäht. Das entspricht fast der 19-fachen Höhe der Bavaria

579 Patienten
wurden chirurgisch versorgt
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CT Untersuchungen davon Abtransport

FACTSHEET: Computertomographie

In Kooperation mit der

Kriterien für CT nach etabliertem klinischem Algorithmus
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18%

10%
9%

CT Schädel

CT Nasennebenhöhlen

CT Halswirbelsäule

CT Schädel +
Nasennebenhöhlen

CT Schädel + Halswirbelsäule

CT Schädel + Halswirbelsäule
+ Nasennebenhöhlen
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FACTSHEET: Infopoint

5.580 Patienten
erreichten das Sanitätszentrum über den Infopoint

64% 
der ärztlichen Versorgungen 

trafen zuerst am Infopoint ein

Ausgegeben wurden
• 639 Pflaster
• 203 Blasenpflaster
• 219 Kühlpacks
• 43 Hygieneartikel
• 130 mal Sonstiges

Auskunftstelle
Am Infopoint erhalten Angehörige über 

die Patientennummer Informationen über 
den Verbleib der Patienten

Zwei Monitore
Patienten in Behandlung Entlassene Patienten

52%

16%

18%

3%
11%

Ausgabe Infopoint

Pflaster

Blasenpflaster

Kühlpack

Hygieneartikel

Sonstiges
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FACTSHEET: Entlassmanagement

239 Patienten 
wurden durch Krankentransport 

und Rettungsdienst aus dem 
Sanitätszentrum abtransportiert

Patientinnen*
wurden bei Bedarf an den Safe Space der Aktion Sichere Wiesn weitervermittelt
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FACTSHEET: Patientenfluss
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1%2%

97%

Entlassung im SanZ

Abtransport KTP

Abtransport ILS

fußläufig entlassen

21%

76%

3%

Ankunft im SanZ

mit Trage

über Infopoint

mit Rettungsdienst
von Außerhalb



FACTSHEET: Qualitätsmanagement

Standort seit 2018 nach 
DIN EN ISO 9001:2015 

zertifiziert

Auch 2023:
Externes QM-Audit im laufenden Betrieb

Händehygiene zertifiziert durch 
Aktion Saubere Hände
(zuletzt 2022, für 2023 geplant)

Unterweisung der Beschäftigten online und vor Ort in:
• Arbeitsschutz
• Datenschutz
• Hygiene
• Einsatztaktik
• Ortskunde
• Kommunikationsleitfaden
• Arbeitsmedizinische Vorsorge:

• G 24 Hauterkrankungen (Tragen von Handschuhen)
• G 42 Infektionsgefahren (Tätigkeit mit

Schutzstufenzuweisung nach BioStoffV)
• G 26.1 Atemschutzgeräte (FFP2-Maske)

als Angebotsvorsorge
• Aktuelle Lage
• Aufgaben der einzelnen Positionen



FACTSHEET: Zusammenfassung der vier Jahre
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Erstellt durch:

Control/Gefahrenabwehr 
Fachtechniker für 
Hygienemanagement 
Einsatzhygieniker und -desinfektor 
QM-Beauftragter Notfallsanitäter

mailto:j.bauer@aicher-ambulanz.de
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