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Beschlussseite zu TOP 1 (20–26/ V 15254; München. Digital)

Beschluss:

1. Der Stadtrat stimmt dem neu formulierten strategischen Prinzip 

„Nutzer*innenzentrierte Gestaltung“ zu, wobei die Inhalte des bisherigen Prinzips 

Kund*innenorientierung verdeutlicht und an bewährte User Experience Praxis 

angepasst wurden (vgl. Abschnitt 2.1.2).

2. Der Stadtrat stimmt der neuen Maßnahme „Aufbau eines Kompetenz-

schwerpunkts für User Experience“ unter Federführung des RIT zu. 

Sie dient dazu, ein stadtweit verbindliches Vorgehen zu etablieren, um die 

Nutzer*innenerfahrung der Münchner*innen und der Beschäftigten der LHM mit 

digitalen Angeboten und Anwendungen messbar zu verbessern.

3. Der Stadtrat beauftragt das RIT, mit dem kommenden Strategiezyklus die 

Fachleitlinie Digitalisierung im Stadtentwicklungskonzept "Perspektive München" 

neu aufzulegen und dabei unter Berücksichtigung der aktuellen Finanzsituation 

die Öffentlichkeit geeignet einzubinden.

4. Der Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 02541 von Die Grünen – Rosa Liste und 

SPD/Volt „Geschlechtsspezifische digitale Bildung für alle Münchner*innen“ vom 

18.03.2022 bleibt aufgegriffen.

5. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Die endgültige Beschlussfassung über den Beratungsgegenstand obliegt der 

Vollversammlung des Stadtrats.


