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1 Projektstammdaten

Projektbezeichnung (ggf. Kurzbezeichnung) | PO0-Programmuibergeifende Themen

Projektleitung | | is 2011, ab 201 agi»

Auftraggeber/-in

Projekﬂaufzeit (von/bis) . 01.01.2010 - 31.12.2015

Vorhabensnummer WiBe 4

2 Abnahme und Ubergaben

Mit dem Programmauftrag MIT-KonkreT wurden verschiedene Querschnittsthemen beauftragt, die
Uber einzelne Teilprojektauftrage definiert und gemal Programmauftrag von der Programmleitung
koordiniert und gesteuert wurden. Daher existiert fir diese Themen kein spezifischer
Projektauftrag.

Ab 1.1.2011 wurden die folgenden Querschnittsthemen unter einer Projektleitung im Projekt POO
geblndelt: )

+ TPOO01 ,Planung und Koordination zur Sicherstellung laufender Betrieb”
« TPOO04 ,IT-Projektmanagement® (bis 1.1.2012)
» TPOO5 ,iIntegration der Sonderbereiche und weiterer IT-Aufgabenbereiche”

Folgende Ergebnisse wurden in diesen Teilprojekten erzielt
+ TPOO1
o' Das Teilprojekt TP001 wurde zum 31.12.2013 beendet
o Details sind dem Abschlussbericht des TP001 zu entnehmen
~« TPOO4: :
o Das Teilprojekt TP004 wurde zum 1.1.2012 an das Projekt P30 transferiert und zum
31.12.2013 beendet
o Details sind dem Abschlussbericht des TP004 zu entnehmen
.« TP005 |
o Das Teilprojekt TP005 wird zum 31.12.2015 teilweise beendet. Die noch offenen
Mallnahmenpakete zu den Sonderbereichen RBS, VLT und IL.S werden gemaft CR Nr.
11 als Projekt ,Sonderbereiche geman MIT-KonkreT* fortgefiihrt.
o Details sind dem Abschlussbericht des TP005 zu entnehmen

3 Erforderliche Nacharbeiten nach Projektende

Die noch offenen MalRnahmenpakete des TP005 werden gemaf CR Nr. 11 fortgefiihrt. Dieser CR
wurde in der 39 Sitzung des Lenkungskreises durch den Auftraggeber autorisiert.
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4 Projektabschlussanalyse

4.1 Kosten

Kosten waren nicht in Verantwortung des Projekts.

4.2 Termine

Termine Plan Plan (nach letztem CR) st
(Projektauftrag) :

Beginn 1.1.2010 1.1.2010

Ende 31.12.2015 31.12.2015

Termine und Termmverschlebungen innerhalb der TellprOJekte des P00 sind in den jeweiligen
Te|IprOJektabschlussberlchten dargestellt.

Die noch offenen MaRnahmenpakete ergeben sich aus dem Teilprojektauftrag TP0O05, in dem die
Umsetzung bereits tiber das Ende von MIT-KonkreT hinaus in Aussicht gestellt wurde.

4.3 Leistung

Change Request Grund Auswirkung (Zeit, Kosten, Leistung)

- entfallt -

Change Requests wurden im P00 ausschlieBlich auf der Teilprojektebene erstellt und sind.in den
entsprechenden Teilprojektabschlussberichten dargestelit.

4.4 Prozessqualitat
Prozessuale Vorgaben wurden angewendet.

-5 Lessons learned

Im Projekt POO waren Querschnittsthemen gebiindelt, denen als gemeinsames Ziel nur die
allgemeinen MIT-KonkreT Ziele zugrunde lagen und die gemaf Programmauftrag direkt
von der Programmleitung zu steuern waren. Die Biindelung sehr unterschiedlicher
Themen im P00 hat sich inhaltlich nicht bewhrt, da letztendlich alle Teilprojekte sehr
spezifisch geplant, organisiert und gesteuert werden mussten, um die Ergebnisse zu

erzielen. Die Biindelung dieser Themen unter einer eigenen Projektleitung hatte aber den

Vorteil der Entlastung der Programmleitung von der Einzelsteuerung dieser Themen.

Ort, Datum Unterschrift Projektleitung
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Anderungsnachweis

Datum Erstellt von Version Aktivitat

17.10.2013 S 0.1 Initial

23.10.2013 “yEEE— 0.2 Kap 3: Uberarbeitung in Abstimmung P00

14.11.2013 «<ug» 0.3 Kap 3: Anderungen nach Abstimmung Abstimmung
mit PgL

09.01.2014 —_. 0.5 Ganzheitliche Uberarbeitung und redaktionelle
Anderungen

15.01.2014 SR 0.6 - Redaktionelle QS ’

17.01.2014 * 0.7 Einarbeitung Review PgL u. POO

29.01.2014 . 0.8 Text GBA zu Kap 3, Pkt 3

10.02.2014 7 1.1 mit KVR-BD abgestimmter Text in Kap 3 erganzt
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1 Teilprojektstammdaten

Teilprojektbezeichnung (ggf. TP001 Planung und Koordination zur
Kurzbezeichnung) ‘ Sicherstellung laufender Betrieb

Teilprojektleitung ' m

Auftraggeber/-in Programmieitung MIT-Konk e g NS

Teilprojektlaufzeit (von/bis) 01.10.2010 bis 31.12.2013

Vorhabensnummer WiBe

2 Abnahme und Ubergaben

Die Betriebstibergaben wurden auf Basis der Zlelsetzung im Teilprojektauftrag anhand der
folgenden Stufen durchgeftihrt:

1.

Konzeption und Planung

Methodische Konzeptionierung sowie die Beplanung der erforderlichen Ressourcen je
Referat bzw. Eigenbetrieb. Die Ergebnisse wurden jeweils in den Gremien des Programms
MIT-KonkreT vorgestellt und abgenommen.

Vorbereitung und Setup:

Identifizierung der zu Ubergebenden IT-Objekte (Server, Datenbanken, Fachverfahren
Infrastrukturkomponenten) und Sicherstellung der erforderlicher Ressourcen fiir die
Wissenstransfers.

Wissenstransfer und Betriebslibergabevereinbarung (BUV):

Durchftihrung der Wissenstransfers und Abstimmung der
Betriebslibergabevereinbarungen. In einigen Fallen wurde anstelle einer Transition (d.h.
ohne Verénderung des Betriebsobjektes) eine Transformation (Migration in bestehender IT-
Landschaft bei it@M) durchgeflihrt.

Betriebsbeginn:
Der in der BUV vereinbarte Stichtag zur Aufnahme der Betrlebsverantwortung durch it@M..

Einschwingphase:
Der in der BUV vereinbarter Zeitraum, in dem die abgebende Einheit bei Ausfallen oder
Stérungen it@M beratend unterstiitzt.

Nach Abschluss der Ubergaben wurde die Vollstandigkeit und die Betriebsqualitat durch das
Teilprojekt evaluiert, die Ergebnisse sind an die Linie Uibergeben.

Die Betrlebsubergaben wurden zwischen den Referaten bzw. Elgenbetrleben und it@M jeweils
vereinbart und sind in den BUVs dokumentiert. In einer BUV sind im Wesentlichen der Umfang der
IT-Objekte, der Zeitpunkt des Betriebsbeginns durch it@M und die Betriebsqualitat nach der
Ubergabe initial festgeschrieben.

Zusammengefasst wurden insgesamt 662 IT-Objekte (ibergeben, 575 Betriebsdokumentationen
sowie 269 Wartungs- bzw. Supportvertrage inventarisiert, 65 Risiken identifiziert, 81 zu
erledigende MaBnahmen nach den Ubergaben festgeschrieben und 137 spezifische
Vereinbarungen getroffen.
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BAU
SKA .
AWM
MHM
80z
KR
MK :
- KULT
POR
KVR
MSE
RGU
RAW
PLAN
DIR
KVR-BD : : :
REV ! e . ) ‘ Transition erfolgt nach Umsetzung der Secuntymodule aus TP 111 (IP001 ChangeReq st 6)

Konzeption u. Planting -~ Vorbereitung u. Setup Transformation. FiaNEER s EpUse] ¢ Betriehsbeginn  Einschwingphass
Ubersicht: Betriebsiibergang je Referat bzw. Eigenbeitrieb

3 Erforderliche Nacharbeiten nach Teilprojektende

Die Teilprojektaufgaben zur Sicherstellung des laufenden Betriebs wéhrend des
Betriebstibergangs der IT-Objekte von den Referaten zu it@M wurden vom Teilprojekt
durchgefthrt. Die hierzu vereinbarten individuellen Regelungen sind in den jeweiligen
Betriebslibergabevereinbarungen (BUV) dokumentiert. Das heift, alle IT-Systeme sind bezogen
auf die "RUN"-Aufgaben an it@M-GBB Ubergeben - bis auf die folgenden vereinbarten
Sonderregelungen:

1. Die Betriebslibergabe von DIR-Revisionsamt wurde so lange ausgesetzt, bis die hierzu
erforderlichen sicherheitstechnischen Voraussetzungen umgesetzt sind (s. Change
Request Nr. 6). Dieses Thema ist in MIT-KonkreT fur Mitte 2014 auf Wiedervorlage gesetzt.

2. Die SAP-Systeme im AWM werden erst nach Fertigstellung des néuen Rechenzentrums
{bergeben bzw. migriert. Dieses Thema |st in MIT- KonkreT fur Mitte 2014 auf
Wiedervorlage gesetzt.

3. Mit der dIKA der KVR-Branddirektion wurde vereinbart, dass die noch verbliebenen
leitstandrelevanten Objekte (= einsatzrelevante Objekte) im Rahmen des Sonderbereiches
ILST (Integrierte Leitstelle) behandelt werden.

4. Der Wissenstransfer zu den Fachverfahren zur Fehlerbehebung im Rahmen des 3rd-Level-
Supports sowie zu einer etwaigen Weiterentwicklung (sogenanntes ,Applikationswissen®)
konnte im Rahmen TP001 nicht geleistet werden. Dies wird im Rahmen des Beschlusses
zur Betriebsstabilisierung nun von it@M selbststandig durchgeflhrt. Bis zum Abschluss des
jeweiligen Wissenstransfers bleibt das jeweilige Fachverfahren gemafn Konzept
Betriebsstabilisierung im sogenannten Warteraum, die Komponentenverantwortung im
abgebenden Referat bzw. Eigenbetrieb und das Fachverfahren wird von it@M in diesen
Aspekten nach ,best effort” betrieben.

Mit dem Team "Service-Level-Management" (it@M B43) wurde abgesprochen, dass es
erforderliche Malknahmen selbstandig in Gang setzt, da hier die offiziellen A
Kommunikationsbeziehungen zwischen it@M und den Referaten etabliert sind und eine Steuerung
durch MIT-KonkreT - TP001 nicht zwingend notwendig ist. Sollte im konkreten Fall dennoch eine
Unterstitzung durch MIT-KonkreT erforderlich sein oder gewlinscht werden, wird diese nach
Beendigung des TP001 durch das Projekt POC organisiert.
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4 Teilprojektabschlussanalyse

4.1 Ziele

Im Teilprojektauftrag wurden folgende Ziele formuliert:

*  Der laufende Betrieb ist wéhrend des Ubergangs sichergestellt. Qualitdtsverluste sind in
Abstimmung zwischen abgebender und aufnehmender Einheit minimiert.

v Das Ziel wurde erreicht. In der Evaluation wurden keine Betriebsausfalle festgestellt.
Die Betriebsqualitdten wurden vor der Ubergabe festgestellt und in den BUVs
festgeschrieben. In der Evaluation wurden keine Qualitatsverluste festgestellt.

* Die erforderlichen MaBnahmen zur Synchronisierung der Teilprojekte, Projekte und der
Linie hinsichtlich des Betriebsiibergangs sind identifiziert, eingeleitet und sichergestellt.

v Das Ziel wurde erreicht. Die Synchronisation der Teilprojekte wurde durchgefilhrt,
der Gesamtstrukturplan-MIT-KonkreT wurde entsprechend angepasst.

4.2 Kosten

Kostenart Plankosten (It. Plankosten (nach letztem |istkosten
‘ Teilprojektauftrag) CR)

Personalkosten ‘In.a. ' n.a. n.a.

intern

Personalkosten n.a. ‘ n.a. na.

IT@M ‘

Personalkosten n.a. n.a. n.a.

weitere Einheiten :

Sonstige Kosten . |n.a. n.a. ‘ n.a.

Gesamtaufwand n.a. n.a. n.a.

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:
nicht zutreffend

Technische Ursachen:
nicht zutreffend

Organisatorische Ursachen:
nicht zutreffend

Kunftige Verbesserungs-/Vorsorgemafinahmen zur Verméidung:
nicht zutreffend

4.3 Termine

Die Terminsituation im Uberblick:

Termine , . Plan Plan (nach letztem CR) Ist
(Teilprojektauftrag) ‘

Beginn 01.10.10 - 01.10.10
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Ende - _ 30.06.13 31.12.13 ’ 31.12.13

Die einzelnen Meilensteine stellen sich wie folgt dar:

PSP-/ Meilenstein Termin Status
GSP- Code

| MS00101 Grobplanung fur die MaRnahmen zum Betriebslbergang liegt |17.12.10 |erledigt
vor :

MS00102 |Planung der fir die Aufgaben- und Infrastrukturlibergaben 31.08.11 - | erledigt
erforderlichen Ressourcen liegt vor (D3.4b)

MS00103 | Verfligbarkeit der fiir die Ubergaben erforderlichen Ressourcen [30.09.11 | erledigt
- ist sichergestellt

MS00104 | Begleitung der Ubergaben ist abgeschlossen 30.03.13 |erledigt

MS00105 |Evaluierung des Standes der Ubergaben ist abgeschlossen 31.05.13 |erledigt

MS00106 |Abschluss aller offenen Umsetzungsmalnahmen oder 31.07.13 |erledigt
z Ubergabe an die Linie
MS00106 |Ende des TP0O01 31.12.13 |erledigt

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:
keine im Projekt

Technische Ursachen:
keine

Organisatorische Ursachen:

Ein verlangerter Planungszyklus sowie Ressourcenprobleme bei it@M und in einigen diKA's
fuhrten dazu, dass der Abschluss des Meilensteins MS00102 vom 31.03.2011 auf den 31.08.2011
verschoben wurde (Change Requests 1 und 2). '

Im Laufe von 2012 stellte sich heraus, dass Ressourcenengpasse in der Linie in Folge der
Geschéftsaufnahme der 3 [T-Hauser STRAC, it@M und dIKAs zum 01.01.2012 zu Verzégerungen
bei den Transitionen flihrte. Zudem gab es bei den Betriebslibergabevereinbarungen mit dem
Kreisverwaltungsreferat, dem Kulturreferat und dem Referat fuir Arbeit und Wirtschaft erweiterten
Klarungsbedarf. Dies alles flhrte dazu, dass die Transitionen der technischen IT-Objekte erst zum
30.03.2013 statt wie urspriinglich vorgesehen zum 30.06.2012 abgeschlossen werden konnten
(Change Requests 3, 4 und 5 zum Meilenstein MS00104).

.Die Ubergabe des Applikationswissens von den Referaten/Eigenbetrieben an it@M konnte nicht
erfolgen und muss nach Ende des Teilprojektes nachgearbeitet werden (siehe Kap 3).

Zusétzlich fithrten die Ergebnisse der Evaluierungen zu weiteren Zusatzaufgaben und
Nacharbeiten, so dass das Teilprojektende auf den 31.12.2013 terminiert wurde (Change Request
8)

" Kiinftige Verbesserungs-/Vorsorgemafnahmen zur Vermeidung:

Bei kiinftigen Ubergéngen sollte darauf geachtet werden, dass

- die handelnden Personen in der Linie wahrend der Ubergabe vom Tagesgeschaft
entsprechend entlastet werden

» bei der Meilensteinplanung die verfligharen Kapazitéten der beteiligten Einheiten
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hinreichend berlcksichtigt werden

* die organisatorischen Voraussetzungen fiir die Einbindung von weiteren Aufgaben und
zusétzlichem Personal bei der aufnehmenden Einheit sichergestellt sind. ‘

4.4 Leistung

Change Request |Grund : ' Auswirkung (Zeit, Kosten,
‘ Leistung)
CR#6 v .| Die Betriebstibergabe von DIR-Revisionsamt | Das Revisionsamt kann nicht
' wurde so lange ausgesetzt, bis die hierzu wahrend der Projektlaufzeit
erforderlichen sicherheitstechnischen des TP001 umgestellt
Voraussetzungen umgesetzt sind.. werden. Da der Betrieb wie
Wiedervorlage: Mitte 2014 bisher weitergeflhrt wird,

werden zwar keine
Einsparungen durch
Synergien erzielt, es
entstehen aber auch keine
Mehrkosten

Ursachen'fUr Abweichungen

Personelle Ursachen:
- nicht zutreffend

Technische Ursachen:

Das DIR-Revisionsamt hat besondere Anspriiche an den Datenschutz (Filesystem und
Datenbanken), da auch it@M zu den vom Revisionsamt zu priifenden Bereichen gehort und es
somit sichergestellt sein muss, dass it@M als méglicher Betreiber der Systeme keinerlei Zugrn‘f auf
die Daten hat. Diese Voraussetzung ist derzeit noch nicht gegeben.

Organisatorische Ursachen:
nicht zutreffend

Kiinftige Verbesserungs-NorsorgemaBnahmen zur Vermeidung:
nicht zutreffend

4.5 Prozessqualitat
nicht zutreffend

5 Lessons learned

Die Durchflhrung der Betriebsilibergaben war durch die ehrgeizige Terminierung seitens MIT-
KonkreT deutlich erschwert:

» Durch die Geschéftsaufnahme der 3 T-Hauser STRAC, it@M und dIKAs mit ihren
organisatorischen, personellen und prozessualen Veranderungen zum 01.01.2012 war die
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Aufnahmefahigkeit in den Teams bei it@M teilweise nicht gegeben bzw. stark
eingeschrankt war. Die Betriebslibergaben mussten deshalb mit dem Konstrukt virtueller
Teams und mit einem hohen Anteil externer Unterstlitzung durchgefliihrt werden.

» Existierende Betriebsdokumentationen und Wartungsvertrége wurden aus zeitlichen
Grunden it@M lediglich zuganglich gemacht, eine eingehende inhaltliche Priifung und ggf.
Anpassung (Due Dilligence) konnte nicht durchgeflhrt werden. Die Betriebslibergaben -
waren dadurch mit erhéhten Risiken verbunden.

Positiv auf die Teilprojektarbeit hat sich die doppelte Besetzung der Teilprojektleitung erwiesen. Die
fachlichen Kompetenzen der externen Teilprojektmitglieder ergénzten sich hervorragend mit der
Steuerung durch die stadtische Teilprojektleitung, insbesondere hinsichtlich der spezifischen
Kommunikation mit den Referaten und Eigenbetrieben und der Berlicksichtigung der stédtischen
Rahmenbedingungen. Konflikte innerhalb des Teilprojektes wurden zlgig im Konsens beigelegt
und fachlich schwierige Fragestellungen effizient bearbeitet.

Die Kommunikation mit it@M-GBB erfolgte bei den ersten Betriebsiibergaben ausschlieflich tiber
externe GBB-Mitarbeiter, was hohe Reibungsverluste zur Folge hatte.

Erst durch die Présenz eines it@M-internen Transitionmanagers im Teilprojekt sowie die ‘
regelmafige Teilnahme des Teilprojektes im GBB-JF ab Mitte des Teilprojektzeitraumes, wurde die
Effizienz bei der Abarbeitung der notwendigen MalRnahmen im Vorfeld der einzelnen
Betriebslibergaben signifikant verbessert.

i

Ort, Datum ’ Unterschrift Teilprojektleitung
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1 Teilprojektstammdaten

Teilprojektbezeichnung (ggf.l TPOO05 Integration der Sonderbereiche und
Kurzbezeichnung) : " weiterer IT-Aufgabenbereiche

Teilprojektleitung ‘ : ?bis 2013, ab u

Auftraggeber/-in

Teilprojektlaufzeit (von/bis) ‘ 01.10.2010 bis 31.12.2015

Vorhabensnummer WiBe

2 Abnahme und Ubergaben

Sonderbereich PIA:
Das Projekt hat die technisch/organisatorischen Anforderungen und Lésungsmdglichkeiten zur
Integration des besonderen Aufgabenbereichs PIA (Presse- und Informationsamt im Direktorium)
untersucht und ein KKF-konformes Ergebnis erzielt: :

+ 2 stufige Serviceerbringung 7

* Eswurden native Windows 7 Arbeitsplatze ausgerolit

+ Die Softwarepaketierung wurde eingefiihrt

*  Zur Aktualisierung und dem Datenaustausch wurde dem PIA erweiterte Rechte eingeraumt.
— Das Teilprojekt wurde zum 31.5.2014 abgeschlossen

Sonderbereich SAP:

Die Aufbauorganisation fur den Bereich SAP ist gemaR KKF definiert und zu grof3en Teilen
umgesetzt. Die Ergebnisse der relevanten MIT-KonkreT Teilprojekte sind mit den SAP-Bereichen
abgestimmt und unter Berticksichtigung der gesamtstadtischen SAP-Strategie anwendbar. Das
Ergebnis liegt der Programmleitung vor und wird im November dem Lenkungskreis vorgelegt.

— Das Teilprojekt wird zum 31.12.2015 abgeschlossen

Sonderbereich MMS:

Mit den erzielten Vereinbarungen fiir den Sonderbereich MMS (Museumsmanagement) zum
Betrieb der technischen Infrastruktur bei it@M (laaS) sind die IT-Rollen und Verantwortlichkeiten
KKF bzw. FanaB konform definiert. Die 2 stufige Serviceerbringung ist umgesetzt.

— Das Teilprojekt wird zum 31.12.2015 abgeschlossen

Sonderbereich STA: :
Kernthema zur Integration des Bereichs mit besonderen Aufgaben STA (Statistisches Amt) ist die
Gewahrleistung des Abschottungsgebots des bayerischen Statistikgesetzes, das die strikte
personelle, raumliche und organisatorische Trennung zwischen Statistikstelle und Stellen des
Verwaltungsvollzugs fordert. Status der Integration:

* Die Abschottung der Statistikdaten wird (iber Verschliisselungsmethodiken realisiert.

* Die Infrastruktur verbleibt als laaS bei it@M, das Abschottungsgebot wird eingehalten

+ Der Betrieb der Fachanwendungen oberhalb der Infrastruktur verbleibt im STA, das dIKA ist

hier nicht eingebunden — umgesetzt als einstufige Serviceerbringung

*  Arbeitsplatzdienste werden KKF-Konform integriert
— Das Teilprojekt muss aufgrund von Verzégerungen bei der technischen Umsetzung der
Verschliisselung bis 30.4.2016 weitergefiihrt werden. -
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Sonderbereich VLT: :
Der Sonderbereich Verkehrsleittechnik (VLT) kann in die Struktur der Kernkompetenzfokussierung
integriert werden. Wesentliche Punkte der Integration: R ‘
« Das Zielszenario entspricht dem FanaB Konzept
«  Der CO fur den fachlichen Betrieb der verkehrstechnischen Fachverfahren verbleibt im
dIKA-KVR. Die Infrastruktur wir durch it@M als laaS bereitgestellt
«  Fur die Servicebeziehung zwischen KVR und Bau wird ein SLA geschlossen
—» Das Teilprojekt wird gem&R CR Nr. 11 bis 31.12.2016 weitergefiihrt

Sonderbereich ILS: .

Fur die Integration der IuK der Integrierten Leitstelle der Feuerwehr (ILS) wurde ein
Rechtsgutachten und eine Machbarkeitsstudie erstellt mit dem Ergebnis, dass eine Ubertragung
der IuK der ILS zu it@M nicht zu empfehlen ist. Dieser Empfehlung ist der Lenkungskreis gefolgt
(MS00553). :

Der Bereich KVR-IV-BD-LE 2 luK ist daher in eine regulére IT-Einheit umzuwandeln.

Im Grobkonzept werden hierzu Varianten untersucht, um eine Richtungsentscheidung zur
Umsetzung zu treffen.

— Das Teilprojekt wird gemiR CR Nr. 11 bis 31.07.2017 weitergefiihrt

Sonderbereich RBS-ZIB
Ende 2015 wird dem Stadtrat ein Organisationsgutachten fiir den Sonderbereich RBS-ZIB mit dem
zugehdrigen Umsetzungskonzept zur Entscheidung vorgelegt. Die Empfehlung des Gutachtens
sieht eine Umsetzung der neuen Aufbauorganisation orientiert an einem dIKA der Kategorie 1 vor:
« Der Bereich der Verwaltung wird MIT-GA konform in das 3-H&ausermodell integriert
« Der Bereich Bildung und Lehre wird mit Untersttitzung externer Dienstleister direkt vom ZIB
bewirtschaftet.
« Der Rahmenvertrag zur Beauftragung externen Dienstleister wird nach neuen MalBstében
ausgeschrieben '
—» Das Teilprojekt wird gemaR CR Nr. 11 bis 31.12.2017 weitergeflhrt

3 Erforderliche Nacharbeiten

In der geplanten Teilprojektlaufzeit des TP005 bis Ende 2015 kdnnen folgende Themen nicht mehr
abgeschlossen werden: : ,

1. STA:

Aufgrund von Verzégerungen bei der technischen Umsetzung der Abschottung, muss dieses
Projekt bis 30.3.2016 verlangert werden. Die Genehmigung ist mit dem CR 11 des Projekts
genehmigt. _ :

2. VLT:

Im Rahmen der Vorhabensplanung fiir 2014-wurde die Umsetzung der Manahmen zur Integration
des Sonderbereichs VLT gemaR KKF auf 2015 verschoben. Die darauf abgestimmte Feinplanung
(MS00533) beschreibt eine Transformation, welche erst in 2016 abgeschlossen werden kann
(MS00534).

3.ILS:

Zum Ende von MIT-KonkreT wird ein Grobkonzept zur Gestaltung der luK der ILS gem&R MIT-GA
vorgelegt, welches die Ausgangsbasis flr das Fortsetzungsprojekt bildet. Dieses Projekt umfasst
die Sollkonzeption und Umsetzung der neuen Organisation. Da die IuK der ILS in der derzeitigen
Verantwortung verbleibt und keine nennenswerte Transition zu it@M erfolgen wird, muss in der
ILS die KKF Struktur (dIKA und IT-DL) aufgebaut und diverse Servicevereinbarungen geschlossen
werden, um den Betrieb der IuK der ILS in gleichbleibender Qualitét sowie die LHM-weiten
Prozesse zu gewshrleisten. Die Umsetzung wird erst Mitte 2017 abgeschlossen sein.
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4. RBS-ZIB:

Der Stadtratsbeschluss, vgl. MS00514, sieht vor, dass nach einer Organisationsuntersuchung ein
Umsetzungskonzept erstellt wird, welches dem Stadtrat zur Genehmigung vorgelegt werden soll.
Dieser Beschlussantrag wird planméaRig im Dezember 2015 der VV zur Beschlussfassung
vorgelegt. Die Umsetzung wird sich dann mindestens bis Ende 2017 erstrecken. Gemaf dem MIT-
KonkreT Beschluss ist diese Umsetzung durch MIT-KonkreT zu begleiten. Da das Programm zum
31.12.2015 endet, soll die Begleitung mit einem Fortsetzungsprojekt gesichert werden.

Die fiir VLT, ILS und RBS-ZIB dargestellten Nacharbeiten wurden mit dem CR-NF. 11 vom
Auftraggeber im Sommer 2015 genehmigt. \

4 Teiprojektabschlussanalyse
4.1 Ziele

Im Teilprojektauftrag wurden folgende Ziele formuliert:

+ Die Ziele des Teilprojektes leiten sich grundsatzlich aus den MIT-KonkreT Programm ab.
Fur das Teilprojekt sind zusatzlich folgende spezifische Ziele zu erreichen.

o F{r alle Bereiche

»  Konzeption zur Integration (Aufbauorganisation, Aufgabenverteilung) erfillt das
Szenario der Kernkompetenzfokussierung.

o Ergénzend flr Sonderbereich ZIB:

= Der zentrale IT-Dienstleister muss kiinftig ein fir die Kundenstruktur des Referats
fur Bildung und Sport passendes und qualitativ mindestens gleichwertiges
Leistungsangebot zur Verfligung stellen.

* Die Integration soll wenn méglich im Rahmen der Projektlaufzeit (bis Ende 2015)
erfolgen. Voraussetzung fir die Integration ist ein gemeinsames Versténdnis, dass
der geforderte Leistungsstandard beim zentralen IT-Dienstleister erreicht ist.

o Ergénzend fur Sonderbereich ILS

= Vor der Untersuchung ist ein Rechtsgutachten zur Klérung, ob und unter welchen
rechtlichen Rahmenbedingungen eine Integration der ILS erfolgen kann, zu
veranlassen. In Abhéngigkeit des Ergebnisses ist ein Entscheidungsvorschlag zum
weiteren Vorgehen vorzulegen. '

¢ Qualitative Ziele

o Bei einer Leistungserbringung durch einen gesamtstadtischen IT-Dienstleister muss
sichergestellt sein, dass die Leistungserbringung mindestens mit gleicher Qualitat
erfolgt, sofern nicht einvernehmlich eine andere Regelung erfolgt.

o Furden Pérsona!Ubergang sind einvernehmliche Regelungen zu treffen.

o Die dem Teilprojekt zu Grunde gelegten Qualitatsvorgaben sind allen
Teilprojektmitgliedern bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach
maximal zwei Iterationen erteilt.

° Fur die identifizierten Stakeholder ist der Projektleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser ist seitens des
Teilprojekts eingehalten.

i
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4.2 Kosten

Keine Kostensteuerung im Teilprojekt

4.3 Termine
Die Terminsituation im Uberblick: -

Termine - Plan | Plan (nach letztem CR) : Ist
. (Teilprojektauftrag) : :
Beginn 01.10.10 - 01.10.10
Ende wird mit Fortsetzungsprojekt
31.12.15 - | weitergeflihrt

Die einzelnen Meilensteine stellen sich wie folgt dar:

PSP-/ Meilenstein ; : Termin -|Status

GSP- Code k _

MS00500 | Start des Teilprojekts : 01.11.10 | erledigt

MS00515 |RBS-ZIB. Abschluss der Integration . 31.12.15 | Fortsetzungsprojekt
MS00521 | SAP: Start der Detailuntersuchung auf Basis der 30.03.11 | erledigt

Ergebnisse der gesamtstédtischen SAP-Strategie.
Weitere Meilensteine werden gemafl dem Ergebnis
der Strategieuntersuchung geplant.

MS00534 | VLT: Die Integration ist abgeschlossen 30.12.15 Fbrtsetzungsprojekt
MS00544 | D-I-Stat: Die Integration ist abgeschlosseh 31.12.15 verzégert'bis
_ 30.3.2016

MS00553 | ILS: Entscheidungsvorschlag zur Integration liegt vor | 31.12.15 offen -

MS00555 |ILS: Die Integration ist abgeschlos'sen 1131.07.17 | Fortsetzungsprojekt
MS00563 | PIA: Die Integration ist abgeschlossen 31.05.14 | erledigt

MS00573 MMS: Die Integration ist abgeschlossen 31.12.15 | erledigt

MS00506 [Ende des TP005 31.12.15 | Fortsetzungsprojekt

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen: o
Das Teilprojekt war mit 1,5 VzA Stammpersonal, mit deutlich zu wenig Kapazitat ausgestattet.

.Technische Ursachen:
Die Einfithrung von Verschliisselungstechnologien fur das STA ist fur die LHM-IT eine neue
Technologie, dabei sind Verzégerungen generell méglich und nicht ungewshnlich.

Organisatorische Ursachen:

Die Fortfihrung der Sonderberéichsprojekte ILS und RBS stellte keine Verzégerung im Sinne des
Projektes dar, da im Auftrag bereits eine Umsetzungsterminierung auf die nach MIT-KonkreT
Phase in Aussicht gestellt wurde. (Planung der Umsetzung auf Basis der gemachten
Untersuchungen als Projektauftragsbestandteil). Hier hatt die Stabilitat der IT-Systeme Vorrang vor
den KKF-getreuen Umsetzung in das 3-Hausermodell. Dem wurde einvernehmlich Rechnung
getragen.
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Change | Grund Auswirkung (Zeit, Kosten, Leistung)
Request , ‘ ,
+tCR'Nr. 1 |SB-VLT: Umfangs Erweiterung Verschiebung Fertigstellung der IST-Analyse auf
6/2011 .
CRNr.2 |SB-STA: Umfangs Erweiterung Verschiebung Fertigstellung der IST-Analyse auf
6/2011
CRNr.3 |SB-VLT: Erhshte Komplexitat Verschiebung Fertigstellung der IST-Analyse auf
, 9/2011
CRNr.4 |SB-VLT: Verzégerung der Abnahme . |VLT: Verschiebung Entscheidungsvorschlag auf
IST-Analyse durch Stakeholder 9/2012
SB-STA: zusatzlicher
Klarungsaufwand STA:Verschiebung Entscheidungsvorschlag auf
12/2012 ; ‘
CRNr.5 |SB-PIA: Erweiterung des Verlagerung von geplanten TP Ressourcen von RBS
Auftragsumfangs um und SAP zu PIA.
ICRNr.6 SB-RBS: Antrag SPA Fraktion zur Verschiebung IST-Analyse auf 2/2014
, Orgauntersucheung des RBS ’
CRNr.7 | SB-VLT: Dissens zur IST-Analyse mit | Verschiebung Entscheidungsvorschlag aus 7/2013,
Stakeholdern danach Neuausrichtung | Abschluss auf 12/2014
CR Nr.8 |SB-RBS: Verzégerungen bei Komplettiiberplanung mit Entscheidungsvorschlag auf
‘ Beschlussfassung zur 6/2015
Orgauntersucheung '
CRNr.9 |SB-VLT: Erhéhter Abstimmaufwand Verschiebung der Umsetzung auf 12/2015
‘ und Verzégerung bei Umsetzung bei ,
it@M bei der Umsetzung .
CRNr. 10 |SB-STA: Aufteilung in 2 Teilprojekte Umsetzung auf 12/2015 terminiert
STA(0) und STA(t) fur Umsetzung
CRNr. 11 |Ende MIT-KonkreT und Initiierung Fortsetzungsprojekt , Sonderbereiche geman MIT-
Fortsetzungsprojekte zur Fertigstellung | KonkreT* fUr_ RBS, ILST und VLT

4.5 Prozessqualitat
Prozessuale Vorgaben wurden angewendet.
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5 Lessons learned

Die Zusammenfassung der deutlich unterschiedlichen Fragestellungen der einzelnen
Sonderbereiche zu einem Teilprojekt hat sich nicht bewahrt, da so die individuelle
Herangehensweise mit der minimalen personellen Ausstattung des Teilprojekt nicht im
ausreichenden MaRe moglich war. Erst durch die Definition einzelner Unterprojekte mit
differenzierten Verantwortlichkeiten, Beteiligungen und Zielsetzungen ab 2014, wurden stringente
Fortschritte erzielt.

Ort, Datum ' Unterschrift Teilprojektleitung







o
f= 2o

om_vh_abschlussbericht mk_v.ott | V.0 | Vorlage wurde erstellt von D--Cf

Manchen

Abschlussbericht MIT-KonkreT

Teilprojektbezeichnung Veranderungsmanagement VM006

TOPO4_[T-VM_Abschlussbericht_v1.0.0dt

Version: V1.0
Datum: 19.10.2015
Status: in Arbeit

Erstellt von: [T-VM

Review:




TOPO4_|T-VM_Abschlussbericht_v1.0.0dt | V1.0 | 19.10.2015 Seite 2 von 7

Anderungsnachweis

Datum Erstellt von Version Aktivitit '

16.10.2015 IT-VM 0.5 Entwurf nach interner Abstimmung

1 9.10.2015 IT-VM - 06 Einarbeituﬁg der internen RUckrherldUngen
20102015 = 1.0 Review | |
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"1 Teilprojektstammdaten

Teilprojektbezeichnung (ggf. ; Verénderungsmanagemenf "(-VMOOG)
Kurzbezeichnung) , :

Teilprojektleitung - keine

Euftraggeberl-iﬁm‘

VTellpl’OjektlaufZEIt (vom’bls) B 01.;.0.'..1:26.17(77)7—31.12.2015

VorhabensnummerWIBe el VMO0G

2 Abnahme und Ubergaben

Aufgrund der Etablierung von IT-Verdnderungsmanagement (IT—VM) Uber das
- Programmende hinaus ist keine Abnahme im Sinne dieses Kapitels erforderlich. Die
~ organisatorische Zuordnung von IT-VM liegt ab dem 01.01.2016 bei D-III-STRAC..

3 Erforderliche Nacharbeiten nach Teilprojektende

Aufgrund der Etablierung von IT-VM Gber das Programmende hinaus sind keine
‘Nacharbeiten im Sinne dieses Kapitels erforderiich.

4 Teilprojektabschlussanalyse
"~ VMOQG verlief plangemaf.

- 4.1 Kosten
For IT-VM nicht relevant

4.2 Termine

ﬁTemi_i_he I _ Plan Plan (nach letztem CR}) st
B ’ (Teliprojektauftrag) :

Beginn : 01.01.2010 _ ‘ 01.01.2010

Ende = [31.12.2015 31.12.2015

4.3 Leistung |

Mit dem Grundsatzbeschluss des Stadtrates vom 04.10.2007 wurde festgelegt ein IT-
Verdnderungsmanagement einzurichten. Hierzu wurden vier Stellen geschaffen und Ende
2009 ausgeschneben Ab Mitte 2010 konnten dfe Stellen besetzt werden und das Team
begann ‘seine Arbeit.

Zusatzlich wurde eine weitere Stelle fiir das strateglsche Projekt CAFM (Computer Aided
Facilitiy Management) installiert.
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Zu Beginn der Arbeit war es wichtig, innerhalb des Programms unterschiedlichste
Anforderungen und Erwartungen an ein [T-VM zu biindeln und hieraus ein tragféhiges und
erfolgreiches Modell zu entwickeln. Von Anfang an verstand sich IT-VM als eine Art
~Katalysator®, der in enger Kooperation mit den fachlich verantwortlichen
(Teil-)Projektleitungen dazu beitragt, dass die inhaltlichen Neuerungen anschlussféhig
sind, bei den Akteuren (z.B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fiihrungskrafte) auf
Akzeptanz stollen und in Folge tatséchlich gelebt werden.

Im Bewusstsein, dass MIT-KonkreT weitreichende Verdnderungen initilert, jedoch
Erneuerung und Veranderung auch dartber hinaus passiert, stand und steht das {T-VM
allen Bereichen der IT fir ihren ,Change” unterstlitzend zur Verfligung. Wahrend in den
ersten Jahren der Fokus und Schwerpunkt der Arbeit von IT-VM erwartungsgeman bei
MIT-KonkreT lag, hat sich dieser inzwischen stark in die drei Hauser der IT verschoben.

Ein Grund hierfir ist, dass Themen aus MIT-KonkreT in die Linie der Hauser der IT
Uberfiihrt wurden. Ein anderer besteht darin, dass in den drei Hausern der [T neue
Themen im Kontext Veranderung entstanden sind.

Neben dem Wirken in den Hausemn der IT, gibt es eine Reihe von umfangreicheren. IT-
Projekten, die von IT-VM besonders unterstiitzt werden.

Eine Auswahl an Handlungsfeldern im Kontext MIT-KonkreT:
« Informationsveranstaltungen zu MIT-KonkreT
~« Startfeier 2012 (zum Start der 3-Hauser-Struktur)
« Teamdialoge bei it@M
+  Workshops mit dIKAS zum Konzept des TP201 (Aufbau Haus 1 dezentrale T

(dIKA))
+ regelmalige ,erweiterte Programmgruppen zum Austausch zZur Umsetzung

+  Workshop Erwartungsmanagement
+  Workshopreihe ,,PrOJekterfolg befdrdern” mit (Teil-) Prqekt]eﬂungen

.. im Kontext umfassender IT-Projekte:
» Projektberatung und Begleitung von
o CAFM
o E-und Open- Government
o Umsetzung des SAP Customizing-Beschiusses
o MigMaK
» diverse Lessons-Learned-Veranstaltungen

.. sowie in den drei Hausern (dIKA, it@M und STRAC) — auch Obergreifend:
Veranstaltungen zur Verbesserung der Kommunikation in und zwischen den

Héusern der IT

»  Werkleitung it@M im Dialog

» initiative Gestaltung von Foribildungsangeboten _

» (bergreifende Kooperationsangehote zu Information, Kommunikation,
Fuhrungskultur, Rollenbewusstsein sowie Vertrauens- und Fehlerkultur
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Das aktuelle Handeln und die zugrundeliegende Haltung von IT-VM lasst sich mit
folgenden zwei Satzen beschreiben:

,Verédnderung geschieht, wenn Menschen begmnen anders zu handein. Dazu milssen sie
das Neue kennen, kénnen, sollen und wollen.”

Wollen

Solien Flthrung

Koénnen

Kompetenzen

Kennen . Transparenz

[T-VM besitzt ein breites Spektrum an Expertise zu Themen des Verdnderungs-
managements und bringt dies bei den jeweiligen Verantwortlichen ein. Es geht darum, .
Projekt- bzw. Veranderungsverantwortliche — letztere in der Regel FUhrungskrafte — zu
Themen der Verénderung zu sensibilisieren. Ein Veranderungsprozess I8st in Menschen
unterschiedliche Verhaltensmuster aus, die verstanden werden missen, um adéquat
damit umgehen zu kénnen.

IT-VM hat den Anspruch inhaltlich allparteilich im Sinne der Beschaftigten der IT zu wirken.
Wichtigstes Ziel ist, dass die Beschéftigten an bevorstehende Verdnderungen ankniipfen
kénnen. Dabei kdnnen besondere Fahigkeiten auf der Seite der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter helfen, viel mehr jedoch, muss eine umsichtige Gestaltung des jeweiligen
.Change" durch die dafur verantwortlichen Fiihrungskréafte erfolgen.

IT-VM sollte nicht nur fiir die Zeit des Programms MIT-KonkreT eingerichtet werden.
Vielmehr erkannte die Stadi friihzeitig, dass sich die IT an die sténdig verdndernden
Bedingungen im Bereich lhrer Nutzerinnen und Nutzer anpassen muss. Deshalb hatte |T-
VM den Auftrag sich Gber das Ende von MIT-KonkreT dauerhaft in der IT zu etablieren.

Der fiir dieses Themenfeld zentrale Meilenstein lautet: o
MS00609 Ein dauerhaftes Verdnderungsmanagement fir die IT ist etabliert. Termin:
31.12.15

IT-VM ist in allen drei Hausern der IT sowie auch hauseribergreifend tatig. Aus VIeIen
Bereichen gibt es Anfragen und positives Feedback.

Aus Sicht des IT-VM ist der Meilenstein, ein dauerhaftes Veranderungsmanagement far
die IT zu etablieren, zum 31.12.2015 erfillt. ‘ )
Mit dem Abschluss des Programms MIT-KonkreT ist der Veranderungsprozess noch lange
nicht abgeschlossen. Wir freuen uns daher, der IT der Stadt weiterhin dauerhaft unsere
Expertise zur Verfiigung stellen zu kénnen.
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4.4 Prozessqualitit

Dieser Punkt ist fUr IT-VM nicht einsohlégig.

5 Lessons learned

IT-VM ist Uber das Programmende hinaus etabliert und unterliegt einem KVP.

Ort, Datum ‘ Unterschrift Teilprojektleitung
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Anderungsnachweis

Landeshauptstadt
Munchen

Eatum Autor Version |Aktivitit |
30.11.11 L 3 0.1 erste Ausfertigung
02.12.11 s o Update zum MS 106
05.12.11 L 0.4 Ergénzung der MaRnahme
Erwartungsmanagement
8.12.11 0.6 redaktionelies QS
27.12.11 _ 0.8 Erganzung Teilprojektergebnisse
28.12.11 1.0 Finalisierung
09.01.12 1.1 Anderung der Stakeholder LIV in  SIVIdIKA“
07.02.12 1.2 Ergénzung PMO Bemerkungen zum LK bezlglich
Formulierung zum TV-V bei MS100
|
2 MIT-KonkreT — Strategische Neuausﬁchtung der IT
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1. Anlass dieses Dokuments

Abschlussbericht zum Projektabschluss.

2. Aufgaben und Liefergegenstidnde gemaB Projektauftrag

Es ist ein zentraler IT-Dienstleister aufzubauen, der den Beschluss des Stadtrats vom
27.01.2010 erfillt. Insbesondere sind folgende Themen zu konzipieren und umzusetzen:

1. Der neue zentrale IT-Dienstleister ist als eigensténdige Einheit in der Organisationsform
.Eigenbetrieb der LHM® zu griinden.

2. Die Tarifbeschéaftigten des Eigenbetriebs sind in das Tarifmodell des TV-V Uber zuleiten

3. Die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfelnern und
umzusetzen

4. Es st ein geeignetes Rechnungswesen aufzubauen
Es ist ein geeignetes Personalwesen aufzubauen

6. Der neue zentrale IT-Dienstleister soll in einen eigenem Gebaude untergebracht werden.
~ Dieses Gebaude ist auszuwéhlen und zu beziehen.

o

Fur die Bearbeitung der genannten Themen sind Teilprojekte zu bilden, welche tber das Projekt
P10 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Einheiten (H&user 1
. und 3) bzw. der dort zugeordneten Projekte und Teilprojekte sind zu berlcksichtigen.

3. Wesentliche Projektziele des Projekts

Das Projekt P10 Ubernimmt den Aufbau des Hauses ,Neuer zentraler IT-Dienstleister.

Dieser |IT-Dienstleister wird als Eigenbetrieb gegriindet. Im Projekt ist diese Grindung
vorzubereiten, die Aufbauorganisation zu definieren und einzurichten, ein geeighetes Rechnungs-
und Personalwesen aufzubauen sowie ein geeignetes Gebaude auszuwéhlen und zu beziehen.

Die Bearbeitung dieser Aufgaben erfolgt in mehreren Teilprojekten, die von der Projektleitung zu
steuern sind.

Inhaltliche Ziele

+  Der neue zentrale IT-Dienstleister ist gemaR Beschluss als ein moderner effizienter
Serviceprovider so aufgebaut, dass er als Arbeitgeber den besonderen Verpflichtungen der
Landeshauptstadt MOnchen als sozialer Arbeitgeber, Rechnung tragt.

- Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.

+  Der neue zentrale IT-Dienstleister ist so aufgebaut, dass er die Fahigkeit besitzt Services
anzubieten, die dem Kunden einen Mehrwert bieten. Das Ziel ist erreicht, wenn eine echte
Kunden-Lieferantenbeziehung in Form von SLA's aufgebaut werden kann exemplarisch
sind 3 SLA's vereinbart. Zusatzlich ist die Kundenzufriedenheit sowie die
Dienstleistungsorientierung im Leitbild vom zentralen IT-Dienstleister verankert.

+  Die Personalkapazitat beim zentralen IT-Dienstleister ist entsprechend der Fokussierung
auf die Kernkompetenzen unter Berticksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

y ' [ TonkreT 5
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Die Transparenz Uber die Kosten bezlglich der Leistungen vom zentralen IT-Dienstleister
(Services projektbezogene Leistungen bzw. sonstige Leistungen) ist hergestelit.

ualitative Ziele

Die dem Projekt zu Grunde gelegten Qualitadtsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliedern
bekannt. Die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach maximal zwei lterationen erteilt.

Far die identifizierten Stakeholder ist der Programmleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des Projekts
eingehalten. :

Die Mitglieder der Teilprojekte sind so ausgewahlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektauftrag ohne generelle Schulungsmanahmen erfiillen kdnnen. .

Den Teilprojektén stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfugung, so dass ein effektives und kontinuierliches Arbeiten erméglicht wird.

Nicht-Projektziele:

Auswahl und Besetzung des Personals

4. Organisation Projekt

Projektstart: 01.01.2010 - Projektende: 31.12:2011
Leitung:

o NN D-II-MIT-KonkreT)
o stellv. Ltg. -Logica)

Projektstruktur:

zur Umsetzung der im Projektauftrag formulierten Ziele wurde das Projekt in 5 Teilprojekte
thematisch gliedert. FUr jedes Teilprojekt wurde ein spezifischer Teilprojektauftrag erstellt,
der auf die Gesamtziele de Projekts ausgerichtet war. folgenden Teilprojekte wurde
gegriindet:

o TP101 ,Grindung des neuen zentralen IT-Dienstleisters®
o TP102 ,Umsetzung der Organisationsstruktur®

o TP103 ,Aufbau und Migration des Rechnungswesens*

o TP104 ,Aufbau und Migration des Personalwesens”
TP105 ,Neues Gebaude flir den zentralen IT-Dienstleister”

O
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5. Wichtigste Stakeholder

Landeshauptstadt
Munchen

Personen / | Betroffenheitsaspekt Einfluss |Einstellung | MaBRnahmen

Gruppen

IT@M WL Nutzer Sehr hoch ++ - QS aller wichtigen 'Entscheidungen
(ésultnd_ung) - Mitglied im Lenkungskreis
SIV/dIKA der | Partner bei KKF hoch +- Einbindung der verantwortlichen MIT-
Referate und KonkreT fur QS

Eigen-

betriebe

D-lil-6PR, Personalvertretungen hoch +- - Ifd. Einbindung in Jour Fixes

BR - 6PR

Stadtrat Entscheider der LHM Sehr hoch +- Beschlusse:

- Griindung des Eigenbetriebs und
- Anmietung des neuen Gebaudes
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6. Projektverlauf und Ergebnisse bezogen auf die Meilensteine

MS100 Start des Projekts ' 01.01.10

> Das Projekt wurde zum geplénten Termin gestartet.
> Die Besetzung der Teilprojekte erfolgte nach den gegebenen Mdoglichkeiten.

o FUr das Teilprojekt 102 wurden die TOP Fuhrungskrafte des zukinftigen Eigenbetriebs
gesetzt. Auf Grund der bestehende Arbeitsbelastung stand rechnerisch nur ein
maximaler Anteil von 20% je Teilprojektmitglied fur die Projektarbeit zur Verfigung. Alle
weiteren Teilprojekte konnten weitgehend gemé&R den Anforderungen besetzt werden

o Die Teilprojekte 101 und 103 wurden zusétzlich mit einer spezifischen externen
Beratung ergénzt welche separat ausgeschrieben wurde.

> Im Herbst 2010 musste die Teilprojektleitung der Teilprojekte 101 und 102 neu besetzt
werden.

> Die Tarifbeschaftigten des Eigenbetriebs konnten nicht in das Tarifmodell des TV-V
Ubergeleitet werden, da der ver.di Landesbezirk Bayern ih einem Gespréch mit dem VKA
Bayern und daran anschlieend auch schriftlich am 21.07.2011 erklart hat, dass er keine
Verhandlungen zur Anwendung des TV-V fihren werde.

Dokumentierte Ergebnisse:
Alle hier aufgefiihrten Ergebnisdokumente sind unter folgender Adresse einsehbar:
webdav://webdav.muenchen.de/mit-konkret/P10/Ergebnisse/

100 Projektauftrag P10

100 Teilprojektauftrage TP101 bis TP105
100 Besetzung der Teilprojekte

100 ext. Beratung SAP & WP

100 PSP P10

100 Feinplanung PAULA-ITM-F| Schnittstelle
100 Risikoliste P10

100 Standardprasentation P10

o 0 0o 0o O o o o

MS101 | Griindung zentraler IT-Dienstleister ist erfolgt A 31.12.10 .
> Dieser Meilenstein war Gegenstand des Teilprojekts101. Das Teilprojekt 101 wurde frist-
und qualitatsgenrecht zum 1.1.2011 abgeschlossen. Die wichtigsten Ergebnisse sind:
o Die Erstellung der notwendigen Unterlagen fir den Satzungsbeschluss.
o Am 06.6.2010 erfolgte der Griindungsbeschluss.
o Seit 01.1.2011 ist der Eigenbetrieb ,|IT@M" formell gegriindet.

Weitergehende Informationen zum Teilprojektverlauf s. Abschlussbericht mit der
Ergebnisdokumentation.

Dokumentierte Ergebnisse:
o TP101-Abschlussbericht ff.
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Ms102

Organisationsstruktur fiir den zentralen IT- Dienstleister 31.12.11
ist umgesetzt

2> Dieser Meilenstein war Gegenstand des Teilprojekts102. Das Teilprojekt 102 wurde
fristgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen. Die noch offenen Arbeitspakete wurden zur
Umsetzung an die Linie tbergeben. Die wichtigsten Ergebnisse sind:

o

Die Organisationsstruktur wurde auf Grundlage der des KKF und der Trennung von
Plan/Build/Run entwickelt.

Die gemaR VZA-Verteilung bestimmten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des IT@M
wurden nach ihren Fahigkeiten und Einwertungen den Bereichen und Teams
zugeordnet.

Die Orgamsatlonsstruktur des IT@M wurde eingerichtet und hat die Produktion
aufgenommen.

Weitergehende Informationen zum Teilprojektverlauf s. Abschlussbericht mit der
Ergebnisdokumentation »

Dokumentierte Ergebnisse:

o]

MS103

TP102-Abschlussbericht ff.

Kaufminnische Handlungsfahigkeit ist hergestellt 311211

2 Dieser Meilenstein war Gegenstand des Teilprojekts103. Das Teilprojekt 103 wurde
fristgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen. Die noch offenen Arbeitspakete wurden zur
Umsetzung an die Linie (ibergeben. Die wichtigsten Ergebnisse sind:

o

o]
o

o

Die Module FI, CO, MM und SD wurden kon2|p|ert in SAP ausgepragt und produktiv
gesetzt

Fr 2011 und 2012 wurden fir den Eigenbetrieb IT@M die Wirtschaftspldne erstellt.
Der Ubergang der Vermdgensgegenstande wurde vorbereitet und begleitet.
Eine Schnittstelle zum SAP-HR ,paul@" wurde entwickelt und umgesetzt.

Weitergehende Informationen zum Teilprojektverlauf s. Abschlussbericht mit
Ergebnisdokumentation

Dokumentierte Ergebnisse:

o

MS104

TP103-Abschlussbericht ff.

Operatives Personalwesen ist handlungsfihig 31.12.11

2 Dieser Meilenstein war Gegenstand des Teilprojekts104. Das Teilprojekt 104 wurde frist-
und qualitdtsgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen.

o]

Die spezifischen Anforderung des |T-Eigenbetriebs IT@M an paul@ wurde erhoben
und umgesetzt. '

Die Organisationsstruktur des IT@M wurde in paul@ im Buchungskreis 6000
abgebildet.

Ein Schnittstelle zum IT@M-SAP-System zur Internen Welterverrechnung der
Personalkosten wurde gemeinsam mit TP103 entwickelt und umgesetzt.

MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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2>

Miunchen

o Die Entgeltanrechnung wurde im Dezember 2011 fur IT@M produktiv gestelit.

Da der TV-V fUr IT@M nicht eingefiihrt wurde, konnte dieser im paul@ auch nicht
umgesetzt werden. Weitergehende Informationen zum Teilprojektverlauf s.
Abschlussbericht mit Ergebnisdokumentation.

Dokumentierte Ergebnisse:
o TP104 Abschlussbericht ff.

MS105 Neues Gebéude ist ausgewdahlt und bezogen 31.12.11

>

Dieser Meilenstein war Gegenstand des Teilprojekts105. Das Teilprojekt 105 wurde
fristgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen. Das neue Gebaude konnte noch nicht
bezogen werden, da durch die Entscheidung des Kommunalreferates, einen Neubau zu
errichten, im Projektverlauf deutliche Verzdgerungen eintraten. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von IT@M sollten Ubergangsweise in den bestehenden Flachen der
ehemaligen Einheiten DIR-HA-IIl und BAU-H8 durch rdumliche Verdichtung untergebracht
werden. Aufgrund der spezifischen Anforderungen dieses Umzugs, konnte dieser nicht
innerhalb des Projekts abgeschlossen werden. Die noch offenen Arbeitspakete wurden zur
Umsetzung an die Linie Ubergeben. Die wichtigsten Ergebnisse sind:

o QI-2010 wurden ein Nutzerbedarfsprogramm und ein Raumtypenbuch fir Buroflachen
erstellt und dem Kommunalreferat zur Auswahl einer geeigneten Immobilie Ubergeben.

o Gemeinsam mit den SW//M wurde auf Basis des Nutzerbedarfsprogramms eine
Vorplanung (HOAI LP2) und eine Entwurfsplanung (HOAI LP3) fur einen Neubau
erarbeitet.

o Zur Zeit sind ca. 80 % der erforderlichen Ma3nanmen des Ubergangsumzuges
abgeschlossen. Bis zum 1Q2012 werden die Umziige vollsténdig durchgefihrt sein.

Weitergehende Informationen zum Teilprojekiverlauf s. Abschlussbericht mit
Ergebnisdokumentation.

Dokumentierte Ergebnisse:
o TP105 Abschlussbericht ff.

MS106 Der neue zentrale IT-Dienstleister: ist aufgebaut und 31.12.11

>

arbeitsfihig
Der neue IT-Dienstleister IT@M ist aufgebaut und seine Arbeitsfahigkeit wurde
grundsatzlich hergestellt:
o Der Eigenbetrieb IT@M wurde entsprechend der Pla‘nung zum 1.1.2011 grindet.

o Aufgaben des IT@M wurden geméafR KKF dlfferenZIert detailliert beschneben und im
" Lenkungskreis verabschiedet.

o Die Aufbauorganisation des IT@M wurde unter dem Grundsatz der Trennung von
Plan-Build-Run definiert.

oAb Herbst 2011 wurden die neuen Strukturen und Regelungen bei DIR-III-ITD, und
BAU-H8 pilotiert, eingefiihrt und Ifd. optimiert, so dass ab 2012 die Produktivphase
offiziell beginnen kann.

o 90 % der gemal KKF ermittelten Stellen wurde besetzt. Diese Quote entspricht einer
Vollbesetzung, da Uiblicherweise immer etwa 10% offene IT-Stellen existieren.
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o In einem Erwartungsworkshop zum Leistungs- und Qualitatsabgleich aller 3 Hauser
wurden die Leitplanken der Startphase abgeglichen und sich gegenseitig auf den
Grundsatz ,Service as Before" fur das Jahr 2012 verstandigt.

o FuUr den Dienstleister wurde im Personalverwaltungssystem paul@ ein eigener
Buchungskreis eingerichtet und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dahin Uberfihrt,
so dass die Gehaltszahlungen termingerecht zum 1.1.12 (iber den Eigenbetrieb
erfolgen wird.

o Fur die Finanzverwaltung wurde dem Eigenbetrieb ein eigenes SAP-System aufgebaut
und Ubergeben.

o Die Blros der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Eigenbetrieb wurden je Team und
Aufgabeninhalt zusammengelegt, so dass sich die Teamstrukturen festigen kénnen.

2 Um die Produktivitat zu sichern und zu steigern, ist es erforderlich, dass der Dienstleister
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess etabliert.

MS107 Ende des Projekts 31.12.11

> Das Projekt wurde fristgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen. Die noch offenen
Arbeitspakete der Teilprojekte wurden zur Umsetzung an die Linie Ubergeben.

Dokumentierte Ergebnisse:
o 107 P10-Abschlussbericht ff.

‘Ergénzend zu den geplanten Meilensteinen sind im folgenden die MaRnahmen aus dem
Workshop Erwartungsmanagement vom 27.5.2011 aufgefiihrt:

D4.4 Personalausstattung fiir Vorhaben 15.10.11

> Die Personalausstattung fur laufende und kommende IT-Vorhaben wird je nach
Planungstiefe ermittelt. Fur Ifd. Vorhaben ist das Personal bereits zugeordnet. Fur
kommende Vorhaben werden die Ressourcen im Rahmen des Vorhabensmanagements
ermittelt und entsprechend der Préazision der Anforderungen gemeldet.

Dokumentierte Ergebnisse:
o 8. Vorhabensdatenbank bei D-STRAC

7. Aktueller Status

Proje‘kt ist abgeschlossen
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8. Projekterfolge

- Der neue zentrale IT-Dienstleister ist gemafR Beschluss als ein moderner effizienter
Serviceprovider so aufgebaut, dass er als Arbeitgeber den besonderen Verpflichtungen der
Landeshauptstadt Miinchen als sozialer Arbeitgeber, Rechnung tragt.

v Ziel erfolgreich umgesetzt

- Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.
v Ziel erfolgreich umgesetzt

. Der neue zentrale IT-Dienstleister ist so aufgebaut, dass er die Fahigkeit besitzt Services
anzubieten, die dem Kunden einen Mehrwert bieten. Das Ziel ist erreicht, wenn eine echte
Kunden-Lieferantenbeziehung in Form von SLA's aufgebaut werden kann exemplarisch
sind 3 SLA's vereinbart. Zuséatzlich ist die Kundenzufriedenheit sowie die
Dienstleistungsorientierung im Leitbild vom zentralen IT-Dienstleister verankert.

+/- Ziel teilweise erfullt. SLA konnten noch nicht abgeschlossen werden, da auf Basis des
Teilprojekt 409 noch keine Servicedefinitionen erstellt wurden. Statt dessen wurde
vereinbart, den Staus Quo mit ,Service as before” zu erbringen. Fr die Ubernommen
Services aus den Referaten wird eine Betriebstibergabevereinbarung (BUV)
geschlossen.

Das Vorgehen wurde mit der Programmleitung Gber CR abgestimmt und gegenseitig
akzeptiert.

« Die Personalkapazitat beim zentralen IT-Dienstleister ist entsprechend der Fokussierung
auf die Kernkompetenzen unter Beriicksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

v Ziel erfolgreich umgesetzt

- Die -Transparenz Uber die Kosten bezlglich der Leistungen vom zentralen IT-DienStleister
(Services projektbezogene Leistungen bzw. sonstige Leistungen) ist hergestelit.

+/- Ziel konnte nicht vollstandig erflllt werden.

» Da die Servicestrukturierung nicht abgeschossen wurde, kann derzelt keine darauf
basierende Kostenermittlung durchgefiihrt werden.

« Bei Projekte kénnen die Kosten den jeweiligen Verrechnungskostenstellen
zugerechnet und prasentiert werden.

Das Vorgehen wurde mit der Programmleltung Uber CR abgestimmt und gegenseitig
akzeptiert.

+ Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemaR Auftrag wurden durchgefthrt und das
Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert.

v Ziel erfolgreich.umgesetzt. Die gesamte Projektdokumentation befindet sich unter:
webdav://webdav.muenchen.de/mit-konkret/P10/
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9. Die wichtigsten Projektrisiken

Die Projektrisiken wurde Ifd. Im Projektteam gemanagt, das Ergebnis in der Risikoliste dargestellt
und mit den Statusberichten im 2 Wochentakt der Programmleitung tibergeben.

10. Projektchancen IAusinck‘

Das Projekt hat die Aufgaben und Ziele weitgehend erfillt. Risiken und kritische Ereignisse
wurden frahzeitig an die Programmieitung kommuniziert. Es wird empfohlen, den neuen
Dienstleister bei seiner internen Optimierung seitens des Programms MIT-KonkreT nach
Méglichkeit weiter zu unterstiitzen. ’

11. Lessons learned

Das Projekt wurde seitens des Projektteams in einem Workshop auf zwei Sichten, mit ,was war
gut® und ,was soll in der Zukunft besser werden* betrachtet.

was war gut;

+ Regelmé&Rige wochentliche gemeinsame Projektmeetings fiihrten schrittweise zu einer
gemeinsam Vision. Unklarheiten und Risiken konnten so friihzeitig erkannt, diskutiert und
gemeinsam einer Lésung zugefuhrt werden.

. Die Teilprojektleiter waren mit den Regeln des Projektmanagements vertraut und konnten
so ihre Teilprojekte angemessen steuern.

+  Alle Teilprojektmitglieder waren motiviert und Ergebnisorientiert.

was sollte anders werden:

+  Die Teilprojektauftrége waren teils sehr prézise anderen teils hatten sie noch einen zu
hohen Interpretationsfreiraum. Es gab in der Anfangsphase deshalb gelegentlich
Unklarheiten Ober die Leistungsinhalte.

+  Die Besetzung des TP102 mit den hdchsten Fuihrungskréaften des zukiinftigen
Eigenbetriebs, welche dazu unverandert mit inren bestehenden Linienaufgaben belastet
waren, war aus Sicht des Projektes nicht optimal gewéhit. Das Teilprojekt hatte
idealerweise aus Personen mit den notwendigen Kapazitaten besetzt werden sollen,
welche die Vielzahl der Themen kontinuierlich hatten abarbeiten kénnen. Die TOP-
Flhrungskréfte wéren dann eher fiir die Formulierung der grundsatzlichen Anforderungen,
zum inhaltlichen Abgleich und zur Qualitatssicherung einzubinden bedurft.

- Die Anteile der Projekt VzA mit z.T. nur 10 - 20% war zu gering fr kontinuierliche
Projektarbeit. Die Linienaufgaben ging im Konflikt zum Nachteil des Projekts vor. Aus Sicht
des Projektes ist es besser die Projektlaufzeit zu verkiirzen und dann die Kapazitaten
vollstéandig zur Verfigung zu haben oder ein Projekt ggf. zu pausieren und dann in einer
folgenden Phase zu revitalisieren ggf. in geénderter, mit an die aktuellen Arbeitspakete
ausgewahlter Besetzung. Insbesondere sinnvoll beim Ubergang von der Konzept- in die
Realisierungsphase.

Ort, Datum <SR- 10

{ ‘ I TKonkre .
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1 Projektstammdaten

1.1 Stammdaten des Projekts

Teilprojektbezeichnung (ggf. Kurzbezeichnung) |TP 101 ,Grindung des zentralen IT-Dienstleisters"
(TP101) ‘

Teilprojektleitung \

Auftraggeberin | ' Pro eitung MIT-KonkreT,

Teilprojektlaufzeit ' : . 01.01.2010 bis 01.01.2011 . J

1.2 Projektteam

Name Org.Einheit Rolle - 7 VZA

Die Besetzung des Teilprojekiteams ist in der Liste der Einsatzvereinbarungen dargestellt.

2 - Kurzbeschreibung

Das Teilprojekt bereitete die formale Griindung des neuen zentralen IT-Dienstieisters als
Eigenbetrieb der LHM vor. Hierfur wurde insbesondere die Betriebssatzung und die
Beschlussvorlage fiir den Satzungsbeschiuss erstellt.

Die erforderlichen Anlagen zum Satzungsbeschluss wie Wirtschaftsplan, Finanz- und Stellenplan
wurden in Zuarbeit durch das TP103 erstellt.

Gleiches gilt filr den Ubergang von Eigentumsrechten.

3 Meilensteine laut Teilprojektauftrag

(Meilensteine mit Abhangigkeiten zur Linie sind mit L bzw. PkL gekennzeichnet.)

MS1010 Start des Teilprojekts " 01 .01.10
MS1010 L (DIR): Linienverantwortlicher fiir Aufbau zentraler IT-Dienstleister 25.02.10
‘ sind festgelegt
MS1011 Betriebssatzung und Beschlussentwurf inkl. der Antragsziffern zu ~
Auftragen an die Verwaltung fur VPA liegt vor 30.04.10

MS1012 Wirtschaftsplan (Erfolgs-, Vermégens-, Stellen- und
Finanzplan) far VPA liegt vor 30.04.10
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MS1013 Eréffnungsbilanz und Plan GuV fur VPA

' liegt vor. 30.04.10
MS1014 erf. Regularien fUr Satzungsbeschluss sind definiert 21.05.10
MS1015 " Notwendige Regelungen fiir den Geschaftsbetrieb des 31.12.10

' zentralen IT-Dienstleisters sind ermittelt
MS1016 PkL: Eckdaten zur Haushaltsplanaufstellung 2011 16.07.10
MS1017 PkL: Beschluss zur Griindung des Eigenbetriebs 16.07.10
MS1018 PkL: AZ_Regelung und TV-V Ubergang definiert 30.09.10
MS1019 neuer zentraler IT-Dienstleister ist formell gegriindet 01.01.11
MS1010 Ende des Teilprojekis 01.01.11
4 Teilprojektdurchfiihrung
Meilenstein . ‘ Inhalte Status
MS1010 L (DIR): Linienverantwortlicher | Benennung des Linienverantwortlichen erledigt
fur Aufoau zentraler IT-Dienstleister ist | durch den Oberblrgermeister; Umsetzung
festgelegt durch den Personalreferenten
MSTOH Betriebssatzung erstellen erledigt
Betriebssatzung und Beschlussent-wurf
inkl. der Antragsziffern zu Auftragen an
die Verwaltung fur VPA liegt vor
MS1012 | Wirtschaftsplan erstellen du p1o3 |oredit
Wirtschaftsplan (Erfolgs-,Vermégens-, irtschattsplan erst rch T
Stellen-
und Finanzplan) fir VPA liegt vor
MS 1013 Eréffnungsbilanz und Plan GuV erstellen erledigt
Ersffnungsbilanz und Plan GuV fur VPA  durch TP103 '
liegt vor.
MS 1014 . Erstellﬁng der Dienstanweisung fir die erledigt
erf. Regularien fur Satzungsbeschluss Werkleitung
_sind definiert
MS 1015 Analyse der derzeit bei D-Iil und BAU-Hg | dureh CROT.
Notwendige Regelungen fur den vorhandenen Regelungen und Uberprifung, \éersghc&pei? T dd'e
Geschéftsbetrieb dezentralen IT- ob diese bei IT@M weiter gelten mlissen ustandigket der
Dienstleisters sind ermittelt oder sollen; Entwicklung weiterer evtl. !"'12131\/1()” T@m
notwendiger Regelungen zur Aufnahme des n :
Geschaftsbetriebs zum 01.01.2012
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Meilenstein o Inhalte Status
MS 1016 Daten fur Eckdatenbeschluss 07/2010 bereit Eckdaten-.
PKkL: Eckdaten zur stellen beschluss ist
Haushaltsplanaufstellung 2011 entfallen
MS 1017 . Beschluss durch die VV des Stadtrates am erledigt
PKL: Beschluss zur Griindung des 06.10.10 (VPA am 29.09.10)
Eigenbetriebs
MS 1018 ) AZ_Regelung mit Personalvertretung durch CRO1
PkL: AZ_Regelung und TV-V Ubergang | verhandeln und Verhandlungen der TV- verschoben in die
definiert Parteien fiir TV-V UbergangsTV initieren | Zustandigkeit der
: und bezgl. Zeitschiene koordinieren !—"12'81‘/1‘3” Tam
' in

5 Projektabschiuss

Durch CRO1 wird das TP101 nach dem erfolgten Satzungsbeschluss am 06.10.10 faktisch

beendet, so dass die Teilprojektleitung bis zum geplanten Ende des TP am 31.12.10 ausgesetzt
werden kann.
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TP 102 ,,Umsetzung der Organisationsstruktur des
zentralen IT-Dienstleisters* SO

i SERHEY

Abschlussbericht

Abschlussbericht des TP 102 zum Stand 22.12.2011
Datum: 13.01.2012

Version: V1.1

Status: F

Verteiler: PL, PGL

uoren: .
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Anderungsnachweis
E)atum Autor Version Aktivitét
271011 S (0.1 | Anlegen des Dokuments
08.11.11 _ 0.1 Strukturierung
15.11.11 __, 0.2 Ergéinzung mit Erstinformationen
14.12.11 _. 0.3 Meilensteinberichte
15.12.11 _ 0.4 Meilensteinberichte
16.12.11 | “ 0.5 Meilensteinberichte
19.12.11 ; 0.6 Meilensteinberichte
211211 "y (0.7 Meilensteinberichte
22.12.11 _ 0.8 Meilensteinberichte,. Erwartungsworkshop
23.12.11 ‘ 0.9 Meilensteinberichte, Erwartungsworkshop
128.12.11 1.0 Erwartungsworkshop, Lessons-learned
13.01.12 1.1 Erganzung zu MS10208
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" 1. Anlass dieses Dokuments

Bei dem vorliegenden Dokument handelt es sich um den Abschlussberiéht des TP 102,
das planmaBig zum 31.12.2011 beendet wird. ’

2. Wesentliche Projektziele, Aufgaben und Liefergegernsténde des Projekts

2.1. Inhaltliche Ziele

Die Ziele des Teilprojektes leiten sich grundsétzlich aus den MIT-KonkreT Programm bzw.
den P10 Projektzielen ab. Fur das Teilprojekt waren zusatzlich folgende spezifische Ziele
zu erreichen. :

e Die Organisations- und Prozessstruktur des neuen zentralen IT-Dienstleister
orientiert sich vorrangig an den Ergebnissen von TP10 und danach hilfsweise an
ITIL V3 als Good Practice. Die wichtigsten dort definierten Prozesse, Rollen und
Funktionen sind umgesetzt und vollsténdig zugewiesen.
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o Ziel erfullt,
e Eine flache Hierarchie mit maximal 4 Ebenen ist realisiert.

o Flrzwei Serviceteams mit besonders hoher Personalstirke ist unterhalb der 4,
Ebene noch eine Substruktur enthalten. Dies ist mit dem POR abgestimmt und
beeintrachtigt nicht die Zielerreichung.

o Ziel erfilllt.
e Trennung Plan/Build zu Run ist durchgéngig umgesetzt. ,

o Beizwei Serviceteams (Bereich Datenbanken) erfordert die Trennung von
Plan/Build zu Run noch weiteren Aufwand. Die Trennung wird nur in diesem
Bereich daher noch etwas Zeit erfordern. Die Aufgabe auf die entsprechenden
Serviceteamleiter Ubertragen. Dies ist mit dem POR abgestimmt und
beeintrachtigt nicht die Zielerreichung.

o Der Bereich SAP bleibt als Sonderbereich hier unbericksichtigt.
o Ziel erfilllt. |

e Die nicht hierarchische Zusammenarbeit der Personen ist gewahrleistet. Die hierzu
erforderlichen Matrixrollen (Projektleitung, Prozesseigner, Prozessverantwortliche)
sind mit entsprechenden Kompetenzen und Verantwortlichkeiten ausgestattet.

o Hinsichtlich der Lieferbeziehungen der einzelnen Bereiche innerhalb von T@amMm
ist das Ziel erfiilit. |

o Die Zuordnung der Matrixrollen kann erst erfolgen, wenn alle Prozesse mit den
jeweils zugehorigen Prozessrollen vorliegen. Das ist zum Ende des
Teilprojektes nicht der Fall.

1

e 90% der Teams haben nicht mehr als 2 Services.

o Der Zwischenstand bei der Servicestrukturierung entspricht der Vorgabe aus
dem Ziel. ' '

o Das Ziel selbst kann erst erfiillt werden, wenn der Servicekatalog von IT@M
fertiggestellt ist. Die Aufgabe ist an die Linie von IT@M Ubergeben.

e Der zentrale IT-Dienstleister hat als RichtgréRe nicht mehr als 100 Services in
seinem Servicekatalog. - :

o Der Zwischenstand bei der Servicestrukturierung entspricht der Vorgabe aus
dem Ziel. :

o Das Ziel selbst kann erst erfiillt werden, wenn der Servicekatalog bvon T@aMm
fertiggestellt ist. Die Aufgabe ist an die Linie von IT@M Ulbergeben.

e Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemal Auftrag wurden durchgefihrt und
das Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert.

o Ziel erfuilt. ,
e Ein Leitbild fiir den zentralen IT-Dienstleister ist erstellt.
o Ziel erfillt. ’
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e Fiir das Financial Management sind die Organisationsstrukturen im
Rechnungswesen nachgebildet.

o Hinsichtlich der Kostenstellen ist das Ziel erfllt.

o Hinsichtlich der Kostentrager bzw. hinsichtlich einer auf Services basierenden
Kosten- und Leistungsrechnung kann das Ziel erst erfilllt werden,.wenn der .
Servicekatalog von IT@M fertiggestellt ist. Die Aufgabe ist an die"Linie von 7
IT@M Ubergeben. : A

2.2. Aufgaben und Liefergegenstande | | Rt

Fir die Erarbeitung der groben Organisationsstruktur wurde ein Organigraﬁﬁ?ﬁ“ﬁgﬁﬁié.k’

'Namen) mit der Benennung der Geschaftsbereiche, Servicebereiche und _§gwip§tggn1§

angefertigt. 7 b b n
Die Beschreibung der Aufgaben gemaR Kernkompetenzfokussierung und der jeweiligen
Verantwortung der Organisationseinheiten von IT@M ist im Dokument
Aufgabenbeschreibung von IT@M festgehalten.

Die Ergebnisse der VZA-Verteilung fir den zentralen Dienstleister gehen aus der Liste mit
der Zuordnung der Personen zu den jeweiligen Bereichen von IT@M hervor.

Die Planung zur Realisierung der Organisationsstruktur ist in den beiden Dokumenten
Arbeitsplan und Ubersicht zum Arbeitsplan enthalten.

Fur die verfeinerte Beschreibung der Organisationsstruktur sind drei Dokumente im TP
erarbeitet worden. Die statische Sicht auf IT@M erfolgt durch die oben genannte
Aufgabenbeschreibung IT@M und durch das Organigramm von IT@M (mit Namen). Fir
die dynamische Sicht wurde Projekt-intern eine Lieferbeziehungsmatrix erstellt, die die
Informationsfliisse innerhalb von IT@M detailliert und die Beziehungen von IT@M zu
Bereichen auBerhalb des Dienstleisters grob umreifst.

Das Selbstverstandnis von IT@M (Der Begriff Leitbild wird nur noch fur die
gesamtstadtische IT verwendet) findet sich im Vorwort der Aufgabenbeschreibung von
IT@M wieder.

Der auf Basis der Beschlusslage im TP 301 erarbeitete Vorschlag fiir die weitere
Auspragung der Gremien- und Entscheidungsstruktur wurde den Anforderungen des TP
102 gerecht. :

3. Organisation Projekt

e Projektstart: 01.01.2010 - Projektende: 31.12.2011
e Projektteam:

Name Referat Rolle ™ vén seit |bis VZE
IT@Mm Teammitglied [01.02.10 31.12.11 0,2
IT@m Teammitglied |01.04.11 31.12.11 0,2
T@M Teammitglied |01.02.10 31.12.11 0,2
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k IT@Mm Teammitglied |01.02.10 31.12.11 0,2
IT@M Teammitglied |01.02.10  |31.12.11 0,2
ITOM Teammitglied |01.02.10 31.12.11 0,2
_ D-HA-IIi Teammitglied | 01.12.10  31.12.11 0,6
_ Ext. DL Stv. TP-Leitung |01.01.10 31.12.11 0,3
D-HA-II TP-Leitung. 01.01.10 30.09.10 0,4
D-HA-III TP-Leitung 01.11.10. 31.12.11 0,5
4. Wichtigste Stakeholder
Personen / Betroffenheitséspekt .| Einfluss Einstellung |MaRnahmen
Gruppen
Ortl. Personalrat Interessenvertretung der | Mittel +/- Regelm&Rige Teilnahme
Belegschaft von Bau-H8 an Teilprojektsitzungen
und D-HA-IlI
Gesamt- Interessenvertretung der | Mittel +/- information ggf.
| personalrat Belegschaft der LHM Abstimmung ber den
Lenkungskreis
Belegschaft HA-Ill |Wird weitgehend 1:1 zu | Mittel ++ Aktive Mitarbeit der Top-
IT@M umgesetzt. Fuhrungskrafte im
Vertreten im TP durch die Teilprojekt
Fihrungskrafte der HA-III
_ | Abteilungen
Belegschaft Bau- |Wird weitgehend 1:1zu | Mittel + Aktive Mitarbeit der Top-
HA-8 IT@M umgesetzt. Fuhrungskrafte im
’ Vertreten im TP durch die Teilprojekt
Leitung
Wechsler SIV zu Wechseln zum 1.1.12 zu | Mittel +/- Wurden in
IT@M IT@M Einzelgesprachen
vorbereitet
SENAT Als Nachfolgegremium GrofR ++/+/- Vorstellung und
des TP 10 wichtiger Abstimmung wichtiger
Stakeholder fur die Teilprojektergebnisse im
Beurteilung der Senat.
Einhaltung aller - -
wesentlicher Aspekte des i e
TP 10 insbesondere )
Konzept
Kernkompetenzfokussier
6 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT .
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ung

POR

Partner bei allen
Personalzuordnungen in
die Aufbauorganisation,
bei Stellenschaffungen
und bei der Etablierung
der Aufbauorganisation

grofy

++/+/-

Einbindung Uber den
Lenkungskreis, die
erweiterte
Programmgruppe und
indirekt (iber den Senat.

Enge, laufende
Abstimmung in allen
Personalfragen
hinsichtlich
Stellenbewertungen,
Ausschreibungen und
wertgleichen Ubergéngen

des Persoals.

Kammerei

Partner in allen Fragen zu
Finanzen

grof}

Einbindung iber den
Lenkungskreis, die
erweiterte
Programmgruppe und
indirekt tiber den Senat.

Enge, laufende
Abstimmung in allen
Fragen zu Finanzen
zwischen der Werkleitung

Finanzen und Vertretern

der Kdmmerei.

DIKA

Zuklnftige Kunden von
IT@M

grofy

+/-

Einbindung Uber den
Lenkungskreis, die
erweiterte
Programmgruppe und
Uber den Senat.
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5. Projektverlauf und Ergebnisse

5.1. Meilensteine

MS10200 Start des Projekts 01.01.2010

2>
>

4

>
>

Das Teilprojekt wurde zum geplanten Termin gestartet.

Bei der Besetzung zum Start des Teilprojektes 102 wurden die TOP Fulhrungskrafte des
zukunftigen Eigenbetriebs als Teammitglieder gesetzt.

Nach dem ersten Quartal 2010 wurde ein externer Dienstleister dem Teiiprojekt zur
Unterstltzung zugeschaltet. '

Im November 2010 musste die Teilprojektleitung des Teilprojekt 102 neu besetzt werden.

Ab Marz 2011 wurde das Team durch den neu gewonnenen Werkleiter (Bereich Finanzen)
und einen Mitarbeiter fur die Aufgaben im Bereich Personal erganzt.

MS10201 Grobe Organisationsstruktur liegt vor | 31.03.2010

L 0 I

Ressourcenknappheit hat die Arbeit an der Aufgabenbeschreibung verzégert.

Es erfolgte die oben ahgegebene Zuschaltung des externen Dienstleisters.

Der Meilenstein wurde mit CR 01 auf den 30.04.10 verschoben.

Die Ergebnisse wurden zeitgerecht fertiggestelit und nachtraglich nach geschartt.
Dokumentierte Ergebnissen

o Stellenplanverfuegung.pdf

° Aufgabenplan_MIT-DL_V_O_8.pdf

o Organigramm_MIT-DL_V_0_8.pdf

o Struktur-Stellenplan_MIT-DL_V_0_8.pdf

MS10202 VZA-Zuordnung bzgl. KKF liegt vor 30.06.2010

Die Ergebnisse wurden verspatet fertig gestellt.
Dokumentierte Ergebnissen _

o MS10202_VzAE-Zuordnung_bzgl_KKF_V_1_4.pdf

o Anlage1a_Struktur-Stellenplan_IT@M_V_1_5.pdf

o MS10202_Anlage1_Organigramm_IT@M_V_1_5.pdf
o MS10202_Anlage2_Aufgabenplan_IT@M_V_1_6.pdf
o Praesentation_MS10202_V_1_3.pdf
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MS10203 VZA-Zuordnung fiir z. DL. liegt auf Teamebene vor 31.08.2010

>
2>

Die Ergebnisse wurden vorzeitig fértig gestellt.
Dokumentierte Ergebnissen
o lVIS10202_VZAe_VerteiIung_mit_Mapping__zu_SK_VO_S.pdf

.

MS10204 Benennung der aus ITD und H8 zu transferierenden Personen

2>

31.10.2010

MS 10204: ,Grobplanung zur Realisierung der Organisationsstruktur IT@QM liegt vor.
Hierzu gehort insbes. die Benennung der aus D-III-ITD und BAU-H8 zu transferierenden
Personen incl. Ihrer bisherigen Aufgabenbereiche und zukiinftigen Teamzuordnung sowie
die Beschreibung der erforderlichen/ auszuschreibenden Leitungsfunktionen.”

Der Meilenstein besteht inhaltlich aus drei Teilen:

‘o Grobplanung zur Realisierung der Organisationsstruktur IT@M liegt vor. Dies wurde im

Rahmen des Projekts vollstéandig erledigt.

o Benennung der aus D-IlI-ITD und BAU-H8 zu transferierenden Personen incl. threr
bisherigen Aufgabenbereiche und zukunftigen Teamzuordnung. Dies wurde im
Rahmen des Projekts volistédndig erledigt.

o Beschreibung der erforderlichen/ auszuschreibenden Leitungsfunktionen. Dies wurde
im Rahmen des Projekts iberwiegend erledigt, es gibt jedoch geringfugige
Restarbeiten. Die Leitungsstellen im Bereich SAP im Geschéaftsbereich Anwendungen
bleiben bei den nachfolgenden Ausfiinrungen unberiicksichtigt, da SAP ein
Sonderbereich war und einem anderen Zeitplan unterlag.

Der gesamte Meilenstein wurde mit CR 02 auf den 28.02.11 verschoben.

o Zwischen 01.11.10 und 28.02.10 war eine intensive Abstimmung zwischen den drei
Hausern (TP102, TP201, TP301) notwendig, um das Ziel weiter zu gewahrleisten, dass
der MS am 28.02.10 in der erforderlichen Qualitét erreicht werden kann.

> Die Verschiebung des Meilensteins diente der Auflésung eines Risikos: Durch die
verfriihte Benennung und Veréffentlichung der aus D-III-ITD und BAU-H8 zu
transferierenden Personen incl. ihrer bisherigen Aufgabenbereiche hétte ein Vorteil fur
die benannten Personen in der Stellenbesetzung entstehen kénnen; das Ziel des
synchronen Aufbaus der Hauser ware dadurch konterkariert worden.

Die Benennung der aus D-IlI-ITD und BAU-H8 zu transferieren-den Personen incl. ihrer
bisherigen Aufgabenbereiche und zukunftigen Teamzuordnung wurde insofern o
termingerecht erledigt, als alle Personen, die zu IT@M wechseln sollen, bis zum 28.02.11

in einer zentralen Liste gefuhrt wurden. Die Teamzuordungen waren vorbehaltlich einzelner
Anderungen erfolgt. Verschiebungen zwischen einzelnen Teams konnten sich ab dem
Zeitpunkt absehbar laufend weiter ergeben. Diese Entwicklung trat im Verlauf des

restlichen Jahres 2011 auch ein.

Der urspriingliche Meilenstein 10204 enthielt wie oben dargestelit unterschiedliche von
einander unabhangige Aspekte. Die Zuordnung der zu transferierende Personen wurde ab
Ende Februar grundsatzlich als erledigt betrachtet. Die Beschreibung der erforderlichen /
auszuschreibenden Leitungsfunktionen war zu dem Zeitpunkt jedoch noch in laufender
Bearbeitung.
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2 Der Meilenstein wurde deshalb ausschlieBlich hinsichtlich der Beschreibung der
erforderlichen / auszuschreibenden Leitungsfunktionen mit CR 05 auf den 31.08.2011
verschoben und in Meilenstein 10204-02 umbenannt. ‘ ' '

o Ziel war zun&chst die Servicebereichsleitungen zu beschreiben und dann
auszuschreiben. Die Beschreibung der SBL-Stellen und die erforderliche Abstimmung
mit dem POR zu diesen Stellen war am 02.05.11 abgeschlossen.

o Im n&chsten Schritt musste nun die Beschreibung (Stellenbeschreibungen,
Ausschreibungstexte) fiir alle noch offenen Serviceteamleitungen erfolgen. Zum
31.08.11 lagen diese Ergebnisse weitgehend aber nicht vollstandig vor.

2 Der Meilenstein wurde erneut hinsichtlich der Beschreibung der erforderlichen / ‘
auszuschreibenden Leitungsfunktionen mit CR 07 auf den 31.10.2011 verschobéen.

> Der Meilenstein wurde erneut hinsichtlich der Beschreibung der erforderlichen /
auszuschreibenden Leitungsfunktionen mit CR 10 auf den 16.12.2011 verschoben.

o Zum 31.10. als auch zum 16.12. waren noch nicht alle Serviceteamleitungsstellen
beschrieben. Zum Abschluss des Teilprojektes fehlen drei von 63 STL-Stellen- -
Beschreibungen bzw. drei von 85 Beschreibungen fir Leitungsstellen von IT@M.

o Griinde:

= Zum einen konnte fiir die Beschreibung der Leitungsfunktionen nicht auf fertige
Bewertungsrollen zurlick gegriffen werden. Dies geht zurick auf eine Entscheidung
im Lenkungskreis vom 27.07.2010: ,(...) Die Umsetzung zum 01.01.2012 erfolgt
ohne neue Rollen, die weitere Planung wird darauf aufgebaut. (...)". Dadurch
mussten alle Leitungsfunktionen einzeln beschrieben werden. Das war in der
urspriinglichen Planung (vor dem Teilprojektbeginn am 01.01.2010) so nicht
vorgesehen.

= Zum anderen ist es sinnvoll, die Beschreibung der Serviceteamleitungstellen mit
der jeweiligen Servicebereichsleitung inhaltlich abzustimmen. Diese auch zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Abschlussberichts noch nicht beschriebenen STL-
Stellen gehdren zu den Servicebereichen Finanzen im GBZ und Security und
Netzwerkinfrastruktur im GBI. Fiir diese Servicebereiche konnten bis vor
Weihnachten 2011 keine geeigneten Leiterinnen oder Leiter eingestellt werden.

o Folgende Stellenbeschreibungen sind noch offen (Stand 22.12.2011):
= Serviceteam Kosten- und Leistungsrechnung (GBZ),
= Serviceteam Beschaffungswesen (GBZ),
= Externe Zugénge (GBI)

o Die restlichen Beschreibungen sollen innerhalb eines Monats nach Besetzung des
zugehdrigen Servicebereichsleiters intern abgestimmt und nach einem weiteren Monat
mit dem POR fertig abgestimmt sein und ausgeschrieben werden.

> Dokumentierte Ergebnisse
o Organigramm_Leitungsstellen_V4.0.pdf
o Organigramm_|T@M_V4.0.pdf
o Organigramm_Personen_V4.0.pdf
o Abbildung_Organisation_Teams_Personen_V_4.0.0ds
o 20111221_VZAe_GB_V_4.01.pdf
o 20111221_VZAe_ST_V_4.01.pdf
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MS10205 VZA-Zuordnung ist zwischen allen IT-Hausern abgestimmt.
. 31.10.2010

2 Das Meilenstéinergebnis wurde mit vier Wochen Verzégerung in der 48 KW 2010
abgeschlossen.

> Die Abstimmung erfolgte im Senat und ist dort dokumentiert.

MS10206 Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in Paul@ liegt
vor. . 30.11.10

> MS 10206: ,Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in Paul@ mit
Feinstrukturierung des zentralen IT-Dienstleisters bis auf Teamebene (incl. -
Dienststel[enschlassel, Unterabschnitt, Kostenstellen) liegt vor.”

> Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in Paul@ lagen vorzeitig bereits ab
dem 15.09.2010 in Form des Strukturstellenplans des TP 102 vor. Dienststellenschliissel
und Unterabschnitte waren darin bereits enthalten. Nicht enthalten waren zu dem Zeitpunkt
die Kostenstellen. ‘ ’

5> Das Dokument Strukturstellenplan wurde nach dem Wechsel der Teilprojektleitung
erstmals in der KW 4 in 2011 Uberarbeitet und auf den aktuellen Stand gebracht. Die
Inhalte wurden wegen zahlreicher neuer Entwicklungen beim Aufbau der Organisation von
[T@M in der Folgezeit laufend aktualisiert.

> Die Pflege von Kostenstellen war zu Jahresbeginn 2011 noch nicht angebracht, weil die
Organisationsstruktur hinsichtlich der Servicebereiche, Serviceteams und Stabsstellen nur
vorlaufig festgelegt waren und zahlreiche Anderungen an dieser Struktur absehbar
notwendig wurden. Einmal im SAP-System von IT@M eingerichtete Kostenstellen, die
nach einer Anderung in der Struktur der Aufbauorganisation entfallen wirden, hatten
deaktiviert werden miissen, waren aber dauerhaft im System verblieben.

> Im September 2011 erfolgte die Ubermittiung der aufbauorganisatorischen Struktur in
Form des Strukturstellenplans an den Bereich Finanzcontrolling im GBZ von IT@M und
wurde dort in das SAP System hinterlegt (Bildung der Kostenstenen).

5> Der Strukturstellenplan wurde in der Folgezeit weiter fortgeschrieben, aber im wesentlichen
nur hinsichtlich der Bezeichnungen der Organisationseinheiten, so dass sich keine oder
nur geringe Anderungen an der Kostenstellenstruktur nach September ergeben haben.

> Dokumentierte Ergebnisse
o Anlageta_Struktur-Stellenplan_IT@M_V_1_5.pdf
o Struktur-Stellenplan_IT@M_V_4.0.pdf

MS10207 Kostenschétzung der Services von IT@M 31.12.10

> MS 10207: ,Anforderung zur Schétzung der Kosten im Haushaltsplan 2012 fiir die
Services, die-an den zentralen IT-Dienstleister tibergehen, ist vorbereitet und an die Linie
(ibergeben. Die Liste der Services wird von TP102 aufgestelit. Auf dieser Basis wird der
zentrale I T-Dienstleister seine Leistungen mit den Kunden verrechnen.”

> Bei der Planung des Meilensteins wurde davon ausgegangen, dass im Rahmen der
Zeitvorgabe fur das Teilprojekt die Méglichkeit besteht, die Services von IT@M zu
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definieren und eine darauf basierende Kosten und Leistungsrechnung aufzubauen. Dazu
hatten die Aufgaben aus den Bereichen der D-HA-III-ITD und teilweise -ITS, Bau-H8 und
von den einzelnen dezentralen Einheiten gemeinsam zu neuen wohllberlegten Service-
Blndeln strukturiert werden mussen. '

o Voraussetzung dafiir waren: /

= Alle Aufgaben der Miinchner IT bei den beiden zentralen Dienstl.eistern H8 und D-l1I
und inshesondere bei den dezentralen Einheiten zum Start des Teilprojekts
bekannt.

= Es kann eine abschlieBende Abstimmung zwischen den dezentralen Einheiten und
IT@M stattfinden (wshrend der Projektlaufzeit und friih genug fir alle
Folgetatigkeiten), welche Systeme im Einzelnen nach KKF an den IT@M zu
Uibergeben sind.

= Es kann eine abschlieBende Abstimmung zwischen den dezentralen Einheiten und
IT@M auf gemeinsame Paradigmen und eine gemeinsame Sicht auf Granularitaten
und Abgrenzungen bei der Biindelung der Services stattfinden (wahrend der
Projektlaufzeit und frih genug fur alle Folgetatigkeiten).

= Im Anschluss daran kann eine Abstimmung der zentral angebotenen mit den
dezentral angebotenen Services zwischen den dezentralen Einheiten und IT@M
stattfinden (wahrend der Projektlaufzeit und friih genug fur alle Folgetatigkeiten).

= Es stehen bei den Know-how-Tragern ausreichend Kapazitaten zur Verfigung, die
Service-Strukturierung auf Basis der vorhergehenden Abstimmungen
durchzufiihren.

= Es stehen ausreichend Kapazitaten und Know-how zur Verfligung, die auf Basis
dieser Informationen Strukturen und Prozesse der Kosten- und Leistungsrechnung
definieren kénnen. : '

o Diese Voraussetzungen lagen innerhalb des gesteckten Zeitrahmens fur das TP 102
nicht in dem erforderlichen Ausmaf oder entsprechend frithzeitig vor.

Der Meilenstein wurde mit CR 03 vom 31.12.10 auf den 28.02.11 verschoben.

o Zwischen 01.01.11 und 28.02.11 sollte eine bis dahin noch nicht erfolgte intensive
Abstimmung zwischen den drei Hausern (TP102, TP201, TP301) insbesondere
zwischen dem dezentralen Haus und IT@M erfolgen, um die erforderiiche Qualitat bei
der Serviceblindelung zu gewahrleisten.

o Ziel war, die Arbeiten noch bis zur regularen Haushaltsplanaufstellung zu einem fur die -
Planung tragfahigen Ergebnis zu bringen. ‘

o Dies konnte jedoch nicht umgesetzt werden, da die Aufgaben aus allen Bereichen noch
nicht vollsténdig vorlagen. Sowohl an der Servicestrukturierung fir IT@M als auch der
Liste der Services, die an IT@M Ubergeben werden sollten, wurde in der Zeit
gearbeitet.

Der Meilenstein wurde im Anschluss mit CR 04 vom 28.02.11 auf den 14.05.11
verschoben. ’

o Die Haushaltsplanungen der Einheiten im Hoheitsbereich erfolgte ohne das Vorliegen
von fertig strukturierten Service-Biuindeln durch Fortschreibung der Haushaltsansatze
aus den Vorjahren unter Berticksichtigung der Erfordernisse der neuen Struktur (drei
Hauser) in 2012.

o Die Planungen sahen vor, den Wirtschaftsplan von IT@M zur Jahresmitte im Stadtrat
vorzulegen. Weil hierzu alle bekannten Einnahmen und Ausgaben geschatzt werden
mussten, sollten die Service bis zu dem o. g. neuen Termin im Mai feststehen.
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o Das im Oktober 2010 neu gegriindete Teilprojekt 001 ,Koordination laufender Betrieb®
hat ab Beginn des Jahres die Aufgabe tibernommen, die in den dezentralen Einheiten
vorliegenden Aufgaben (Systeme, Fachverfahren, Sonstiges) zu erfassen und deren
Betriebsiibergang inhaltlich und zeitlich zu planen. Bis zur tatsachlichen Aufstellung
des Wirtschaftsplanes im August/September 2011 konnte die Ist-Erhebung und die
Planung dafir nicht abgeschlossen werden.

> Der Meilenstein wurde erneut mit CR 06 vom 14.05.11 auf den 31.10.11 verschoben.

o Die Aufstellung des Wirtschaftsplans von IT@M erfolgte ohne das Vorliegen von
strukturierten Services durch analoge Ubertragung der Haushaltsansatze bei der
Ermittlung der Hohe fur aufzunehmende Kredite von IT@M unter Berlicksichtigung der
Erfordernisse der neuen Struktur (drei Hauser) in 2012.

o Fur die Aufgaben der HA-IIl und Bau-H8 (ohne dezentrale Aufgaben) lag bis Oktober
ein Vorschlag einer Blindelung zu Services vor.

o Weiter wurde zu den so gebuindelten vorlaufigen Services eine grobe Kostenerhebung
durchgefihrt.

o Mit der Ubergabe der Aufgaben aus den dezentralen Einheiten wurde begonnen. Es
sind bisher jedoch noch zahlreiche Aufgaben aus den dezentralen Einheiten nicht
ilbergeben und die Ubergaben kdnnen sich bis Ende 2012 hinziehen.

o Eine Bundelung mit den bereits vorliegenden Services (HA-lII und ‘Bau-H8) konnte
somit noch nicht durchgefiihrt werden. ‘

5 Es wurde entschieden, ab 01.01.2012 pauschal auf Basis von Serviceclustern Leistungen
mit den Kunden von IT@M zu verrechnen. ’

> Erst wenn alle erforderlichen Betriebsiibergaben erfolgt sind und eine Neustrukturierung
der Services aus allen Bereichen durchgefiihrt wurde, kann den Kunden von IT@M ein
Servicekatalog mit allen Leistungen von IT@M angeboten werden. Daflir mussen die
Strukturen in der Kostentragerrechnung und die gesamte KLR mit der Servicestruktur
abgestimmt werden.

2> Zum Abschluss des Teilprojekts steht fest:

- Eine vollstandige Liste aller Services (Servicekatalog), die IT@M in Zukunft seinen
Kunden anbieten wird, kann in diesem Jahr bzw. im Rahmen des Teilprojektes nicht
mehr erstellt werden. Grinde dafilr sind u.a., dass die Zeitplanung fir die Ubergaben
von Aufgaben aus den dezentralen Einheiten (Betriebsiibergaben) noch bis weit ins
Jahr 2012 hinein terminiert sind und erst dann alle Grundlagen fir die gesamtheitliche
Servicebildung vorliegen.

o Es liegen jedoch Dokumentationen der Services von H8 und D-Ill vor, die mit den
Fuhrungskraften von IT@M abgestimmt wurden. Noch in 2011 wurden diese Services
in das neu erstellte Servicekatalog-Tool eingegeben. Auf diese Weise entstand ein
,Schatten-Servicekatalog®, der nach Erganzung bzw. Blindelung mit den Aufgaben aus
den dezentralen Einheiten zu gegebener Zeit als offizieller Servicekatalog verwendet
werden kann. ' '

o Die Verrechnung mit den Kunden wird in 2012 nach einem Ubergangsmodell und noch
nicht auf Basis der Services erfolgen. Die Schétzung der Kosten fur die
Haushaltsplanaufstellung der dezentralen Einheiten und flr den Wirtschaftsplan ist
bereits anderweitig erfolgt.

> Dokumentierte Ergebnissen
o Eingegebene Services in assyst
o Ergebnisdokumente des TP 409
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Organisationsstruktur 28.02.11

> MS 10208: ,Uber die Projekte hinweg abgestimmter Plan zu Realisierung der

Organisationsstruktur des zentraler IT-Dienstleisters liegt vor und ist an die Linie des
zentralen IT-Dienstleisters tibergeben. Hierzu gehdrt zusétzlich zu den Informationen der
Grobplanung insbesondere die Planung aller MaBnahmen, die erforderiich sind um die
Arbeitsfahigkeit des zentralen IT-Dienstleisters zum 1.1.12 sicherzustellen.*

Der Meilenstein besteht aus drei Aspekten

o Plan zur Realisierung der Organisationsstruktur mit Planung aller MaBnhahmen fir die
Arbeitsfahigkeit. :

o Abstimfnung des Plans Uber die Projekte hinweg.
o Ubergabe an die Linie von IT@M.

Der Arbeitsplan wurde vom TP erstellt und lag zum Meilensteintermin Ende Februar vor.
Die Planung der Téatigkeiten wurde auf einem abstrakten Niveau belassen, da die

Teilprojektmitglieder gleichzeitig auch die Fuhrungskréfte von IT@M waren und sind und
die Arbeitsinhalte als ihre ureigenste Linienaufgabe fiir den Aufbau von IT@M ansehen.

Fur die Abstimmung des Plans Uber die Projekte hinweg war der Senat als
Abstimmgremium vorgesehen. Eine alleinige Besprechung des Plans im Senat wurde aber
wegen dessen Abstraktheit nicht als zielfiihrend angesehen. Zur Erflllung des Meilensteins
wurde zwischen der PGL und dem TP 102 daher die Vorstellung der
Aufgabenbeschreibung von IT@M im Senat als Zusatzinfo verabredet. Die Vorstellung der
ersten Version dieser Aufgabenbeschreibung erfolgte gegen Ende der ersten Jahreshalfte.

Nach erfolgter Abstimmung war eine formelle Ubergabe an die Linie von IT@M nicht
erforderlich, da die Fuhrungskrafte tiber die Teilprojektarbeit voll an der Erarbeitung und
Abstimmung der Planungen beteiligt waren und an den Aufgaben in ihrer Linienfunktion
bereits arbeiteten.

Zwei Dokumente aus dem TP 102 enthalten die Planung der MaRnahmen, die insgesamt
durchgefuhrt werden milssen, um die Arbeitsfahigkeit von IT@M herstellen zu kénnen.
Das sind der Arbeitsplan und die Ubersicht zum Arbeitsplan. Die Dokumente kénnen
grundsatzlich um Erledigtes bereinigt werden und was als unerledigter Rest bleibt, kann
detailliert und ergénzt werden, um einen brauchbaren Plan fr die ausstehenden Arbeiten -
zu bekommen, aber

o die Flhrungskrafte von IT@M sehen im Tagesgeschaft und der tagl. Fihrungsver-
antwortung die Verfeinerung und Weiterentwicklung der Organisationsstruktur von
IT@M als ihre Aufgabe an und treiben sie voran, ohne einen speziellen Plan daftr
auszuarbeiten. ,

o Die die Stabsstellén fur Qualitatsmanagement in den Geschaftsbereichen und das
Ubergreifende Qualitatsmanagement im Bereich STRAT wird einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess bei IT@M etablieren.

Dokumentierte Ergebnisse

o]

Arbeitsplan

o]

Ubersicht Arbeitsplan
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MS10209 Verfeirherte Beschreibung der Organisation des zentraler IT-

Dienstleisters 30.11.10
Zur Erfillung des Meilensteins wurde im wesentlichen das Dokument
Aufgabenbeschreibung IT@M angefertigt.

Der erste Entwurf der Aufgabenbeschreibung wurde mit den anderen Ergebnissen des
Meilensteins 10201 im 2. Quartal 2010 fertiggestellt und in den Projektgremien vorgestelit.

Die nachste Uberarbeitung des Entwurfs der Aufgabenbeschreibung wurde im zweiten

 Quartal 2011 im Senat vorgestellt und besprochen. Ruckmeldungen aus dieser .

Abstimmrunde wurden im Nachgang eingearbeitet.

Die Aufgabenbeschreibung von IT@M wurde (chne Zuordnung von Prozessrollen zu
Serviceteams) dann Ende Oktober vorlaufig fertig gestellt und im Senatstermin am
28.10.11 diskutiert. Es ergaben sich erneut einzuarbeitende Rickmeldungen. Der
Meilenstein wurde mit CR 11 vom 31.10.11 auf den 06.12.2011 verschoben.

Die Riickmeldungen filhrten u. a. dazu, dass die Beschreibungen der Prozessrollen nicht
auf die Ebene der Serviceteams herunter gebrochen bzw. zugeordnet, sondern lediglich
exemplarisch im Vorwort fur den gesamten Dienstleister beschrieben wurden. Diese
Vorgehensweise wurde im Senat abgestimmt. Die im Senat vertretenen TP 102 Mitglieder
haben dort die Riickmeldung bekommen, dass eine Beschreibung der Prozessrollen im
Vorwort der Aufgabenbeschreibung ausreicht.

Die Aufgabenbeschreibung wurde am 20.12.11 in der erweiterten Programmgruppe
vorgestellt und grundsétzlich positiv aufgenommen.

Im neuen Jahr solle die Beschreibung von den Serviceteam- und Servicebereichsleitungen
verfeinert und an die neuen Entwicklungen laufend angepasst werden. Die Federflhrung
wird dabei im Bereich des GBZ von IT@M erfolgen.

Die verfeinerte Beschreibung der Organisation wird erganzt von

o der Lieferbeziehungsmatrix von IT@M, die eine dynamische Sicht auf IT@M
ermdglicht, und :

o Dem Organigramm mit Namen, aus dem (aus Sicht des TP 102) der finale Stand der
Aufbauorganisation und die Zuordnung von Personen zu Teams hervorgeht.

Dokumentierte Ergebnisse

o Aufgabenbeschreibung IT@M

o Matrix der Lieferbeziehungen von IT@M
o Organigramm mit Namen

 MS10210 Die Vollstandigkeit der fiir den Geschiftsbetrieb definierten

Regelungen ist gepriift 30.11.10

S Zur inhaltlichen Bearbeitung des Meilensteins wurde ein Mitarbeiter des MIT-Konkret-

Kernteams abgestellt, der nicht Mitarbeiter des TP 102 ist/war.

5 Nach Abstimmung zwischen dem Mitarbeiter und dem TP 102 ist der Stand zum Abschluss

des Teilprojekts folgender:
o Die Geschaftsordung der Werkleitung ist fertiggestellt.

> Regelungen zu LOB und Arbeitsschutz kénnen vsl. bis Ende des Jahres fertig gestellt
werden.
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o Einige fir die Aufnahme des Betriebs von IT@M unkritischen Regelungen wurden von
der Werkleitung Finanzen zuriick gestellt und sollen im kommenden Jahr bearbeitet
werden.

2 Dokumentierte Ergebnisse
o Die jeweiligen Regelungen werden an den dafir vorgesehenen Stellen veréffentlicht.

MS10211 Leitbild fiir den zentraler IT-Dienstleister ist erstellt 15.12.11
> Zugunsfen eines stadtweiten Leitbildes der IT wurde fiir IT@M kein eigenes Leitbild
erstellt.

=2 Durch den CR Nr. 08 wurde der Meilenstein wie folgt geandert: ,Ein Selbstverstandnis fiir
den IT@M ist erstellt.” Der Meilenstein wurde gleichzeitig auf 15.12.2011 verschoben.

2 Das ,Selbstversténdnis von IT@M wurde von den Werk- und Geschéftsbereichsleitern von
IT@M in zwei Fihrungskrafte Workshops in der ersten Jahreshalfte vorbereitet und im
Workshop im Oktober finalisiert.

2 Die Einarbeitung in das Vorwort der Aufgabenbeschreibung erfolgte im Laufe des
November, womit das Ergebnis im Oktober/November vorzeitig zur Verfiigung stand.

2 Dokumentierte Ergebnisse ‘
o Aufgabenbeschreibung — Kapitel Einflihrung
MS10212 Gremien- und Entscheidungsstrukturen sind definiert 30.11.11
2 Nach Abstimmung deé TP 102 mit dem TP 301 waren am Vorschlag des TP 301 keine
Anpassungen erforderlich. ‘ ‘
2 Dokumentierte Ergebnisse

o Siehe Dokumente des TP 301
MS10213 Die Organisationsstruktur des zentraler IT-Dienstleisters ist
eingerichtet 31.12.11

= Fur die Erfullung dieses Meilensteins waren keine zusatzlichen Tatigkeiten erforderlich.
> Dokumentierte Ergebnisse |

o IT@M_Aufgabenbeschreibung_V3.5.pdf

o Organigramm_Personen_V4.01.pdf

o Organigramm_|IT@M_V_4.0.pdf

o Organigramm_Leitungsstellen_V_4.0.pdf

o Struktur-Stellenplan_IT@M_V_4.0.pdf

o Lieferbeziehungen_final.pdf

MS10214 Ende des Teilprojekts 31.12.2011

2 Das Teilprojekt wird fristgerecht zum 31.12.2011 abgeschlossen.
> Die noch offenen Arbeitspakete werden zur Umsetzung an die Linie ibergeben.
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> Dokumentierte Ergebnissen
o TP 102 Abschlussbericht V 1.0

5.2. Erwartungsworkshop

In dem vom Verdnderungsmanagement organisierten Erwartungsworkshop konnten alle
Stakeholder von MIT-KonkreT die Erwartungen an die jeweils anderen Beteiligten
formulieren und kommunizieren. Die Ergebnisse des Workshops wurden in Listen
festgehalten. Darin wurden Zuordnungen getroffen zwischen Erwartungen, moglichen
MaRnahmen und der Zustandigkeit fir die Erledigung dieser Malinahmen.

Das TP 102 war fur die Erledigung folgender Themen zustandig:
5> Betriebsiibergabe (Kennzeichen aus dem Erwartungsworkshop D 3.3)

Um der Erwartung gerecht zu werden, Klarheit tber die Betriebslibergaben zu
schaffen, waren mehrere Mainahmen erforderlich: Die Struktur wurde dargestellt,
im Rahmen des MS10204 Benennung Personen Aufgabenbereiche wurde ein
Organigramm in unterschiedlichen Ausprégungen (mit und ohne Namen)
angefertigt und in unregelméBigen Absténden veréffentlicht. Weitere Infos waren in
der Aufgabenbeschreibung von IT@M enthalten, die im Senat und in der
erweiterten Programmgruppe vorgestellt wurde. Fr die Darstellung des Modells
zum Personal- und Aufgabeniibergang hat der Geschéftsbereichsleiter des GB-
Betrieb eine Prasentation mit dem Aufnahmemodell IT@M (zur Ergénzung der
Betriebsiibergabeplanung aus TP 001) fur die ePGr Anfang September angefertigt
und vorgestellt. -

> Preisbildung (Kennzeichen aus dem Erwartungsworkshop D 5.2)

Die Vorstellung des Preisbildungsmodells wurde auf 2012/2013 verschoben. Die
dauerhafte Betreuung des Themas ist im GBZ an eine verantwortliche Person
delegiert. :

5> Kundenbetreuer von IT@M (Kennzeichen aus dem Erwartungsworkshop D 6.4)

Die Kundenschnittstelle von IT@M ist im Einfihrungskapitel der

~ Alfgabenbeschreibung von IT@M kurz dargestellt. Die Aufgabenbeschreibung von
IT@M wurde am 28.10.11 im Senat und am 20.12. in der erweiterten
Programmgruppe vorgestellt. Sie wurde grundsatzlich positiv aufgenommen. Die
enthaltene Darstellung der Kundenschnittstelle durch ITA im Change-Bereich und
durch SLM im Run-Bereich wurde von den dezentralen Einheiten zur.Kenntnis
genommen und als adaquat bestatigt. -

5> Parchenbildung (Kennzeichen aus dem Erwartungsworkshop D 6.2)

Jede Einheit hat die Information bekommen, wer der oder die verantwortlichen ITA
fur sie sind, eine feste personenbezogene Parchenbildung wurde dabei nicht
angestrebt.
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5.3. Sonstige Aufgaben und Themen

Das TP 102 hat im Laufe seines Bestehens an zahlreichen Themen gearbéitet oder
mitgearbeitet, die im Projektauftrag und der Meilensteinplanung nicht explizit vorgesehen
waren. An dieser Stelle sollen lediglich einige der Themen exemplarisch benannt werden:

> Klarung, welche Versicherungen fiir IT@M notwendig sind (Zusammenarbeit mit
der Kdmmerei). :

2> Pensionsriickstellungen (Zusammenarbeit mit TP 103, Programmieitung,
Wirtschaftspriifer, Kammerei).

2 Klarung von Haftungsfragen von IT@M (Zusammenarbeit mit dem Direktorium).

2 Monitoring Kooperationsprojekte (i. d. R. mit dem Projektziel eine Transformation
anstatt einer Transition hinsichtlich zu tibergebender Systeme zu erreichen, auch
zur Entlastung des TP 001).

> Abstimmung mit anderen Teilprojekten. Einige Teilprojekte wurden mit ihren
Zwischenergebnissen oder einem bestimmten Entscheidungsbedarf im Jour-fixe
des TP 102 vorstellig. (u. a. TP 001, 117, 118). Abstimmungen auf Teilprojekt- und
Projektebene tiber die TPL oder einzelne Mitglieder im Rahmen ihrer Rollen. fanden
laufend statt.

6‘. Aktueller Status

PSP- Inhalt Zieltermin Status aktuell

Code ' (ursprgl.)
MS10200 | Start des Teilprojekts » ' 01.01.2010 Erledigt
MS10201 | Grobe Organisationsstruktur liegt vor 31.03.10 Erledigt

MS10202 |VZA-Zuordnung bzgl. Kernkompetenzfokussierung liegt | 30.06.2010 Erledigt

vor, d.h. VZA fiir Haus zentraler I T-Dienstleister sind auf '
Ebene der Servicekategorien und Servicebereiche
zugeordnet.

Organisationsstruktur fir den zentralen IT-Dienstleister
‘[auf Teamebene liegt vor

MS10203 | VZA-Zuordnung fiir den zentraler IT-Dienstleister liegt auf | 31.08.10 Erledigt
Teamebene vor

MS10204 | Grobplanung zur Realisierung der Organisationsstruktur |31.10.11 Im Teilprojekt nicht
IT@M liegt vor. Hierzu gehért insbes. die Benennung der vollsténdig
aus D-IlI-ITD und BAU-H8 zu transferierenden Personen abgeschlossen.
incl. Ihrer bisherigen Aufgabenbereiche und zukOnftigen Aufgabe an Bereich
Teamzuordnung sowie die Beschreibung der GBZ - IT@M
erforderlichen/ auszuschreibenden Leitungsfunktionen Ubergeben.

MS10205 | VZA-Zuordnung ist zwischen allen IT-Hausern . 131.10.10 Erledigt
abgestimmt. :

Bei Dissens ist der 10+x Senat einzubinden, um eine
Entscheidung zu treffen
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MS10206

Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in
Paul@ mit Feinstrukturierung des zentralen IT-
Dienstleisters bis auf Teamebene (incl. ’
Dienststellenschiiissel, Unterabschnitt, Kostenstellen)
liegt vor.

30.11.10

Erledigt

MS10207

Anforderung zur Schatzung der Kosten im Haushaltsplan
2012 fur die Services, die an den zentralen IT-
Dienstleister tibergehen, ist vorbereitet und an die Linie
tibergeben. Die Liste der Services wird vonTP102
aufgestellt. Auf dieser Basis wird der zentrale IT-
Dienstleister seine Leistungen mit den Kunden
verrechnen

31.10.11

Im Teilprojekt nicht
vollsténdig
abgeschlossen.
Aufgabe an IT@M
tibergeben.

MS10208

Uber die Projekte hinweg abgestimmter Plan zu
Realisierung der Organisationsstruktur des zentraler IT-
Dienstleisters liegt vor und ist an die Linie des zentralen

| IT-Dienstleisters tibergeben.

Hierzu gehért zusatzlich zu den Informationen der
Grobplanung insbesondere die Planung aller
MafRnahmen, die erforderlich sind um die Arbeitsfahigkeit
des zentralen | T-Dienstleisters zum 1.1.12

- sicherzustellen

28.02.11

Erledigt

MS10209

Verfeinerte Beschreibung der Organisation des zentraler
IT-Dienstleisters mit Beschreibung der erforderliche
Rollen je Team liegt vor

31.10.11

Erledigt

MS10210

Die Vollstandigkeit der fiir den Geschaftsbetrieb
definierten Regelungen ist gepriift

31.10.11

Erledigt

MS10211

Leitbild fur den zentraler IT-Dienstieister ist erstellt

15.12.11

Erledigt

MS10212

Gremien- und Entscheidungsstrukturen sind definiert in
Zusammenarbeit mit den Teilprojekten 201 und 301

30.11.11

Erledigt

MS10213

Die Organisationsstruktur des zentraler IT-Dienstleisters
ist eingerichtet

311211

Erledigt

MS10214

Ende des Teilprojekts

31.12.11

*

7. Ubergaben an die Linie

Folgende Arbeitspakete wurden an die Linie von IT@M tbergeben:

e Besetzung von Leitungsfunktionen auf der Serviceteamleiterebene

Es sind gegenwartig noch nicht alle Serviceteamleitungsstellen beschrieben. Es
fehlen drei von 63 STL-Stellen-Beschreibungen bzw. drei von 85 Leitungsstellen-
Beschreibungen von IT@M.

Die Aufgaben werden in der Linie von IT@M im Bereich Personalwesen des GBZ
weitergefiihrt. Die Ubergabe ist dadurch sichergestelit, dass ein
Teilprojektmitarbeiter in Personalunion in dem entsprechenden Bereich der Linie
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tatig war und ist, und dass tber die Zusammenarbeit auch eine weitere Person in
dem Bereich die offenen Punkte kennt und entsprechend fortfiihren und beenden
kann.

e Fortschreibung der lT@M-Aufgabenbeschreibung.

Die Fortschreibung der Aufgabenbeschreibung von IT@M wird an den
Geschaftsbereich zentrale Dienste im GBZ erfolgen. Die Uberlegungen gehen

" dahin, dass aus der Aufgabenbeschreibung eine Broschiire tiber IT@M entwickelt
wird. Die Entscheidung, wer genau sich um diese Fortschreibung kiimmern soll,
muss noch von der Werkleitung getroffen werden. Die inhaltliche Arbeit kénnte im
Bereich Personalwesen liegen, immer in Zusammenarbeit mit den Ubrigen
Geschaftsbeireichen. In den Geschéftsbereichen sollen die Servicebereichs- und
Serviceteamleiter die Aufgaben des jeweils eigenen Bereichs verfeinern, ggf.
korrigieren und den laufenden Entwicklungen anpassen.

Fur die Federfiihrung kommt die Stabsstelle Marketing, PR und interne
Kommunikation in Frage, da ja eine Broschiire iiber IT@M entstehen soll. Die
Teilprojektleitung steht fur die Ubergabe der Aufgabenbeschreibung grundsatzlich

- auch im kommenden Jahr zur Verfiigung. Die Ubergabe kann erst nach der
Entscheidung erfolgen, wer die Zustandigkeit fiir die Weiterflhrung Ubertragen
bekommt.

o Finalisierung des Servicekatalogs

Die Finalisierung des Servicekatalogs ist Aufgabe der Fiithrungskrafte von [T@M.
Nach ihren Vorgaben werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von IT@M die
Service Zug um Zug und in Abhangigkeit von den noch nicht erfolgten
Betriebsiibergaben aus den dezentralen Einheiten neu strukturieren. Der
Servicekatalog existiert bereits als Datenbestand in Assyst und kann schrittweise
erganzt werden. Eine besondere Ubergabe ist wegen Personalunion von TP
Mitgliedern und Fiihrungskraften nicht erforderlich.

o Modell der finanziellen Steuerung von IT@M

Wenn die Art der Strukturierung der Services von IT@M beschlossen ist kann die
Entwicklung eines Modells zur finanziellen Steuerung von IT@M und die’
Entwicklung eines funktionierenden Preismodells erfolgen. Die Entwicklung der
Modelle ist Aufgabe der Fithrungskrafte von IT@M. Eine besondere Ubergabe ist
wegen Personalunion von TP Mitgliedern und Flhrungskraften nicht erforderlich.

8. Lessons-learned

Fur IT@M wurde die kommunale Rechtsform des Eigenbetriebes gewahlt. Als
Eigenbetrieb hat IT@M keine selbststéndige Rechtspersénlichkeit bei
Rechtsverhéltnissen gegentiber der Privatwirtschaft. Innerhalb des Konzerns der LHM
bildet IT@M aber ein eigenstandiges Tochterunternehmen, das eine eigene Bilanz
aufstellen wird. Es handelt sich somit um eine Business Unit, die grundsatzlich
erfolgsorientiert gefiihrt wird.

Fur die erfolgsorientierte Filhrung ist ein ausgewogenes Set an Kompetenzen bei der
Unternehmensfiihrung erforderlich, das die unterschiedlichen Bereiche der
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Leistungserstellung abdeckt, genauso jedoch ein ausgepragtes Know-how fiir die
erforderlichen Querschnittsbereiche innerhalb der Business Unit erfordert.

Die Fiihrungskrafte von IT@M kommen Uberwiegend aus der Privatwirtschaft und haben
ihre ausgepragten Kompetenzen aus den jeweiligen Erfahrungen als IT-Manager und IT-
Berater von Beginn des Teilprojekts an eingebracht. Dies kam insbesondere den
Bereichen Plan/Build und Run zugute, in denen eine neue Struktur fiir die
Leistungserstellung gefunden wurde, die die unterschiedlichen Vorgéngerorganisationen
des Dienstleisters zu einem neuen Ganzen integriert.

Fiir die verschiedenen Querschnittsbereiche sind ebenfalls jeweils ausgepragte
Kompetenzen erforderlich. Im ersten Quartal konnte fir die Werkleitung
Verwaltung/Finanzen eine erfahrene Fuhrungskraft gewonnen werden. Die Arbeit im
Teilprojekt hat sehr vom Verwaltungs-Know-how der Fulhrungskraft profitiert.

Gleichzeitig zur Aufnahme der Tatigkeit des neuen Werkleiters wurde das Teilprojekt im
Bereich Personalwesen um einen Mitarbeiter flir die operativen Téatigkeiten der
Personaltransition verstarkt. Von dieser personellen Ressourcenaufstockung hat der
Bereich des Personalwesens sehr profitiert. Um-alle Herausforderungen im Bereich
Personal zu bewaltigen, erfolgte diese Malnahme fiir das Teilprojekt gerade noch
rechtzeitig. Es wire ein groRer Vorteil gewesen, wenn die mit den beiden Personen
verbunden Arbeitskraft und Arbeitsqualitat in diesem Querschnittsbereich bereits zu
Beginn des Teilprojekts zur Verfligung gestanden hatte.

Im Bereich Finanzwesen stand das Teilprojekt vor der besonders anspruchsvollen
Herausforderung, ein Rechnungswesen aufzustellen, fiir das es bei der LHM kein Vorbild
und keine entsprechende Erfahrung gegeben hat. Einerseits unterscheidet sich das
Finanz- und Rechnungswesen eines Eigenbetriebes erheblich in Inhalt und Umfang von
den Aufgaben im Hoheitsbereich, andererseits konnte auch das Vorgehen bei den bereits
bestehenden Eigenbetrieben nicht tibertragen werden, da sich IT@M von den anderen
Eigenbetrieben in einer Hinsicht erheblich unterscheidet: Wahrend die bestehenden
Eigenbetriebe Geblihren von Biirgern und/oder Privatwirtschaft erheben, erwirtschaftet
IT@M seine Einnahmen durch Verrechnung mit LHM-internen Kunden. Gleichzeitig
erfordert der Leistungsgegenstand der Informations- und Telekommunikationstechnik als
Dienstleistung, die in unterschiedlichen Qualitaten, Bindelungen und Zeiten nachgefragt
wird ein zur Steuerung speziell zugeschnittenes Konzept.

Die Teilprojektleitung kann im Ruckblick auf die Arbeit des TP 102 nur feststellen, dass
ausschlieBlich ein ausgewiesener Experte auf dem Gebiet der Finanzwirtschaft und mit
entsprechendem Verwaltungshintergrund, der sich in enger Absprache mit den
Fuhrungskraften aber mit vollem Zeitanteil dieser Aufgabe von Beginn des Teilprojektes
an gewidmet hatte, Gberhaupt in der Lage gewesen wére, ein Modell der finanziellen
Steuerung von IT@M im Rahmen der Zeitvorgabe des Teilprojekts zu entwerfen.

Zusammenfassend lautet daher die wesentliche Erkenntnis fur Folgeprojekte, dass die
Mannschaft, die einen neue Business Unit aufstellt, um sie spéter zu flilhren ausgewogene
Kompetenzen in allen Leistungs- und Querschnittsbereichen gleichméaRig stark abdecken
sollte, um von Beginn an als rundes Rad die Projektarbeit zum laufen zu bringen.
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1. Anlass dieses Dokuments

Dieses Dokument dient der abschlieRenden Dokumentation der Zielvorgaben und der
tatsachlich erreichten Arbeitsergebnisse des MIT-KonkreT Teilprojekts 103 ,Aufbau und
Migration Rechnungswesen®.

Zudem werden besondere Abhangigkeiten, die sich im Projektverlauf heraus
kristallisierten, dargestellt und Verbesserungsvorschldge bzw. Hinweise zur Optimierung
aufgezeigt. o

2. Wesentliche Projéktziele des Projekts

Die Ziele des Teilprojektes leiten sich grundsatzlich aus den MIT-KonkreT Programm bzw.
den P10 Projektzielen ab. Fir das Teilprojekt sind zusatzlich folgende spezifische Ziele zu
erreichen:

Das Rechnungswesen fiir den Eigenbetrieb ist festgelegt und die notwendigen
Schnittstellen sind erkannt, umgesetzt und dokumentiert.

Das SAP-Sysfem wurde so angepasst, dass das Financial Management (s. TP102)
seine Ziele nachweislich erfiillen kann. '

Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemal} Auftrag wurden durchgefiihrt und
das Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert. :

Die Anpassungen am SAP-System sind standardnah (insb. HGB, KommHVDoppik)

3. Organisation Projekt

o Projektstart: 01.01.2010 - Projektende: 23.12.2011
e Projektteam:

'Name _ Referat Rolle TM von seit |bis VZAﬁl

o D-1ll Projekt-Leitung |01.01.10 | TP Ende 0.4

D-Ill Stv. TP-Leitung |01.01.10  |TPEnde |- 06

_ BAU-H8  |Teammitglied |01.01.10  |TP Ende 0,2

h D-Il Teammitglied  101.09.10 | TP Ende 0,8
o D-1li Teammitglied |01.11.10  |TP Ende 02

AWM Teammitglied |01.01.10 | TP Ende 0,2

D-Hi Gast 01.01.10 TP Ende n/a

= D-IIl Teammitglied |01.01.10 | 01.04.11 0,4
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- D-HI Teammitglied 01.01.10 01.07.10 | 0,4

| k : Logica - Extern 01.03.10 01.04.10 n/a
= Deloitte Extern 15.06.10 TP Ende nfa

‘ Deloitte Extern. 15.06.10 . | TP Ende n/a
: Deloitte Extern 15.06.10 15.06.11 n/a

‘ __ Deloitte Extern 15.10.11 TP Ende n/a
_ Deloitte Extern 1‘5.06.1 1 15.11.11 n/a
Deloitte Extern 15.04.11 TP Ende n/a

-‘ Deloitte Extern 15.10.10 TP Ende n/a

| Deloitte Extern 15.10.10 TP Ende nfa

Deloitte Extern 15.06.11 30.07.11 n/a

Anmerkung: Das Projektteam hatte nie mehr als 7 aktive Mitglieder gleichzeitig

3.1. Sitzungsrhythmus
e 1% stlindiger Jour Fixe alle 2 Wochen
3.2. Arbeitspaketbearbeitung

e in Kleingruppen 2-4 Personen orientiert an Themenschwerpunkten und
Modulen

e Qualitatssicherung durch der Arbeitspakete durch das TP Team und externe
Qualitatssicherung

4. Wichtigste Stakeholder

Personen / Gruppen Betroffenheitsaspekt Einfluss : Einstellung Mafnahmen
Programmleitung Termingerechte ++ Regelmaélige Berichterstattung;
Erreichung der gemeinsame Ldsung von
Meilensteine erkannten Problemen
P10 Leitung . . Erreichung der ++ RegelmaRige Berichterstattung;
. P10 Ziele gemeinsame Ldsung von
erkannten Problemen
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5. Bisheriger Projektverlauf

5.1. Projektdauer und Projektplanung

Das Teilprojekt 103 ist am 01.01.2010 gestartet und hat als geplantes Enddatuim laut -
Teilprojektauftrag den 31.12.2011. R R T ru

Die Projektplanung des Teilprojektes wurde zu TP Beginn aufgesetzt und immer. wiedet,......

angepasst. Der Aufbau des SAP Systems wurde mit allen Kolleglnnen feingéplant und hat

insgesamt sehr gut funktioniert. Es gab wenig Verspatungen und alle Ziele wyrden, i ;|

erreicht, Abweichungen gab es beim Aufbau der technischen Schnittstellen. Bei einer

- Schnittstelle gibt es bislang Verzégerungen, eine andere wird vorerst tiber eingn’ficht: "« -
technischen Weg realisiert. Die dritte und wichtigste Schnittstelle, die Anbindung an . ,

paul@ funktioniert zum 1.1.2012. o
i

Inhaltlich hat sich zu Beginn des TP eine Veranderung gegeniiber dem TP Auftrag iz
ergeben: der Aufbau der Module MM (Materials Management) und SD (Sales & Delivery)

LT T e

waren im Auftrag erst in der zweiten Stufe geplant, also nach Ende des Teilprojekts;sin-:
2012. Da das TP einen engen Zusammenhang zu den anderen Modulen, sieht.und die - .
Geschaftsfahigkeit ohne diese beiden Module stark beeintrachtigt ware, hat sich das TP - )

entschieden, beide Module mit auszuprégen. e T

Das Teilprojekt ist ohne externe Ressourcen gestartet und hat in den ersten Monaten
Beratungsleistung ausgeschrieben und einen Partner gefunden, mit dem im Juni die
Konzeptarbeit im Bereich SAP gestartet hat. Dadurch hat sich der Start des Aufbaus des
SAP Systems um sechs Monate verzégert, aber der Aufbau konnte trotzdem, wie
urspriinglich geplant, beendet werden. '

Die Bereiche, die nichts mit SAP zu tun hatten, wie etwa die Erstellung des
Wirtschaftsplanes und der Zuarbeit zum TP101 haben ohne externe Ressourcen
stattgefunden.

Im Folgenden werden die Change Requests die im Teilprojekt stattgefunden haben,
beschrieben. :

Change Request 1 am 23.11.2010

Ursache war eine Kostenerhéhung, da mehr Beratertage benétigt wurden. Die
Beratertage wurden fiir verschiedene Themen verwendet, unter anderem fiir die
Kompensation von krankheitsbedingten Ausféllen und die Vertiefung von verschiedenen
Themen im Teilprojekt, wie etwa die Auspragung der Module MM (Material Management)
und SD (Sales & Delivery). A

Change Request 2 am 15.04.2011

Im zweiten Change Request wurde das Enddatum fiir den Wirtschaftsplan 2012 vom
30.04.2011 auf den 15.06.2011 verlegt. Als damals der Teilprojektauftrag geschrieben
wurde, wusste man schon, dass der 30.04.11 nicht das korrekte Enddatum sein wird, aber
das korrekte Datum konnte damals nicht naher bestimmt werden.

Als die Planung konkreter wurde, wurde der Change Request gestellt. Der Change
Request hatte keine Auswirkungen auf Kosten oder andere Teilprojekte.

Change Request 3 am 02.08.2011
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Im dritten Change Request wurden fur das Jahr 2011 weitere Beratertage beantragt.
Griinde hierfiir waren Ressourcenengpasse und neue Themenfelder wie die Erstellung
eines Betriebshandbuches. Es wurden zusatzliche 284 PT beantragt und genehmigt.

5.2. Projektressourcen
Das Teilprojekt war mit Kolleginnen aus verschiedenen Themenbereichen besetzt, um
eine gute Bearbeitung der Themen und eine gute Vernetzung sicherzustellen:
Kolleglnnen aus dem heutigen Rtechnungswesen
Kolleglnnen aus einem anderen Eigenbetrieb als Fachexperten
Kolleginnen aus der SAP Basis
Kolleglnnen aus der SAP Programmierung .

Die Zusammenarbeit im Team mit den Kolleginnen hat sehr gut geklappt, da alle sehr
engagiert waren und auch Spitzen gut abfangen konnten. Herausforderungen gab es
durch starke Krankheitsausfalle in 2010 und einige Wechsel von Personen wéhrend des
Teilprojektes. Die VZA-Schatzungen waren im allgemeinen gut getroffen, lediglich die TP
Leitung hat statt 0,4 VZA in der Planung ca. 0,8 VZA benétigt.

Neben den internen Ressourcen hatte das TP externe Ressourcen zur Verfiigung, die das
TP gut unterstiitzt haben. Die Ausschreibung und die Planung der externen Leistung hat
in Zusammenarbeit mit der Programmieitung und der Vergabestelle sehr gut funktioniert.
Die Planung der Menge der externen Leistung hat auf Arbeitspaketbasis stattgefunden.
Die externen Ressourcen wurden hauptséachlich fiir folgende Themenbereiche eingesetzt:

Mitarbeit bei der Erstellung der Konzepte zum Aufbau des SAP Systems
Implementierung des SAP Systems |
Durchfiihrung der Tests im Team
.. Mitarbeit bei der Erstellung eines Berechtigungskonzeptes
Mitarbeit bei der Erstellung eines Betriebshandbuches
. Unteystlitzung bei der Implementierung von Schnittstellen bzw. Alternétivlésungen
L ithrbeit in verschiedenen Arbeitsgruppen |
Durchfiihrung der Endanwenderschulungen in Zusammenarbeit mit internen Team
L Ressourcen
Die Zusammenarbeit der externen und internen Ressourcen hat, je nach Thema, immer in
Parchen stattgefunden, damit der Wissenstransfer sichergestellt ist.

R v

A T R
AT £ A T

6. Aktueller Status

6.1. Ubersiqht der Meilensteine

PSP- Inhalt ' Zieltermin | Status aktuell
Code '
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MS1030 |Start des Teilprojekts 01.01.10 abgeschlossen

MS1031 |L-SKA, TP101: Regelung zum Eigentumstibergang 31.03.10 abgeschlossen

MS1032 | TP101: Wirtschaftsplan (Erfolgs-, Vermdgens-, Stellen-|30.04.10 abgeschlossen
und Finanzplan) fir VPA-Beschluss liegt vor (s.
MS1012)

MS1033 | TP101: Plan GuV, Eréffnungsbilanz fir VPA-Beschluss | 30.04.10 abgeschlossen
liegt vor '

MS1035 |Aufwande kénnen gebucht und Rechnungen bearbeitet 15.12.10 abgeschlossen
werden

MS1036 |Dokumente aus MS1012 und MS1013 sind fur 2012 |30.06.11 abgeschlossen

fortgeschrieben
MS1034 | SAP Systemaufbau ist abgeschiossen 15.12.11 abgeschlossen
MS1037 Vermdgensiibergang ist eingeleitet 15.12.11 abgeschlossen
MS1038 | kaufmannische Handlungsfahigkeit mit SA'F’ ist 15.12.11 abgeschlossen
hergesteillt
MS1039 |Ende des Teilprojekts - 31.12.11 In Arbeit
15 Erwartungsmanagement: Anlagen (Vermogen) ‘ 15.10.11 abgeschlossen

6.2. Ubersicht der noch offenen Arbeitspakete

: Arbeitspaket Beschreibung Status |Ubergabe
an

CO Schulung, Teil 2 |CO Kolleginnen hatten einen In Arbeit
Schulungstermin in 2011 und haben einen
weiteren Termin Anfang 2012

Formulare ~ |Formulare fiir den Bereich Beschaffung In Arbeit
und Fl werden programmiert :

Produktivschaltung | Die Schnittstelle zwischen INKAS und SAP | In Arbeit iy~
INKAS muss noch fertiggestellt und produktiv
geschaltet werden

Rolleneigentiimer Die Rolleneigenttimer miissen noch tiber |In Arbeit
und ihre Rolle und die diesbeziigliche
Rollenadministration |Zusammenarbeit mit der SAP Basis und
der Fachmodulbetreuung informiert
werden.
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Anmerkung zu Systemanderungen: .

Das System wird auf dem aktuellen Stand an die Fachseite Ubergeben. Weitere
Anderungen unterliegen einem Changeprozess und gehen ab 15.12.2011 immer Uber die
Fachseite des GB-Z. Eventuelle Anderungen, die nachstes Jahr im System durchgefuhrt
werden, stehen hier nicht als offene Arbeitspakete, da Anderungen im System zum
Tagesgeschaft gehdren und nicht Projektspezifisch sind.

Anmerkung zu Ubergaben von System und Dokumenten:

Fur die Ubergabe des Systems an Fach- und technische Seite bzw. die Ubergabe des im
Projekt erarbeiteten Dokumente an deren neue Eigentiimer wird ein separates Dokument
erstellt. ’

6.3. Abgrenzung zu anderen Themenbereichen

Im Auftrag von TP103 hat das TP unter anderem die Aufgabe erhalten, ein SAP System
fir IT@M aufzubauen. Im Rahmen des Aufbaus ergaben sich einige Abhangigkeiten.
Ublicherweise unterstiitzt ein [T System die Fachseite in der Durchfihrung ihrer
Geschaftsprozesse oder Ablaufe, deshalb wird-ein System nach Anforderungen der
Fachseite gestaltet.

Im TP Auftrag war urspriinglich nicht vorgesehen, die Module MM und SD mit
auszupragen. Nach einer Einschatzung von TP103 ist IT@M ohne diese Module aber
nicht geschaftsfahig, deshalb wurde entschieden, die Module zumindest in
grundlegendem Umfang mit auszupréagen.

Da Verantwortliche fiir die betrieblichen Ablaufe des GB-Z von [T@M nicht bekannt waren
und keine Anforderungen formuliert wurden bzw. sich erste Anforderungen erst im
November 2011 abgezeichnet haben, wurde ein anderes Vorgehen gewahlt. Fir die
Module FI und CO war das abgestimmte Vorgehen, dass TP103 sich fiir den Rahmen,
der notwendig war, um Einstellungen im SAP zu treffen und das System funktionsfahig zu
machen, selbst Annahmen und Anforderungen getroffen hat. Es wurden Annahmen
getroffen und soweit in den Systemspezifikationen hinterlegt. Es wurden allerdings aus
dem TP103 heraus keine kompletten betrieblichen Ablaufe inklusive organisatorischer
Aspekte entworfen oder dokumentiert, da das nicht Aufgabe des TP103 war.

Um bestimmte Themenbereiche und deren betriebliche Ablaufe haben sich
Arbeitsgruppen aus dem TP102 heraus gebildet, die Prozesse erarbeiten und umsetzen:

AG Beschaffungswesen: erarbeitet Beschaffungsprozesse und Vertriebsprozesse
zum Verkauf von Leistungen bzw. Bestellung und Verleih von Hardware.

AB Abrechnung fur 2012: erarbeitet, welche Leistungen néchstes Jahr in welchem
Umfang abgerechnet werden. '

In beiden Arbeitsgruppen ist durch die Expertise von dem externen Berater, der auch die
entsprechenden Module MM und SD aufgebaut hat, sichergestellt, dass die
Arbeitsgruppenergebnisse als Anforderungen in die Konzeption der Module SD und MM
eingeflossen sind.
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Anmerkung: Die Ergebnisse dieser Arbeitsgruppen sind noch in Entwicklung und werden
dieses Jahr nicht mehr live geschaltet, falls dafiir Changes in SAP nétig sind. Da das
System in 2011 an IT@M tbergeben wird, obliegt die Entscheidung, wann diese
Ergebnisse produktiv geschaltet werden, bzw. verwendet werden dem neuen
Systemowner, der kaufmannischen Werkleitung IT@M.

Eine weitere Abgrenzung, die das TP103 trifft, betrifft den Jahresabschluss 2011. TP103
hat im Meilenstein 1035 ,Aufwénde kénnen gebucht und Rechnungen bearbeitet werden®
eine Vorgehensweise erarbeitet, wie IT@M seine Buchhaltung im Jahr 2011 durchfiihren
kann. Die Linie D-lll bzw. IT@M GB-Z hat sich gegen diese Vorgehensweise entschieden
und einen eigenen Vorschlag gemacht. Unabhéngig von dem gewdhlten Vorgehen ist im
Meilenstein die Durchfiihrung des Jahresabschlusses nicht enthalten. IT@M hat die
Verantwortung, seinen Jahresabschluss fir sein erstes Geschdftsjahr selbst
durchzuflihren. Dieser Abschluss wird nicht in MiT-KonkreT durchgefiihrt.

7. Aussagen zu Kosten, Terminen und Qualitit

Kosten des TP103:

Urspriinglich waren fur das TP103 fiir die Systemimplementierung ca. 250 Beratertage
vorgesehen. Aufgrund stellenweise fehlenden Know-Hows, gréRerer Krankheitsausfalle
und VZA Verringerungen im TP wurden zusétzliche Arbeitspakete von externen
Kolleginnen unterstiitzt. Insgesamt wurden ca. 500 Beratertage fiur den Aufbau des SAP
Systems inklusive aller Konzepte, Tests, Schnittstellen und Schulungen in Anspruch
genommen.

Termine im/ TP103:

Alle Termine bis auf den Termin zum Wirtschaftsplan 2012 wurden gehalten. Der Termin
zum Wirtschaftsplan 2012 wurde erst im Verlauf des TP geplant und mit einem Change -
Request neu festgelegt. ‘

Qualitat im TP103:

Das TP103 hat sich Miihe gegeben, Unterlagen héchster Qualitét zu erstellen und sich an
Standards und Vorlagen zu halten, bzw. Unterlagen zu erstellen, die auch anderen
Projekten nutzen kénnen. Dazu gehdren zum einen Projektmanagementdokumente wie
Projektpléne, Schulungsplane, Kommunikationsplane, Transitionsdokumente aber auch
Unterlagen zum Systemaufbau, wie Konzeptdokumente, Testdokumente,
Berechtigungskonzepte oder ein Betriebshandbuch. Vor allem die Unterlagen zu den
Berechtigungen und das Betriebshandbuch haben den Weg in den stadtischen SAP Jour
Fix gefunden, um stadtweit im Bereich SAP Anwendung zu finden, bzw. eine fachliche
Diskussion anzuregen.
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8. Projekterfolge

Im Teilprojektauftrag des TP103 wird zwischen inhaltlichen und qualitatiVen Zielen
unterschieden. Im Folgenden werden die Ziele aus dem TP Auftrag durchgegangen und
deren Erreichung beschrieben.

8.1. Inhaltliche Ziele

Das Rechnungswesen fiir den Eigenbetrieb ist festgelegt und die notwendigen
Schnittstellen sind erkannt, umgesetzt und dokumentiert.

— Ergebnis im TP103: Das SAP System ist aufgebaut, die Kolleginnen geschult,
Dokumente tibergeben und dle notwendigen Schnittstellen sind erkannt, umgesetzt
und dokumentiert

Das SAP-System wurde so angepasst, dass das Financial Management (s. TP102)
seine Ziele nachweislich erfullen kann.

— Ergebnis im TP103: Das CO Modul hat die Anforderungen von TP102
berlicksichtigt.

Die servicebezogene Abrechnung ist emgefuhrt fur projektbezogene Leistungen
und sonstige Leistungen sind geeignete Verrechnungsmodelle etabliert.

~ —» Ergebnis im TP103: Eine servicebezogene Abrechnung ist im SAP System
moglich und Projekte kdnnen nach Aufwand abgerechnet werden. Die Nutzung des
Systems in diesem Rahmen richtet sich nach den Wiinschen der Fachseite.

Die zur Umsetzung notwendigen Schritte geman Auftrag wurden durchgefihrt und
das Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert.

— Ergebnis im TP103: Es I'|egen zu allen Meilensteinen entsprechende
Dokumentationen und Unterlagen vor, die in die passenden Ansprechpartner in der
zukUnftigen Linie Ubergeben werden.

8.2. Qualitative Ziele

Die Anpassungen am SAP-System sind standardnah (insb. HGB, KommHYVYDoppik)
— Ergebnis im TP103: Die Anpassungen sind standardnah.

Die dem Teilprojekt zu Grunde gelegten Qualitatsvorgaben sind allen
Teilprojektmitgliedern bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach
maximal zwei lterationen erteilt.

— Ergebnis im TP103: Es wurde im TP mit interner und externer QS gearbeitet
und die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach einer lteration erteilt

Fur die identifizierten Stakeholder ist der Projektleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser ist seitens des
Teilprojekts eingehalten.

— Ergebnis im TP103: Der Umgang mit den Stakeholdern war stets mit der
Projektleitung oder der Programmleitung abgestimmt.

Die Mitglieder der Teilprojekts sind so ausgewahlt, dass sie zum Startzeitpunkt den
Projektauftrag ohne generelle SchulungsmaRnahmen erfillen kénnen.
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— Ergebnis im TP103: Die Teilprojektmitglieder waren gut gewahit und konnten
ohne generelle Schulungsmafnahmen starten.

Den Teilprojektmitgliedern stehen ausreichen personelle und technische
Ressourcen zur Verfiigung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten ermdglicht wird.

— Ergebnis im TP103: Dem TP standen immer genug Ressourcen zur Verfligung
bzw. war das Engagement der TP Mitglieder so hoch, dass auch Spitzen, die tber
die normale Arbeitsbelastung hinaus gingen, abgefangen werden konnten. Die
Arbeit des TP103 war zu keinem Zeitpunkt signifikant unterbrochen.

9. Ausblick

Der Ausblick richtet sich auf die Ubergabe der in TP103 bearbeiteten Themen in die Linie
des GB-Z Rechnungswesen. Zum einen wird dieser Bereich in Zukunft den
Wirtschaftsplan fir IT@M erstellen, zum anderen wird dort das SAP System von IT@M
beheimatet sein.

Der Wirtschaftsplan wurde fir die Jahre 2011 und 2012 in besonderer Art und Weise
erstellt, weil die Daten, die in den Plan geflossen sind, aus sehr vielen verschiedenen
Quellen stammten, wie etwa D-Ill, H8, verschiedenen Referaten und Eigenbetrieben und
aus MIT-KonkreT. In Zukunft wird der Wirtschaftsplan aus dem Eigenbetrieb heraus und
basierend auf dessen Zahlen erstellt werden, was den Aufbau einer gewissen Routine
erlaubt.

Das SAP System wurde in der Grliindungs- und Aufbauphase des [T@M entwickelt.
Parallel zum Systemaufbau hat sich [T@M aufgebaut, vor allem die Organisation des
Bereichs der Zentralen Dienste ist verspatet entstanden und ist zum Abschluss des
TP103 noch nicht voll aufgebaut. Konkret bedeutet das, dass die Organisation des GB-Z
zum Zeitpunkt der Systemibergabe starke Liicken aufweist, d.h. dass einzelne
Funktionen und einige Leitungspositionen, allen voran die Leitung des Servicebereichs
Finanzen nicht besetzt sind. TP103 schult die nicht volistdndige Organisation bestmdglich
und hat auch einen Support ab 01.01.2012 installiert, allerdings sind die genauen
Auswirkungen der nicht besetzten Leitungspositionen schwer abzuschatzen.

Mit dieser unvollsténdigen Organisation mussen erst griindungsrelevante,
betriebskritische Themen wie der weitere Organisationsaufbau oder die Verteilung von
und Planung von Aufgaben bearbeitet werden und fachliche Themen wie sauber
definierte Produkte, Werteflisse, Ergebnisrechnung oder ausgefeilte Ideen zur
Kundenauftragsabwicklung haben niedrigere Prioritat und das Potential des Systems wird
bei weitem nicht ausgenutzt werden. TP103 konnte diese Entwicklung absehen und hat
sich darauf eingestellt indem das System flexibel und nah am Standard aufgebaut wurde.
Das System ist funktionsfahig und kann in einfachem Umfang genutzt werden, um die

‘ Mindestanforderungen die in einem Rechnungswesen bestehen, zu erfiillen, kann aber

auch komplexer genutzt wetden, um feinere Prozesse zu unterstitzen.

Mit dem Blick in die Zukunft kann gesagt werden, dass das System viel Potential hat und
dass nur die Nutzer mit ihren Anforderungen dazu beitragen kénnen, dieses Potential
auch auszuschdpfen. Mit der ab 01.01.2012 installierten Modulbetreuung kénnen
einfache Anderungen zeitnah und verlasslich umgesetzt werden, so dass die fachlichen
Gestaltungsméglichkeiten voll ausgenutzt werden kénnen.
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10. Lessons learned

13

VZA Anteil TP Leitung: Der VZA Anteil der Teilprojektleitung in Kombination mit
den geringen VZA Anteilen der restlichen Teilprojektmitgliedern ist zu gering
gewesen. Ein Anteil von 0,9 VZA ist effektiv notwendig gewesen, wobei hier auch
geringe fachliche Mitarbeit enthalten war. Der hohe Anteil bringt eine insgesamt
hohere Qualitat ins Projekt und sorgt fiir weniger Verspatungen und kritische
Punkte, weil Risiken, Probleme oder Schwachstellen schneller und eher erkannt
werden und besser darauf reagiert werden kann.

Ausschreibung Dienstleistung: Dass das TP selbst die Dienstleistung ftr sich
ausgeschrieben hat, ist eine sehr gute und wichtige Entscheidung gewesen. So
kann das TP selbst dariiber mit entscheiden, wie und mit wem das System
aufgebaut werden soll.

Zusammenarbeit Dienstleister: Bei der Zusammenarbeit mit den Dienstleistern
hat es sich als sehr wichtig herausgestellt, einzelne Arbeitspakete
zusammenzustellen und mit Tagesaufwanden zu versehen. Nur so ist ein
umfassendes Management der Kosten maéglich und es wird gewahrleistet, dass
das richtige Geld in die richtigen Aufgaben flief3t.

Fachliche Abdeckung Module durch TP Mitglieder: Die TP Mitglieder konnten
die zu implementierenden Module fachlich wenig abdecken, was sich als
Schwache herausgestellt hat. Es war so sehr viel schwieriger zu fachlichen
Entscheidungen zu kommen und hat zusétzlichen Aufwand gekostet, da bestimmte
Themenbereiche fiir die Implementierung der Module erst durch die externen
Ressourcen erarbeitet werden mussten.

Verwendung von Methoden: Projekte laufen in gewissem Rahmen nach
ahnlichen Mustern ab. Es gibt in MIT-KonkreT einige Methoden zur Abwicklung von
Projekten, die sich aber auf das reine Projektmanagement und die Organisation
beschranken. Weitere, wiederverwendbare Dokumente wurden im TP kurzerhand
entwickelt, aber von einem umfassenden Methodenwerk, dass auch andere
Projekte nutzen kénnen, wiirden sicher mehrere Projekte in Zukunft profitieren.
Gerade der Ubergang von der Plan und Build Phase, die im TP abgedeckt wurde in
den laufenden Betrieb ist bisher in keiner Methode strukturiert.

'Personeller Aufbau des GB-Z: Fur die Entwicklung des Systems und fur den

Wissenstransfer wire es gut gewesen, wenn die Leitungspositionen im GB-Z
Finanzen wahrend der Projektlaufzeit besetzt worden waren. Das System wird
zwar an den GB-Z ibergeben und die Mitarbeiter sind geschult, aber wie die
Organisation ihre Aufgaben Anfang 2012 tatsé&chlich erledigen wird, hangt aus
Sicht von TP103 von der Besetzung der Leitungspositionen ab.

Personeller Aufbau der Fachmodulbetreuung im GB-A: Wenn die Stellen im
Servicebereich SAP, Team Fachmodulbetreuung IT@M wéhrend der
Projektlaufzeit besetzt worden waren, hatte ein guter Wissenstransfer wahrend des
Projektes stattfinden kénnen und es hétte keine Betreuung durch Externe fir 2012
organisiert und bezahlt werden missen.

Information des zu schulenden Personals durch die Linie: TP103 hatte mit
GB-Z als Voraussetzung fir die Schulungen festgelegt, dass die Kolleginnen
wissen milssen, was nachstes Jahr ihre Aufgaben sind. In den Schulungen selber
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hat TP103 festgestellt, dass das zu schulende Personal teilweise nicht tiber deren
neue Aufgaben informiert war, bzw. diese unklar waren. Damit waren manche
Schulungsteilnehmer unmotiviert bzw. unsicher, ob die Schulung fiir sie relevant

war oder nicht.

Ort, Datum ‘ Unterschrift Projektleitung |

14 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




_ Aufau und Migration des Personalwesens

MIT-KonkreT TP104

Landeshauptstadt

MIT-KonkreT

Abschlussbericht

MIT-KonkreT P104 - Aufbau und Migration des Personalwesens

Datum: 24.01.12
Version: 1.0

Status: F

Verteiler: Programmleitung

o

1 MiT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT

‘ | TonkreT

“MUinchen




Landeshauptstadt
MIT-KonkreT TP104 .
_Aufbau und Migration des Personalwesens e o ' Munchen
Anderungsnachweis
Batum Autor Version |Aktivitat
14.12.11 I 0.1 erste Ausfertigung
- 15.12.11 - 0.2 Ausarbeitung der Meilensteine
16.12.11 » 0.3 Lessons Learned
2 . MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




MIT-KonkreT TP104 k/a'ggceﬁgguptstadt \

’ Aquau qnd Migration d‘es“Persqnalwes‘ens B

Inhaltsverzeichnis

1. Anlass dieses DOKUMENES...oueuiecuieiiiiiiiiiiiiiiciiiieeie e 4
2. Aufgaben und Liefergegenstinde gemaR Projektauftrag ..o.ooooooveeeiiiiiinnineiiniineee 4
3. Weséntliche Projektziele des Projekis ..............c....cooeeennnnne e eeiteeeiiiiei e 4
4. Organisation ProJekt oo ooioiviiieieeeeeee e, 5
5. Wichtigste Stakeholder.........ooeeueeeeeiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiniiiiieiieee i, 6
6. Projekiverlauf und Ergebnisse bezogen auf die Meilensteine.....................oooevvveiiiinne, 7
7. AKIUGNET SEAIUS ©.rovvoeoioeseeeeeeee e 10
8. ProjeKterfolge ..uuiiii et 10
9. Die wichtigsten Projektrisiken .................... i e 11
10. Projektchancen / Ausblick .............. AT N VU OV S UST S TRTe 11
11, LeSSONS 1earNed. i . e e e 11

3 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




MIT-KonkreT TP104 nandeshauptstact

Aufbau und Migration des Personalwesens Mdnehen -

1. Anlass dieses Dokuments

Abschlussbericht zum Projektabschluss.

2. Aufgaben und Liefergegenstédnde gemiR Projektauftrag

Vereinbarungsgemafe und fristgerechte Durchfihrung des Teilprojekts im Rahmen des
Programms MIT-KonkreT auf Basis der im Anhang aufgefiihrten Dokumente (entsprechende
Dokumente und Ausziige aus der Beschlussvorlage der Vollversammiung vom 4.10.2007 sowie
Beschlussvorlage der Vollversammlung vom 27.01.2010).

Mit dieser Malinahme wird die IT-Unterstitzung fur das Personalmanagement des neuen IT-
Dienstleisters aufgebaut. Es wird vorausgesetzt, dass paul@ zum Einsatz kommt. Gleichzeitig
erfolgt die Herauslésung der bisherigen Bereiche D-111-ITD und BAU-HS8 u.a. aus dem
Personalwesen der Referate.

Zur Umsetzung der MaRnahme sind allgemein folgende Schritte durchzufiihren:
Festlegung eines Buchungskreises in Abstimmung mit dem Rechnungswesén
Aufbau der OrganisationsSt/ruktur (Personalbereiche, '-teilbereviche)
Anforderungen an das Personalwesen inkl. Schnittstellen erstellen
Anforderungen zur Peréonalbeschaffung und -entwickung definieren
Anwendung des Tarifvertrags TV-V und des Uberleitungstarifvertrags umsetzen
Schnittstelle Zeitwirtschaft (PJE-Verfahren oder dhnliches)
Customizing Zeitwirtschaft (Arbeitszeitplane, etc.)

Cuétomizing Personaladministration (Vorschlagswerte, Usergroups, Maf&nahmen,
Dynamische MaR3nahme, etc.)

. Customizing Abrechnung
- - Customizing Versorgung
Customizing Personalbeschaffung und -entwickung
Customizing der Schnittstellen an allen Systemen -
o Schnittstellen Finanzbuchhaltung Finanzbuchhaltung Eigenbetrieb / Externe
o Daten aus den Zahltagsfolgeaktivitiaten an die ITSG, Gewerkschaft, ZVK, etc.
o Zahltag-Kasse (KaSta — Bankendateien) ‘
neuer Abrechnungskreis
Einrichten von Berechtigungen und Benutzern

Pilotierung:
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. Reporting

. Schulungen der Anwender

3. Wesentliche Projektziele des Projekts

Die Ziele des Teilprojektes leiten sich grundsatzlich aus den MIT-KonkreT Programm bzw. den
P10 Projektzielen (vgl. Kapitel 2.2) ab. Fur das Teilprojekt sind zusatzlich folgende spezifische
Ziele zu erreichen.

3.1. spezifische inhaltliche Ziele

. Die Anforderungen an das Personalwesen ist festgelegt, die notwendigen Schnittstellen
sind erkannt, umgesetzt und dokumentiert.

. ,paul@" wurde so angepasst, dass das Personal Management flr MIT-DL seine Ziele
bzgl. Abbildung der gemaR TP102 definierten Organisationsstruktur und der Konzepte von
TP501 und TP502 nachweislich erfullen kann.

. Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemaR Auftrag wurden durchgefiihrt und das
Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert.

3.2. spezifische Vorgehens- und Qualitétsziele

Die dem Teilprojekt zu Grunde gelegten Qualitatsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliedern
bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach maximal zwei Iterationen
erteilt.

. Fur die identifizierten Stakeholder ist der Projektleitung ein Vorschlag zur bedarfsgerechten
Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser ist seitens des Teilprojekts eingehalten.

. Die Mitglieder der Teilprojekts sind so ausgewahlt, dass sie zum Startzeitpunkt den
Projektauftrag ohne generelle SchulungsmaBnahmen erfallen kénnen.

. Den Teilprojektmitgliedern stehen ausreichen personelle und technische Ressourcen zur
Verfuigung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten erméglicht wird.

4. Organisation Projekt

Projektstart: 01.04.2010 - Projektende: 31.12.2011
Teilprojektleitung:

o <EENEN-OR, GL, paul@)
o oM FOR. GL, paul@) -
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4.1. Meilensteine

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

MS1040
MS1041
MS1042
MS1043
MS104

Start des Teilprojektes

Analyse AZ-, Tarifmodelle

und Organisation abgeschlossen

Konzeption und Spezifikation abgeschlossen

PkL paul@: Customizing paul@ abgeschiossen

Pilotierung und Einflihrung ist abgeschlossen

Personalwesen ist aufgebaut und handlungsfahig

5. Wichtigste Stakeholder

Munchen

01.04.10
09.06.10
19.01.11
11.05.11
03.08.11
15.12.11

Landeshauptstadt

Personen / | Betroffenheitsaspekt Einfluss | Einstellung |MaRnahmen
Gruppen
MIT-KonkreT | Schnittstelle zum hoch ++ - Customizing der Schnittstelle auf
TP-103 Rechnungswesen von IT@M §eiten von FI/CO
! - Testdurchfihrung
POR, P2 Personalbetreuung hoch + - Schaffung der Stellen fiir IT@M im
Stellenwirtschaft paul@ OrgManagement
- Umsetzung der Personalfalle zum
01.01.2012
POR, P4 Personalabrechnung hoch + - Abrechung der Personalfalle in
IT@am
Tarifparteien/ | Ratifizierung des TV-V fiir den hoch - Schaffung des TV-V fur den
Gewerkschaf | Eigenbetrieb IT@M Gutligkeitsbereich IT@M "
ten (gescheitert!)
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6. Projektverlauf und Ergebnisée bezogen auf die Meilensteine

Start des Teilprojekts 101.04.10

> Das Projekt wurde zum geplanten Termin gestartet. ‘
> Die Besetzung des Teilprojekts erfolgte nach den gegebenen Mdglichkeiten.

> Im Projektverlauf wurde schnell deutlich, dass eine Beteiligung von D-1Il IT-D in diesem
Teilprojekt nicht erforderlich ist.

dokumentierte Ergebnisse:
alle hier aufgefiihrten Ergebnissdokumente sind unter folgender Adresse einsehbar:
webdav://webdav.muenchen.de/mit-konkret/P10/TP104/Ergebnisse/ -

o 104 Projektauftrag TP104
o 104 Risikoliste MIT-KonkreT 201103114

MS104O Analyse AZ-, Tarifmodelle und Organisation abgeschiossen 09.06.10

> Das Teilprojekt 101 wurde frist- und qualitatsgenrecht zum 09.06.2010 angeschlossen. Dle
Ergebnisse basieren weitgehend auf Modellen die stadtweit bereits im Rahmen von paul@
erstellt worden sind. Die entsprechenden Modelle wurden in die OrgEinheit [T@M
transferiert.

dokumentierte Ergebnisse:
o Anlage_04_Mitarbeiterkreise_LHM

o Anlage_07_Abrechnungskreise_LHM
o Anlage_11_Arbeitszeitmodelle_gesamt

MS1041 Konzeption und Spezifikation abgeschlossen | 19.01.11

> Die Projektplanung, -konzeption und Spezifikation wurde mit Verzogerung zum 31.03.2011
fertiggestellt. Die Verzégerungen in der Konzeptionserstellung sind durch fehlende
Vorgaben hinsichtlich des geplanten Tarifvertrags TV-V fur den Elgenbetneb IT@M
begriindet. Diese Verzégerung machte sich auch bei den folgenden Meilensteinen
bemerkbar, da auch dabei die Festlegungen zum TV-V noch fehlten
(TV-V scheiterte schlieflich!)

dokumentierte Ergebnisse:
TP104_Fachkonzept_paul@_V 1.4
TP104_Anlage_Fachkonzept_Projektstrukturplan
Anlage_01_OrgSollkonzept
Anlage_02_Buchnungskreise_LHM
Anlage_03_Kostenrechnungskreise_LHM
Anlage_05_ADV-paul@
Anlage_06_Allgemeines_Berechtigungskonzept
Anlage_08_Personalbereiche_LHM
Anlage_09_Fachkonzept_PA_PY_PT_Gesamt
Anlage_10_Beschreibung_|nfotypen
Anlage_12_Fachkonzept_ OM
Anlage_13_Berechtigungsrollen_Ubersicht
Anlage_14_Rollenzuordnung_PA

] o] e] o [ o] e} o] o] Q Q o [
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Anlage_15_Rollenzuordnung_PY-Abrechung
Anlage_16_Rollenzuordnung_PT-Personalzeitwirtschaft
Anlage_17_Rollenzuordnung_OM
Anlage_18_Rollenzuordnung_PA-CP-Personalkostenplanung
Anlage_19_Auswertungen_Standard
Anlage_20_Fachkonzept_PA-CP-Personalkostenplanung
Anlage_21_Schnittstellendokumentation_ ALE_HCM_RW
Anlage_22_Schnittstellen

MS1042 PkL paul@: Customizing paul@ abgeschlossen 11.05.11

> Das paul@-Customizing fur die neue OrgEinheit IT@M und deren tarifliche und
arbeitszeitrechtliche Besonderheiten konnte aufgrund der 0.g. Verzégerungen im Bereich
TV-V erst zum 01.10.2010 offiziell abgeschlossen werden. Durch das Scheitern der
Verhandlungen zum TV-V fur den Eigenbetrieb IT@M war das Grundcustomizing jedoch
bereits zum geplanten Termin 11.05.2011 fertiggestellt, da die Einstellungen auf der Basis
des TvoD bereits fur IT@M gecustomzied waren.

MS1043 Pilotierung und Einflihrung ist abgeschlossen 03.08.11

> Die Pilotierung und Einflhrung konnte aufgrund folgender zwei Grundprobleme erst
verspéatet zum 01.12.2011 abgeschlossen werden:

2 Verzdégerungen bei den Verhandiungen zum TV-V
(bereits mehrfach genannt — s.0.)

2 Probleme bei der Implementierung der Schnittstelle zwischen paul@ und dem
Rechnungswesensystem von [T@M (

>

S

zur Implementierung der Schnittstelle zwischen einem SAP HR-System und
ein FI/CO-System ist externe Beratungsunterstiitzung erforderlich -

als Beratungspartner auf Seiten des TP103 von MIT-KonkreT fungierte bei
der Einfuhrung des Rechungswesensystems die Firma Deloitte

fur die notwendigen Einstellungen an der Schnittstelle ist besonders
spezielles Beratungs-Know-How erforderlich. Ein HR- Berater kennt nur die
Bedingungen im Personalmanagementsystem und ein FI/CO-Berater nur die
Einstellméglichkeiten der Rechnunswesensystem. Um eine funktionale
Schnittstelle zu erstellen, ist jedoch detailliertes Wissen bezuiglich der
Ubertragung der Daten zwischen den Systemen erforderlich. Es ist
erfahrungsgemag fir jede Beratungsfirma (auch fir die SAP selbst) sehr
kompliziert, entsprechende Berater zur Verfigung zu stellen.

Im ersten Schritt gestaltet es sich bereits sehr schwierig, der Beratungsfirma
zu verdeutlichen, dass man spezielles Beratungs-Know-How benétigt und
der flir das Projekt seitens der Firma eingeplante Berater bzw. die Beraterin
fur das anstehende Thema nicht geeignet ist (diese Erfahrung haben wir
auch mit der Firma SAP gemacht). Im vorliegenden Fall musste, nach
einigen Fehlversuchen der ersten Beraterin, auch die Firma Deloitte erst von
der Notwendigkeit tiberzeugt werden, einen geeignteten Berater zu finden
und daflr abzustellen.

In der Testphase der Schnittstelle stand nicht immer entsprechend
qualifiziertes Personal auf Seiten von |T@M zeitnah zur Verfigung, was
ebenfalls zu Verzégerungen gefuhrt hat. Auf die Verfugbarkeit von
qualifiziertem Personal flr den reibungslosen und ordbnungsgemaien
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Ablauf der Zahltagsverbuchung muss auch im laufenden Betrieb ein
besonderes Augenmerk gelegt werden

2> Die Verzogerungen konnten durch Zusatzplanungen, Detaillierungen.und einen erhéhten
Arbeitsaufwand im gesamten paul@-Team zum Jahresende hin wieder aufgeholt werden.

dokumentierte Ergebnisse:
o 20111121_ToDo PAULA-ITM-FI Schnittstelle V 1.4
o ToDo PAULA-ITM-FI Schnittstelle V 1.1 '

MS104 Personalwesen ist aufgebaut und handlungsféhig 15.12.11

3 Das Personalwesen fiir den neuen stadtischen Eigenbetrieb IT@M ist aufgebaut und
handlungsfahig. Der erste erfolgreiche Zahltagslauf fur die Beamten von [T@M
(Janaurbezlige Beamte) ist erfolgreich abgeschlossen. Die Buchung der Personalkosten in
das Rechnungswesensystem von IT@M verlief fehlerfrei. Der erste Zahltagslauf far den
Bereich der Tarifbeschaftigten von [T@M erfolgt planungsgemaf im Januar 2011
(Januargehalter Tarifbeschaftigte). Fur diesen Abrechungslauf sind samtliche Einstellungen
und Vorkehrungen getroffen. Die Durchftihrung sémtlicher damit verbundener Aktivitaten
erfolgt im Rahmen des paul@-Betriebes und des neu aufgenommenen Betriebs von
IT@M.

dokumentierte Ergebnisse:
o 20121215 Abschlussbericht TP104

7. Aktueller Status

Projekt ist erfolgreich abgeschlossen!
Keine offenen Punkte!

8. Projekterfolge

Das Personamanagement fur |IT@M ist aufgebaut.

. Das paul@-System wurde entsprechend den vorhandenen Vorgaben angepasst und
gecustomized.

+ Die stadtweit standardisierten Personalmaf&nahmen sind fUr den neuen Eigenbetrieb im
Einsatz.

- Die gesamte Payroll/Zahltagsabwicklung ist eingerichtet und bereits in den
Produktivbetrieb tibernommen.

« Die Zahltagsverbuchung in das Rechnugswesensystem von |IT@M ist uber eine
Schnittstelle angebunden, erfolgreich getestet und in den Produktivbetrieb Gbernommen.

+ Das fur die Zahltagslaufe erforderlich Personal ist sowohl seitens paul@, als auf bei [T@M
bereitgestellt. " « -

. Fur weitere Qualifizierungsmalnahmen verweisen wir auf das paul@-Schulungprogramm,
die fachlichen Schulungen des POR, bzw. die Schulungen des MkrW flr FI/Co-Systeme.

9. Die wichtigsten Projektrisiken
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Die Projektrisiken wurde Ifd. in der Risikoliste dargestellt und mit den Statusberichten im 2
Wochentakt der Programmleitung tibergeben.

10. Projektchancen / Ausblick

Das Projekt hat die gesteliten Aufgaben und Ziele erflillt. Auf ein potentielles Betriebsrisiko bei
fehlendem qualifizierten Personal fur die Zahltagsverbuchung wurde die Betriebsleitung von IT@M
schriftlich hingewiesen. Die Bereitstellung des erforderlichen Personals wurde seiten ITeoM
zugesichert.

Nachdem die Verhandlungen zum TV-V filr IT@M gescheitert sind, ist in absehbarer Zeit nicht mit
einem neuen Tarifvertrag zu rechnen. ‘

Samtliche kinfitgen Anpassungen und gesetzlichen oder Tariflichen Ander»ungen stellen keinerlei
Risken dar. Sie werden Uber die Regularien des Anforderungs- und Changemanagements im
laufenden Betrieb von paul@ abgewickelt.

11. Lessons learned

Der Punkt ,Lessons learned" ergibt sich im Schwerpunkt aus den Erfahrungen der Umsetzung der
Schnittselle zwischen dem stadtweiten Personalmanagementsystem paul@ und dem FI/CO
Rechungswesensystem von |T@M.

- fruhzeitiger Einsatz von fachlich geeigneten externen Beratern speziell fir das Thema
»Schnittstelle” ist unverzichtbar! Ein HR-Berater fiir den Bereich des
Personalmanagements und ein FI/CO-Berater fur das Rechnungswesen bringen hierbei
nicht den notwendigen Input.

«  Fruhzeit geeignet qualifizeirtes Betriebspersonal zur Veriifgung stellen. Es hat sich in der
Vergangenheit als sehr hilfreich erwiesen, wenn Betriebspersonal bereits in der
Projektphase mitgearbeitet hat und das Projektthema nach Abschluss des Projekts im
Betrieb weiter betreut hat. Dieser Umstand stellt aber eher einen gliicklichen Sonderfall
dar. Bei Projekten nach atuell geltenden Standards ist darauf zu achten, dass eine
entsprechende Einarbeitungszeit fir das Betriebpersonal im Rahmen des Projektes mit
eingeplant ist. Projektlaufzeit und Effektivbetrieb sollten sich daher zeitlich etwas
Giberlappen.

- Die relativ spate Verfugbarkeit des |T@M-Personals stellte ein generelles Problem dar,
dass sich nicht nur im TP104 bemerkbar machte. Durch den stark praxis-orientierten Fokus
des Teilprojekts und das paraxisgerechte fundierte Know-How des Projektteams konnte
diese Problematik aber weitgehend kompensiert werden.

Munchen den, 19.12.2011 ‘ gez.
Ort, Datum
TP104
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Anderungsnachweis

Datum Autor IVersion | Aktivitat

30.9.11 p 0.1 erste Ausfertigung

18,1111 B 02  |Ergebnisse

211111 - o3 Lessons Learned Entwurf S

[06.42.11 ’ 0.4 div. Ergénzuhgen

12.12.11 T (05 ‘| Ergnzung Kostenitbernahme nach

_ Projektabschluid

231211 il |10 _ |Finalisierung \ - -
|
|
|

: M| TenlereT ;
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1. Aniass dieses Dokuments

Abschlussbericht zum Projektende.

2. Wesentiiche Projektziele des Projekis -

Inhaltliche Ziele

Das neue Gebaude erfiillt die einschiégigen Vorgaben der Lahdeshauptstadt Mnchen
insbesondere im Bereich der Arbeltsmedizin und Arbeitssicherheit mit behindertengerechter
Ausstattung/Zugénge.

Die zeit effiziente Erreichbarkeit der Standorte der meisten Referate mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln in ist gewahrleistet. '

Die Versorgung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist gewéhrleistet (Einkaufsméglichkeiten,
Restaurants, Imbisse, Kantine, Bistro bzw. Cafeteria). ' _ '

Es stehen ausreichend Parkmd&glichKeiten for Behinderte, Gaste, flr Anlieferungen, sowis fir die
Setvicefahrzeuge des T-Dienstleisters zur Verfiigung. ‘ C »

Die sicherheitstechnische Ausstattung des Gebaudes inkl. des Rechenzentrum entspricht den
stadtischen Anforderungen. ' ’

Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemal Auftrag wurden durchgeftihrt und das Ergebnis
ist in geeigheter Weise dokumentiert.

Qualitative Ziele

- Die tlem Teilprojekt zu Grunde gelegten Quafité{svorg,aben sind allen Teilprojéktmitgliedern
bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach maximal zwei lterationen erteilt,

Fur die identifizierten Stakeholder ist der Projektleitung ein Vorschlag zur bedarfsgérechten -
Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser Ist seitens des Teilprojekts eingehalten.

Die Mitglieder der Teilprojekts sind so ausgewahit, dass sie zum Startzeitpunkt den Projektauftrag
ohne generelle Schulungsmaflnahmen erfillen kénnen. '

‘Nicht-Projektziele;
+ Baubegleitung des Neubaus .
« Auswahl des Mietobjekts o
» Verhandlung und Abschluss eines Mietvertrags
+  personelle Belegung der Flachen

MIT-KonkreT - Strategische Neuausrightung der IT

{ M [TKonkre




Landeshauptstadt

MIT-KonkreT TP105 ‘ - ' Miinchen

Neuas Gebiude fur den zentralen IT-Dienstleister

3. Organisation Teilprojekt

e Projekistart: 1.10.2009 - Projektende: 31.12.2011

Projekiteam:
Name " TReferat’ ~ |Rolle TMvonseit |bis | VZA
N D-II-MIT-K | TP-Leitung 01102009 |31.12.2011 | 05
DIl T@W | Stv. TP-Leitung [01.06.2010 |31.12.2011 | 05
BAU H8  |Teammitglied |01.01.2010 |31.122011 | 01
KOM Teammitglied  |01.01.2010 .130.052011 | 0,1
KOM Teammitglied  01.032011 |31.12.2011 | 0,1
|Bau Hs Themenexperte 01.01.2010 |31.12.2011 | e

4. Wichtigste Stakeholder

Personen / Bétroﬁenﬁéitsaspekt Einfluss |Einstellung |MaRnahmen
Gruppen :
T@W WL | Nutzer Sehr hoch ++ |- Q8 aller wichtigen
, Entscheidungen
- Mitglied im Lenkungskreis
D-II-6PR | Personalvertretung hoch +f- - Mitglied im Bau-JF
|KR Immobilienverantwortung | Sehr hoch - - Mitglied im Bau-JF

~ Mitglied im Koord.-JF
- Mitglied im" Lenkungskreis

Baureferat Gebéudegestaltung-ft]r mittel + - Mitglied im" Bau-JF
LHM »
SWM Bauherr Sehr hoch |- Mitglied im Bau-JF
- Mitglied im Koord.-JF
- Mitglied im Lenkungskreis
Stadtrat Sehr hoch +/- Beschluss zur Anmiefung des B

Entscheider.der LHM
- Gebaudes
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5. Projektv.erlauf

1

MS1050 Start des Teilprojekts 01.10.09

> Vorbereitung des Teilprojekts mit Auﬁragsformulierung und Grobanalyse zum
Projektumfeld ‘ . : :

3 Aufstellung des PSP
> Allocation des Personals : IR
dokumentierte Ergebnisse: ' . E T
o 1050 Arbeitspaketbeschreibung der Meilensteine.pdf )
o 1050_PSP.pdf "
° 1O5OWKOM-Aufgabenabgrenzung.pdf
o 1050_Teilprojektkernbild, pdf

: G
MS1051 Nutzerbedarfsprogramme fiir Biiroflichen erstelit R X X 1)
und abgestimmt

2 Auf Basis des MIT-KonkreT-Beschiusses vom Januar 2010 wurde ein
- Nutzerbedarfsprogramm und ein Raumtypenbuchs erstelit. Diese Dokumente wurden mit
dem Werkleiter des IT@M abgestimmt ‘

> Erstellung eines Raum und Funktionsprogramms (RUF) for IT@M und Herbeiflihrung der’
Freigaben durch das Kommunalreferat .

> 'Erstei'lung einés Raum und Funktionsprogramms (RUF) fir STRAC und Herbéiftlhrung dear
Freigaben durch das Kommunalreferat ' .

dokumentierte Ergebnisse:

o 10811 RUF MIT-DL.ods _ :

o 10511 Anschreiben zur Bedarfsmeldung_Mit-DL.pdf l

e 10511 Bedarfsmeldung IT-Rathaus.pdf

o 10511 Bedarfsgenehmigung IT—DL_OZ,OS.ZO'IO.pdf‘

e 10515 Raumbuch IT-Rathaus V1.2 pdf

10515 Raumanforderungskatalog IT-Rathaus V1.4.pdf
10511 Bedarfsmeldung STRAC RUF.pdf '

> 10511 Bedarfsmeldung STRAC Anschreiben. pdf
~» 10511 Bedarfsgenehmigung STRAC. pdf
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MS1052 L-KR: Biirofiichen stehen zur Disposition . 27.05.10

-) Nach der Entscheidung der Stadispitze gemeinsam mit den SWM ein neues Gebauds fir
~den [T Dbaa;gg{prrchtepj wurde mit den SWM eine Vorplanung (HOAI LP1) erarbeitet und
das Ergebnis sowie das weiterer Vorgehen in einem LOI fixiert. Dieser LOLwirdgidem
Stadtrat vorgestellt. Er hat die Freigabe zur weiteren Planung sow;e elhe
- Planungskostenbetell:gung beschiossen. '

> [as Kommunalreferat hat mit den SWM den Mietvertrag aus verhandeit Die
Unterzeichnung des Mietvertrages soll nach de;m Anm:etbesq;hluss im Frhjahr erfolgen

3 Die Anmietung der beantragten Fiachen fur STARC erfolge zu gg}j{g&”m der Marsstr.

22 ‘
dokumentierte Ergebnisse: R
o 1052 LOI |
o 1052 ITRM-DZ HOAI LP1 Planungsunterlagen

o 1052 Mitvertrag STRAC Marsstr.22 3.0G.pdf

M51053 L-KR: bestehende Mietvertridge gekiindigt zum 30.10.11 ' 29.09.10

> Der Neubau wird erst In 2014 fertiggestellt sein wird, deshalb wurde dieser Melienstem ‘
“verschoben und zur Ausfihrung an IT@M delegiert.

dokumentierte Ergebhisse:
e 1053 C_R Nr. 1.o0dt

mMS1054 - L-KR Gebdude steht fiir Emzug Verfiigung, alle Umbauten 29.08.11
abgeschiossen '

= Da das heuen Gebdude zum geplanten Termin nicht bezugsfertig war, musste eine
Zwischenldsung far die Zusammenfihrung des IT@M-Personals gefunden werden. Da
keine geelgneten Mietflachen zur Verfligung standen, wurde von der Programmleitung in
Abstimmung mit der Werkleitung des IT@M entschieden, flir STRAC neue Flachen
anzumieten und die Unterbringung von IT@M in den Raumen der HAlll und H8 durch
Verdichtung zu realisieren.

2 Fur den Neubaus des ITRM-DZ wurden gemeinsam mit den SWM die HOAI
Leistungsphasen 2 und 3 entwickelt.

> Geplanten Fertigsteliung des Neubaus zum S'TRM ist 06/2014
> Begleitung der UmbaumaBnahmen der STRAC Fléchen
dokumentierte Ergebnisse: '
1054 ITRM-DZ HOAI LP2 Planungsunterlagen
1054 ITRM-DZ HOAI LP3 Planungsunterlagen
1054 ITRM-Mietvertrag mit Anlagen

Q

Q

o

o
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MS1055 Ausiug aus den gekiindigten Mietflzichen abgeschlossen 10.10.11

'3 Fir die Planun d Durchftihrung der Umzlge, wurde ein Arbeitsgruppe unter der
Leituni vorﬂegr‘unde’c weitere Teammitglieder warendlam

3> Seitens der Geschaftsbereiche wurden Umzugsbeauftragte bestimmt, welche for inren
Bersich die Umzugsfeinplanung und die personelle Raumbesetzung durchzufiihren hatten.

Folgende Personen wurde bestimmt:.

o STRAT: _
GBA: _ o :

GBl.of

o ©c o o

o Begleitung des PR durc

> Auf Basis der Vorgaben der Umzugsbeauftragten wurden alle Umztlige geplant und zur
- Durchflihrung an die Vergabestelle libergeben. ' ‘

dokumentierte Ergebnisse:
o 1055 Auftrag fur AG-Umzug V1. 1.pdf

o 1058 erste grobe Belegungsplanung Ueb_ergang.pd'f' | - -
> 1055 Ubergangsldsung Grobplanung. pdf '
o 1055 Belegungsplanung inkl. Anlagen.pdf

o 1055 ag_umzug;todo_liste. pdf

IS1056° Umzug gesamtes Personal des zentraler IT-Dienstleister 15.12.11 _
ist bel rechtzeitiger Geb3udebereitstellung abgeschiossen

Im Tellprojekt wurde fur die Planung-zu Grunde gelegt, dass das Personen in ein leer
stehendes Gebaude einziehen wird. Durch die gednderte Situation, das kein Gebdude zur
Verflgung stand und IT@M dennoch Zusammengezogen werden sollta, musste der
Umzug nun unter véllig anderen Randbedingungen durchgeflihrt werden. Ein Umzug in
bereits belegte Fidchen ist unvergleichbar komplexer. Da weder geeignet Werkzeuge noch
interne Dienstleister zur Verfligung standen, mussten die Einzelumzige, welche alle
untereinander in Beziehung standen, manuell geplant und tber Fremdvergaben
durchgeiftihrt werden. AuRerdem gab es Verzégerung bei den Betriebslbergaben welchen
den Umzug des Personals in 2011 nicht erméglichten. Weiter Verzdgerungen ergaben sich
aus Verzégerungen bei den konkreten Teambesetzungen, Eine zeitgerechte ‘
Fertigstellung in 2011 war aus den entghnten Griinden hicht mdglich. ‘

2 Eswurden insg. 80% der Umzlge realislert. Die noch ausstehenden Umzlige wurden an
" die Linie IT@M Ubergebén und werden von dort selbsténdig durchgefithrt, Die noch
anfallen Kosten wird das Programm MIT-KonkreT Gbernehmen.
o 1. die Kostenschatzung fur den Umzug: D€
o 2. die Kosten fur die Unterstiitzung von% 03.2012: ca. 14.000 €,
DarGber hinaus gehende Kosten z.B. fii

ie Baschaffting von Sondermaébeln, missen
zwischen der [T@M-Werkleitung V&F, nd der-Programmleitung individuel,
vereinhart werden. .
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MS1067  Ende des Teilprojekts , | T 34211

3 Das Tellprojekt wurde zum geplanten Termin beendet.

dokumentierte Erkg'ebnisse:
o 1057 Abschlussbericht TP105.pdf

8. Aktueller Status

Teilprojekt ist abgeschlossen

7. Projekterfolge und Zielerfiillung

Das neue Gebaude erfillt die einschlagigen Vorgaben der Landeshauptstadt Miinchen
insbesondere im Bereich der Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit mit ‘
behindertengerechter Ausstatiung/Zugange :

v Ziel erfoigreich planerisch umgesetzt: Die Planung zum Neubau sowie zur
Ubergangsiésung wurden mit dem POR BaeD und der Arbeitssicherheit abgestimmt

. Die zeit effiziente Erreichbarkeit der Standorte der melsten Referate mit Sffentlichen
Verkehrsmitteln in ist gewahrleistet. L '

v Ziel erfolgreich planerisch umgesetzt: Alle Standorte sind mit dem MVV TRAM, U-Bahn
zu erreichen '

«  Die Versorgung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist gewahrieistet
(Einkaufsmégliefikeiten, Restaurants, imbisse, Kantine, Bistro hzw, Cafeteria).

v Ziel erfolgréighidiEietisch umgesetzt: Im Neubau wird eine Kantine sowie eine
Cafeteria errichtet. Es wurde ausreichend Teekiichen geplant und
Einkaufrmdglichkeiten in Nahe z.B. Borstei, OEZ sind gegeben.

. Es stehen ausreichend Parkmd&glichkeiten fur Behinderte, Gaste, flur Anlieferungen, sowie
fur die Servicefahrzeuge des IT-Dienstleisters zur Verftigung.

v Ziel erfolgreich planerisch umgesetzt: Es ausreichend Parkmdglichkeiten flr
Dienstfahrzeuge, fir Behinderte sowle Gaste sind einplant. Privatparkplétze zur
privaten Anmietung stehen in ausreichenden Mengen zur Verfligung. Die LHM
Planungsvorgaben zu den Fahrradstellplatzen wurden vollsténdig umgesetzt

. Die sicherheltstechnische Ausstattung des Gebaudes inkl. des Rechenzentrum entspricht
den stadtischen Anforderungen. ‘ :

v Ziel erfolgreich planerisch umgesetzt: Die Sicherheitsvorgaben der LHM wurden unter
_ Elnbeziehung des Kommunalreferats _planerisch umgesstzt und im Mietvertrag fixiert.

Die zur Umsetzung notwendigen Schritte gemak Auftrag wurden durchgeftlhrt‘und das
Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumentiert.

v Ziel erfolgreich umgesetzt: die gesamte Projektdokumentation befindet sich unter:
webdav:/fwebdav. muenchen.defmit-konkret/P10/TP105

: ‘ : 1 Konkrel oz
9 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT lT ) __7.-




MIT-KonkreT TP105 . [ Lendeshauptstadt

‘Neues Gebaude fir den zentral

8. Die wichtigsten Projektrisiken

-Alle Projektrisiken wurden im P10 Risikobericht behandélt.‘

9. Lessons learned

Das Projekt wurde seitens des Projektteams in einem Workshops auf zwei Seiten, mit ,was war
gut® und ,was soll in der Zukunft besser werden® betrachtet.

was war gut: ' '

- Das Teilprojektteam war beztiglich der Fahigkeiten und Fertigkeiten gut zusammengesetzt.
Allen handelnden Personen waren mit den Aufgaben vertraut,

- Die Zusammenarbeit mit den SWM auf Arbeitsebene war stets konzentriert und
Ergebnisotientiert. - :

was solife anders werden:

+  Die Anteile der Projekt VzA mit z.T. nur 10% war viel zy gering. Die Anteile soliten bei
hohem Arbeitsaufkommen wenigsten 70% betragen. . ‘

“Munchen den, 23.12.2011
Ort, Datum

10 MIT-KonkreT -- Straleglsche Neuausrichtung dér IT
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1 Projektstammdaten |
>rojektbezeichnung (ggf. Kurzbezeichnung) | P11 - Aufbau technische Infrastruktur bei t@M

- 101.01.2010/ 31.12.2014

Vorhabensnummer WiBe

2 Projektauftfag, Projektziele und Liefergegenstande

2.1 Projektauftrag

Das Projekt P11 hatte fur die gesamte Stadtverwaltung eine technische Infrastruktur
aufzubauen, die den Beschluss des Stadtrats in der Vollversammlung vom 27.01.2010 umsetzt
und die Kundenanforderungen beriicksichtigt. Die technische Infrastruktur war entsprechend
den Aufgabenzuschnitten sowohl fur den zentralen IT-Dienstleister wie fUr die Referate und
Eigenbetriebe als dessen Kunden anzubieten. Dies entspricht dem im Beschluss beschriebenen
Aufbau des Hauses 2 ,zentraler [T-Dienstleister”. Der zentrale |T- Dienstleister soll durch die
erfolgreiche Umsetzung dieses Projekts in die Lage versetzt werden, seine Geschaftsfahigkeit
als IT Dienstleister fur die Landeshauptstadt Minchen aufzunehmen. Des weiteren soll es dem
zentralen IT-Dienstleister durch die Bereitstellung dieser technischen Infrastruktur erméglicht
werden, seine technische Verantwortung als | T Dienstleister nachhaitig wahrnehmen zu kénnen.

Im Projekt P11 waren in MIT-KonkreT bereits laufende Teilprojekte laut Beschlussvorlage vom
04.10.2007 (TP07 Configuration Management mit CMS, TP08 Systemmanagement, TP11 IT-
Sicherheit) fortzusetzen und dienten als inhaltlich verbindliche Grundlagen. Diese laufenden
Teilprojekte waren zum Teil entsprechend der neuen Erfordernisse sowohi inhaltlich wie auch
terminlich entsprechend der Beschiussvorlage vom 27.01.2010 anzupassen. Zudem waren die
im Beschluss beschriebenen neuen Maflnahmen bezliglich des Aufbaus der technischen
Infrastruktur fir den zentralen IT-Dienstleister in Form von neu hinzukommenden Teilprojekten
zu bearbeitet. Dies waren die MaRnahmenpakete zur Einflihrung einer technischen

" Lésungsberatung, zur Konsolidierung der Serverstandorte und die Bereitstellung eines neues
Rechenzentrums. _

Die Verantwortung der Projektleitung P11 Iég insbesondere in der vereinbarungsgeméfien und
fristgerechten Durchfiihrung des Projekts mit seinen Teilprojekten im Rahmen des Programms

MIT-KonkreT. :

2.2 Projektziele

Fur das Projekt waren folgende spezifische inhaltliche Ziele zu erreichen:
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‘Die technische Infrastruktur, die der IT-Dienstleister fiir die Stadtverwaltung bereitstellf, ist
so aufzubauen, dass er als ein moderner und effizient arbeitender Serviceprovider sowohl
den gegenwartigen als auch den zukinftigen Anforderungen an eine grofie Kommune
gerecht werden kann.

Der Aufbau der technische Infrastruktur muss nachhaitig positive Skaleneffekte
ermoglichen und dynamische Veranderungsprozesse in der [T-Architektur und der I7-
Landschaft unterstitzen kénnen.

. Die technische Infrastruktur, die der IT-Dienstleister fir die Stadtverwaltung bereitstelit, ist
so aufgebaut, dass er aufgrund der technischen Voraussetzungen die Fahigkeit besitzt,
seine Services entsprechend des Modells der Kernkompetenzfokussrerung so anzubieten,
dass dem Kunden aus den genutzten Services ein Mehrwert entstehen kann. Die Qualitat
der Services aus Sicht der technischen Bereitstellung stelit keine Verschlechterung zum Ist

Stand dar.

. Der zukUnftige zentrale IT-Dienstleister bietet entsprechend der Aufteilung nach
Kernkompetenzen (KKF-Modell) die in dem Modell genannten Services an.

2.3 Liefergegensiénde

Gegenstand des Projektauftrages P11 war die Steuerung der einzeinen Teilthemen in ihrem
Zusammenwirken, um die erhofften Eﬁekte ZU efreichen.

Zur Umsetzung der MaRnahmenpakete It. Beschlult vom 27.01.2010 wurden die TellprOJekte
entsprechend aufgestellt:

1. TP111: Technischer Teil IT-Sicherheit inkl. Netzkapazitéten

1. Erarbeitung eines umsetzbaren Sicherheitskonzepts, das die notwendigen
technischen Aspekte der 1T-Sicherheit zur neuen Infrastruktur beschreibt

2. Prufung des neuen Netzdesigns und dessen Umsetzung innerhalb des
Sicherheitskonzepts

3. Uberprifung und Anpassung der Netzwerkkapazitaten, deren Verflgbarkeit und
Sicherheit auf Basis der Anforderungen aus dem Zlelszenano des
Sicherheitskonzepts

2. TP 113: Neues Rechenzentrumsgebiude, Skaleneffekte durch Biindelung der
Serverstandorte

1. Bereitstellung eines gesamtstadtischen, an zwei,IStandorten redundant ausgelegtes

Rechenzentrum flr t@M
2. Konsalidierung bestehender Serverstandorte, zur Errelchung von Skaleneffekten durch

Standort- und Infrastrukturreduzierung

3. TP115: Einheitliche Methodik fur die technische Lésungsberatung

1. Entwicklung einer einheitlichen Methode fur die techn. Losungsberatung einschl. des
Service Designs in Abstimmung mit dem Nutzer '

2. Erarbeitung rudimentérer Prozesse zur Lésungsberatung als Kernkompetenz des iT-
Dienstleisters
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4. TP117: Configuration Management mit CMS

1.
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Ausarbeitung eines Architekturmodells fur die CMDB und die zugehdrigen Prozesse
des Configuration Managements zur Abblldung der tatsachllchen IT-Landschaft in der

CMDB

Bereitstellung des Abbilds der tatséchlichen {T-Landschaft fir Change-, Incident-,
Release- Problem und den einschlagigen Service Operat:on Prozessen

Sichersteliung der Integritat der emgesetzten Datenbanken, méglichst unter

Vermeldung von Redundanzen.

5. TP118: Systemmanagement

1.

Anpassung des bestehenden Teilprojekts 08 bezlglich der neuen

Mafinahmenpakete, so dass fur it@M die technisch notwendigen Ldsungen zur

Aufnahme der Geschéftstatigkeit bereit stehen
1. Softwareverteilung auf Basis CMDB
2. Monitoring

3. Reporting

Die Anforderungen aus den anderen neuen MaRnahmen (insb. neues

Rechenzentrum / Serverkonsolidierung, Netzredesign und Sicherheitsanforderungen)
sind hierbei bereits im Lésungsansatz zu beriicksichtigen und so weit notwendig

bereits zur Aufnahme der Geschaftstatigkeit zu integrieren.

2. Anpassung der MalBnahmen aus dem Teilprojekt 08 — Systemmanagement S0 dass
bereits zum Start des neuen IT-Dienstleisters zum 1.1.2012 eine Lésung
bereitgestellt ist, die zur Aufnahmen der Geschaﬁstatlgkett vom zenfralen IT-

Dlenstlelster technisch notwendig ist.

3 Meilensteiné

MS1100
MS1101
MS1102
MS1103
MS1104

MS1105
MS1106

Start des Projekts

TP113: Verfeinertes Nutzerbedarfsbrogramm fur RZ ist erstellt
TP113: Die Bauplanung fur das RZ ist abgeschlossen

TP1l11: Netzdesign Anbindung RZ und Referate/EB ist erstelit

TP111: Sicherheitskonzept fir die technische Infrastruktur
(insbesondere flr das Netzwerk) liegt vor

TP113: RZ-Umzugsgrobplanung liegt vor

TP111: Erforderliche Netzkapazitaten fir RZ sind bereitgestelit

(Termin noch zu priifen)

01.01.10
31.03.10
30.09.10
31.10.10

31.10.10
30.11.10
31.12.1
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MS1107 TP118: Systemmanagement steht zur Verftigung _ 31.03.11
MS1108 TP113:RZ Umzugsplanung ist abgeschlossen ‘ 31.05.11
MS1109 TP117: CMS mit CMDB steht im RZ zur Verfugung :
(Installiert und Customizing) , 30.06.11
MS1110 TP Geeignete Methoden zur technischen Losungsberatung sind
_ anhand der technischen Aufbaus der zentralen Services sind ‘
ausgewahlt : 30.09.11
MS1111 TP118: Dem neuen IT-Dienstleister stehen grundsatzliche Lésungen fur
das Management seiner Systeme zur Verfligung .30.10.11
MS1112 TP113: Der Umzug ausgewshiter Syéteme ist bei rechtzeitiger RZ-
Gebaudebereitsteliung abgeschlossen _ ) 28.02.12
MS1113 TP113: Die technischen Voraussetzungen zur Geschéaftsaufnahme vom
. zentralen |T-Dienstleister sind hergestellt 16.12.11
MS1114 TP113: Der Umzug aller Systeme in das RZ ist geméf 31.05.12
Umzugsplanung abgeschlossen ‘
MS1115 TP115: Die Prozesse zur technischen Lésungsberatung sind erstellt’
und in den Rahmen des Anforderungsmanagements integriert 30.06.12
MS1116 . TP115: Die Voraussetzungen zur technischen Losungsberatung beim
zentralen 1T-Dienstleister sind geschaffen 15.12.12
MS1117 TP115: Die Methodik zur technischen Lésungsberatung ist in den
ausgewdhlten Projekten beim zentralen IT-Dienstleister eingefthrt 30.06.13

MS1118 Ende des Projekts | 31.12.14

Das Projekt wurde termingerecht zum 31.12.14 beendet.

innerhalb des Programms wurde der Change Request zur Verlangerung des TP 115 bis zum
31.12.13 gestellt, genehmigt und durchgefiihrt. '

Die Teilprojekt wurden alle erfolgreich beendet

Die jeweiligen Change Requests bezlglich der Teilziele und Meilensteine fir die Teilprojekte
wurden innerhalb der Teilprojektauftrage gestellt. Die Dokumentation hierzu ist in den
Abschlussberichten zu den jeweiligen Teilprojekten hinterlegt.

4 Erforderliche Nacharbeiten nach Projektende

Die Systeme aus den Teilprojekten 117 und 118 wurden zum 01.01.15 an it@M in Form eines
Change of Controls (CoC) ibergeben. Die Anbindung von Bestandssystemen fur eine Multimaster
CMDB war aufgrund technischer Schwierigkeiten bei den Bestandssystemen noch nicht
vollstandig innerhalb der Projektlaufzeit méglich. Dies wurde / wird durch it@M in eigener
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Verantwortung nach dem CoC weltergefuhrt MIT-KonkreT stelit dazu in 2015 die erforderl:chen
Mittel It. Beschreibung der Arbeltspakete zur Verfligung.

5 Projektabschlussanalyse

5.1 Kosten

Nicht Gegenstand bei MIT-KonkreT Projekien, erfolgt im Rahmen der jahrlichen Berichte

5.2 Projektlaufzeit

Termine

01.01.10

Beginn 01.01.10 01.01.10
Ende [31.12.14 31.12.14 31.12.14
5.3 Laufzeiten der Teilprojekte
Teiprojekt - |Termne | P Ietztem Ist
TPAM1 . |Beginn 01.04.10 01.04.10 01.04.10
L Ende - 31 03.12 31.07.12 31.07.12
B e e o b
_ (Projektauﬁrag) E o CRY R
B j 01.04.10 01.04.10 01.04.10
End 30.06.12 30.06.12 30.06.12
| Termine - “Plan - 0 Pl Ist
St _ '(Projektauﬂre_lg}: R B R o
Begimn 010111 01.01.11 01.01.11
Ende - ~130.06.13 31.12.13 31.12.13

- (Projektauftrag) - i g

- 101.01.10

01.01.10

01 O'] 10

311212 (311214 |31.12.14
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"“Plan .| Plan (nach letz
(Projektauftrag) L ‘ )CR')

Tellrojekt

01.0108 010109 | 010119'”

| Beginn |

| Ende 311214 311214 31.12.14

Ursachen fiir Abweichungen

Perscnelle Ursachen: ' '

Die Teilprojekten 117 und 118 konnten nicht immer wie geplant ausreichend seitens i{@M mit dem
Personal besetzt werden, das spater die Verantwortung fir die neuen Systeme und deren

Zusammenwirken Ubernehmen sollte. Die geplante Besetzung des TP 115 durch Fach- und [T-

Architekten war ebenso nicht durchgehend gewahrieistet. :

Technische Ursachen:
Obwohl das P11 selbst keine Abwelchungen in der Laufzeit hatte, waren innerhalb der Teilprojekte

teilweise umfangreiche Korrekturen notwendig. Ursachen hierflr waren Anpassung an die
Entwicklungen im Programm, inhaltliche Ausrichtung in den Teilprojekten und Termin
Synchronisierungen.

Im Teilprojekt 111 wurde eine Roadmap in Form eines Phasenmodells erarbeitet, die die
Vorgehensweise und. Leitplanken zur notwendlgen Veranderung der | T-Sicherheit fir die LHM
beschreibt und beziffert. Diese Roadmap war Basis fur die Beschlussvorlage des Projekis NeSsi
und fiegt als Anlage ,MIT-KonkreT Fachkonzept TP111 — Basistechnologie zur IT-Security” dem
Beschluss bei. ‘

Im Teilprojekt 113 hat sich die Anforderung der Beschaffung von geeigneten
Rechenzentrumsflache durch das Kommunalreferat hin zum Bau eines LHM eigenen
Rechenzentrums geéndert. Die Bereitstellung zum 01.01.2012 war dadurch nicht mdglich,
entsprechend wurden die MaRnahmen zur Konsolidierung der Server in den dezentralen
Serverrdumen angepasst.

Im Teilprojekt 117 fanden zum Teil schwierige inhaltliche Abstimmungen bezlglich der
Strukturierung und Vorgehensweise zur Einflihrung eines CMS mit CMDB statt. Erschwert wurde
dies zudem durch technisch notwendige Korrekturmanahmen bei den Systemen im Bestand, die
nicht abgeldst werden konnten bzw. soliten. So konnten zwar grundsatzlich die neuen Systeme
aus den Teilprojekten 117 und 118 in der Infrastruktur bis zur Aufnahme der Geschéftstatigkeiten
von it@M implementiert werden, aber nicht die Anbindung aller bestehenden Datenmaster
Systeme Uber Schnittstellen und deren automatisiert synchronisierter Datenaustausch Gber das
CMS System Valuemation.

Aufgrund der vereinbarten Vorgehensweise in der Implementlerung der neuen technlschen
Systeme und deren Anbindung an Bestandssysteme bei it@M kam es zu vermehrten Aufwanden
in der Schaffung von geeigneten Schnittstellen fir die geplanten Datenfllsse.

Organisatorische Ursachen:

In den Teilprojekten 117 und 118 sollten die TellprOJektmltgheder {iberwiegend vom Dienstleister
it@M gestelit werden, um durch den Aufbau und der Einfuhrung der Systeme und Schnittstellen

direkt involviert und geschult zu werden. Dies konnte aufgrund der Gesamtbelastung des

Dienstleisters im Organisationsaufbau nur teilweise umgesetzt werden.
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Kiinftige Verbesserungs-Vorsorgemafhahmen zur Vermeidung:

Parallel zur Einfuhrung neuer Infrastruktur Systeme und Dienste des P11 fanden die durch MIT-

KonkreT ausgelésten Veranderungen (Organisationsaufbau beim Dienstleister if@M, EinfGhrung

von stadtweiten Prozessen, Rollen und Verantwortlichkeiten) statt. Dieses Veréndern stellte das
“gleichzeitige Umbauen der Infrastruktur beim IT-Dienstleister fiir seine neuen Aufgabenbereich vor

erhebliche Schwierigkeiten.

5.4 Leistung

Projektziel

- {Umsetzung T

Zielerfilllung

Bereitstellung und Aufbau
der techn. Infrastruktur flr

it@m

Notwendige Systeme
wurden beschafft und flr
die bestehende
Infrastruktur zielgerecht
angepasst und
Schnittstellen
geschaffen.

TP117: CMDB/CMS
TP118:
Softwareverteilung,

Reporting, Monitoring |

Ermdéglichen positiver
Skaleneffekie und
Unterstiitzung der
dynamischen -
Veranderungsprozesse in
der IT-Architektur und der
(T-Landschaft

Die beschafften und
implementierten
Systeme sind skalierbar
und erweiterbar, das
darunter liegende
Datenmodell ist ebenso
erweiterbar

Erfiilt, Konzepte fir das o
Bestandssystem FNT command
erstellt, Umsetzung durch it@M [t.
CoC - :

11 Systeme umgesetzt,
Bestandssystem FNT Command
ist noch anzubkinden durch @M,
weitere Systerme z.B. infoblox,
lteraplan folgen

Technische Infrastruktur ist
so bereitgestelit, dass it@M
den Service entsprechend
KKF fiir den Kunden mit
Mehrwert anbieten kann

Monitoring, Reporting,
Softwareverteilung und
CMDB zur stadtweiten

{ Verwaltung der

Arbeitsplatze
implementiert.
Automatisierungsgrad
der CMS noch nicht
hoch wegen
fehlerbehaftetem
Datenmaster FNT
command

Implementierung ist so erfolgt,
dass it@M die techn. Services fur
die Kunden bereit stellen kann

it@M bietet entsprechend
der Aufteilung nach
Kernkompetenzen (KKF-
Modell) die in dem Modell
genannten Services an.

5.0. insbesondere
Arbeitsplatzverwaltung,
ansonsten Entscheidung
bei it@M, wie die
Services in den
Dienstleistungen dem

Implementierte Systeme
ermdglichen @M die Dienste
seinen Kunden anzubieten.
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Kunden mit angeboten
werden.

Sicherstellung der
zeitlichen und inhaltlichen
Koordination der
Teilprojektergebnisse

TP 111: J
IT-Security Roadmap als
Basis fUr eine Bes-
chlussvorlage (NeSsi),
Fachkonzept
Basistechnologie IT-
Security

TP113:
Serverkonsolidierung
wurde durchgeflhrt,
Anforderungen mit
Fachkonzept fir neues
Rechenzentrum erstellt.

TP115:
Transitionmanagement
im Prozessmodell IT-
Services

TP117:

CMDB mit CMS wurde
aufgebaut, Datenmodell
wurde erstellt

TP118:
Softwareverteilung,
Monitoring und
Reporingsysteme
wurden beschafft und
sind bereitgestellt

Alle Teilprojekte sind erfolgreich
abgeschlossen

Ursachen fiir Abweichungen

Personelle Ursachen:
A ‘

Technische Ursachen:
g

Organisatorische Ursachen:

gva

Kiinftige Verbesserungs-/VorsorgemaBnahmen zur Vermeidung:

A
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5.5 Prozessqualitat
in den Teilprojekten 111 und 113 waren keine Prozesse zu erstellen.

Im Teilprojekt 115 wurde das Tranéitionmanagement als Bereich des Service Transition im
Prozessmodell IT-Service als darunter liegende Prozesse abgebildet und tiber Schulungen des
POR und weiteren Informationsveranstaltungen eingeflhrt.

Die technischen Prozessheschreibungen flir die Systemmanagement Komponenten wiirden
erstellt und als Teil der Dokumentation an {{@M Ubergeben.

Der Arbeitsplatz Lifecycle Management Prozess wurde Uber die Emfuhrung der stadtweiten CMDB
fur Arbeitsplatze im Rahmen des Rollouts eingeflhrt.

6. Lessons learned

Es stellt sich als schwierig heraus, wahrend einer organisatorischen Anderung im Umfang eines
Programms MIT-KonkreT auch technische Veranderungen anforderungsgerecht fur einen IT-
Dienstleister bereit zu stellen.

MUnchen, 19.10.2015

Ort, Datum ‘ Unterschrift Projektleitung
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1 Projektstammdaten

7). | TP111 ,Technische IT-Sicherheit inkl.
| Netzdesign® D

.:_ [ - - . _

7 MIT-KonkreT

101.042010-31.07.2012

1 entfallt

2 Abnahme und Ubergaben R
Das Fachkonzept wurde am 20.08.12 der LHM tbergeben und am 21.08.12 mit einem Ergebnis—-
Prasentationsfoliensatz fir die ePG eingereicht. Am 04.09.12 wurde das Fachkonzept der ePG. -
vorgestellt und abgenommen. - ' I R

Eine inhaltliche noch ausstehende Vervolistandigung von drei offenen Pun.kten (Preise / Aufwande)
fur die Technogie IDS / IPS sowie eine Ausformulierung der beiden Technologiethemen DLP. und -
ESSO wurde zeitnah nachgereicht. B R E

Das Fachkonzept wurde am 25.09.12 mit einer zuséatzlichen Dokumentation tbervier - -
konkretisierte Use Cases (sog. Showcases) und einem Ergebnis-Prasentationsfoliensatz fir den
Lenkungskreis eingereicht. Am 25.09.12 wurde das Fachkonzept im Lenkungskreis vorgestelitund -
abgenommen. : R -

Das Fachkohzept liegt finalisiert in der Version 1.7 vor und ist im Projektverzeichnis TP111 .
im Ordner Ergebnisse/Konzept hinterlegt. : R T

Version: 0.1 Sei_te: 4/11

Status: Draft Datum: 2_7..09_.20,1 2
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3 Erforderliche Nacharbeiten nach Projektende

Seitens TP111 wurden Technologien identifiziert, die bereits durch laufende Projekte bearbeitet
werden. Eine Kostenschatzung fur diese Technologien erfolgte nicht und muss nachtréglich durch
die verantwortlichen Projekie ermittelt werden. Dies betrifft die Technologien:

« Antivirus
«  Verzeichnisdienst
Endpoint Security

Die diesbeztglich von it@M ermittelten Werte werden in die Gesamtkalkulation des anzufertigen-
den Beschlusses fur den Stadtrat aufgenommen.

Des Weiteren wurden Basistechnologien identifiziert, die Grundvoraussetzungen fiir die Umset-
zung der Sicherheitstechnologien in den spateren Phasen schaffen und die an vielen Stellen von
LHM-spezifischen Rahmenbedingungen abhéngig sind. Aufwande und Kosten dieser Basistechno-
logien konnten auf Grund dieser Abhangigkeiten nicht belastbar erfasst werden und missen durch
it@M final abgeschatzt werden. Dies betrifft die Technologien:

+  Netzwerkmanagement
+  |IP-Adressierung (inkl. DHCP / DNS)

Netzwerkdokumentation

In diesen Technologiebereichen sind durch it@M somit sowohl konzeptionelle Inhalte zu spezifizie- -
_ ren als auch Kostenschatzungen durchzufiihren. Analog zur oben beschriebenen Vorgehensweise,
werden auch diese ermittelten Werte in die Gesamtkalkulation des.anzufertigenden Beschlusses
fir den Stadtrat aufgenommen.

Version: 0.1 Ersteller: B Seite: 5/11
Datum: 27.09.2012
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4 ProjektabschlussanalySe

| Plankosten (nach letztem . |

4.1 Kosten

Projektauftrag),

\I.:"e'rson'_alkosten -
infern.
Personalkosten
T@m

Gesamtaufwan

Ursachen fir Abweichungén:

Personelle Ursachen:
Technische Ursachen:
Organisatorische Ursachen:

Kinftige Verbesserungs-/\/orsorgemal&nahmen zur Vermeidung:

Version; 0.1 Seite: 6/11

Datum: 27.09.2012

Status: Draft
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4.2 Termine

~ Plan lan (nach letztem CR) -
: - {Projektauftrag) RIS e R
. 101.042010 01.04.2010 | 01.04.2010
 131.03.2012 (CRO6)  |31.07.2012 (CRO7) 20.08.2012
Meilensteine - = | Plan (nach letzte = st
MS11100 -101.04.10 01.04.10 o 01.04.10
| MS11101 31.07.10 "
| MS11102 31.10.10
| MS11103 311040
MS11104 31.03.11  lentfalt (CRO5) entfallt
‘ImMs11105  [300611  lentfallt (CRO5) entflt
MS11106  |17.12.11 30.07.12 (CR05)
MS11107 17.12.11 31.03.12 (CROS)
vMsit108 314211 30.08.11 (CRO5)
MS11109 31.03.12 ~|3107.12(CROT) 20.08.12
MS11110 19.08.11 (CRO5) | B o
MS11114 118.10.11 (CROS)
MS11112 18.11.11 (CRO5) .
MS11113 28.02.12 ~ 126.06.12 (CR08) 125.00.12

Ursachen fr Abweichungen:.

Personelle Ursachen:

Technische Ursachen:

Seite: 7/11

Version: 0.1 Ersteller &

Datum: 27.09.2012
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Organisatorische Ursachen:

Klnftige Verbesserungs-/Vorsorgemafinahmen zur Vermeidung

4.3 Leistung

Change quu‘es:t' ~|Grund \Uswirkung (Zeit, Kosten, Leistung)
CRO06 : Prazisierung der Neubesetzung des Projektteams, Auswechseln
) Projektdefinition der Teilprojektleitung
CRO7 Neue Termine / Verlangerung der Projektlaufzeit bis 31.07.12
Meilensteine fur ’
Abgabe und
Behandlung des
Fachkonzepts

| durch ePG und
Lenkungskreis

Ursachen fUr Abweichungen:

Das fachliche Ergebnis Ende 2011 entsprach nicht den Vorstellungen der LHM. Geplante
~ Meilensteine konnten inhaltlich und zeitlich nicht gehalten werden.

Personelle Ursachen:

Technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen:
Dem TP111 wurden zusatzliche (umsetzende) Aufgaben zugeordnet, die nicht im Fokus der

Seite: 8/11

Version: 0.1

Datum: 27.08.2012

Status:
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urspriinglichen Projektdefinition zu finden waren,

Kinftige Verbesserungs-/Vorsorgemafinahmen zur Vermeidung:

Engere Kontrolle tiber ZWISchenergebnlsse in Abstimmung mit den spater umzusetzenden
Einheiten (it@M). Erstellung einer detaillierten und mdglichst ausiegungsfrelen PrOJektdef inition
inkl. einer Abgrenzung involvierter Schnitistellen.

4.4 Prozessqualitat
Alle Vorgaben seitens des MIT-KonkreT-Kompendiums wurden eingehalten.

“Version: 0.1 Seite: 9/11

Erstoller: G
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5 Lessons learned

Die im folgenden beschriebenen Lessons Learned beziehen sich soweit nicht ahdersweitig
ausgewiesen auf die Projektlaufzeit 12/2011-09/2012. Das Projekt wurde Ende 2011
inkiusive der Teilprojektleitung komplett neu aufgesetzt.

- . Die urspriingtiche Projektdefinition war zu unscharf. Dies hatte in der friiheren
Projektlaufzeit (vor 12/2011) oft zu fehlerhaft interpretierten Anfragen zu diversen
Securitythemen aber auch zu unzuldssigen Zusatzbeauftragungen gefihrt, die nicht
im Fokus von TP111 stehen. Durch eine Konkretisierung der Projektdefinition wurde
diese nicht planbaren ,Zeitfresser” weitestgehend minimiert.

« Die verbleibende Zeit (ab 12/2011) fiir die Erstellung des Fachkonzepts war zu
knapp bemessen. Dariiber hinaus erfolgten zusatzliche Beauftragungen (z.B. die
Ausarbeitung von konkretisierten Showcases), die nicht im urspringlichen
Projektauftrag standen. Diese konnten Jedoch nach elnlgen Abstlmmungen ZelﬂICh
verlagert werden. :

Die Zuarbeit von Projektmitgliedern, die dem Projekt mit sehr eingeschrankten
Zeitkontingenten zugeordnet wurden (20% etc.), lasst sich aus Projektleitungssicht
nur sehr schwer einplanen und tiberwachen. Hier wurden entweder zu wenig oder
aber auch wesentlich mehr dem Projekt zugearbeitet als urspriinglich vereinbart.

Als sehr vorteilhaft erwiesen sich mehrere Zwischenstatusberichte bzw.
-prasentationen durch festgelegte Meilensteine. Hiermit konnte kontinuierlich eine
grofie Transparenz flir die beteiligten Stakeholder erreicht werden und damit eine
Bestatigung der bereits erarbeiteten Zwischenergebnisse. Dies wurde in der
friiheren Projektlaufzeit (vor 12/2011) zu wenig durchgefiihrt, was u.a. dazu flihrte,
dass ein fachlich nicht brauchbares bzw. umsetzbares Ergebnis erzeugt wurde.

Als sehr vorteilhaft erwies sich, Mitglieder im Projekiteam zu haben, die als
Vertreter wichtige Schnittstellen zu den Bereichen der organisatorische Sicherheit
(STRAC) und der zukiinftigen umsetzende bzw. betrieblichen Seite (Dienstleister
it@M) abdeckten.

Zusagen sollten sowoh! auf Kundenseite als auch auf Dienstleisterseite eingehaiten
werden (Personal, Zeit, Arbeitsplatze). Eine versprochene Ressource seitens @M
wurden zeitlich viel zu spat bereitgestellt. Die Zuarbeit dieser Ressource und das
vereinbarte Ergebnis blieb leider aus. Hier sollte zukiinftig insb. ein wirksamer
Eskalationsweg zwischen LHM und Dienstleister t@M festgelegt werden, um diese
zeitlichen Risiken zu minimieren.

Version: 0.1 : . Seite: 10/11
Statie: ’ ' Datum: 27.09.2012
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+ Bei zuklinftigen Projekten, die vergleichbare umféﬁgliche Dokumentationen
erstellen, sollte mehr Zeit fir fachliche und inhaltliche Qualitatspriifungen eingeplant

werden.
Ort, Datum ‘ | Unterschrift Projektleitung
\
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1. Anlass dieses Dokuments

Bei dem vorliegenden Dokument handelt es sich um den Abschlussbericht des TP 113,
das planmafig zum 30.06.2012 beendet wurde.

2. Wesentliche Projektziele, Aufgaben und Liefergegenstinde des Projekts

2.1. Inhaltliche Ziele

Die Ziele des Teilprojektes leiten sich grundsétzlich aus den M[T—KonkreT Programm bzw.
den P11 Projektzielen ab. Fir das Teilprojekt sind zusétzlich folgende spezifische Ziele zu-
erreichen. - :

Das neue RZ Gebaude erfilllt die einschidgigen Vorgaben der Landeshauptstadt
Miinchen insbesondere im Bereich der Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit

Die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in zentraler Lage ist
gewahrleistet. ‘

. Der RZ Standort erflllt Rahmenbedingungen des LHM Netzwerks (Entfernungen im
existierenden Backbone der LHM) '

.+ Die Reduzierung des CO2 AusstofRes durch einen verminderten Energieverbrauch
~ ist geeignet zu berlicksichtigen.

Den Mitarbeitern stehen innerhalb des RZ Gebaudes Biirordume zur Verfligung.

. Fur die Anlieferung von IT-Systemen, insbesondere beim Umzug, entstehen keine
auBergewshnlichen Aufwande aufgrund nicht geeigneter Zugangsméglichkeiten zu
den RZ /Serverrdumen.

«  Die zur Umsetzung notwendigeri Schritte geman Auftrag wurden durchgefiihrt
und das Ergebnis ist in geeigneter Weise dokumer’ntiert.

2.2. Qualitative Ziele

. Die dem Teilprojekt zu Grunde gelegten Qualitatsvorgaben sind allen
Teilprojektmitgliedern bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse und wurden
nach maximal zwei lerationen erteilt. .

Fur die identifizierten Stakeholder ist der Projektleitung ein Vorschlag zur ‘
bedarfsgerechten Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser ist seitens des
Teilprojekts eingehalten.

Die Mitglieder der Teilprojekts sind so ausgewahit, dass sie zum Startzeitpunkt den
Projektauftrag ohne generelle Schulungsmafinahmen erflillen kénnen. -

4 MIT-KonkreT - Strategische Neuausrichtung der {T
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~ Den Teilprojekimitgliedern stehen ausreichen personelle und technische
Ressourcen zur Verfiigung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten ermdglicht wird. .

Zur Erzielung monetérer Kosten- und Nutzeneffekte kann zur Kostenminimierung
eine Giberwiegend ,sanfte* Migration im Rahmen von Ersatzbeschaffungen
vorgenommen werden. Hierbei bleiben zunéchst die alten Standorte erhalten und
bei falligen Ersatzbeschaffungen flr Server werden diese in das Rechenzentrum
tbernommen. Diese Fffekte sind den Skaleneffekten bei einer Konsolidierung
gegeniiber zu stellen und insbesondere in Abhangigkeit zur Geschaftsaufnahme
des zentralen IT-Dienstleisters zu stelien. Auf Grund der heterogenen IT-
Landschaft sind Vorschlége anhand einheitlicher Bewertungen und Kriterien
zusammen mit dem zentralen IT-Dienstleister und den beteiligten Referaten /
Eigenbetrieben zu erarbeiten und Uber die Projektgremien zu entscheiden.

Im Stérungsfall stellt die Biindelung der IT-Systeme in einem zentralen :
Rechenzentrum ein Risiko mit erheblichen Auswirkungen dar. Daher muss auch die
Risikoreduzierung durch die Méglichkeit eines besseren Business Continuity
Management als wichtiger Nutzeneffekt betrachtet werden.

Die Erstellung der Langzeitprognose fiir den Bedarf an RZ Flachen ist mit den
Verantwortlichen des neuen zentralen IT-Dienstleisters abzustimmen, um einen
gesunden Mittelwert aus der Erwartung der freien Wirtschaft und der Erfahrung aus
dem derzeitigen LHM Bestrebungen zu erhalten.

Der Umzug der IT-Systeme kann nur und erst dann erfolgen, wenn die geforderte
Qualitat der Serviceerbringung im RZ nachgewiesen sind. Daflr sind geeignete
Kriterien festzulegen, nach denen das Zielszenario im neuen RZ abgenommen
wird. Insbesondere ist die Form der Ubergabe der Betriebsverantwortung und die
verantwortlichen Beteiligten zu bestimmen. :

2.3. Aufgaben und Liefergegenstande

Das Teilprojekt unterstiitzt den Aufbau der technischen Infrastruktur fir den neuen
zentralen IT-Dienstleister. Es umfasst die Schritte von der Standortwahl des neuen
Rechenzentrums bis hin zur Umsetzung der technischen Anforderungen zur Aufnahme
der Geschaftstatigkeit durch den zentralen [T-Dienstleister. Aus Sicht des Direktoriums
bestehen keine Bedenken gegen die Anmietung eines Gebéude.

Des weiteren sind im Rahmen dieses Teilprojekts die Umziige der Server aus den
Rechenzentren der Referate und Eigenbetriebe in das neue Rechenzentrum zu planen
und durchzufthren. Dies erfolgt in Abstimmung mit den Vereinbarungen zur Ubernahme
der Aufgaben zwischen den betroffenen Referaten und Eigenbetrieben und dem neuen
zentralen IT-Dienstleister. In der Wirtschatftlichkeitsanalyse und Migrationsplanung muss
abgewogen werden zwischen zeitnahem Umzug und Investitionsschutz in bereits
getatigte Ausgaben. Das Teilprojekt erarbeitet hierzu einen Umzugsplan fur die
Systeme, der hauptsichlich technische Aspekte der Migration beriicksichtigt und —
sofern dies als Resultat der Abwagung als sinnvoll und im Zeitrahmen mdglich bewertet
wird - zu erzielende Skaleneffekte berlicksichtigt bzw. durch eine Konsolidierung
erzeugt. Dieser Umzugsplan ist um die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durch die

5 . MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichiung der iT
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Standortkonsolidierung

beteiligten Hauser (Referate/Eigenbetriebe und zentraler [T-Dienstleister) zu ergénze
und im Rahmen der Projektorganisation einvernehmlich zu verabschieden. :

- For die Umsetzung des Auftrags sind inshesondere folgende Schritte durchzufihren:

Teilprojekiplanung: _
Zu Beginn des Projektes ist die Teilprojektplanung zu erstellen:

Durcharbeiten der grundlegenden Dokumente
Ziele des Projekies hinsichtlich Messbarkeit konkretisieren
Detaillierung und bei Bedarf Fortschreibung der Projektplanung mit Planung der
Arbeitspakete, Ergebnisse, Termine und Einsatz des Projektteams

. Etablierung des Berichtswesen und der Teilprojektkommunikation gemafs den MIT-
KonkreT Vorgaben

Teilprojektdurchflihrung

Erstellung eines Benutzerbedarfskonzeptes fir den Betrieb eines Rechenzentrums
im Rahmen der Neuausrichtung der |T flr einen zentralen IT-Dienstleister.

Auftrag an das Kommunalreferat, geeignete Flachen flr ein Rechenzentrum
anzumieten (einer der Standorte des gesamistadtischen Rechenzentrums).

. Die Ergebnisse aus den bereits laufenden Aktivitaten der
Rechenzentrumssuche durch ITD sind zu verwenden, in die Arbeit des
Teilprojekts aufzunehmen und in dessen Rahmen fortzufhren.

Im Mietgeb&ude ist die Bewertung der Infrastruktur durch Fachexperten zu
beurteilen. Dies betrifft insbesondere die nachhaltige Bezifferung
(Abschatzung) zur Planung und Umsetzung von Energieversorgung,
unterbrechungsfreier Stromversorgung, Notstromversorgung, Klimatisierung
(Prazisionskuhlung, Hochleistungskiihlung, Energierlickgewinnung) far
Serverschranke und Serverraum. Des weiteren sind Vorkehrungen zum
Brandschutz, zur Uberwachung, Gefahrenmeldung und
Stérmeldeverarbeitung sowie zur Zutrittskontroile zu treffen und in die
Bewertung aufzunehmen. _ _

Zur Bemessung des Bedarfs an benttigten RZ Flachen und -Infrastruktur ist '
ein Betrachtungszeitraum von mindestens 15 Jahren anzusetzen. Hierzu
sind Methoden zur Abschatzung des zukiinftigen Bedarfs zu erarbeiten.
Diese Methoden sind auf den ermittelten Bedarf zum Zeitpunkt der
Geschéftsaufnahme durch den zentralen IT-Dienstleister anzuwenden und
als Kriterium in das Nutzerbedarfsprogramm aufzunehmen.

. Die Anforderungen an das Rechenzentrum sind im Detail zu erstellen:
grundsatzlich ist die Erstellung eines Anforderungsprogramms (BBP =
Benutzerbedarfsprogramm) fiir die Erfordernisse an ein Rechenzentrum im Detail
erforderlich. Das Nutzerbedarfsprogramm ist auf alle in Betracht kommenden

. Rechenzentren anzuwenden, um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse (Bewertung)
zu erlangen. Fir die Vorauswah! von Objekien ist eine K.O. Liste zu erstellen.
Fiir die Anmietung von entsprechenden RZ Flachen ist die Anzahl der zu
erwartenden Systeme, die im Rahmen der Konsolidierung der Serverstandorte.in
das RZ umgezogen werden sollen zu ermittelt (einschlieflich der Druckstrafe von
ITD). Fur diese Systeme muss eine geeignete RZ Infrastruktur vorgehalten werden.

MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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Minchen

Fir das neue Rechenzentrum muss eine Konzeption erstellt werden, deren
Ausgangsbasis das Nutzerbedarfsprogramm darstellt.
Es ist ein Konzept fir die Redundanz des Rechenzentrums zu erstellen.
Es ist ein Umsetzungskonzept fiir die Redundanz des Rechenzentrums zu
erstellen.
Es liegt eine Umzugsplanung vor. Dies betrifft Server, Netzwerkverbindungen zur
Rechenzentrumsanbindung und Infrastrukturkomponenten.
Die Umzugsplanung der Server und Netzwerk- / Infrastrukturkomponenten
" ist unter Einbeziehung von Skaleneffekten, Konsolidierungsmdglichkeiten
und der Abwagung zum Investitionsschutz anzustellen.

. Die Umzugsplanung der Server und Netzwerk- / Infrastrukiurkomponenten
ist unter Einbeziehung von Skaleneffekten, Konsolidierungsmaoglichkeiten

- und der Abwagung zum Investitionsschutz anzustellen.
Die Verantwortlichkeiten zur Ubergabe der Systeme sind vor den jeweiligen
Umziigen auf Systemebene festzulegen. Ausreichend Fachpersonal (LHM,
Hersteller, Vertragspartner) wihrend des Umzugs ist einzuplanen.

. Fur den Umzug der Server sind sogenannte Freeze Zones" in Bezug auf
Anderungen an den Systemen einzuplanen.

. Es sind bei der Umzugsplanung Vorkehrungen zu treffen, die eine
Beeintrachtigung des Geschéaftsbetriebs der Referate und Eigenbetriebe
wahrend der UmzugsmaRnahmen ausschlieflen.

. Die Umzugsdurchfiihrung muss fachgerecht fur IT- Systeme erfolgen

Der Umzug der Server ist durchzufuhren
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3. Organisation Projekt

e Projektstart: 01.04.2010 - Projektende: 30.06.2012

¢ Projektteam:

Landeshauptstadt
Manchen

" Rolle

Name Referat T™ von bis VZA
Ext. DL  |TP-Leitung 01.04.2010 |30.06.2012 | 0,6
KR Teammitglied 01.04.2010 31 .05.201_1 0,4
KR Teammitglied ~ |01.06.2011 |30.06.2012 | 0,4

M Ext. DL |Teammitglied | 01.04.2010 |30.06.2012 04
BAU-H8 |Teammitglied  |01.04.2010 |30.06.2012 | 04
50z Teammitglied  |01.04.2010 |30.06.2012 | 0,4

DAIHTD | Stv. TP-Leitung |01.04.2010 |30.06.2012 | 0,4
BAU-HZ4 | Themenexperte |01.04.2010 |30.06.2012 | 0,2
Ext DL |Teammitgiied  |01.04.2010 |30.06.2012 | 0,2
BExt. DL |Teammitglied  |01.11.2010 |30.06.2012 | 0,6

i ICVR-BD 0,4

Teammitglied

01.04.2010

30.06.2012
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4. Projektplan

MS11300 | Start des Teilprojekts | 01.04.2010
MS11301 * Die IT Bedarfsanalyse ist abgeschlossen  101.04.2010
_MS1 1302 | Nutzerbedarfsprogramm fir-das RZ ist erstellt ) 01.03.2010
MS11303 Verfeinertes Nutzerbedarfsprogramm (Pflichtenheft) fir das RZ|31.03.2010
: ist erstellt o
MS11304 | Das Vorprojekt mit den SWM ist abgeschlossen 01 07.2010 |
MS11305 |Der LOI mit den SWM ist unterzeichnet . 10.07.2010 |
MS11306 |Die Plan.ungsphase I[ mit den SWM ist abgeschlossen ©101.10.2010
MS11307 |Die IT Erhebung ist abgeschlossen und ausgewertet 01.01.2011
MS11308 |Die Konsolidierungsplanung und Umzugsplanung ist 01.07.2011

abgeschlossen

MS11309 |Der Umzug der Referate in die alten RZ's ist abgeschlossen 11.06.2012

MS11310 | Die Planungsphase Ill mit den SWM ist abgeschlossen 27.05.2011

MS11318 |Ende des Teilprojekts 30.06.2012

g MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




Landeshauptstadt

TP 113: Neues I_%e_chenzentrum und Munchen

5. Ergebnisse

Die Ergebnisse, die im TP113 erzielt wurden, sind in zwei Dokumenten zusammengefasst
worden: ' S

. Technisches Anforderungsprofil Rechen- und Druckzentrum DIM
TP113 — Serverumzug-Umzugsdokumentation

5.1. Planung neues Rechenzentrum

Die Anforderungen an-das Gebaude und seiner technischen Ausstatiung wurden im Laufe
des Projekts umfassend untersucht und im Dokument ,Technisches Anforderungsprofil
'Rechen- und Druckzentrum DIM” vom 8.6.2010 dargelegt.

Im Einzelnen wurden folgende Aspekte untersucht:

Grundlagen der Bearbeitung
- Planungsgrundsétze
Anpassungsfahigkeit an zukinftige Entwicklungen
Flachen
Infrastruktur
. Nutzungsart
- Rechtliche Vorgaben
. . Baurechtliche Anforderungen
. Anforderungen Auftraggeber
Schutzbedarf nach BS!
VdS- Vorgaben
_ -Anforderungen Datenschutzstufe D
. Planungsansatz |
. TUV IT Zertifizierbarkeit
Allgemeine Standortanforderungen
Unvertraglichkeiten
Risiken und Schuizziele
Schutzzieldefinition/Risiken
Sicherheitsanforderungen an den Standort
Erdbeben in Deutschland
. Grundwasser in Manchen
Schutzleveldefinition
Bereichszuordnung Schutzlevel 1 -6
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Schutzlevel 1
« Schuizlevei 2.
.« Schutzlevel 3
Schutzlevel 4
- Schutzlevel 5
« Schutzlevel 6
Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Zutrittszonen
. Nutzungsbedingte Brandschutzzonen
intrusionsschutz (Eindringschutz)
Einbruchschutz
Sicherheitsanforderungen - Baukonstruktion
Aligemeine Anforderung
Fassade
Fenster und Tiren in der Fassade
~» Baukonstruktion
Sonstige Anforderungen
Anforderungen an die Raumakustik
Anforderungen Schallschutz
« Innentiren
Datensicherungsraum/ Datentragerarchiv
Brandschutz und Rauchabschnitte
- Brandschottung
» Flachenpianung Raumprogramm
. . Flachenbedarf
Raumgeometrie IT Bereich
» Raumbeziehungen '
Konstruktive Anforderungen (Raster und Stiitzensteliung)
Anforderungeh an Verkehrswege
Zugénge
AuRere ErschlieBung
Innere Erschliefiung
Tarmale
Weghbreiten
+ Aufzlige
Schleusen
Bdden
Allgemeine Anforderung
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Flachen mit Doppelbdden
Anforderungen an den Doppelboden
« Tragfahigkeiten
Doppelboden
Doppelbodenhdéhe
. Schwerlastbereiche

"« Bodenbelage in Bereichen ohne Doppelboden
Einzusetzende Baustoffe '
. Allgemeine Anforderungen
Anforderungen Auftraggeber
Haustechnische Anlagen
Redundanzen
Anforderungen Auftraggeber
Kalte- und Klimatechnik
Kaltetechnik
Leistungsbedarf und Reserven
. Kaltetechnische Aniage
+ Kaltemaschinen
. Ruckkuhler
Kéltenetz
Energieeffizienz
Klimatechnik
Allgemeine Anforderungen
. Klimatisierung IT-Bereich
- Klimatisierung Testcenter
Klimatisierung Kalte- und Liftungszentralen
Klimatisierung ELT-Raume
Liftung Trafordume
. Luftung NEA-Raume
AuRenluftiberwachung
UmluftkDhlgerate
Nebenanlagen
- Entrauchungsanlagen
. - Normen und Richtlinien
. Anforderungen an Bauteile
. Luftungsrohre, -schéachte und —kanéle
«  Brandschutzklappen
Zentrale Druckluftanlage
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Zentrale Absauganlage
«  Stromversorgung '
Leistungsbedarf und Reserven
+  Netzform

Gebdaudeeinspeisung
Primarversorgung
Mittelspannung (MS)-Ubergabeschaltanlage
. Transformatoren (MS/NS)
+ Niederspannungshauptverteilung (NHSV}
. Netzersatzversorgung (NEA)
Sekundarversorgung
USV-Anlagen
Batterieanlage
- Unterverteilung fur IT Bereich
. Netzanalyse und Verbrauchserfassung
Permanente Temperaturiiberwachung
Fehlerstromiberwachung
- Normen und Richtlinien
Allgemeine Stromversorgung und Beleuchtung
Allgemeine Stromversorgung
- Beleuchtung
+ Notbeleuchtung
Trassen
Grundsatze fur Installationstrassen
ELT-Trassierung
~ Datennetz-Trassen
Blitzschutz, Schirmung, Erdung, Potentialausgleich
Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) und Schirmung
+ Blitzschutz und Erdung
' Potentialausgleich
.+ - Automationssysteme
. Gebaudeleittechnik/ Messen-Steuern-Regeln (MSR)
‘ «  Messeinrichtungen
Gefahrenmeldetechnik
«  Brandmeldeanlage
.« Brandfriihesterkennung
Schnitistellen der BMA
Einbruchmeldeanlage (EMA)
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Schnittstellen der Finbruchmeldeanlage
Wassenmamanlége
Zutrittskontrolle
» Videoiberwachung
. Schnittstellen der Videoiliberwachung
Automatische Léschanlage

. Sicherheitsmanagementsystem

- Zufahrten und Zugange zum Grundsttick

- Sicherheitsleitstelle

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Betriebskosten
- Dokumentation
+ Standards
Anlagen .

- Raum und Flachen
Raumanforderungskatalog Serverraum
Raumanforderungskatalog Netzwerkraum (DFU)

. Raumanforderungskatalog Datensicherung
Raumanforderungskatalog Datentragerarchiv
Raumanforderungskataldg Testcenter
Raumanforderungskatalog Anlieferung/ Schleuse

. Raumaniforderungskatalog Auspackzone ‘
Raumanforderungskatalog Konfigurationsraum

: Raumanforderungskatalog Lager IT
Raumanforderungskatalog Lager Verpackung
Raumanforderungskatalog Operating fir RZ und DZ
RZ Technikflachen
Raumanforderungskatalog Druckerraum

. Raumanforderungskatalog Nachverarbeitung
Raumanforderungskatalog Zwischenlager

. Raumanforderungskatalog Papierlager

. Raumanforderungskatalog Biiro Papiernachverarbeitung

. Raumanforderungskatalog Operating-Druckerraum
Raumanforderungskatalog Operating-Papiernachverarbeitung
Raumanforderungskatalog Technikfidche DZ

. Raumanforderungskatalog Lager Ersatzteile
Raumanforderungskatalog Anlieferung/ Schleuse (EG)

+ Raumanforderungskatalog Auspackzone
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Raumanforderungskatalog Versand
Raumanforderungskatalog Lager (Mull)
. Raumanforderungskatalog Biros RZ und DZ
Raumanforderungskatalog Besprechung
¢ "~ « Raumanforderungskatalog Zentrale Sicherheitstechnik
| -+ Raumanforderungskatalog Sicherheitsleitstelle
. Raumanforderungskatalog Sozialraum
Anhang Qualitdtsvorgaben der LHM
. AMEV
Bau- und Betriebsstandards in Gebauden der LHM
Heizung QVH-H
Laftung QVH-L
Sanitdr QVH-S
. ZLT-Richtlinien LHM Hochbau 6 Stand 01/04
. Bauleitfaden fiir stadtische Hodhbauprojekte_ Stand 11/2009
Qualitatsvorgaben fir Verwaltungsbauten LHM Stand 03/2010
+  Planungsrichtlinie Hochbau 8 Version 3.1
DV-Zutritt 10/2003

Raumluftuntersuchung bei Neubauten und sanierten Gebduden Stand
03/2010 ‘ '

5.2. Standortkonsolidierung

Im Rahmen der Standortkonsolidierung wurden zahlreiche IT Standorte der LHM
zusammengezogen und die Systeme in zentralen Rechenzentren untergebracht.

Es wurde eine umfangreiche Dokumentation erstellt, die das exakte Vorgehen und das
erzielte Ergebnis beschreiben. ' .

Das Dokument tragt den Namen “TP113 — Serverumzug-Umzugsdokumentation_v1.0“
vom 3.5.2012.

Auf folgende Aspekte wurde eingegangen:

+ Hintergrund und Ziele
Hintergrund
- Ziele
Schnittstellen zu anderen Teilprojekten
- Teilprojekt TPOO1
- Schnittstellen zur Linie
H81
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- H82
. H83
D04
- D06
. D10
D12
IT-Security
. Die Lenkungskreis-Freigaben
. Lenkungskreisentscheidung vom 9.2.2011
. Lenkungskreisentscheidung vom 9.8.2011
Zielerreichung
+ Zieldefinition
Grad der Zielerreichung
Fehler & Ausfélle
. Ergebnis: Konsolidierung der iT-Standorte
Die Projektplanung
. Strukturplan \
-« Projektplan '
+ Ressourcen
Risiken
- Zulieferer
Die IT Erhebung
. Erhebungsbogen.
. Auswertung und Bewertung

Kriterien
Komplexitat
« Abhéangigkeiten
Risiko
Umzugsmethoden
. Umzugsfahigkeit
. Standort
« Ergebnis '
IT-Systeme
- Standorte
Empfehlung

Technische Feinplanung
Schritte der Feinplanung
Vorgehensweise
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+  Business Continuity. Management {BCM)

«  Untersuchung der Standorte
' Standorte mit erfilllten Anforderungen
Standorte mit speziellen Anforderungen
+ Individuelle Aspekte
Umzugsmatrix
Empfehlungen
- Technische Vorbereitungen
Aufristung Rechenzentrum und Netzwerkbandbreite
"+ Technische Herausforderungen
SW Verteilserver
LDAP Server
Client-/ServerLAN Trennung -
+ Umzugsprozesse
«  Verantwortlichkeiten
"« Vorbereitungsprozess
Prozess ,Abbau und Verladung"
Prozess ,Aufbau, Systempriifung, Inbetriebnahme”
+ Reparaturprozess '
Hilfsmittel
Onlinetool
Command
Zusammenfassung
Konsolidierte Standorte
" Miinchner Kammerspiele — Falckenbergstr.2
Markthallen Minchen — Schéaftlarnstr.10
Planungsreferat — Blumenstr. 28b und 31
Sozialreferat — 9 Standorte
. Sozialreferat — Streitfeldstr.21-23
Kulturreferat — Burgstr.4
. Sozialreferat — 3 Standorte
- Direktorium — Marienplatz 8
. Referat fur Arbeit und Wirtschaft — Kernreferat und Tourismusamt
Personal- und Organisationsreferat — Marienplatz 8
Zusammenfassung der Umziige
. Ausblick: Fur H1/2012 geplante Umzlige
« Direktorium — Winzererstr.68 (Stadtarchiv)
+  Direktorium — Birkerstr.18 (Vergabestelie 1)
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Standortk licli '

»

Kammerspiele — Franz-Joseph-Str.47 (Theater der Jugend)

ébf[:)ﬂllwirtschaftsbetriebe Minchen — Truderinger Str.10 (Betriebshof
S .
Abfallwirtschaftsbetriebe Minchen — Sachsenstr.25 (Betriebshof Sid)

+  Sozialreferat — Mathildenstr.3

6. Projektabschluss
Hiermit bestatigt die Projektleitung den Abschluss des Teilprojekis 113.

Ort, Datum ~ Unterschrift Projektleitung
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1 Teilprojektstammdaten

P 115 technische Ldsungsberatung

ojektleitung

gebeﬂﬁn 

1.02.2011 - 31.12.2013

Vorhabensn

2 Abnahme und Ubergaben

Die im Tei!prdjekt erarbeiteten Ergebnisse wurden geman Festlegung im Teilprojektaufirag durch
die Gremien des Programms MIT-KonkreT abgenommen und entsprechend eingefiihrt. Dieses
sind: S

«  28.06.2011 Subprozess ,MBUC- Umsetzungsirategie erstellen”
Abnahme und Freigabe wurde im Rahmen des Anforderungsmanagements durchgefihrt.

«  22.04.2013 Lenkungskreis MIT-KonkreT
Abnahme und Freigabe des Transition Managements 1.0

«  25.02.2014 Lenkungskreis MIT-KonkreT
Abnahme und Freigabe des Transition Managements 2.0

+ 30.03.2014 Ubergabe an MIT-KonkreT
Bis zur Ubernahme in die Linie werden die Ergebnisse durch MIT-KonkreT fortgefihrt.

Das Transition Managements stellt eine ablauflogische Reihenfolge aller Aktivitéten dar, die in der
Phase Transition (analog Service Transition nach ITIL) durchzuftihren sind. Aus diesem Grunde
wird das Transition Management als phasenorientierte Darstellung bezeichnet. Zu
Weiterentwicklung und Pflege des Transition Managements wird sich an den Methoden des
Prozessmanagement orientiert.

Das Transition Management wurde im Rahmen von Fuhrungskréfteeinfuhrungen (Prozesscafes
ca. 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) sowie Standardschulungen (ca. 300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter) in die Organisation eingefthrt. Aus den Fihrungskréafteeinfithrungen wurden
Riickmeldungen gegeben, die sofern Transition Management betreffend entsprechend in der
Version 2.0 bzw. in den Schulungsmalnahmen berlcksichtigt und direkt aufgenommen wurden.

Die Schulungen flr Beteiligte im Transition Management (primér [T-Schaffende) sind im
stadtweiten Schulungsprogramm MIT-KonkreT sowie in der Qualifizierungsoffensive unter TP503
aufgenommen.
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Folgende Ergebnisse (Vorlagen, Konzept, Hilfsmittel) wurden im Rahmen des Teilprojekts

erarbeitet, abgestimmt und eingeflhrt:

Typ | Beschreibung
Vorlage |MBUC-Vorlage Vorlage zur Konzeption der
Losungsalternativenbetrachtung und der
Dokumentation der MBUC-Entscheidung ‘
Vorlage |Systemspezifikation |Vorlage zur Konzeption und ' PMTM POTM
Dokumentation der technischen
Umsetzung der [T-Ldsung 7 _ i
Vorlage | Testkonzept Vorlage zur Konzeption der operativen.  |[P11AG  |P11AG
- Umsetzung des Testmanagement in dem | Testen Testen
IT-Vorhaben
Vorlage |Testspezifikation Anleitung zur Erstellung der Testfélle PI1AG P11AG
Testen Testen
Vorlage |Betriebshandbuch | Vorlage zum Betrieb der IT-L&sung PMTM |POTM
“|Vorlage |Abnahmeerklérung |Generische Vorlage zur Abnahme der IT- [PM TM PO T™M
Losung / des IT-Services
Vorlage |Schulungskonzept Vorlage zur Konzeption von Schulungen |PM TM PO TM
_ zur Einfihrung von IT-Ldsungen gemal: | '
_ L HM-Vorgaben
Hilfs- Checkliste Transition | Darstellung der Ablaufbeschreibung des (PMTM  |POTM
mittel Management Transition Management in Form einer
' Checkliste (Aktivitat, Rollen, Ergebnisse)
Hilfs- Checkliste Hilfsmittel zur Uberprufung der |PMTM PO TM
mittel | Einflhrung wesentlichen Aspekte bei der Einfiihrung
einer IT-Ldsung / IT-Service
Hilfs- Intranet Transition Informationsplattform zu den Ergebnisses [PM TM PO TM
mittel Management | des Transition Managements
Ergebnis | Glossarbegriffe Begriffe, die hausertbergreifend in das PMTM PO TM
Transition MIT-KonkreT-Glossar aufgenommen -
Management wurden und dem Transition Management
_ zugeordnet sind. ]
Ergebnis | Glossarbegriffe Begriffe, die Rahmen der AG EAM Ubergabe | Ubergabe
Architektur erarbeitet und zum Thema STRAC [STRAC
Management Architekturmanagement (EAM) GB1 GB1
hauseribergreifend vereinbart wurden. '
Ergebnis |Konzept Metamodell | Begriffsdefinition und Metamodell im .| Ubergabe | Ubergabe
EAM Kontext Architekturmanagement (EAM} |STRAC |STRAC
GB1 GB1
Ergebnis | Prozessmodell |T- Anteil Transition Management des PMTM PO TM
Service 2.0/ 1.0/ 1T- | Prozessmodells _
L&sung ' ,
Ergebnis | Adonisprozess -|Phasenorientierte Darstellung des PMTM |POTM’
: Transition Transition Managements in der Form von
Management Adonis Prozessdiagrammen / -ablaufen
(Aktivitat, Rolle, Ergebnis}

*Legende / Abkurzungen:
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«  PM TM = Phasenmanager Transition Management
+ PO TM = Phasenowner Transition Management ,
« P11 AG Testen= Arbeitspaket P11 stadtweites Testhandbuch / Testmanagement erarbeiten

Im Rahmen des Management bzw. der Ownership des Transition Management sind folgende
wiederkehrende Tétigkeiten durchzufihren: ‘ _

Rollen** Aufgabebereiche
Owner Transition | * Unternehmerische Verantwortung fur des Transition Management (analog
Management RACI Matrix = ,A" Accountable) '
(angelehnt an den | « Ausrichtung des Transition Managements an der Unternehmensstrategie
Prozessowner) + Festlegung der Ziele und Qualitdtsstandards
. Entwurf und Freigabe des Transition Managements einschlieBlich
Dokumentation

Festlegung der Vorgehensweise bei der Einflihrung

Definition und Auswertung der Kennzahlen (KPIs) — Prozesscontrolling
Identifikation und Bewertung der Risiken

Verantwortung fur die Optimierung (kontmu:erliche Verbesserung)
Teilnahme an Review Meetings (Governance)

Berichtspflicht an das Management (Geschéaftsfilhrung)
Budgetverantwortung -

Wahrnehmung von Management lnstrumenten

" 2 B 8 & » s

'Manager » Verantwortung im operativen Bereich (verglelche RACI Mamx = ,R"
Transition Responsible)
Management + Einflhrung des Transition Managements und Umsetzung von Anderungen

(angelehnt an den | = Sicherstellung der Dokumentation

Prozessmanager) | + Laufende Uberwachung des Transition Managements und der
Wechselwirkung zu anderen Prozessen

Eskalationsinstanz

Vermittlung zwischen den Betelilgten

Kontakt zum Kunden / Anwender im Konfliktfall
Dokumentation des laufenden Betriebs

Messung der Kennzahlen (KPIs) und Ersteliung von Reports
Identifikation von Risiken und Optimierungsmdglichkeiten
Berichtspflicht an den Owner Transition Management
Wahrnehmung von Managament-Instrumenten

* Die Aufgaben- und Tatigkeitsfelder sind an die Methodik des Prozessmanagement ausgerichtet.
Dementsprechend sind die Aufgaben- und Tatigkeitsfelder an den Rollen Prozessowner und
Prozessverantwortlichen angelehnt.
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3 Erforderliche Nacharbeiten nach Teilprojektende

Mit Abschluss des Teilprojekts werden die Ergebnisse an die entsprechenden Verantwortlichen
iibergeben. Dabei sind folgende Nacharbeiten nach Teilprojektende durchzufthren:

1. Ownerschaft und Verantwortung Transition Management
Die Pflege und Wartung des Transition Management inklusive KVP wird bis zu endgtiltigen
Ubergabe kommissarisch durch MIT-KonkreT weitergefihrt. Entsprechend sind Rollen
gemal Prozessmanagement, wie folgt festgelegt:

Bis Projektende P11 zum 31.12.2014:
PO Transition Management = P11 in Verbindung mit MIT-KonKreT Lenkungskreis
PM Transition Management = P11

In 2015: :

PO Transition Management = PL MIT-KonkreT in-Verbindung mit MIT-KonKreT
Lenkungskreis

PM Transition Management = PL MIT-KonkreT

2. Bestimmung des PO/ PM Transition Management
Da aktuell das Transition Management kommissarisch von MIT-KonkreT betrieben wird, ist
fur die Ubergabe an die Linie eine geeignete Organisationseinheit zu finden und an die
designierten Verantwortlichen zu iibergeben. Hierbei sind folgende Punkte zu klaren und zu
definieren: ' : )

o PO Transition Management bestimmen
o PM Transition Management bestimmen : ‘

o Abstimmverfahren zur Anderung des Transition Management erarbeiten und
vereinbaren :

3. Verankerung in der MiT-GA
Das Transition Management bildet das Rahmenwerk fur die Zusammenarbeit der dIKAs
und it@Ms im Bereich der Umsetzung der IT-Lésung. Es wurde seitens des 3+1 Beirats
sowie der Paten gewiinscht dieses durch eine neutrale Instanz zu pflegen. Um hierbei die
Verbindlichkeit innerhalb der LHM sicherzustellen ist eine Verankerung in der MIT-GA zu
erwirken. :

4. Stadtweites Testhandbuch / Testmanagement erarbeiten und Einfiihrung
organisieren -
Zur Etablierung eines stadtweiten Testhandbuchs / Testmanagement sind verschiedene
Handlungsfelder im Bereich Testen definiert worden. Hierzu wurde ein Arbeitspaket P11
Stadtweites Testhandbuch / Testmanagement beschrieben, dass im Projekt P11 durch die
AG Testen weitergefiihrt wird. Ergebnisse dieses Teilprojekts fliesen sofern relevant in das
Transition Management ein.

5. Ergebnisse Architekturmanagement (EAN)
Die Ergebnisse des Architekturmanagement (EAM) sind an die Linie STRAC GB1
iibergeben worden und werden dort weiter verantwortet. Der Vollsténdigkeit wurde dieser
Punkt hier nochmals aufgenommen (Keine Nacharbeiten in MIT-KonkreT).

6. Organisatorische Betreuung der Schulungen Transition Management
Die inhaltliche Betreuung des Schulungen wird durch den PM Transition Management
durchgefiihit. Die organisatorische Betreuung wird im TP 503 Qualifizierungsoffensive, wie




‘Abschiussbericht [ Abschlussbericht_v1.0.odt | V1.0 |

gehabt, weiter behandelt.

4 Teilprojektabschlussanalyse

Seite 8 von 10

4.1 Kosten

Ke

|Plankosten {1

ankosten

(nach letztem

'}n}{_eitere_ Einheiten

Teilprojektaufty CR)
In.a.
_ “in.a.
Personalkosten n.a.

Far MIT—KonkreT—Teiiprojekt nicht anwendbar / relevant.

4.2 Termine

- Plan’ ~Plan (nach letztem CR) -
. (Tellprojektauftrag SRR Lo
01.02.11 01.02.11 01.02.11
31,1213 31.12.13 31.12.13

4.3 Change Requests

Change; - TAuswirkung (Zeit,: Leistung)

CR1 Prozessmodell IT-Lésung zusétzliche Abhangige Meilensteintermine missten
Abstimmungen nachjustiert werden. Insgesamt wurde
Aufgrund weiterer Abstimmungen innerhaib | die notwendigen Terminanpassungen
der LHM verzogerte sich die Freigabe des durch das Teilprojekt wieder
Prozessmodell | T-Service. aufgefangen, sodass keine
' Teilprojektveriangerung notig war.

CR2 Einbindung FTD im Transition Abhingige Meilensteintermine miissten

- |Management nachjustiert werden. Insgesamt wurde

Seitens der dIKAs wurde die Einbindung der jdie notwendigen Terminanpassungen
FTDs gefordert. Dementsprechend wurden  |durch das Teilprojekt wieder
zusatzliche Abstimmungen mit den FTD- aufgefangen, sodass keine
Organisationseinheiten durchgefihrt. Teilprojektverldngerung nétig war.

CR3 Schnittstelle Vergabeprozesse und neue

Abhangige Meilensteintermine mussten
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Umfange nachjustiert werden. Insgesamt wurde
Im Rahmen des KVPs des Transition die notwendigen Terminanpassungen
Management wurde die Vergabe und SLA durch das Teilprojekt wieder
abschlieen mit in das Transition aufgefangen, sodass keine
Management aufgenommen, Hierdurch Teitprojektverléngerung ndétig war.
waren zusa’szilche Abstlmmungen notwendlg.
CR4 Methoden des Architekturmanagement Aufgabenlnhalten wurden entfernt und

: (EAM) entfallen werden in der Linie weitergefohrt.
Zu Beginn des Teilprojekts soliten Methoden
zum Architekturmanagement beschrieben

~|werden. Nach der Begriffsdefinition und der

Definition des Metamodells EAM wurde das
Thema an die Linien STRAC Ubergeben.

Ursachen. fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:

Technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen:

Das komplexe Themengebiet Prozessmodell IT-Service hat aufgrund seiner zentralen Bedeutung
einen erheblich hdheren Abstimmungsbedarf erzeugt. Dadurch mussten zur stadtweiten Akzeptanz
auch nicht MIT-KonkreT Gremien eingebunden und deren Abstimmzyklen beriicksichtigt werden.

Kiinftige Verbesserungs-NorsorgemaBnahmen zur Vermeidung:
Die Gremien bestimmen (im Sinne von.3+1) Themenverantwortliche zur Vorabstimmung, um die
Anzahl von Durchldufen fur die Entscheidung im Gremium selbst zu minimieren.

4.4 Prozessqualitat

Zum Start des Teilprojekt sind nach einer ersten Analyse die bestehenden Ergebnisse zum
Anforderungsmanagement und zur Lésungserstellung untersucht worden. Hierbei wurde
festgestellt, dass im Aufgabenumfeld Anforderungsmanagement umfangreiche Konzepte
vorhanden waren wahrend zum Losungserstellung keine nennenswerten inhaltlichen Ergebnisse
vorlagen (ausgenommen organlsatonsche Konzepte, wie beispielsweise von TP 201).

Um hierbei ein Ubergreifendes Verstandnis zu schaffen und eine gemeinsame
Diskussionsgrundlage zu etablieren, wurde gemeinsam mit den ,Partnerteilprojekten” das
Prozessmodell (IT-Lésung und im folgenden [T-Service) initilert und erarbeitet. Das Basismodell
(Prozessmodell IT-Lésung) wurden anschliefend stadtweit weiteren Stakeholderinnen und
Stakeholder vorgestellt, abgestimmt und gegebenenfalls weiter angereichert. Dieses erforderte
einerseits zwar eine umfangreichere und zeitintensive Abstimmung mit verschiedensten
Personengruppen, ermoglichte aber auch anderseits ein tieferes Versténdnis der Stakeholder.
Anhand diesem Verstandnis und dem Rahmen des Prozessmodells konnten die weiteren
Detailergebnisse des Teilprojekts klarerer an den Bedirfnissen der Beteiligten orientiert werden,
sodass eine effizientere sowie eine zielorientierte Ausgestaltung erméglicht wurde. Es sei darauf
" hingewiesen, dass das Teilprojekt nur in seinen Wirkungsbereich gestaiten konnte und
angrenzenden Themen an die Verantwortlichen weitergegeben bzw. eingesteuert hat. Themen
innerhalb des Prozessmodells, die keinen Verantwortlichen zugeordnet werden konnten, wie
beispielsweise Ablauf und Verortung der Vergabe, wurden durch das Teilprojekt gekiart und in die
Abstimmung fur das Gesamtergebnis Prozessmodell IT-Service eingebracht.

Die Betroffenheit aller im Transition Management Beteiligten zeigte sich insbesondere in der sehr
zeitintensiven Einbindung der FTDs mit zuséatzlichen Abstimmgungsrunden, um die Akzeptanz und
- das Verstandnis der beschriebenen Ergebnistypen Zu erreichen. Dieser zusatzliche und
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notwendige Aufwand wurde im Laufe des Teilprojekts aber zeitlich wieder aufgearbeitet, sodass
insgesamt das Teilprojekt nicht verlangert werden musste.

Verzdgerung Prozessmodell IT Service 2.0

In der Fortschreibung des Prozessmodells IT Service zur Version 2.0 ergaben sich auch
Anforderungen im Transition Management (z.b. Vergabe). Die Aktivitaten und Ergebnistypen in
den Phasen stellen die Grundlage zur Darstellung im Prozessmodell IT Service dar. Dem zur Folge
wurden fir den Bereich Service Transition die Anpassungen bis Oktober 2013 erarbeitet. Dem
Lenkungskreis wurde es aufgrund der anhaltenden Diskussionen zur Umsetzung ,Griiner Weg®
erst im Februar 2014 zur Abstimmung und Freigabe vorgeschlagen.

5 Lessons learned |
Im Nachgang zum Teilprojekt iassen sich folgende Lessons learned ableiten:

Heterogenitit der diKAs ‘

Selbst durch intensive Abstimmungen mit verschiedenen IT-Schaffenden aus den diKAs
sind die Aussagen als informell bzw. als Meinungen zu betrachten. Aufgrund der
Heterogenitat und Vielzahl der dIKAs ist es essentiell bei Themenkomplexen, die ein
gesamtheitliches Meinungsbild der dIKAs benétigen, die Rickmeldung aus dem dIKA Rat
abzuholen.

Institutionalisierung der Paten bzw. der dIKA-Vertreter

Bei Themenkomplexen zur Ubergreifenden Zusammenarbeit der einzelnen Hausern ist bei
der Teilprojektorganisation (sowie beispielsweise Paten bzw. Beftirwortern) auf eine
ausgewogene Vertretung der diKAs als auch #@M zu achten.

Enge'Abstimmung mit den ,Partner“-Teilprojekten und folgend den designierten
Linienvertretern - Cluster- '

IT-Vorhabensplanung, Anforderungsmanagement und Transition Management sowie die
Service Operation Prozesse sind aufeinander aufbauende bzw. sich ergénzende Prozesse,
die eine sehr enge Abstimmung bediirfen, um Missversténdnisse und Redundanzen zu
vermeiden. Eine fortwahrender Austausch zwischen die Verantwortlichen ist auch nach
Ubergang in die Linien notwendig, um die Synchronitét der Ergebnisse beizubehalten. In
MIT-KonkreT wurde dieses durch den ,Cluster” (Verantwortliche aus den genannten
Themengebieten) gelebt und etabliert. Es wird empfohlen entsprechende Runden auch
zuklnftig fortzuflihren und eine entsprechende Austauschplattform zu etablieren.

Kldrung des Freigabeverfahren des Prozessmodeils IT-Service

Das Transition Management liefert die Prozesse und Ergebnistypen zur Darstellung im
Prozessmodell IT Service. Das Prozessmodel! selbst wurde bislang ohne etablierte Struktur
im Konsens aller Hauser abgestimmt. Es bleibt festzulegen, wie zukUnftig Anderungen im
Service Transition (oder auch Service Design) Uber den Owner des Prozessmodells
abgestimmt und dort widergegeben werden.

Ort, Datum | Unterschrift Teilprojektleitung
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1 TellprOJektstammdaten

TP'HT Configuration Management mit CMS

raggeber/-in

Teilprojektlaufzeit (on/bis) ~ |01.01.2010 bis 31.12.2014

Vorh_ebehsn_ |

2 Abnahme und Ubergaben

Dieses Teilprojekt steht in enger inhaltlicher, technischer und organisatorischer Verbindung zum
Teilprojekt 118 (System Management). Basis fir beide Teilprojekte ist die eingefiihrte CMDB
(Configuration Management Database) auf Basis des Produktes Valuemation. Die Werkzeuge des
System Management, die vom TP 118 eingefiihrt worden sind, nutzen die CMDB zur Verwaltung
der Cls (Configuration item).

Das CMS(Configuration Management System) wie es von TP117 konzipiert und emgefuhrt wurde,
ergénzt die Verwaltung mit weiteren Cl Mastersystemen, der Abbildung von Relation zwischen den
Cls sowie einer Ende zu Ende Sicht auf die verwalteten Cls.

Beide Teilprojekte haben dazu die bisher bei der LHM eingesetzten Cl Mastersysteme gemeinsam
sinnvoll in das CMS integriert bzw. angebunden und eine effiziente sowie effektive Verwaltung der
Cls ermdglicht.

2.1 Zielvorgabe

Kernziel des TP117 war, ein stadtweites Configuration Management System (CMS) bereit zu
stellen, mit dem IT-Objekie und die zugehongen Konfigurations-Daten effizient und effektiv
verwaltet werden kdnnen:

«  CMS Design
CMS Aufbau
CMS Entwicklung
CMS Pilotierung
CMS Migration

2.2 Vorgehensweise

Zu Beginn des Teilprojekts erfolgte die Identifikation der bisherigen Ablage potentieller CMDB-
Inhalte und die dafiir eingesetzien Tools. Diese wurden in ihrer damaligen Verwendung und
Abhangigkeiten aufgezeigt, um aus der IST Sifuation heraus eine bedarfsgerechte CMDB/CMS
Systematik zu beschreiben.

Auf eine stadtweite IST-Analyse der Bestandssysteme wurde bewusst verzichtet. Die identifizierten
Daten und Werkzeuge sollten im Zuge der Migration in ein konSIstentes und synchronisiertes
Gesamisystem betrachtet werden.

Anhand der Ergebnisse aus dieser Erhebung und den Anforderungen aus dem Projektauftrag
heraus (Unterstiitzung der ITIL Prozesse) wurde ein generisches Architekiur- und Datenmodell
erstellt und eine mégliche Ldsungsarchitektur erstelit. Hierbei wurde insbesondere das KKF-
Modell als Basis fUr die Anforderung an ein CMDB/CMS System berlicksichtigt. Darauf aufbauend
wurde die Ausschreibung fur ein CMDB/CMS System initiiert und abgeschlossen. Das Produkt




Abschlussbericht | TP117_Abschlussberichi_v1.2.0dt ] V1.2 | . Seite 5 von 15
Valuemation der Fa. USU wurde fir das LHM CMDB/CMS ausgewahlt und beschafft.

im Rahmen der Konkretisierung und Umsetzung des TP-Auftrags entstand in Abstimmung mit
it@M (verantwortliche IT-Architekten) und TP118 das Cl Master Modell (siehe Abbildung 1). Das
Modell ordnet die Zustandigkeit fir die Information Uber Cl's den Master Systemen zu. Darin wurde

- stadtweit festgelegt, in welchen Systemen Informationen tber Cls verantwortlich gehalten und
gepflegt werden. Hierbei zeigte sich, dass es nicht - wie urspriinglich gehofft - praktikabel ist, im
beschafften CMDB Produkt die Informationen aller Cls verantwortlich zu halten. \Weitere Daten-
Master-Systeme wurden berlcksichtigt und in die CMS Landschaft integriert. '

Das CMS System Valuemation erméglicht eine stadtweite Sicht auf die Daten und Informationen
aus unterschiedlichen Datenguefien und zeigt deren Abhangigkeiten auf. Die zugrunde liegenden
infrastruktur Daten werden je nach fachlicher Zuordnung entweder direkt in die CMDB Valuemation
eingegeben oder aus anderen Master-Systemen bezogen, die diese Daten-Bereiche verantworten.
Das Valuemation erfullt Gber die verschiedene Schnittstellen die Aufgabe des Hersteliens ein end-
to-end Relationen und Sichten tber alle IT-Infratstrukiur

Cl Master Modell

Valuemation als zentrale Kemnkomponente des Systemmanagement
Stand: Dez. 2014

Daten-Typ

an von @M wurden die Gl-
lassen und deren Master-Systeme diesas
Schaublldes alss Ziel der LHM CMDB Struktur
erarbeitet

LEGENDE
Datan werden im Mastsr-Systam
XX gepflegt i

. Link
LEGENDE
€f Klassen der LHM CD8 Offfina Schrktstale
Ci-Daten Master Systeme Permanents Schnitistz e

Abbildung 1: Cl-Master Modell

2.3 Ergebnisse ,

Alle im Teilprojekt erarbeiteten Ergebnisse wurden gemal Festlegung im TelEprOJektauftrag durch
die Gremien des Programms MIT-KonkreT abgenommen und entsprechend eingeflihrt. Mit
Abschluss des Teilprojekts werden die Ergebnisse an die entsprechenden Verantwortlichen von
it@M Ubergeben.

im Anhang 1: TP117_Status_Erfullung TP_Auftrag ist eine kompakte Aufstellung der Ergebnisse,
welche im Teilprojekt erzielt wurden.

2.4 Ubergabe ,
Die Teilprojekte 117 und 118 wurden an it@M in Form eines Change of Controls (CoC) zum
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Jahreswechsel 2014/15 Ubergeben. In Abstimmung mit it@M (GB-1) wurden hierbei die erzielten
Ergebnisse an den Teilprojektauftragen und anhangiger CRs gespiegelt. Die offenen Punkte sind
dokumentiert und zur weitere Bearbeitung an it@M in Rahmen des CoC bergeben.

Den Produktivbetrieb der Systeme durch und im Leistungsumfang von MIT-KonkreT hat it@M mit
dem Change of Control tibernommen und weitergefihrt. Die Ubergabe in den Betrieb (vzBU) gem.
den Richtlinien von it@M ist daher Aufgabe von [14 und wird im Nachgang durchgeftihrt.

Die Ubernahme hatte das primére Ziel, den vom Projekt geleisteten Produktivbetrieb ohne flr die
Nutzer merkliche negative Anderungen im vereinbarten Leistungsrahmen fortzufGhren. Wahrend

. dessen sollen die organisatorischen Rahmenbedingungen bei it@M fir den Plan/Build/Run
geschaffen und die offenen Arbeitspakete erfolgreich in der Linie zum Abschluss gebracht werden.
Bei den Arbeitspaketen handelt es sich fast ausschlieBlich um Anderungen an den
Bestandssystemen und dem damit verbundenen Datenmanagement .

3 Erforderliché Nacharbeiten nach Teilprojektende

Die Erfullung des Teilprojektauftrages TP 117 wurden vom Teilprojekt erreicht.

Die erwartete Effizienz des Gesamtsystems aus dem Zusammenspiel der System Management
Komponenten wurde jedoch im Rahmen der Projektlaufzeit noch nicht erreicht. Die Soll-Situation
und dazugehérigen Konzepte und Planungen wurden durch das TEIEp!'Ojekt umfanglich
beschrieben und dokumentiert.

Um de gewiinschte, erforderliche Effizienz zu erzielen, wurde der Umfang der notwendigen, noch
nicht vollstandig bearbeiteten Arbeitspakete dargelegt. Die Finanzierung der benétigten
Ressourcen hierzu wurde seitens MIT-KonkreT fur die Fortfilhrung zugesichert. Bei diesen
Arbeitspaketen handelt es sich fast ausschlieBlich um technische Anderungen an
Bestandssystemen/ -daten (insbesondere FNT/Command) oder Neusystemen/ -daten (Iteraplan)
mit direkter Abhangigkeit zu den bereitgesteliten System Management Komponenten des
Teilprojektes.

Diese Aufgabenpakete werden nach dem CoC zum 31.12.14 in der Verantwortung von it@M
bearbeitet. Die Fortfithrung aus dem Projektumfeld heraus kann hier keinen Mehrwert leisten,
sondern fihrt nur zu einem héheren Abstimmungsaufwand. Es erfolgt ein Monitoring auf die
eingesetzten Ressourcen fir die Arbeitspakete.

Die Fortsetzung des Rollouts flr das Arbeitsplatz Lifecycle Management wird ebenso in der
Verantwortung von it@M weitergeflinrt, mit den bestehenden Regelungen des Teilprojekts 117.
Auch hierbei unterstiitzt MiT-KonkreT durch notwendige Ressourcen. Dieser Bedarf wurde bei den
Einheiten abgefragt und mit den Erfahrungswerten aus dem Projekt abgeglichen.

Folgende Aufgaben sind offen und missen im Rahmen des darauf aufbauenden, nachfolgenden
it@M-Projektes in der Linieverantwortung von it@M erfolgen: ‘
« volistandige technische Umsetzung der Schnittstellen bei den Bestands- und zusétzlichen
Systemen ( Command, lteraplan, Infoblox)
+ Abbildung der Fachanwendung-Instanzen und Inltlalbefullung in Valuemation
+ Betriebsiibergabe (Run) der Applikation Valuemation
« Fortsetzung der stadtweiter Rollout Valuemation CMS/ CMDB in Zusammenspiel mir Assyst
und ITCM Rollout.

4 Teilprojektabschlussanalyse

Das Teilprojekt 117 war zun&chst mit einer Laufzeit von 24 Monaten geplant.
Abweichend von der initialen Planung waren im Projektveriauf insgesamt 8 Change-Requests
erforderlich, die die Projektdauer auf 48 Monate veridngert haben.
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ST
Request....

CR1

Arbeitspaket ,,Prozessmodellterung‘:"ﬂumprEOrisiert.

Gemeinsame Ausschreibung mit TP118:
Leistungsverzeichnis von TP118 wird um die relevante
CMS-Inhalte erganzt

Lelstung Zeit

CR2

Verzégerung der MS , Abschluss der Pilafi'erung beim
zentralen IT-Dienstleister” aufgrund verspétete

_ Systemaufbau und Basiskonfiguration

Zeit

CR3

Neuplanung des CM3-Migrations- und
Integrationspfades auf Grund Einfiihrung Cl Master
Modell

Erweiterung von Command um das Servermanagement
Modul

zusatzlich Schnittstelle von der MIA-Umgebung zu
Command

Verschaebung des TellprOJektsende _

Leistur‘]‘g- , Zeit

CR4

Verzégerung der MS ,Abschluss der Ubergabe an die
Linie aufgrund fehlende Personal

| Zeit

Erweiterung um zwei weltere Pilotkandidaten: MSE und
KVR

Verzégerung in der Bereztstel]ung der Schnittstellen zu
Softwareverteilung und SAP aufgrund mangelnder
Ressourcen und verspatete Aufbau der
Softwareverteilung

Verzogerung der MS , Aussage zu weiteren Umsetzung
in der Linien ist erstelit” aufgrund fehlende Ressourcen
fur die Abstimmung und Abgleich der Konzepte mit
Planungen und Rahmenbedingungen zuk{inftiger it@M
Vorhaben

Leistung, Zeit

CR6

Verschiebung des Teilprojektende zum 15.06.2014
Verzégerung der Vergabe der Lizenzen flir das
Servermanagement-Modul von Command sowie
notwendige Dienstleistungen

Erweiterung und Optimierung der Integration Assyst-
Valuemation

Portierung Arbeltsplatz Lifecycle it@M incl.
Kooperationspartner BAU und MHM

Optimierung der Darstellung des fachliches
Datenmodells

Leistung, Zeit N

CR7

Verschlebung des Te[iprOJektende zum 31.12. 2014

Zeit

e e

Der Teilprojektauftrag wird um den stadtweiten Rollout

des Arbeitsplatz Lifecycle Management mit Valuemation

erweztert

Leistung

CR9
(obsolete)

Verzogerung allerArbeltspakete mit Mntwnrkung des
Dienstleister FNT

Leistung, Zeit

CR10
(obsolete)

Anpassung des Master—Daten -System Modells: Iteraplan
ist Master-System fiir Fachanwendungen und
Valuemation ist Master fUr installierte Fachanwendung-
Instanzen .

Schnittstelle teraplan -Valuemation

Leistung, Zeit
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« Migration der Faéhénwendung-lnstanien und
Implementierung der Pflegeprozesse

CRM + Teilprojektende zum 31.12.2014 ' Leistung, Zeit

+ Uberfilhrung der Teilprojektergebnisse und Planung '
(Inhalt/Ressourcen) zur Fortfihrung im Sinne der
Erhshung der Gesamteffizienz in die Linie {@M fur einen |-
CoC (Change of Control) der CMDB/CMS als Teil des
Systemmanagements zum 01.01.15

» CR 9 und CR 10 zuriickgezogen

4.1 Kosten
Fiir MIT-KonkreT Teilprojekt nicht relevant.

4.2 Termine

Termine | an '('r';éch Ietztem CR)

e ___TellprOJektauftrag) Pt _ - .
Beginn - | 01.01.10 B 01.01.10 - 01.01.10
Ende 31.12.12 __ 31,12.14 31.12.14

Ursachen fiir Abweichungen

Personelle Ursachen:
« Es standen angeforder*ten it@M-Ressourcen fir die Zuarbeit zu den einzelnen
Arbeitspaketen nicht im vollen notwendigen Umfang zur Verfigung . Damit kénnten hiervon
betroffene Arbeitspakte nicht in dem geplanten Zeitraum fertiggestellt werden.

Technische Ursachen:

« . Die geanderten technische Rahmenfaktoren (neuer CMDB/CMS Migrations- und
Integrationspfad) fuhrten insgesamt zu einer Verschiebung in der Umsetzung der einzelnen
Arbeitspakete

+ Technische Rahmenbedingungen zur Anbindung der Bestandsysteme wurden sehr

verzogert (Update Command) bereitgestellt

Organisatorische Ursachen:
« unzuverldssiges Terminverhalten seitens dem Lieferant / Hersteller FNT Command

+ langwierige Abstimmungsprozess zur Festlegung der Datenverantwortung einzelnen
Datenbereiche innerhalb it@M

«  Abbildung der Anderungen in Organisationsaufbau und Restrukturierung von
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten von it@M

Kinftige Verbesserungs- /Vorsorgemaﬁnahmen zur Vermeidung:
<Texr>

4.3 Leistung

Im Rahmen der CMS Umsetzung ist aufgrund von Konkretisierung der LHM CMS-Architektur eine
Neuplanung des CMS-Migrations- und Integrationspfades notwendig geworden. Das Cl-Master
Modell wurde eingefiihrt. Dabei wurden alle noch offenen, geplanten Arbeitspakete bzw.
zusatzliche Arbeitspakete konsequent auf die Uberarbeitete Zielplanung hin ausgerichtet,

Zum Teilprojektende konnten die erwarteten Effekte durch die Ergebnisse des Teilprojekts nicht
volistiandig erfiillt werden. Dies begruindet sich in den teilweise erheblichen technischen Méangeln
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der eingesetzten Bestandssysteme, die noch nicht im Rahmen eines CMS einen hohen
Automatisierungsgrad unterstitzen.

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:
+ Es standen angeforderte |t@M -Ressourcen fir die spatere Betnebsubergabe nicht
zeitgerecht zur Verfigung, so dass geplante Schulungen und Know-How Transfer nicht
erfolgen kann '

Technische Ursachen:
« Die Anbindung von Bestandssystemen oder im Projektverlauf neuer, zuséatzlich seitens
it@M etablierter Systeme ist mangels technischer Reife oder mangels konzeptioneller
Entscheidungen nur hilfsweise durch Workarounds durch das Teilprojekt umgesetzt.

Organisatorische Ursachen:

Kinftige Verbesserungs—/Vorsorgemaf&nahmen zur Vermeidung:
<TExz> i

4.4 Prozessqualitit

Das CMS soll alle IT-Service-Prozesse der LHM unterstutzen und so die Qualitat der IT-Service
verbessern. Zu Beginn des Teilprojektes war diese zu unterstlitzende Prozesse weitestgehend
nicht spezn‘mert

Im Laufe des Teilprojekts wurde durch die Festlegung des Cl Master-Daten-Modell, weitere
Systeme angebunden, die den LHM seitige |T Geschéftsprozesse der Datenpflege tragen. Die
Information Uber die |T-Landschaft wird durch einheitliche Tools mit eindeutiger Master Zuordnung
konsistent gehalten. ‘

Die durbh das CMS vollsténdige Darstellung von Abhingigkeiten (End-to-End Sicht) verbessert die
auf Service-Level basierende Erbringung von IT-Services.

Durch Workflows (technische Betriebsprozesse) im CMS wird der stadtweite und verléssliche
Prozess zur Erfassung, Pflege und Aktualisierung von Daten (Cl- Attr:buten und Cl-Beziehungen} in
den integrierten CMDBs unterst{izi. .

Das Umsetzen der Service-Sicht in die CMS wurde im Laufe des Teilprojekts in Abstimmung mit
it@M umpriorisiert und der Fokus auf das Beflllen und Abhéngigkeiten-Abbildung der darunter
liegenden {T-Infrastruktur gesetzt.

5 Lessons learned

Dem Teilprojekt standen verschiedensten Herausforderungen entgegen, die mit unterschiedliche
Erfolge gelést werden konnten:

+  Zu Beginn des Teilprojekts waren die zu unterstitzende Prozesse weltgehendst noch nicht
definiert. An vielen Stellen missten Annahme getroffen werden

+ Mangelnder Datenqualitét der zu migrierende Datenbestande fuhrte zur Schwierigkeit und
Verzégerung der Portierung Arbeitspakete. Teilweise missten die Daten neue
aufgenommen werden bevor sie in die CMDB migriert werden konnten.
Die Datenqualitat nachhaltig sicherzustellen und somit das Vertrauen der Anwender in lnre
Daten dauerhaft zu starken ist eine Herausforderungen die dauerhaft zu meistern sein wird.

+  Entgegen den urspriinglichen Planungen, das zukinftige Personal bei it@M flr die
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Bereiche GB-l und GB-B im Teilprojektes einzusetzen um das Know-How Transfer zu
beférdern, standen besagte Personal nicht oder nur teilweise zur Verfiigung. Die
notwendige Qualifizierung kann erst im Nachgang abgeschlossen werden, Jedoch nicht
durch das TP117.

«_ Im Rahmen der Umorganisation kam es durch umfangreichen Anderungen der
Teilprojektmitglieder zu Ressourcenengpéssen und wiederkehrenden Informationsverlusten

+  Der mit der CMS-Implementierung verbundene (menschliche) Changeprozef} ist grofS und
seine Beherrschung entscheidet iber den Projekterfolg.

«  Verantwortliche fiir CMS Projekte benstigen neben Fachkompetenz und analytischen

~ Fahigkeiten Durchhaltevermégen, einen hohen Level an Belastbarkeit und
Sozialkompetenz

Ort, Datum ~ Unterschrift Teilprojektieitung
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6 Anhang : Status Erfiillung Teilprojektauftrag
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 Bemerkung. Erfillung

Design
Bestandsaufnahme Asset X Umifrage alle LHM Elnhelten
Daten Quellen 2011 '
Entwickiung’ CMS Datenmodell X
Fachkonzept CMDB X _
' Ausschretbung / Beschaffung X Erweiterung der TP118 CMDB
eines stadtweites Tool Ausschreibung mit CMS
Leistungs-Anforderungen
Aufbau ' '
Entwicklungsumgebung X _
Testumgebung X Zusatzlich 2, Testsystem und
Schulungssystem
Produkt:vumgebung X
CMS/CMDB X
Systemmsta[iatlon
Umsetzung des CMS X
Datenmodells
Implementierung Rollenkon_zept X
Funktionen
Anbindung an Systemmana_gement
Softwareverteilung X TP118 Systeme
Monitoring X TP118 Systeme Teilweise .
Finale Umsetzung erst erfulit -
méglich, sobald die
Anbindung der CMDB an
Command abgeschlossen ist.
Umsetzung erfolgt dann in der
Linie, mit Unterstiitzung durch
externen Dienstleister
Reporting X TP118 Systeme
Unterstutzung deriT Serwce Prozesse
Problem Management X Anbindung Assyst:
Cis werden an Assyst
gellefert
Incident Management X Anbindung Assyst

Cis werden an Assyst
geliefert
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Change Management X ‘ Die Umsetzung des LHM Teilweise

T Change-Verfahren ist offen,  |erfillt
Erweiterung der S
bestehenden assyst
Schnittstelle bei Festlegung
durch die Linie it@M

Release Management X Uber CMS Verbund der teilweise

: Master Systeme lteraplan, erfalit - -
| Valuemation, command. :
Fertigstellung durch die Linie
it@M sobald alle Systeme
angebunden sind.

Pflegeprozefs'éé'fﬁr__aile Valuemation Master Datenbereiche

Arbeitsplatz-Daten X . |Pflege durch CMS (Vlir;sert,
Move, Add, Change) und
CMS Workflows

Fachanwendungen-Instanzen X Pflege durch CMS (Insert, InArbeit : -
Move, Add, Change} und SIS

CMS Workflows

(Lead it@M-Folgeprojekt

CMS)

Pflegeprozesse durchIT@M Standard Systeme:__Daten_—Anbindung weiterer Mastersysteme

Netzwerkmanagement X Neue Netzwerkmgmt.-Tool in
Cisco Works Evaluierung, Anbindung an
Command als Master fur
aktive und passive NW
Komponenten

| Active Entry (RBS) x| In Abstimmung zwischen MIT-
‘ KonkreT, it@M und RBS

Command : X Schnittstellen Command — teilweise -
Valuemation in Arbeit erfillt/ in ..
(Lead it@M-Folgeprojekt Arbeit =

Servermanagement : X | Serverkonfiguration erfolgt Teilweise
Uber die Tools von MIA erfullt / in
(puppet&coppler), Arbeit _
Schnittstellen Command — PR
MIA — Valuemation in Arbeit
{Lead it@M-Folgeprojekt
CMS)

nfoblox X Anbindung notwendig.
Umsetzung erfolgt in der
Linie, mit Unterstitzung durch
externen Dienstleister

|

' LDAP User Daten-lmpor_-t__ zu VM U

SAP - Lieferschein-import

>

Erstanlage von Komponenten l
Uber Lieferscheine in '
Vorbereitung, jedoch keine { |
Nutzung, ) I
Lieferantenverpflichtung fehlt E
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Service-Katalog

X

Basisdaten
Fachanwendungen /
Serversysteme /
Infrastrukturdaten fehlen.
Zurtckstellung in Abstimmung
mit f@M.

Umsetzung erfolgt spater in
der Linie, mit Unterstiitzung
durch externen Dienstleister

lteraplan

Werkzeug zum strategischen

{T-Architekturmanagement)

Master fur Produktive
Fachanwendungen
(Lead it@M-Folgeprojekt

CMS)

teilweise

erfullt/in
Arbeit

Rollout

und Schulung

Pilotierung Daten-
Ubernahme
(PC-Arbeitsplatze)

Pilotierung: 1-malige Dateniibernahme, Datenpflege durch einbinden in LHM Geschaftsprozesse

"F'ﬁ'il‘ot'ierung durchgefiihrt mit

Planungsreferat

Daten-Ubernahme Aséyst—
Assets aus itéeoM

IT@M Arbeltsplatze /inkl.
Koop

Weltere P:]oten

MSE - Arbeitsplétze

=

KVR- Arbeltsplatze

(Lead it@M-Folgeprojekt
CMS)

InArbeit

: Stadtwelter Rollout von Arbettsp!atz Llfecyclemanagement in Abstlmmung mit SVVVT/Assyst

SKA- Arbeitsplatze X o

KR-, REV-,KULT-, X (Lead it@M-Folgeprojekt

RGU-Arbeitsplatze | | . CMS)
' Weitere Einheiten. X . |{Lead it@M-Folgeprojekt

CMS mit finanzielle
Unterstitzung durch MIT-
KonkeT)

7 In Arbeit .

Betfié'bsijbergabe

Betriebskonzept

Betriebslibergabe inkl. alier
bendtigter Dokumente in
Abstimmung mit it@M
entsprechend der
Ubergabeverfahren von it@M
{Lead it@M-Folgeprojekt
CMS)

>

E&ﬁﬂiungskonzept )
Berechtigungskonzept
/Rollendefinition

pd

In Afbeit
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- Migrationskonzept

Schulung Betrieb

>

Schulungskandidaten (SV,
Administratoren) fehlen,

| KV geschult, weitere

Qualifizierungsmalnahme
erfolgt je nach Verflgbarkeit
der Teilnehmer__in die Linie

Teilweise -
erfuilt - -

Planungskatalog far
Fortsetzung in der Linie

Ubergabe im Rahmen der

CoC ahgestimmt und erfolgt
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Anderungsnachweis
Datum Erstellt von Version Aktivitit

10.02.2015 e

13.02.2015

16.02.2015°

16.06.2015

0.1 Initiale Erstellung

0.2 Fortschreibung

0.3 Einarbeitung Review von E. Glas, A. Pollak, R.
Schmidt ’

1.0 ~ Redaktionelle Anpassungen und Finalisierung

1.1 Redaktionelle Anpassungen
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1 Teilprojektstammdaten

101.01.2009 - 31.12.2014

- .| System Management

2 Abnahme und Ubergaben

Im Laufe der Konkretisierung des generischen Teilprojektauftrages wurden 4 Komponenten
erarbeitet (Softwareverteilung, CMDB, Monitoring und technisches Reporting), die vom TP118 im
Rahmen einer Vergabe zu beschaffen, implementieren und in den Betrieb zu tibergeben waren.

Dié Ausschfeibungen erfolgten 2010 und wurden 2011 erfolgreich durch die Vertrags-
unterzeichnungen abgeschlossen. ‘

Der Bericht erfolgt teilweise getrennt zu den jeweiligen‘Kdmponenten.
Auf die detaillierte Darstellung in diesem Dokument hinsichtlich CMDB wird verzichtet, dies erfolgt

im Rahmen des Abschlussberichtes des TP117 - CMS.

Dieses Teilprojekt steht in enger inhaltlicher, technischer und organisatorischer Verbindung zum
Teilprojekt 117 (CMS). :

Basis fur beide Teilprojekte ist die eingefiihrte CMDB auf Basis des Produkies Valuemation. Die
Werkzeuge des System Management, die vom TP 118 eingeflhrt worden sind, nutzen die CMDB
zur Verwaitung der Cls. ‘ : .

Das CMS, wie es von TP117 konzipiert und eingefuhrt wurde, ergénzt die Verwaltung mit weiteren
Cl Mastersystemen, der Abbildung von Relation zwischen den Cls sowie einer Ende zu Ende Sicht

auf die verwalteten Cls.

" Beide Teilprojekte haben dazu die bisher bei der LHM eingesetzten Cl Mastersysteme gemeinsam
sinnvoll in das CMS integriert bzw. angebunden und eine effiziente sowie effektive Verwaltung der

Cls ermdglicht.

Die Teilprojekte 117 und 118 wurden an it@M in Form eines Change of Controls (CoC) zum
Jahreswechsel 2014/15 (bergeben.

In Abstimmung mit it@M (GB-l und GB-B) wurden hierbei die erzielten Ergebnisse an den
Teilprojektaufiragen und anhangiger CRs gespiegelt. Die Projektauftrage beider Teilprojekte
wurden nach Auffassung der Programmleitung und im Konsens mit it@M erflllt, die offenen
Punkte sind dokumentiert. _
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Alle im Teilprojekt erarbeiteten Ergebnisse wurden gemal Festiegung im Teilprojektauftrag durch
die Gremien des Programms MiT-KonkreT abgenommen und entsprechend eingefOhrt. Mit
Abschluss des Teilprojekts werden die Ergebnisse an die entsprechenden Verantwortlichen von
it@M Obergeben. :

In den drei Anhéngen sind die Ergebnisse des Teilprojektes in kompakter Form zusammengefasst.

2.1 Ubergabe von MIT-KonkreT an it@M

Die Ergebnisse der Teilprojekte 117 und 118 wurden an it@M in Form eines Change of Controls
zum Jahreswechsel 2014/15 Ubergeben. In Abstimmung mit it@M (GB-l) wurden hierbei die
Ergebnisse an den Teilprojektauftrégen und anhangiger CRs gespiegelt. Die Projektauftrage beider
Teilprojekte wurden nach Auffassung der Programmleitung und im Konsens mit it@M erfillt.

Die Ubergabe in den Betrieb (VzBU) gem. den Richtlinien von it@M ist daher Aufgabe von
it@M-1/14 als fachliche zusténdige aufnehmende Einheit und wird im Nachgang durchgefihrt.

2.2 Zusammenarbeit mit TP117 CMS

Fr das Programm MIT-KonkreT im allgemeinen und dem TP118 im besonderen wurde die
Einfuhrung einer CMDB zur Verwaltung der Arbeitsplatzdaten als ein essentieller Erfolgsfaktor
gesehen. ' ‘

Dies fuhrte 2009/2010 zu zwei wesentlichen Anderungen:
. Zeitpunkt des Starts vom TP117 wurde deutlich nach vorne gelegt

. Bei der Ausschreibung der CMDB wurden in Zusammenarbeit TP117 — TP118 wesentliche
Kernanforderungen an ein CMS in die Leistungsanforderungen integriert und konnten dann
erfolgreich mit der Beschaffung der Software Valuemation von USU als zentrales Werkzeug
beider Teilprojekte umgesetzt werden. '

Die enge Zusamhenarbeit in technischer und organisatorischer Hinsichf wurde natrlich Gber die
gesamte Laufzeit beider Teilprojekte aufrecht erhalten. Dies flhrte u.a. zu folgenden produktiven
und stadiweit eingesetzten automatisierten Schnittstelien: ' ‘

+ .CMDB « Softwareverteilung: _
Die Asset-Informationen zu PC-Arbeitsplatzen aus der CDMB werden bidirektional mit der
Softwareverteilung fur Windows 7 synchronisiert und sorgen daher fr einen identischen
Informationsstand

CMDB « Monitoring: ¢ _

Die Asset-Informationen in der CMDB, die fiir das Monitoring relevante Systeme betreffen,
kénnen vom Monitoring automatisiert abgerufen werden und direkt flir die zyklische
Aktualisierung der Konfigurationsdateien des Monitoring verarbeitet werden. Fur die
aktuelle Nutzung dieser Schnittstelle folgt eine Konkretisierung unter Punkt 3.3.
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2.3 Kernayfgabeh der externen Dienstleister

Die externen Dienstleister der drei Softwarekomponenten hatten in wesentlichen folgende
Kernaufgaben tber den gesamten Zeitraum der Teilprojektmitarbeit:

.

. Lieferung der vertraglich vereinbarten Softwareprodukte

Anpassung der generischen Konzepte an die tatsachliche Software
Aufbau der Software _ "
Implementierung der Software in die bestehende IT-Landschaft
Rollout in den Piloten

Schulungen ,
Unterstitzung bis internes Personal den Betrieb Gbernommen hat

.24 Softwareverteilung

2.41

Abnahme gegeniiber dem Dienstleister

GemaR der Vertragsgestaltung war die erfolgreiche Durchfiihrung des sog. Proof of Concepts flir
eine Abnahme mafRgebend. Der Proof of Concept wurde in drei Teilen durchgefuhrt ’

inhalt des Proof of Concept Meilenstein it. PSP Abschlussdatum
Aufbau Grundsystem MS 8.1 30.086.12
Einzelverteilung und Massen- | MS 8.3 31.10.12
verteilung
gemischte Verteilung MS 8.4 - 31.10.13
Windows/Linux '

Die Gesamtabnahime gemaR Vertrag erfolgte zum 04.05.2014.

24.2

Wesentliche Ergebnisse

Die Softwareverteilung steht produktiv seit Ende 2011 zur Verfiigung und wurde erstmals
fur die Verteilung von Windows 7 fur die SAP-Betreuung in der Stadtkammerei eingesetzt.

Aufbau und Betrieb einer skalierbaren Umgebung fur die Piloten sowie Aktualisierung des
stadtischen Windows-Standardclients. 1 : '
Die dabei ersteliten Entwickiungs-, Test- und Produktivsysteme stehen sowoh! zentral als
auch dezentral stadtweit zur Verflgung.-

Verprobung und Abnéhme der Verteilbarkeit eines standardisierten Kubuntu-Clients in
hoher Anlehnung an die konkrete Implementierung durch LiMux.

Die Softwareverteilung wird als Teil des Services Arbeitsplatz fur Windows-Systeme von
it@M zur Verfigung gestellt. :
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2.5 Monitoring
2.51 Abnahme gegeniiber dem Dienstleister

Die Leistungen der Firma entsprachen dem ausgeschriebeneh und vertraglich vereinbarten
- Liefergegenstanden. Daher endete der Dienstleistungsvertrag zeitgleich zum Ende des
Teilprojekies. -

25.2 Wesentliche Ergebnisse

Der Teilprojektauftrag beinhaltete im Bereich Monitoring u.a. die Portierung der vorhandenen
Monitoring-Systeme. ‘
Es wurden im Teilprojekt bzw. in der Linie it@M alle vorhandenen zentralen und dezentralen
Monitoring-Systeme portiert und beginnend ab 2012/13 produktiv genutzt.

Dabei wurden nicht nur allgemeine Uberpriffungen aufgebaut, bestehende Uberwachungen
migriert sondern auch spezialisierte Checks implementiert und auf den aktuellen Stand der Technik
gehoben. ' _

Die Umstellungen erfolgten in enger Abstimmung mit allen IT-Bereichen, dabei wurden die
technisch und organisatorisch sinnvollen Abgrenzungen fir das Monitoring spezifiziert und
implementiert. Als Beispiele werden SAP, Datenbanken und Netzwerkgerate fur die Abgrenzung
aufgefiihrt. ‘

Das Monitoring wird als interner Service von @M den Referaten zur Verfligung gestelit.
2.6 Reporting

2.6.1 Abnahme gegeniiber dem Dienstleister

Die Leistungen der Firma entsprachen dem ausgeschriebenen und vertraglich vereinbarten
Liefergegenstanden.

2.6.2 Ergebnisse

Das System fir technisches Reporting konnte erfolgreich eingerichtet werden. .
Berichte aus Assyst wurden entwickelt und fur den Servicebericht zum Fax-Service als Pilot
produkiiv eingesetzt. :

1

Das Reporting wird als interner Service von @M zur Verflgung gestelit.
3 Erforderliche Nacharbeiten nach Teilprojektende

3.1 Komponenteniibergreifend

Fir alle Komponenten ist noch die Ubergabe in den Betrieb (VzBU) durchzuftihren.
Dies ist gemaR den Vereinbarung zum Change of Control eine Tatigkeit von 1114 innerhalb der
Linie von it@M. :
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3.2 Softwareverteilung

Offene Punkte aus dem Teilprojektauftrag sind fur die Softwareverteilung nicht gegeben.
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3.3 Monitoring

Es gibt noch ginen offenen Punkt gemalk Te;lprqektauftrag und der Vereinbarung zum Change of
Control :

Konfiguration des Monitoring aus CMDB-Daten.

Dies konnte bis heute noch nicht final umgesetzt werden, da die notwendigen
Informationen der CMDB selbst nicht zur Verfiigung stehen. Die dazu notwendige
Verbindung MIA — Command — CMDB solite in 2015 abschliefend umgesetzt werden

kénnen.
Erst wenn die Verbindung bis in die CM DB geschaﬁen ist, kénnen die Spezifikationen

- finalisiert und umgesetzt werden. Dies erfolgt als Linientétigkeit bei it@M 1/14

3.4 Reporting
Offene Punkte aus dem Teilprojektauftrag sind fur das Reporting nicht gegeben.

Der weitere Ausbau und Nutzung des Reporting erfolgt in der Linie bei it@M im wesentlichen bei
der Berichterstattung innerhalb des SLM.




Abschiussbericht | Abschlussbericht_ TP118_V1.1.odt | V1.1 16.06.2015 . . Seite 10 von 22

4 Teilprojektabschlussanalyse

4.1 Kosten
Hinsichtlich der Kosten erfolgt keine Darstellung.

4.2 Termine

Termine Plan st
ik projektauftrag) Bl : S
E . MSB8-01.04.11 30.11.11 25.11.11
Ende ~~  |MS9-01.06.12 31.12.14 31.12.14
Ende.  MS12-01.01.12 31.12.14 31.12.14
Ende = |MS13-2002.12 31.03.14° | 129.09.14 |

Ursachen fiir Abweichungen

Personelle Ursachen (MS 12 - ,Ubergabe in die Linie it@M“): :

Bei den urspringlichen Planungen Uber die Gesamtlaufzeit des Teilprojektes wurde davon
ausgegangen, dass das notwendige Personal fur alle Komponenten des System Managements
zum 1.1.2012 zur Verfugung steht. Zu diesem Zeitraum sollte auch ein Austausch der internen
Mitarbeiter im Teilprojekt mit dem Personal erfolgen,dass zuklnftig den Plan/Build bzw. den Run
des System Managements bei it@M durchfthrt. - ‘ '

In vollem Umfang wird das Personal allerdings erst in 2015 zur Verfiigung stehen. Diese Zeitrdume
zeigten sich in ihrer vollen Tragweite leider erst nach und nach wahrend der Projektiaufzeit. Daher
mussten die Meilensteine mehrfach und schlielich auf das Ende des Projektes verschoben
werden.

Technische Ursachen (MS13 - Wirtschaftlichkeitsbetrachtung):

Die Grundlagen der WiBe wurden zum Stadtratsbeschluss von 2010 erstelit. Damals konnte nur
eine sehr rudimentare und generische Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgen, da weder die zu
verwendenden Komponenten festgelegt noch die zukinftige Infrastruktur bekannt war.

Die Finalisierung der WiBe Stufe 2 musste dreimal verschoben werden. _
. Zum einem, da noch nicht alle Komponenten in Betrieb genommen, geeignete Pilotierung
nicht abgeschlossen und die Fupktionsféhigkeit der Softwareverteilung im Proof of Concept
nachgewiesen und der Nutzungsumfang abgestimmt war. ‘

. Nachdem die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fur das Systemmanagement gesamt erstellt
war fehlte jedoch die Skalierung fur den Einsatz von ITCM, sewohl fur den Einsatz fur
LiMux - somit auch die Abschatzung fur die Anzahl der zu betreuenden Windows Systeme.
Ohne diese Betrachtungsgrée fehlt ein wesentlicher Teil der WiBe.

. Bei der dritten Verschiebung musste noch auf Entscheidungen auRerhalb des TP118
gewartet werden:

> Entscheidung fur den Einsatz von ITCM fur LiMux Systeme auf Entscheiderebene it@M
/{STRAC

o Ermittlung der Aufwéande und laufenden Betriebskosten fur den Wechsel von FAI/GoSa
nach ITCM. ' .
Da keine Anderungen an der Architektur des Basisclients in Erwagung gezogen wurde
ergaben sich bei der Berechnung entsprechend unwirtschaftlich hohe Betriebs- und
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> Entscheidung fir den Einsatz von ITCM im padagogischen Bereich des RBS und wie
mit den virtualisierten Windows-Installationen im LiMux-Basisclient zukinftig verfahren
wird, da virtualisierte Clients durch it@M zukinftig nicht mehr supportet werden. Dies
hatte einen signifikanten Anstieg der durch ITCM verwalteten Windows Clients zur

Folge.

Unter Berlcksichtigung der oben aufgefiihrten Punkte konnte die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Mitte 2014 der Programmleitung vorgelegt werden.

Organisatorische Ursachen (MS12- »,Ubergabe in die Linie it@M"*):

Bei den urspriinglichen Planungen Uber die Gesamtlaufzeit des Teilprojektes wurde davon
ausgegangen, dass das notwendige Personal fur alle Komponenten des System Managements
zum 1.1.2012 zur Verfugung steht. Zu diesem Zeitraum solfte auch ein Austausch der internen

. Mitarbeiter im Teilprojekt mit dem Personal erfolgen,dass zukinftig den Plan/Build bzw. den Run
des System Managements bei it@M durchftihrt.

In vollem Umfang wird das Personal allerdings erst in 2015 zur Verfligung stehen. Diese Zeitraume
zeigten sich in ihrer vollen Tragweite leider erst nach und nach wéhrend der Projektlaufzeit. Daher

mussten die Meilensteine mehrfach und schlieBlich auf das Ende des Projektes verschoben

werden.

Kiinftige Verbesserungs-/VorsorgemaBnahmen zur Vermeidung:

. Meilensteine und Projektziele unabhangig von

Personal definieren und formulieren

dem Vorhandensein von stadtischen

. Wahrend der Projektiaufzeit sich &ndernde Rahmenbedingungen und Anforderungen
kdnnen nicht vermieden werden

4.3 Leistung

_Change Request | Gr

Kosten, Leisturg)

2

Mit der Entscheidung zu Windows 7
als strategisches Client-System
sofern der Einsatz von LiMux nicht
zielfihrend ist musste auch eine
effiziente Losung flr die
Administration und Verwaltung der
Windows 7 Clients geschaffen
werden.

Erweiterung des zu Ubergebenen
Leistungsumfanges

Aufldsung formaler Unstimmigkeiten
bei der europaweiten Vergabe

Spéterer Beginn der
Komponentenbereitstellung

Ubernahme der Erkenntnisse aus
der Erarbeitung des
Leistungsumfanges fur die
Ausschreibung der
Softwareverteilung

Verbesserte Leistung

Umsetzung der Anforderungen an
einen stabilen und zukunftssicheren
Betrieb

Erhhte Leistungsfahigkeit, stabilerer
Betrieb

7,8, 11,12

Das Personal bei it@M fir
Plan/Build und Run der

Spaterer Umsetzung, geringere

Leistung, spatere Verfugbarkeit von
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Komponenten des System ausgebildetem internen Personals
Management wird realistisch in :
vollem Umfang erst nach dem Ende
des Teilprojektes zur Verflgung
stehen.

9,10,13 Die WiBe konnte nicht abschlieRend | Spatere Bereitstellung der WiBe
erstellt werden, da die notwendigen o
Daten {(Abschluss PoC,
Entscheidung ob LiMux mit ITCM,
Nutzung SWVT im RBS) nicht bereit
gestellt werden konnten

Ursachen fiir Abweichungen .

Personelle Ursachen (MS12- ,Ubergabe in die Linie it@M"):

Entgegen den urspringlichen Planungen ist das Personal bei it@M flr die Bereiche GB-l und GB-
B erst nach dem Ende des Teilprojektes vollstandig besetzt: Daher kann die Qualifizierung auch
erst im Nachgang abgeschlossen werden. Die notwendigen Schulungsaufwande in 2015 werden
noch aus dem Budget von MIT-KonkreT finanziert. '

Soweit das Personal besetzt war, wurden die Schulung entsprechend durchgefthrt.

Technische Ursachen{MS13 - Wirtschaftlichkeitsbetrachtung):

CR 2:

Zum Zeitpunkt des Teilprojektstartes gab es noch keine stadtweite Strategie, wie mit den - trotz
LiMux-Migration — verbleibenden Windows-Clients umgegangen werden soll. Das Teilprojekt
konnte eine Entscheidung zu Windows 7 herbeifuhren. Um Windows 7 Clients angemessen und
wirtschaftlich zu verwalten ist ein Microsoft Active Directory der Stand der Technik. Im Rahmen des
TP 118 wurde durch externe Unterstiitzung ein AD projektiert, validiert, implementiert und beim
Piloten SKA in Betrieb genommen. Durch die externe Unterstiitzung konnte der Auftrag ohne
negative Auswirkung auf das Teilprojekt erledigt werden.

CR 4:

Die Marktrecherchen vor der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens fiir die Beschaffung einer
stadtweiten Softwareverteilung fir Windows und LiMux fuhrten zu keinem rundum positiven Bild.
Anbieter die beide Client-Betriebssysteme im Portfolio hatten waren nicht zuverlassig zu ermitteln.
Um miégliche negativen Folgen zu minimieren wurde ein sog. Proof of Concept in das
Vergabeverfahren eingebaut. Damit sollte bei Vertragsschiuss nur ein kleiner Teil (1.500) der
zukiinftig notwendigen Client-Lizenzen als Vertragsbestandteil zwingend beschafft werden missen
- und nur bei einem positiven Verlauf des PoC die Lizenzen auf die dann absehbare Ausbaustufe
(Anzahl bzw. Stadtlizenz) erweitert werden. .

Der zusatzliche Meilenstein dient der Steuerung dieses Themas.

‘CR &:

im Laufe der Detaillierung der benatigten Infrastruktur zeigte sich, dass die bereits geplante Test-
und Entwicklungsumgebung einer gesonderten Beplanung bedarf. Um diesem Rechnung zu
tragen und entsprechend steuern zu kdnnen wurde der Meilenstein 8.2 neu aufgenommen.

CR7,8, 11 und 12:

Bei den ursprUninclhen Planungen Uber die Gesamtlaufzeit des Teilprojektes wurde davon
ausgegangen, dass das notwendige Personal fur alle Komponenten des System Managements
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zum 1.1.2012. zur Verfligung steht. Zu diesem Zeitraum sollte auch ein Austausch der internen
Mitarbeiter im Teilprojekt mit dem Personal erfolgen,dass zuklinftig den Plan/Build bzw. den Run
des System Managements bei it@M durchfhrt.

In vollem Umfang wird das Personal allerdings erst in 2015 zur Verfugung stehen. Diese Zeitraume
zeigten sich in ihrer vollen Tragweite leider erst nach und nach wahrend der Projektlaufzeit. Daher
mussten die Meilensteine mehrfach und schlieflich auf das Ende des Projektes verschoben
werden. :

CR 9,10 und 13 :
Siehe Kapitel 4.2 - technische Ursachen

Organisatorische Ursachen:
CR 7,8, 11 und 12:

siehe oben, technische Ursachen

t

Kiinftige Verbessei'ungs-Norsorgemaﬂnahmen zur Vermeidung:
Hier wird auf die Ausflhrungen zu 4.2 verwiesen. '




Abschlussbericht | Abschlussbericht_TP118_V1.1.0dt | V1.4 | 16.06.2015 o Seite 14 von 22

4.4 Prozessqualitét _
Das TP118 hatte diese nachstehenden Stichpunkte zu Prozessen im Auftrag:

Die mafligeblichen Prozesse zum System Management sind identifiziert in ARIS modelliert
und beschrieben ‘

Die definierten Werkzeuge und Prozesse zum System Managément ermdglichen eine
Verbesserung der Effektivitat und Effizienz der vom System Management verwaiteten IT-
Systeme, wodurch eine Erhshung der Serviceverfugbarkeit unterstlitzt wird.

Die ausgewahlten und eingefiihrten Werkzeuge und Prozesse zum System Management
liefern eine verbesserte Transparenz zum Zustand der Systeme und zur Messung von
Service-Leveln.

Anforderungen an die Werkzeuge zum System Management definieren, modellieren und
beschreiben. Hierzu gehdren Anforderungen aus den Prozessen und Anferderungen
aufgrund der IT-Systeme, die in das System Management zu integrieren sind

Design der technischen Prozesse sowie der technischen Implementierung (Datenmodell,
Berechtigungen, Funktionalitéten, Workflows, Schnittstellen, Paketierung etc.) fir Server
und Subsysteme, Clients, Infrastruktur und Datenhaltung, Applikationen und Werkzeuge.
Das Design muss eine Einfilhrung fur die wichtigsten Funktionen des System Management
unterstitzen. ‘ :

Die erste Definition der Prozesse und deren Modellierung in ARIS erfolgte zu diesem
Zeitpunkt generisch da die zu beschaffenden Tools noch nicht bekannt waren. Die
generischen Prozesse wurden wahrend der Konzeption und Implementierung der
beschafften Komponenten den tatséchlichen — im wesentlichen technischen -
Anforderungen angepasst. ,

Die Darsteflung der Prozesse in ADONIS erfolgt im Rahmen der Betriebslbergabe durch

it@M 1/14.
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5 Lessons learned

Das Teilprojekt standen verschiedensten Herausforderungen entgegen, die mit
unterschiedlichem Erfolg geldst werden konnten:

Entgegen den urspriinglichen Planungen, das zukunftige Personal bei it@M fiir die
Bereiche GB-l und GB-B im Teilprojektes einzusetzen um zeitgleich den Know-How
Transfer zu leisten, stand das Personal nicht oder nur teilweise zur Verfugung.
Die notwendige Qualifizierung kann erst im Nachgang abgeschlossen werden.

Im Rahmen der Umorganisation kam es durch umfangreichen Anderungen der
Teilprojektmitglieder zu Ressourcenengpéssen und wiederkehrenden
Informationsverlusten. :

Gleichzeitige massive Anderungen in der [T-Landschaft und in der Organisation
durch die Einfahrung von ITIL filhren zu erheblichen Mehraufwéanden und
Reibungsverlusten.

Eine zeitlich Entkoppelung von Technik und Organisation ist zu bevorzugen.

Ort, Datum Unterschrift Teilprojektleitung
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6 Anhange
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EEFNTY g
sl TP Ziel-Vorga-

be & -

: _Fach_lmnchf -

6.1 Anhang 1 - Erfiillungsgrad Softwareverteilung

.S RN

anges .

TP Ziele, |
i Kon- B

Design
Festlegung Leistungsumfang Baustein SWVT X CR1 Kernprozesse SWVT sind benannt
und beschrisben
Fachkonzept SWVT X CR2,3 Erweilerung der TP118 SWVT -
Ausschreibung
(Leistungsbeschreibung) mit
produktspezifischen Angaben
Aufbau
Entwicklungsumgebung X CR 5 Abgegrenzte Umgebungen fiir
- Paketentwicklung und technische
Pakettests
Systementwicklung SWVT
Fehlersuche SWVT
Testumgebung X CR S5 Abgegrenzie Umgebungen flir
fachliche Tests fir Pakete und
Clientkonfigurationen
produktionsnahe Systemtests
. (Integrationsumgebung)
Produkfivumgebung X Skalierte Umgebung im Betrieb
einschliefilich Umgebung far
Anwender- und
Anwendungsschulungen
Schulungsumgebung X CR5 Poriables Standalone
Schuiungssystem zur
Administratorenschulung
(einschlieflich Simutation der
stadiischen Infrastrukiur)
SWVT Systeminstallation X Integration in die aktuelle
Umgebung it@M
implementierung Rollen- und: X
Berechtigungskonzept
Anbindung an Verzeichnisdienste X Authentifizierung
Funktionen
Anbindung an System Management
' CMD8 X ‘
Monitoring X Serverliberwachung durch nagios
implementiert
Unterstitzung von
Lifecycleprozess Client X Uniterstiitzung fr Windows 7
Rollout
Pilotierung
Pilotierung Verteilung Windows 7 Client X 1. frithe Pilotierung mit SKA
und fachspezifische Anwendungen
Pilotierung Verteilung Windows 7 Client X Pilotierung durchgefihrt mit Pla- '
und fachspezifische Anwendungen nungs Referat
Pilotierung Verteilung Windows 7 Client X Pilotierung durchgefihet mit PIA

und fachspezifische Anwendungen

Portierungen

Nachwels technische Machbarkeit
SWVT im jeweiligen OE Kontexi
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Einrichten aller Voraussetzungen fir X Poﬂfreischaltungen, AD-Gruppen,
die Nutzung von [TCM in allen Rechtevergabe in ITCM
Referafen .

Betriebs(ibergabe

Betriebskonzept X . ‘ Betriebstbergabe inkl. aller bend-
' {igter Dokumente in Abstimmung

mit It@M entsprechend der Uber-

gabeverfahren von it@M

Schulungskonzept

X
Berechtigungskonzepl /Rollendefinition X
Migrationskonzept X )
Schulung Betrieb X bel Bedarf k6nnen Schulungen auf
Basis der vorhandenen
Dokumentation kurzfristig
angeboten warden
Planungskatalog fur Fortsetzung in der Linie X

Die tatsachiiche Nutzung der Softwareverteilung ist gekoppelt an den Rollout von Windows 7 durch -
it@M 1122 und ist wie folgt erfolgt:

Produktive Nutzung:
« DIR
+ KR
+ KVR
«  KULT
+ MSE
«  PLAN
+ POR
« 'RGU
+  SKA
- S0Z
Technische Verifizierung abgeschlossen:
+  RAW
+ STA
Technische Verifizierung noch nicht begonnen:
+  KVR-BD
+ MK
« REV

Im RBS ist die Nutzung der stadtweiten Softwareverteilung weder im Verwaltungs- noch im
padagogischen Bereich vorgesehen.
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6.2 Anhang 2 - Erfiillungsgrad Monitoring

Aiiforderuug

: I‘ach konzept

Design
Festlegung Leistungsumfang Baustein X Kernprozesse sind benannt und
Moenitoring beschrieben
Fachkonzept Menitoring X Fachkonzept erstellt, abgestimmt
: und abgenommen
Aufbau '
En[wncklungsumgebung X Abgegrenzte Umgebungen flr
* Entwicklung und technische
Tests
. Sysiemenlwmklung
« Fehlersuche
Testumgebung X Abgegrenzte Umgebungen fir
« fachtiche Tests for
Konfigurationen
« produktionsnahe Systemtests
(Integrationsumgebung)
Produktivumgebung X Skallerte Umgebung im Betrieb
] einschlieflich Umgebung fir
Anwender- und
Anwendungsschulungen
Implementierung Rollen- und X '
Berechtigungskonzept
Anbindung an Verzeichnisdienste X Authentifizierung
Funktionen
Anbindung an System Management
CMDB X Finale Umseizung erst maglich, Teilwelse erfullt
sobald die Anbindung der CMDB
an Command abgeschiossen ist.
Umsetzung erfolgt dann in der
Linie, mit Unterstitzung durch
externen Dienstleister
Rollout
Pilotierung verteilte Implementierung X
Umsetzung der gesamten X Abgeschlossen nach der
Produkiiviandschaft Abschallung der alten it@M-
Systeme
Portierungen Nachweis technische Machbarkeit
im jeweiligen Kontext
Sowelt vorhanden wurden alle alten X
Referaissysteme abgeldst bzw. deren
Systeme im Rahmen der BU in das
Monitoring aufgenommen
Betriebsiibergahe
Betriebskonzept X Betriehsiibergabe inkl. aller bend-
tigter Dokumente in Abstimmung
mit it@M entsprechend der Uber-
gabeverfahren von it@M
Schulungskonzept X
Berechtlgungskonzept lRoIIendef muon X
Migrationskonzept X
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Schulung Betrieb X Bisher kein Bedarf,

Fur 2015 Bedarf erhoben,
abgestimmt und beim POR zur
Urmsetzung

Planungékataiog fUr_FortsetzunQ in der Linie Xm At-insschreibung fur Wartung und
Support verdffentlichi
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6. 3 Anhang3 Erfullungsgrad Reportmg:. '

it = Aus -
SlE i TP Zicl-Vorga- Changcs ER
e & zu TP Ziele,
Anforderung V—Fach-”'Kan;’
S Claeptoaio
& -Planung =~
Design .
Festlegung Leistungsumfang Baustein X Kermprozesse Reporting sind
Reporting benannt und beschrieben
Fachkonzept Reporting X Fachkonzept erstellt '
Aufbau
Test- und Entwicklungsumgebung X CR& Abgegrenzte Umgebungen fur
* Entwicklung von Repait-
Templates
* Anbindung der Datenguellen
* Fehlersuche Reporting
¢ Hochstufungssystem fur
erstellte Templates in die
Produktivumgebung.
Preduktivumgebung X Skalierte Umgebung im Betrieb 'Téi;\_p'_\'.'elsé-erﬁ:]_ll't;.
einschlieflich Umgebung far IR
Schulungen
Anpassung an die Skallerung auf
Grund der Anforderungen durch
den SLM-Report notwendig.
Konnte aus Personalmangel
bisher nach nicht finalisiert
werden,
Schulungsumgebung X CRS5 Nicht benttigt
Reporting Sysieminstallation X integrétion in die aktuelle
Umgebung i@M
implementierung Rollen- und X
Berechtigungskonzept
Anbindung an Verzeichnisdienste X Authentifizierung
Funktionen
Anbindung an System Management
CMDB X
Monitoring - X
Rollout
Pl[otserung
Fax-Report X
SLM-Report X Report zu 95% erstellt.
Konnte aus Personalmangel
bisher noch nicht finalisiert
werden.
Portierungen Nachwens tachnische Machbarksit
Reporting
Betriebsiibergahe
Betriebskonzept X Betriebslibergabe inkl. alier hend-
tigler Dokumente in Abstimmung -
mit it@M entsprechend der Uber-
gabeverfahren von it@M
Schulungskonzept X
Berechtigungskenzept /Roliendefinition X
Migrationskonzept X ‘
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Schulung Betri-c_e-t.).

X

bei Bedarf kéinnen Schulungen auf
Basis der vorhandenen
Dokumentation kurzfristig
angeboten werden
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1. Anlass dieses Dokuments

Abschlussbericht zum vorzeitigen Projektabschluss:

2. Aufgaben und Liefergegehstéinde gemdl Projektauftrag

Es ist das Haus ,dezentrale IT" aufzubauen. Insbhesondere sind folgende Themen zu
konzipieren und umzusetzen:

1. Die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfeinern und in
den Referaten und Eigenbetrieben umzusetzen

2. Umsetzung [T-Vorhabensmanagement — Teil Anforderungsmanagement aus dem TP03:
Gemeinsamer Aufbau des Bereichs ,Anforderungsmanagement‘in den Referaten und
Eigenbetrieben. Das Anforderungsmanagement umfasst Geschaftsprozessmodellierung,
Service Level und Service Contract Management sowie Kunden- und
Dienststellenbetreuung.

3. Fortschreibung und Umsefzung der Ergebnisse des TP13 zur IT-Kostentransparenz in
allen Referaten und Eigenbetrieben ‘

4. Fur die Tarifbeschaftigten gilt dasselbe Modell wie flr die IT- Schaffenden des zentralen
IT-Dienstieisters.

Flr die Bearbeitung der genannten Themen sind Teilprojekte zu bilden, welche (iber das Projekt
P20 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Hausern ,Neuer
zentraler IT-Dienstleister” sowie ,Strategie und Steuerung bzw. der dort zugeordneten Projekte
und Teilprojekte sind zu ber{icksichtigen. ‘

3. Wesentliche Projektziele des Projekts

Inhaltliche Ziele

Die Ziele des Projektes leiten sich grundsétzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fir:
das Projekt sind folgende spezifische inhaltliche Ziele zu erreichen:

«  Die Aufbau- und Ablauforganisation in den dezentralen lT—Einheiteh ist gehéﬁ Musterhaus
gestaltet und eingerichtet. Dabei sind die Anforderungen kleiner, mittlerer und grofer
Einheiten berlcksichtigt.

+  Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.

+  Im Wesentlichen wird im Haus ,dezentrale IT* nach dem Modell der Kernkompetenz-
fokussierung die Verantwortung fur die folgenden Servicekategorien libérnommen:
= 1.1 Servicedesk (flir ausgewdhite Bereiche) und Arbeitsplatzdienste

= 2.1 Fachliche L&sungsheratung

= 8.1 Projektmanagem‘ent, 8.2 Schulungsdienste, 8.3 Sicherheitsdienste und 8.5
Innovationsmanagemer]t

» 9.1 Lokale Strategie, 9.5 Steuerung und 9.4 Steuerungsunterstiitzung, 9.2
Allgemeine Verwaltung und 9.3 kaufmannische Abwicklung

= Unter fachlichen Gesichtspunkten wird von den Einheiten auch eine besondere
fachliche Planungs- und Betriebsverantwortung (N_utzung) bei den
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Servicekategorien Applikationen sowie Applikationsentwickiung und Datenbanken
wahrgenommen

= sonstige Aufgaben', die an der Schnittstelle zwischen fachlicher und betrieblicher
Verantwortung einzelfallspezifisch zu regeln sind

Die Personalkapazitat in den dezentralen IT-Einheiten ist entsprechend der Fokussierung
auf die Kernkompetenzen unter Beriicksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

- Das Anforderungsmanagement ist in den dezentralen IT-Einheiten und im Zusammenspiel
mit dem Haus zentraler IT-Dienstleister etabliert.

- Die Kostentransparenz fiir eine service- und projektorientierte Aufbauorganisation ist im
Rahmen der stadtischen Vorgaben aus dem Redesign des MUnchner kommunalen
- Rechnungswesens umgesetzt.

Qualitative Ziele

Die dem Projekt zu Grunde gelegten Quahtatsvorgaben sind allen TerlprOJektmltglledern
bekannt.

+  Fir die identifizierten Stakeholder ist der Programm!eitu'ng ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des PrOJektS
eingehalten.

+  Die Mitglieder der Teilprojekte sind so ausgewz‘a‘hlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektauftrag ohne generelle Schulungsmafinahmen erfillen kénnen.

Den Teilprojekten stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfligung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten ermdglicht wird.

4. Organisation Projekt

Projektstart: 01.03.2010 - geplantes Projektende: 31.03.2014

Projekiteam: _

Name : Referat Rolle TM von seit | bis | vzA
RBS Projekt-Leitung |01.0310  |31.12.10 0,6
MIT-KonkreT z 010111 11.01.12 0,6
BAU IStv. TP-Leitung 010110 | 31.12.10 0,2
RBS Stv. TP-Leitung |01.01.11 311241 | 025

Projekistruktur

Zur Umsetzung der im Projektauftrag formulierten Ziele wurde das Projekt in 5 Teilprojekte thematisch
aufgegliedert. Fir jedes Teilprojekt wurde ein spezifischer Tellprojekiauftrag erstellt, der auf die Gesamiziele
des Projekts ausgerichtet war. Folgende Teilprojekte wurden gegrindet:

« TP 201 ,Aufbau ,dezentral IT* - Umsetzung der Organisationsstruktur"
Start: 01.03.2010 — Ende: 31.12.2011

« TP 203 ,Anforderungsmanagement"
Start: 01.04.2011 — Ende: 31.03.2014

TP 213 Kostentransparenz bei den dezentralen IT-Einheiten”
Start: 01.07.2010 — Ende: 31.12.2011
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5. Wichtigste Stakeholder

Personen / Betroffenhéitéaspekt Einfluss | Einstellung Ma!&nahmeh.
Gruppen : ‘
LeEtun-éen dKA |Nutzer Sehr hoch ++ - Einbinduné {iber die

' : Verantworitlichen MIT-KonkreT
IT@M WL Partner bei KKF Hoch I - Mitglied im Lenkungskreis
Leitung STARC :
GPR Peréonaivertretung Hoch + - Ifd. Einbindung {iber Jour Fixes..
Stadtrat Entscheider der LHM |- : - Beschlisse: ‘

>Sehr hoch - Grindung dIKA gemani KKF

6. Aktueller Status

Der Meilenstein MS206 ,Anforderungsmanagement im Haus ,dezentrale IT" ist etabliert" wird seit dem
11.01.2012 im P40 weitergeflhrt. Somit kann der Meilenstein MS207 ,Ende des Projekts* auf den
11.01.2012 vorverlegt werden. Alle weiteren Meilensteine des Projektes wurden termingerecht

erflllt.

PSP-  |Inhalt * |Zieltermin |Status aktuell | Eriduterung
Code '

'MS201 | Start des Projekts 01.03.10 | abgeschlossen

MS202 Projekfﬁlénung liegt vor 01 .05.10 abgeschlossen

MS203 . Start des gemeinsamen Aufbaus |01 04.11 abgeschlossen
des Anforderungsmanagements

MS264 Organisationsstruktur'in den 31.12.11 abgeschlossen
dezentralen IT-Einheiten ist fir
alle Bereiche eingerichtet

MS205 Erforderliche Strukturenund - |31 .”12.11 abgeschlossen
Vereinbarungen fir die IT-
Kostentransparenz sind

eingerichiet : e
MS206 | Anferderungsmanagement im 31.03.14 in Arbeit Die Aufgabe wir nunmehr
" | Haus dezenirale IT" ist etabliert wg. Reorganisation in P40
i - | durchgefiihrt.
MS207 |Ende des Projekis 31.03.14  |vorzeitig Siehe MS206

abgeschlossen

MS208 | Der Projektleitung wird seitens 14.05.11 abgeschlossen | Neuer Meitenstein durch CR
des diKA bestétigt, dass zum 01 ‘
14.5.2011 alle fur die Haushalts-
aufstellung 2012 notwendigen und
im Kontext der Vorgaben der SKA
mdglichen Aufgaben durchgeflihrt

sind. . _ ‘ .
MS209 Dér Projektleitung wird seitens |30.00.11 abgeschiossen |Neuer Meilenstein durch CR
des dIKA bastitigt, dass zum 01

30.9.2011 alie fur die Haushalts-

aufstellung 2012 notwendigen und
im Kontext der Vorgaben der SKA
maéglichen Aufgaben durchgefiihrt

6 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT | T onkreT




Minchen

MIT- KonkreT P20 : Landeshauptstadt

PSP- |Inhalt - Zieltermin |Status aktuell | Erlduterung
Code ‘ ‘

sind.

7. Aussagen zu Kosten, Terminen und Qualitit

Die Termine des Projektes wurden eingehalten. Die Qualitét der Ergebnisse war gegeben.
Es kénnen keine Aussage'n zu den Kosten getroffen werden.

8. Projekterfolge _ | K

Die Projekterfolge sind maBgébiich die Erfolge der Teilprojekte TP201 mit der Einflihrung der-
Organisation der diKA und TP213 mit der Etablierung der Kostentransparenz der dezentralen
Einheiten und daher in den Abschlussberichten der jeweiligen Teliprojekte dargestelit.

9. Die wichtigsten Projektrisiken

Die Projektrisiken wurden laufend im Projektteam und insbesondere in den Teilprojekten
gemanagt, das Ergebnis ist in den Risikolisten dargestellt und im Rahmen regelméaRiger Berichte
dbermittelt.

10. Projektchancen / Ausblick

Die neue Organisation der dezentralen IT-Bereiche ist erfolgreich in allen Referaten (aufer dem
Referat fir Bildung und Sport als Sonderbereich) und Eigenbetrieben etabliert. Das Konzept zur
organisatorischen Integration von Bereichen wie SAP, Paul@ liegt vor .

Die Konzeption zur Kostentransparenz wurde in allen Referaten umgesetzt. Dias Konzept wurde
im Vorfeld mit der Stadtkdmmerei abgestimmt und dient bereits jetzt als Basis fiir weitergehende
Tatigkeiten und Planungen. Damit hat sich der Nutzen der Konzeption bereits gezeigt.

11. Lessons learned

Das TP201 war zum Grofdteil mit Leitungen der dIKAs besetzt, die teilweise zugleich weitere
Rollen im Programm ausgefithrt haben. Damit wurden die Ergebnisse des Teilprojekts im Elnklang
mit den Zielen des Programms gehalten. ‘

Die Besetzung des TP213 bestand vorwiegend aus Kolleginnen und Kollegen aus den
Geschéftsleitungen der beteiligten Referate, die dort mit Controllingaufgaben betraut waren.
Dadurch ergaben sich sehr gute Mdglichkeiten Uber die etablierten fachlichen
Kommunikationskanéle die Ergebnisse des Teilprojektes in allen Referaten zu etablieren.

PL P20

Ort, Datum
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Konzept Abschlussbericht

MUnchen

MIT-KonkreT

TP: 201 Aufbau "dezentrale IT" -
Umsetzung der Organisationsstruktur

Konzept: Abschlussbericht

. Datum: 21.12.2011
Version: V1.0
Status: Freigabe

Verteiler: v-mitkonkret-teilprojekt-201@muenchen.de

Autoren:
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Anderungsnachweis

Datum Autor Version |Aktivitat

611211 ‘VV ‘0.1 Grobentwurf

07.12.11 h V02 Ausformulierter Entwurf

08.12.11 Aktualisierung wgStatusberlc_hg_
Uberarbeitung und Finalisierung

191211 Uberarbeitung Pkt. 4
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Geschlechtergerechie Schrezbwefse

Den Autoren ist bekannt, Welche Bedeutung die geschlechtergerechte Schreibweise hat. Um aber
den Leserinnen und Lesern einen unbeeintréchtigten Lesefluss zu erméglichen, wurde auf
Formulierungen wie ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” bzw. auf 'kiinstfiche’ Konstruktionen wie
LMitarbeiterinnen® verzichtet und nach Méglichkeit eine geschlechterneutrale Schreibweise
gewdhil. Gleichwohl ist in allen Ausfihrungen immer sowohl die weibliche als auch die ménnliche

Form gemeint.
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1 Management Summary Inhaltspunkt |

Wesentliches Ziel des Teilprojekies 201 war der Aufbau des Hauses Ziel
<dezentrale IT" in organisatorischer und personeller Hinsicht sowie die

Begleitung der Umsetzung in der Linie der Referate und Eigenbetriebe. Ziel

des Abschlussberichtes ist die Dokumentation und Bewertung der aktuellen

Sténde gemessen-am TP201-Konzept.

Durch Umsetzungsbeschluss vom 27.01.2010 wurde der Auftrag erteilt, fiir die  Ausgangs-
dezentralen Einheiten umsetzbare Musterorganisationen zu erarbeiten sowie

deren Umsetzung zu begleiten. situation
TP201 schliefl3t das Teilprojekt erfolgreich ab. erarbeitete
Wichtigste Ergebnisse sind: Ergebnisse
- Erstellung des TP 201 Konzept zum Aufbau einer einheitlichen
Organisationsstruktur in den dezentralen Einheiten fir den IT-Bereich
+  Konzeptkonforme Umsetzung der ,Blaupausen®” je Kategorie '
Abgestimmte Lésungen fiir Kleinsteinheiten®
+  Konzept zur dezentralen Gremienstrukfur (dIKA-Rat)
- Vorschlag fir die Integration von Sonderbereichen wie SAP, Paul@
Ausschlaggebend fir den erfoigreichen Abschluss war die Besetzung des Rahmen-
Teilprojektes mit qualifizierten und erfahrenen Mitgliedern sowie die parallele bedingungen

Pilotierung in verschiedenen Einheiten, die im TP vertreten waren.
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2 Ziele und Ergebnisse des Teilprojektes TP201

Wesentliches Ziel des Teilprojektes 201 war der Aufbau des Hauses ,dezentrale IT* in
organisatorischer und personeller Hinsicht sowie die Begleitung der Umsetzung in der Linie der
Referate und Eigenbetriebe. Ziel des Abschlussberichtes ist die Dokumentation und Bewertung
der aktuellen Stéande gemessen am TP201-Konzept.

Wichtigste Ergebnisrse sind:

- Erstellung des TP 201 Konzept zum Aufbau einer einheitlichen Organisationsstruktur in
den dezentralen Einheiten fir den IT-Bereich
=> durch LK abgenommen und in Kraft gesetzt

»  Konzeptkonforme Umsetzung der ,Blaupausen® je Kategorie (siehe 3. Spotlight)
+ Eine dezentrale IT-Stelle je Einheit (dIKA) ist geschaffen
+ Bis auf das RBS haben 14 Einheiten die Musterorganisationen umgesetzt

Vdn 14 Einheiten haben 13 (93%) die Aufbauorganisation entsprechend der
Konzeptvorgabe zu 100% umgesetzt. Lediglich bei einigen Einheiten gibt es Defizite
aufgrund fehlender Rollenbewertungen und ausstehender Stellenbesetzungen

+  Spiegelung der Umsetzungsergebnisse in den Einheiten mit den Pilotergebnissen

. Abgestimmte Lésungen fur ,Kleinsteinheiten®
=> durch LK abgenommen und in Kraft gesetzt

Konzept zur dezentralen Gremienstruktur (dIKA-Rat)
=> durch LK abgenommen und in Kraft gesetzt

+ Integration von Sonderbereichen wie SAP, Paul@
flir SAP geplant bis 31.12.2012 .
. Vorschlag TP 201 dazu liegt der Programmleitung vor

Fazit:
Die Auftrage des TP 201 wurden erfolgreich erfuilit.

Ggf. noch ausstehende Aktivitdten zur Umsetzung des TP 201 Konzepts werden in der Linie der
einzelnen Bereiche zusammen mit den Querschnitteinheiten eigenverantwortlich erledigt.
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3 Spotlight: Stand der Umsetzung des TP201 Konzeptes in den Einheiten

Fir die Darstellung des aktuellen Stands der Umsetzung des TP201 Konzeptes in den Einheiten
werden die relevanten Meilensteine MS20106, MS 20107 und MS 20111 herangezogen:

MS20106

Umsetzungsplanung zur Realisierung der Zielorganisation liegt abgestimmit fir alle Einheiten vor
und ist an die Linie (alle dezentralen IT-Einheiten und POR) zur Realisierung libergeben. Hierzu
gehdren insbesondere: - Die Benennung der Personen, die zum zentralen IT-Dienstleitet/eine
andere dezentrale IT-Einheit wechseln und Benennung des Teams, in das der Wechsel erfolgt. -
Die Beschreibung der erforderfichen/ auszuschreibenden Leitungsfunktionen. - Sowie die
Planung aller MalBnahmen, die erforderlich sind, um die Arbeitsféhigkeit der dezentralen -
Einheiten zum 01.01.2012 sicherzustellen '

In 13 von 14 Einheiten wurde der Meilenstein zu 100% erreicht.

Im AWM ist die Umsetzungsplanung zu 75% erledigt. Als Griinde werden die fehlenden
Bewertungen der Rollen gesehen.

MS20107

Die Ergebnisse‘ der Pilotbereiche und die in den dezentralen IT-Einheiten erarbeiteten
Umsetzungsergebnisse werden gegeneinander gespiegelt

Im Rahmen eines Workshops am 04.08.2011 wurde von den Einheiten bestatigt, dass das TP201
Konzept umsetzbar ist und keine Anderungen und Anpassungen notwendig sind.

MS20111

Dem TP201 wird bestétigt, dass fiir alle im Kontext der Re-Organisation unbesetzten 'und
finanzierten Stellen des dIKA gemeinsam mit dem POR die notwendigen Schritte unternommen
sind, um eine Besefzung bis spétestens 31.12.2011 sicherzustellen.

In 8 von 12 Einheiten wurde der Meilenstein zu 100% erreicht.

Beim AWM (50%), BAU (80%), PLAN (75%) und KVR (85%) werden als Griinde flr die nicht
100%ige Umsetzung des Meilensteins ausstehende oder noch nicht abgeschlossene
Ausschreibungen angegeben.

Generell gestalten sich die Stellenbesetzu'ngsverfahren bisher problematisch.
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4 Erfahrungen und Empfehiungen

Paositive Rahmenbedingungen fir die erfolgreiche Arbeit des TP waren:

Besetzung des TP mit Vertretern von Einheiten, die bereits die Umsetzung im Sinne des
TP Konzeptes vorangetrieben hatten und deshalb konkrete Erfahrungen einbringen
konnten (S0Z, KVR)

+ Besetzung des TP mit Vertretern von Einheiten unterschiedlicher Kategorien. Damit
konnten die konzeptionellen Vorstellungen sténdig mit der unterschiedlichen Realitét
gespiegelt werden und im Hinblick auf die Umsetzbarkeit validiert werden

+  Hohe Prasenz und Ansprechbarkeit der’TP—Mitglieder flr die Einheiten
«  Kontinuierliche Arbelt durch glelch bleibende Besetzung

- Vernetzung der Projektmitglieder mit den Orgamsahonspro;ekten der anderen Héuser und
mit wichtigen Gremien. Dadurch kurze Informationswege sowie die Moglichkeit die
konzeptionellen Organisationstberlegungen im Gesamten friihzeitig zu _Verknijpfen

Notwendige Rahmenbedingungen flir den Abschluss der Organisationsumsetzung in den
Einheiten und ein funktionierendes Zusammenspiel der drei Hauser sind aus Sicht des TP201

. das Vorliegen der giiltigen Rollenbeschreibungen und Bewertungen
-und der zligige Abschluss der Stellenbesetzungsverfahren. ’

Aufgrund der in den Pilotbereichen gemachten Erfahrungen empfiehlt das TP 201
+ eine kiare Rollenzuweisung mit Ubertragung der Verantwortung

+ stringente Umsetzung der ,neuen” Prozesse {Anforderungsmnagement,
Vorhabensmanagement, etc.) :

Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren neuen Aufgabenstellungen

« klare Definition der Schnittstellen zwischen den einzelnen Orgamsatlonsberelchen (AM,
FTD, Projekt, SD, SFS)

«  Wahrnehmung der Fithrungsaufgabe durch steuern, begleiten und informieren.
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1. Anlass dieses Dokuments

Gemal MS21 304 endet das TP213 nach -18—m0natigér Laufzeit zum 31 12.2011.
Dieses Dokument dient ais Abschiussbericht.

2. Wesentliche TellpFOJEKtZ!ele

TP213 erstellt auf BaSIS der Erfahrungen der Pilotreferate (RGU POR) ein Konzept,
welches

¢ einen verursachungsgerechten Wertefiuss von- IT—Kosten der dezentralen IT-
Einheiten ermdglichi

. stadtwelt (fur stadtische Eigenbetriebe empfghtehd)-einsetzbar ist

e den finanzwirtschaftichen Umgang mit IT-Projekten In den dezentralen
IT-Einheiten regeit.

Die notwendigen Mafinahmen zur Hersteﬂung der gewlinschten Kostentransparenz sind
in den dezentralen {T-Einheiten umgesetzt.
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3. Organisation TP213

. Teilprbjektstart:01.07.2010- Teilprojektende: 31.12.2011
e Teilprojekiteam:

|Name ’ , .. |Referat -Rcl‘le TM von seit | bis VZA
DIR |Teammiglied [01.07.10°  |TP-Ends | 04

DIR ~  |TP-Leitung  |01.07.10 |TP-Ende | 04

KVR Stv. TP-Leltung [01.07.10  |31.07.10 | 04

“Baur Teammitglied |01.07.10 |TP-Ende | 04

{POR ' Teammitglied  |01.07.10 TrEnde | 04

SKA |Teammitgied (01.07.40 [TP-Ende | 0.4

KVR | Teammitglied [01:07.40  |TP-Ende 0.4

Summe (VZA): 7 T | 1 28

Die stellvertretende Teilprojekticiterinii
dem Teilprojekt aus.

hie_d 2um 31.07.2011 aus

4. Wichtigste Stakeholder

Persorien / Gruppen E?etl:offerlnhelt_saspeki Elnfluss . . Elnsteii:;ng Maﬂnahmel‘zl

KLR-SB n.;ic‘r Referate Akzeptanz, Ums;tzung; groft ) + Béteiligung, [nfo;;;tionﬂ i
[SKARAILZKLR 7 | Avzeptan, Umsstzung e O N Batelligung, Information'2 |

TP 103 R Rechnﬁr%gssteliung o wamg ’ + Sc?x;ittstellem';esprache*a

TP 400 o Struktur der Sarvices . 18ehr grof} . e - Schnlﬂs&eil;égespréiche*ﬁt

“1: Pro Referat wurde eine Ansprechpartnerin / ein Ansprechpartner aus TP213 bestimmt

=2: Eine Mitarbeiterin der zentralen KLRY I lonnte-als TP-Mitglied gewonnen
werden : f

*3; Es erfolgte ein regelméRiger Austausch von Informationen und Standpunkten
+: Es wurden diverse Abstimmrunden abgehalten




ookt~ . ) e
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5. Bisheriger Projektvériauf

Alle Meilensteine wurden zeitgerecht realisiert. -

[ms  |mhait Zieltermin | Status aktuell | Erléiuterung
21300  |Start des TP213 010710 | erledigt
21301 |Planung des Teilprojekts 213 |31.08.10  |erledigt
(PSP} liegt vor
21302 Die Ergebnisse des Piloten 28,0211 erledigt Das Ziel konnte zum
sind konzeptionell auf alle o : 31.12.2010 realisiert
dezentralen IT-Einheiten ‘ . : werden, wodurchder
tibertragen (fiir Eigenbetriebe Wertefiuss bercits als Basis
ampfehlend) ’ filr cie HH-Planung 2012
. zum Einsatz kommen’
_ konnte
21303 In allen dezentralen Einheiten 31121 erfadigt Der MS wurde unter
sind die notwendigen Begleliung der fachlichen
MaRnahmen zur Herstellung : : Ansprechpartner zum 31.10.
| der Kostentransparenz . . ) erledigt
qmgesetzt-, ’ )
21304 Ende des Teilprojekis 31.12.41 erledigt Mit Erstellung des Abschjuss

berichis nunmenr ededigt
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6. Abschlieender Status .
MS21302: Das TP213-Konzept wurde vom Lenkungskreis am 08.02.2010 g'en&hmfgt
(vgl. Graphik ,Werteflussschema im Anschluss). -

M821303: Die Konzeptumsetzung konnte unter Begleitung der fachiichen
Ansprechpartner, insbesondere der SKA, in der Linie zum.31 .10.2011 abgeschlossen
werden. X -

MS21304: Dieser Abschlussbericht markiert das Ende von TP213

?
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7. Aussagen zu Kosten, Terminen und Qualitat

Zu den Kosten kc‘j.nnen keine Aussagen getroffen werden. ‘
Alle Termine wurden eingehalten; Change Requests waren nicht erforderlich. '

Die im MIT-KonkreT-Programmkompendium vorgesehenen
‘ Qualitétssichemhgsma[&nahmen wurden umgesetzt.

Insbesondere wurde bei .
.- MS21301 der PrOJektstrukturplan durch dle Programmleitung
- MS21302 die Gesamtkonzeption durch die Themenexperten

- MS21303 die Realisierung in den Referaten durch die Programmilgitung per
Statusberichtabfrage bei den CO-Einheiten der Referate

‘ qualltatsgesmher’t., E

8. Telipmjekterfo!ge

e Das TP-213-Konzept zur kunftlgen Abwucklung der unter Ziffer 2 aufgefthrien
Aufgabenstellungen wurde vom Lenkungskreis am 08.02 2011 genehmigt.

e Zur Erreichung der IT-Kostentransparenz in den dezentralen
Organisationseinheiten ist folgendes realisiert: -

- die IT-Services und sonstlgen Dienstieistungen sind iiber Verrechnungscluster/
Verrechnungskostenstellen wie folgt abgebildet

-- Fachappltkatlonen
-- Telekommunikation
-- Arbeitaplatzdienste
- 1T- Projekte
-- gegebenenfalls weitere Leistungen diKAs

- die Kostenstellen-Struktur der dIKAs ist gemai TP213-Konzept eingerichtet ‘

Diese Strukturen wurden durch die HH-Planverrechnungen fir 2012 von den,
Referaten umgesetzt. :

Hinweis: Die stadtischen Elgenbetnebe haben das Konzept nloht umgese’tzt
Das AWM stellie eine Umsetzung fur 2012 in Aussmht

Neben diesen nachprufbaren Ergebnissen geht die Idee der elnheltllchen LHM-IT nun :
mehr auch in das diesbeziigliche Rechnungswesen ein. Die dIKAS und die Jewetilgen CO-
Einheiten der Referate sind sich bewusst, dass die Wertefliisse der [T-Bereiche - im '
Rahmen der TP213-Konzeption - auch zukinftig stadtweit einheitlich abgebildet werden
missen, um eine Kostentransparenz zu erreichen,

Die KLR-Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der Referate sind sich des
fortlaufenden, referatstbergreifenden Abstlmmungs- und Weiterentwicklungs-
erfordernisses bewusst.

7 ‘ MIT-KonkeeT — Strategische Neuausylchiung der IT
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9. Teilprojektchancen / Ausblick
8.1 inhaltlich

9.1.1 Der derzeitige Ist-Stand wird in den néchsten Jahren fortentwickeit
(vgl. LK-Prasentation vom 08.02.2011, Stufenmodell auf Seite 3).
Die Federfhrung sieht TP213 bei STRAC. -

9.1.2 Die derzeit eingerichteten Service-Cluster {vgl. Ziffer 8 Punki 2} sind
von den Referaten bzw. den dIKAs in den kemmenden Jahren auf deren
Steuerungsrelevanz zu prifen. Die Federfithrung bei eventuellem
Veranderungshedarf sieht TP213 bei STRAC. S

9.1.3 TP213 empfiehlt die Einfijhrung einer setvicebezogenen
Zeitaufschreibung (z. B. CATS) in allen dIKAs.
Die Federftihrung zu dieser Thematik sieht TP213 bei STRAC.

9.1.4 Beim Abschiuss von SLAs zwischen IT@M und den dIKAs sind die
diesbezliglich relevanten ,betrigbswirtschaftlichen Belange" zu beachten -
(Stichworte: Preisbildung / Verrechnungsregeln). e

9.2 Organisatorisch . . -
TR213 schlégt vor, die gebotenen Folgeaktivitaten nicht mehr im Rahmen
eines MIT-KonkreT-Teilprojektes zur realisieren. Wie unter Ziffer 9.1.3
ausgeflhrt sieht TP213 eine zenirale Koordinferung und Steuerung durch
STRAC, . ~

10. Lessons learned

o In der Umsetzungsphase entstand durch die intensive Zusammenarbeit zwischen
TP213 und den Referaten ein tragfahiges Verrechnungsmodell. Hierbei erwies sich
unser abstraktes Verrachnungsmodell mit geringem Detaillierungsgrad als
vorteilhaft; durch dessen Erweiterungsfahigkeit und Anpassbarkeit konnte stadtweit
Akzeptanz erzielt werden. : | :

o Das TP213 wurde nach den Methoden des {T-Projektmanagerments abgewickelt.
Auf diese Weise konnte u. a. eine gut organisierte und strukturierte Teilprojek-
arbeit sicher gestellt werden. = .

» Eine referatstibergreifende Steuerung bzgh Weriefluss erwies sich als zielfﬂhrend;

insbesondere konnte dadurch eine stadtweit einheltliche Sichtweise und
Anwendbarkeit sicher gestelit werden.

» Die Benennung fester Ansprechpartner aus dem TF213 fir die Referate hat sich
sbenfalls sehr gut bewahrt. '

Mtnchen, 23.11.2011

Ort, Datum Unterschrift Prolektleitung
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1 Projektstammdaten

| MITKonkreT "Aufbau des Hauses IT- Strategle :
und IT—Steuerung (P30) o

éProgrammIeituhg MIT-KonkreT [ r

101.03.2010 - 31.12.2014

VorhabensnummerWige  |ma

2 Abnahme und Ubergaben

Das Projekt wurde im Laufe der Umorganisation derAufgaben in der Stabstelle MIT-Konkret zurh L o

2. Quartal 2013 vorzeitig beendet. Die noch laufenden Aktivitdten des Projekies — im speziellen .

das Teilprojekt 312 — wurden dem Projekt P50 von MIT-KonkreT zugeo_rdnet Zu diesem Zeltpunkt : S

waren die urspriinglichen Hauptinhalte des Projektes bereits erledlgt

2.1 Urspriingliche Planung und Ziele

Die Meilensteine des P30 waren im urspringlichen Umfang (PrOJektauftrag vom 01.02.201 0)
MS300 Start des Projektes 01. 03.2010 ‘ _ S
MS301 Organisationsstruktur des Berelchs ist festgelegt und im Dlrektonum verankert

01.08.2010
MS302 Organisationsstruktur des Bereichs ist ist umgesetzt 31.12.2011
MS303 Diehstgebéude ist ausgewahlt und bezogen 31. 12.2011
MS304 Der Bereich ist aufgebaut und arbeitsfahig 31.12. 2011
MS305 Ende des Projektes 31.12.2014

Dazu kommen die fur P30 relevanten Meilensteine der Teilprojekte:
MS31107 Ende des Teilprojektes 31.12.2011
MS30107 Ende des Teilprojektes 31.12.2011
MS31507 Ende des Teilprojektes 31.03.2013
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Die Ziele waren:

1. Der Bereich ,Strategie und Steuerung" ist als eigenstandige Einheit im Direktorium
auszubringen. Dazu ist die in der Beschlussvorlage konzipierte Crganisationsstrukiur zu
verfeinern und umzusetzen.

- Die Unterbnngung aller Mftarbeltermnen und Mitarbeiter des Bereichs ,Strategie und
Steuerung® in einem Gebdaude ist sicherzustellen.

2. Fur die Tarifbeschéaftigten gilt dasselbe Modell wie fur die IT-Schaffenden des zentralen
IT-DL.

3. Der s{rategische Teil des Themengebiets |T-Sicherheit ist weiter aus zu gestalten.

4. Das Tellprojekt IT-Steuerung ist fortzusetzen und um die Aufgabe zu erganzen,
strategische Zielsetzungen fir den Ubergang und danach zu entwickeln.

5. Das ganzheitliche Vorhabensmanagement ist umzusetzen (strategischer Teil).

6. Eine stadtweit anwendbare IT—Unterstutzung fur [T-Vorhabens-, Pro;ektportfollo- und
Kapazitatsmanagement ist auszuwahlen.

Zum urspriinglichen Umfang des P30 gehdrten die Teilprojekte:

TP301 ,Umsetzung der Organisationsstruktur des Bereichs Strategie und Steuerung®

TP311 ,iT-Sicherheit (strategischer Teil)* (vormals TP11)

TP312 ,,IT—Steuerung und IT-Strategie” (vormals TP12)

TP313 ,Ganzheitliches Vorhabensmanagement (strategischer Teil)

TP315 IT-Unterstitzung 1T-Vorhabens-, IT-Projektportfolio-, IT-Personalkapazitdtsmanagement”

2.2 Change Requests
CR1 vom 14.11.2011

Inhalt des CR1 waren:

1. Erweiterung des Umféngs und der Laufzeit von TP312

Inhaltlich erweiterte sich der Auftrag des TP312 hier um das Thema IT-Strategieprozess.
Daraus resultierten flir P30 die folgenden neuen Meilensteine..

2. Ubernahme der Fachkonzeption fir die IT-Vorhabensdatenbank von TP313

Das Fachkonzept konnte in der daflr geplanten Zeit von TP313 nicht mehr geleistet werden. Das
Thema war von P30 aufzugreifen und auf die neuesten Entwicklungen hin anzupassen. Hierfir
und fUr weitere Schulungen fur das Thema WiBe wurde externe Unterstltzung im Rahmen der
bereitgestellten Mittel zugeschaltet.

- 2. Verschiebungen in TP315
Flr die Verdnderung des Ursprungsplanes waren hier folgende Punkte verantwortlich:
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- die Ubernahme von Nachfolgearbeiten von TP313, was die anderen Mellensteme jeweils um 3
Monate nach hinten verschieben lies.

© - die sich andeutende Notwendigkeit zur Unterstiitzung der Linien bei der Einfilhrung des
Prozesses der |IT-Vorhabensplanung, was die Neuplanung des Teilprojektes notwendig machte

- Daraus resultierten flr P30 die folgenden neuen Meilensteine:
Verschiebung TP31404 ,,Fac'hkonzept IT-Vorhabensdatenbank® nach P30: -
neuer MS3005: ,Fachkonzept IT-Vorhabensdatenbank*

neuer MS3006. Ende des Projektes 31.12.2014

‘CR2 vom 13.04.2012

Inhalt des CR's war die Verkirzung des TP312 um ein Jahr, da sich thematisch die Méglichkeit
abzeichnete den IT-Strategieprozess zusammen mit der Linie STRAC GB1 zum Jahresende 2012
abzuschliefen und daraufhin in 2013 die Implementierung zu unterstiitzen.

Daraus resultierte fur P30 die Verschiebung des Meilensteins:
MS31212 - Ende des Teilprojektes 31.12.2013
MS3007 Ende des Projektes 31.12.2013

TP315 CR2 vom 22.11.2012

Hier wurde die Konzentration auf die fachliche Weiterentwicklung und Betreueung des neu
implementierten Prozesses ,|T-Vorhabenplanung® beschlossen, die technische Umterstitzung in
Form der Beauﬁragung von [T@M mit der Umsetzung der IT-Vorhabensdatenbank wurde zum
JNeben"thema.

Daraus resultierten far P30 relevante folgende neuen Meilenstein:
MS31507 Ende des Teilprojektes zum 30.06.2013

CR3 Vorzeitiger Abschluss im Rahmen der Umorganisation des Programms Q1/2013
- Verschieben des noch laufenden TP312 nach P50

2.3 Laufender Plan und Ergebnisse

2.3.1 Fortgeschriebener Strukturplan

Die Meilensteine des P30 waren im urspriinglichen Umfang (Projektauftrag vom 01.02.2010):
MS300 " Start des Projekies 01.03.2010
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Orgénisationsstruktur des Bereichs ist festgelegt und im Direktorium verankert

01.09.2010

" Organisationsstruktur des Bereichs ist ist umgesetzt 31.12.2011

Dienstgebdude ist ausgewahlt und bezogen 31.12.2011
Der Bereich ist aufgébaut und arbeitsfahig 31.12.2011 .

Ende des Projektes 31.12.2014
Dazu kommen die fiir P30 relevanten Meilensteine der Teilprojekte:

Ende des Teilprojekies 31.12.2011
Ende des Teilprojektes 31.12.2011
Ende des Teilprojektes 31.03.2011
Ende des Teilprojektes 31.03.2013

Der laufende Projektplan des P30 sah nach Einarbeitung aller Change Requests aus wie folgt:

Crganisationsstruktur des 01.09.10

Termin Ende |

MSNummer Meilenstein Ergebnis |
SOLL IST
MS301 27.05.11 Offizielle Verlautbarung von

Bereichs ist festgelegt und STRAC als neue HA lll des
im Direktorium verankert Direkforiums '
MS302 Organisationsstruktur des 31.12.11 31.12.11 Umsetzung Stellenplan und
Bereichs ist ist umgesefzt Berufung der Leitung STRAC
. MS303 Dienstgebude ist 31.12.11 30.09.11 Einzug in der Marsstr. 22
ausgewahlt und bezogen
MS304 Der Bereich ist aufgebaut 31.12.11 31.12.11 Durchflhrung der ersten
und arbeitsfahig Stellenbesetzungen und
' Arbeitsaufnahme
MS3005 Fachkonzept IT- 31.03.12  30.04.12 Fachkonzept lag vor,
Vorhabensdatenbank Ubergabe zur
implementierung an IT@M
MS31107 Ende TP311 31.12.11 31.12.11 Beendigung des Teilprojektes
mit Entbindung des Personals,
Ubergabe und '
Abschiussbericht
MS30107 Ende TP301 31.12.11  31.12.11 Beendigung des Teilprojektes
B und Abschlussbericht
MS31307 Ende TP313 311211 31.12.11 Beendigung des Teiiprojekies
s e Mit Abschlussbericht
MS31507 Ende TP315 31.12.12 30.04.13 Beendigung des Teilprojektes
mit Abschlussbericht
MS31212 Ende TP312 31.12.13 aufgehob Nach Umorganisation lauft
en TP312 innerhalb von P50 als
TP512 weiter
MS305 Ende P30 31.12.13 31.03.13 Vorzeitiger Abschluss durch
' Umorganisation im Programm
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2.3.2 Ubergaben /Ergebnisiibersicht

M&301 wurde mit der offiziellen Verlautbarung der Crganisationsanderung des Direktoriums zum

27.05.201_1 und mit der Umsetzung der notwendigen Formalitdten zum 30.11.2011 abgeschlossen.

Ergebnisse: nicht dokumentiert, in der Verantwortung der Leitung STRAC

MS302 wurde mit der Berufung der Leitung des neuen Bereichs und der Stellenschaiffung und
-besetzung fur STRAC zum 31.12.2011 abgeschlossen.

Ergebnisse: nicht dokumentiert, in der Verantwortung der Leitung STRAC

MS303 DPas Dienstgebiude in der Marsstrasse war bereits bezogen, weitere rdumliche
Kapazitaten wurden im Laufe von 2011 fir STRAC bereit gestellt.

Ergebnisse: nicht dokumentiert, in der Verantwortung der Leitung STRAC

MS304 Der neu aufgebaute Bereich startete in Q4 2011 mit etwa der Hélfte der zu
besetzenden Stellenbesetzungen abgeschlossen.

Ergebnisse: nicht dokumentiert, in der Verantwortung der Leitung STRAC
MS30207 TP301 wurde zum 31.12.2011 abgeschlossen

MS31197 TP311 wurde zum 31.12.2011 abgeschlossen. Die Themen der Fortschreibung von
Sicherheitsrichtlinien bei STRAC GB1 verankert.

Ergebnisse: (siehe Ergebnisse TP311)
- Sicherheitsleitlinie
- Sicherheitrichlinien
- Sicherheitsregeln
- Sicherheitsprozesse inki, Prozessrollen

MS31307 TP313 wurde zum 31.12.2011 abgeschlossen, Restarbeiten zum Aufbau der
technischen Unferstitzung der iT-Vorhabenplanung wurden zu TP315 verschoben.

Ergebnisse: (siehe Ergebnisse TP313)
- Prozess der IT-Vorhabenplanung _
- Verzahnung der Vorhabensplanung mit der Haushaltsplanung

MS3005": Fachkonzept IT-Vorhabensdatenbank® wurde zum 30.04.2012 abgeschlossen mit der
Beauftragung an IT@M zur Umsetzung der IT-Vorhabensdatenbank bis zum 30.01.2013

Vorlage Fachkonzept
Beauftragung von IT@M zur Umsetzung

1 Neuer MS, siehe CR1
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MS31212 Ende des Projektes TP312 zum 31.12.2013. Dieser Meilenstein wurde aufgehoben,
da Restarbeiten im Rahmen von P50 weitergefiihrt werden und P30 zum 31.03.1013 abgewickelt

wurde.
Ergebnisse: (siehe Ergebnisse TP312)
- Konzept und Prozess der IT-Steuerung

- Ubertragung der Regelungen der infogam in die neue MiT-GA inklusive Authorisierung,
Bekanntgabe und Inkraftsetzung

- Grobkeonzept zum IT-Strategieentwicklungsprozess

MS31507 Ende TP315 zum 30.04.2013 .

Ergebnisse: (siehe Ergebnisse TP315)
- Implementierung des Prozesses der IT-Vorhabensplanung in den Linien
- Erstellung und Prozesssupport fr die ersten Vorhabenspléne in 2012 und 2013
- Betreuung und Einflihrung der Toolunterstiitzung {IT-Vorhabensdatenbank)

- Ubergabe des Prozesses an Prozessverantwortliche der Linie

3 Erforderliche Nacharbeiten nach Projektende

4 Projektabschlussanalyse

4.1 Kosten

Kostenart '~ |Plankosten ;(‘It.;’r' | Plankosten (nach letztem |Istkosten
it oot iProjektauftrag) . o (GRS o ‘ e

Personalkosten

Sonstige Kosten -

" | Gesamtaufwand

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:
keine

Technische Ursachen:
keine

Organisatorische Ursachen:
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keine

Wie oben beschrieben wurde das Projekt im Laufe der Umorganisation des Programmes zum
01.04.2013 vorzeitig beendet.

Kiinftige Verbesserungs-/Vorsorgemafnahmen zur Vermeidung:

Hier konnten keine Aussagen gemacht werden, da die Kostenverantwortung in diesem Projekt von
der Programmleitung wahrgenommen wurde. Eine Verschiebung dieser Verantwortung auf die
Ebene der Projektleiter ware aus Griinden der Flexibilisierung und Vermeidung von
Abstimmungsbedarfen wiinschenswert.

4.2 Termine
- Plen | Plan(nach letztem CR) st
. {Projektauftrag)- - = : R
01.03.10 01.03.10 01.03.10
31.12.14 31.12.13 . [31.03.13

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:

" Die Ausstattung der Teilprojekte mit Mitarbeitern aus déen Referaten/Eigenbetrieben unterlag im
Laufe des Projektes zahlreichen Anderungen, was die Erfiliung der terminlichen Pléne teilweise
schwierig bis unmdglich machte. Durch flexible Zuschaltung von externen Ressourcen konnten
jedoch fast alle Personalverknappungen zufriedenstellend geldst werden.

Technische Ursachen:
keine

Organisatorische Ursachen:

Die Abstimmungsprozesse innerhalb des Programmes - vor allem in Richtung Senat und Paten -~
lieRen sich dulerst schwer mit den terminlichen Planungen des Projektes Uberein bringen und
zeitigten mitunter tberraschende inhaltliche Ergebnisse, was auRergewshnlich haufige
Umplanungen innerhalb der Teilprojekte notwendig werden lieR. Eine Veranderung der
Projektkultur bei der Stadt Milinchen in dieser Hinsicht wiirde die Performanz von Pro;ekten positiv
beeinflussen.

Kiinftige Verbesserungs-/Vorsorgemafinahimen zur Vermeidung:
siehe oben unter ,organisatorische Ursachen”

4.3 Leistung

rand-cco Ausww_ku_ng (Zelt Kosten Lelstung) .

CR1 Siehe oben Terminverschiebungen bei TP312 und TP315. Keine
(Kap.2.1) Kosteneffekte.

CR2 Siehe oben Terminverschiebungen bei TP312. Positive
(Kap.2.1) Kosteneffekte durch Verkirzung von TP312 und

P30. _

CR3 Siehe cben Vorzeitige Beendigung P30; .positive Kosteneffekte

(Kap.2.1) fr P30 durch Verschiebung im Programm
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Ursachen fiir Abweichungen

Personelle Ursachen: '

Die Verfugbarkeit der P30 Projekfleitung war nicht mehr gewahrleistet, was bei der Umorganisation
des Programmes in Q2 2013 zur vorzeitigen Beendigung fihrte.

Technische Ursachen:
keine

Organisatorische Ursachen:
Der Aufbau von STRAC GB-1 schritt erfreulich zligig voran, so dass das Projekt von der
vorzeitigen Verfigbarkeit der Linienverantwortlichen profitieren konnte.

Kiinftige Verbesserungs-/VorscrgemafBnahmen zur Vermeidung:
keine :

5 Lessons learned

Aus Slcht der Projektteitung bestanden die Herausforderungen einer erfolgreichen Bewdltigung
des Projektes in folgenden Punkten, die mit verschiedenem Erfolg geldst werden konnten:

1. Projektaustattungen: '

Pie Gestaltung der personeilen Ausstattung der Projekte ist hier Uber ein ,Melde"verfahren auf
Programmebene erfolgt. Da das Fihren der Teilprojekte in sich selbst aufgrund der komplexen
stadtischen Struktur eine groRe Herausforderung darstellt, ist die Nicht-Beteiligung der Projekt-
und Teilprojektleiter bei diesem Prozess und das Fehlen einer Wahiméglichkeit beim zugeteilten
Personal eine grofie Blrde, die zuséatzlich zum auch nicht trivialen Auftrag entsteht. Eine stérkere
Position der Projekt- und Teilprojekfleiter in dieser friihen Phase der Ausstatiung der Projekte
kénnte die Ergebnisqualitit beglnstigen.

2. Abstimmungsbedarfe:

Die komplexe Situation des Spannungsfeldes zwischen den einzelnen organisatorischen Einheiten
innerhalb der Stadtverwaltung flihrt auch zu Uberproportional erhéhten Abstimmungsbedarfen. Es
fehlt zudem des dfteren der Wille zur hierarchische Durchsetzung, so dass neben der
Gemengelage zwischen den Organisationen auch innerhalb der Organisationen verschiedene
Lager bei der Implementierung von Ergebnissen berlicksichtigt werden missen. Dies fUhrt zu einer
beinahe unilberschaubaren Situation von Interessen und einer entsprechend gering ausgepragten
Bereitschaft Ergebnisse in der Linie umzusetzen. Dazu kommen individuelle ,Unarten® der
Zeitfindung und Vorbereitung zu Arbeitstreffen und nichi-sachlich motivierte Konflikte, die ein
stadtweites Projekt zu einem schwer kalkulierbaren Risiko machen. Diese Art von ,Kultur®
verschlingt Ressourcen tber Gebuhr und ist noch dazu aus Projektplanungsperspektive ein
andauerndes nicht-kalkulierbares Risiko.

3. Planungstreue:

Neben der komplexen Abstimmungssituation ist auch eine mangelnde Bereitschaft zur
Koordination der betroffenen Einheiten abtraglich fir eine p!angerechte Abarbeitung von Projekten.
Hierin besteht wieder ein im Grunde unkalkulierbares Risiko.

Ort, Datum . Unterschrift Projektleitung







TP301 Aufbau STRAC

Projektname: TP301 — Aufbau des Hauses lT-Strateglel
IT- Steuerung (STRAC)

Abschlussbericht

Abschlussbericht: TP301

Datum: 15.02.12

Version: 1.0

Stiatus: zur Freigabe

Verteiler: Projektleituhg, Programmleitung

Verwels auf Projektauftrag: Teillprojektaﬂftrg TP301 Version 1.1

Autor:”




TP301 Aufbau STRAG -

Anderungsnachweis

Datum Autor """ - 1Version™ |Aktivitat
040112 | . =7 7{04 - |Anlage des Dokuments
15.02.12 1.0y ‘




TP301 Aufbau STRAC

Inhaltsverzeichnis - ' o

1. Projektstammdaten et e et s 4

2. Abnahme und Ubergaben................ccon ettt en et 4

3. Erforderliche Nacharbeiten nach Prolektendeél

4. Projektabschlussanalyse ....... 4
4.1. Kosteh ................... ............ . ........ emnnreneeirees 4
e 1 111111 YOO PO e e D
A3 LEISEUNG oottt e B

4.4. Prozessqualitdt............... e ta et et et st h s ers e vsrr s vae e enenes et 8

5. Lessons leamed ., s et TR




TP301 Aufbau STRAC

1. -Projektstammdaten

Projektbezeichnung (ggf. - |TP301 — Aufbau STRAC
Kurzbezeichnung) - : ' : TR
Projektleitung

Auftraggeber )
Projektlaufzeit (von/bis) ©]01.03.2010 -30.12.2011
Vorhabensnuminer WiBe "~ In.a.

2. Abnahme und Ubergaben

. Die neue Hauptabteilung iil.des Diréktofiums, das Haué STRA_C, hat wie geplant zum -
1.1.2012 die- Arbeit aufgenommen. Eine formale Ubergabe durch das Teilprojekt ist nicht
erfolgt, der Wissenstransfer wurde durch die aktive Mitarbeit der Leitung STRAC {5l

) sowie ah 10.2011 der Leiter GB- und GB-l| sichergestellt.

3. Erforderliche Nacharbeiten nach Projektende

- Abschluss der Ausschreibungen: Nicht alle Stellenausschreibungen konnten wahrend ‘

- der Projekilaufzeit begonnen bzw. beendet werde. Die notwendigen Nacharbeiten werden
durch die Geschaftsbereichsleiter (insh. GB-lll) in Zusammenarbeit mit dem POR
durchgefihrt. Hierbei handelt es sich um Nacharbeiten die sich aus einem nicht komplett
erledigten Meilenstein des Teilprojektes ergeben: Die Absprache mit den Verantwortlichen
(Leitung STRAC) ist erfolgt. ' SR

4. Projektabschlussanalyse

441, Kosten

- MIT-KonkreT Teilprojekte haben kein dediziertes Proj'ektbudget. Die hier getroffenen
Aussagen beziehen sich auf die verfligbaren Personalressourcen. '

Kostenart - Plankosten (I. | Plankosten (nach |Istkosten
Projektauftrag)  !letztem CR) .

Personalkosten - in.a. n.a. .. {n.a, -




TP301 Aufbau STRAC

intern

Personalkosten n.a. n.a. n.a.
T@Mm : :
Personalkosten n.a. n.a. n.a.

weitere Einheiten

Sonstige Kosten  |n.a. . o na n.g.

Gesamtaufwand [n.a. n.a. ‘n.a.

Ursachen far Abweich ungen:

Die Abweichungen die sich wihrend der Projekilauizeit ergeben haben konnter immer
durch eine Umverteilung der Aufwinde auf das verfugbare Projektteam geldst werden.

Personeile Ursachen:

. - Wahrend der Projektlaufzeit sind 2 Projektmitglieder aus unterschiedlichen Griinden fiir-
langere Zeit ausgefallen. Aufgrund der komplexen Aufgabenstsliung die ausgepragtes
Wissen von Internas und Vorgangen innerhalb der LHM erforderte war der kurzfristige
Einsatz von alternativen Ressourcen wie beispielsweise externe Berater 0.4. nicht

mdglich,
- Das Kontingent des Teilprojekts fiir externe Berater wurde nicht ausgeschoplt. Die -
Ressourcen konnten anderweitig im Programm eingesetzt werden.

Technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen:

Kinftige Verbesserungs—Nors'orgeméfSnahmen zyr Vermeidung:

Langere Krankheiten sind nur selteh vorhersehbar, Gegenmaflinahmen deshalb proaktiv
nur schwierig moglich. Im konkreten Fall hatte die Klarung des Sachverhalts sowie des
Vorgehens alleine allerdings bereits so viel Zeit beansprucht, dass Gegenmalnahmen
nicht mehr mdglich waren. Zukiinftig kann durch zeitnahe und offene Kommunikation
zwischen den Beteiligten eine derartige Situation zwar nich{ vermieden aber doch
zumindest abgeschwécht werden.
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4,2, Termine

Termine _ | Plan Plan (nach letztem CR) | - Ist
(Projektaufirag)

Beginn 01032010 - [01.03.2010 01.03.2010

Ende 31122011 31122011 - 31.12.2011

Ursachen fir Abweichungen:
-Das Projekt konnte wie geplant gestartet und abgeschlossen werden.
Personelie Ursachen: )

Technische Ursachen: -

Organisatorische Ursachen:

Obwohl die Termine des Projekies grundsatzlich eingehalten wurden kam es im Vérlauf
des Projektes immier wieder zu Verzégerungen bei einzelnen Meilensteinen. Dies war
insbesondere dem Zusammenhang zwischen Meilensteinen des Projektes und
Mellensteinen aus dem P50 geschuldet. Die im P50 angesiedelten Rollenbeschreibungen
(hier: Rolle IT-Projektleitung) mussten mehrfach verschoben werden was direkte
Auswirkungen auf die Meilensteine des TP301 hatte. Die Verschiebungen einzelner
Meilensteine hatte allerdings keine Auswirkung auf den Gesamtverlauf des Teilprojektes.

Kunftige Verbesserungs-/VorsorgemaBnahmen zur Vermeidung

Keine. Abhangigkeiten zwischen Projekten lassen sich nicht vermeiden. Anzuraten ist-ein
enger Kontakt zwischien den jeweils beteiligten sowie proaktive Information bei drohenden
Verzégerungen. Dieses Vargehen wurde durch das P50 hervorragend unterstiitzt, da der.
Informatiansfluss bezlglich der aktuellen Terminsituation jederzeit aktiv kommuniziert
wurde,

4.3, Leistung

_ .C.hange Request |Grund Auswirkung {Zeit, Kos’tén, Leistung) -
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1 Verzégerung der Ausgliederung ‘def&}'ﬁ;ﬁsschreibungkan far

Rollenbeschreibung | Projektieiter aus dem Meilenstein MS30104.
fur Projektleiter

Vlm folgendeh wird auf alle Meilensteine im Detalil eingegangen: :

MS30100: Start des Teilprojektes:
Der Meilenstein konnte geméan Projektauftrag abgeschlossen werden.

MS30102: VZA-Zuord nung bzgl. Kernkompetenfokusierung sowie
Organisationsstruktur auf Teamebene liegt vor:

Der Meilenstein konnte gemaR Projektauftrag ahgeschlossen werden. Die Ergebnisse
finden sich im Ergebnisdokument , TP301-MS10210" (Grobstruktur Organisation und
Aufgabenzuschnitt) jeweils in der aktuellsten Version.

MS30103 Grobplanung zur Realisierung der Organisationsstruktur STRAC liegt vor:

Der Meilenstein konnte gemél Projektauftrag abgeschlossen werden. Die Ergebnisse
finden sich im Ergebmsdokument »1P301-MS10210" (Grobstruktur Organisation und
Aufgabenzuschnitt) jeweils in.der aktue[isten Vearsion.

MS30104 VZA-Zuordnung ist 2wischen allen [T-Hiusern abgestimmt:

" Die Abstimmung wurde gemeinsam mit den verantwortlichen Teilprojekten fir den Aufbau.
der anderen Hauser (II@M und dIKAs) iri den relevanten MiT-KonkreT Gremlen
eingsbracht.

MS30105 Die Voraussetzungen zur Abbildung dos Stellenplans in PAUL@ mit
Feinstrukturierung STRAC bis auf Teamsbhene liegt vor:

Die notwendigen Arbeiten wurden durch das Teilprojekt in Zusammenarbeit mit der Linie
(D-GL) durchgefuhit und abgeschiossen.

MS30106 Anforderungen zur Schitzung der Kosten imHaushaltsplan 2012 fir die
Services die an STRAC Ubergehen ist vorbereitet und an die Linie libergeben:

Die Arbeiten wurden durch die Leitung STRA(- durchgefiibrt, Das
Teilprojekt leistete Unterstiitzungsarbeit.

MS30107 Uber die Projekte abgestimmter Plan zur Reahsmrung der
Organisationsstruktur STRAC liegt vor und ist an die Linie STRAC iibergeben.

Die notwendigen Arbeiten wurden zwischen den verantworilichen Teilprojékten
abgestimmt und durch die Projektiellnehmer aus D-GL. sowie die Leltung STRAC
durchgefihrt.

MS30108 Verieinerte Beschre[bung der Organzsatlon STRAC bzgl. [ntegratlon von
STRAC in die Organisation der LHM.
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Das Konzept wurde gemeinsam mit den fiir den Aufbau der anderen Hauser
verantwortlichen Teilprojekte im LK MIT-KonkreT abgenommern.

MS30109 Gremien- und Entscheidungsstrukturen sind definiert in Zusammenarbelt
mit den’ Teilprojekten 102 und 201

Das Dokument , TP301-Gremienstruktur' wurde erstellt, zwischen den genannten
Teilprojekten abgestimmt und durch die verantwortlichen MIT-KonkreT Gremien
abgenommen

NS30110 Die Orgamsatlonsstruktur von STRAC ist emger:chtet

Die neue Hauptabteilung lil des Direktoriums nahm wie geplant zum 01.01.2012 die Arbeit
auf. Notwendige Nacharbeiten bei der Steflenbesetzung smd mit den Veranhworthchen
den. Linie adressiert und abgestimmt.

MS301111 Ende des Teilprojekts
Meilenstein konnte wie geplant abgeschlossen werden.

Ursachen fiir Abwelch uhgen:
Personelle Ursachen;
Technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen:

Voraussetzung flr eine Stellenausschreibung ist dle vollstandige und abgestimmte
Rollenbeschreibung fur die Rolle IT-Projektleiter welche durch das Projekt P50 zu .
erstellen war. Aufgrund von verschiedenen Faktoren konnte die Rolienbeschreibung nicht
wie vereinbart abgeschlossen werden. Da die anderen Stellen wie geplant
ausgeschrieben werden konnten wurden lediglich die Stellen fir IT-Projektleiter aus dem
entsprechenden Meilenstein herausgeldst und gesondert behandelt,

Kinftige VerbesserunQ&Norsorgemaﬁnahmen zur Vermeidung: '

Aufgrund von Vernetzungen verschiedener Teilprojekte kann es immer wieder zu
Abhangigkeiten 'und daraus resultierenden Terminverschiebungen kommen. Insbesondere
bei Projekten mit verschiedenen Teilprojekten oder Programmen ist desha!b ein
entsprechender Abstimmungsprozess zu etablieren.

Die Abwicklung des konkreten Falls gestaltete sich beispielhaft, da die 'Kommunikation der
bevorstehenden Verschiebung proaktiv durch das verantwortliche Projekt (P50) erfolgte.

4.4. Prozessqualitit
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5. Lessons learned

' Das Fazit aus der Bearbeitung des Teilprojektes fallt grundsatzlich pdsitiy aﬁs. Auf
“einzelne Punkte sollte aus Sicht des Tei!projekies aber zuklnftig Wert gelegt werden:

- Bei der Zusammensetzung der Projektmitarbeiter sollte auf eine ausgewogene Mischung
geachtet werden, Obwohl in diesem Fall der hohe Management-Anteil aufgrund der
Aufgabenstellung fachlich sehr hilfreich war wurden operative Arbeiten (z.B. das

tatsachliche Schreiben von Konzepten) durch die Zusammensetzung erschwert.

- Die geringen VZA Zucrdnungen fir das Teilprojekt machen insbesondere die -
Bearbeitung von grélBeren Auigabenstellungen langwierig und erschweren die Planung
der Projekimitarbeiter. Eine Projektmitarbeit von 4 Stunden/Woche beispielsweise erlaubt
neben den Regelterminen kaum noch Zeit fir intensive Arbeit, Aus Sicht des Tellprojektes
ware es sinnvoll Mitarbeiter die nur punktuell mitarbeiten als Themenexperten einzusetzen
und dafir das Projektteam auf weniger Mitarbeiter, dafir allerdings mit héheren
Zeitanteilen zu verteilen oder aber die Laufzeit des Teilprojektes zu verku rzen.

- Insbesondere bei {(Re-) Organisationsprojekten ist es unerlasslich verantwortllche der
Linie mit einzubinden. In diesem Fall wurde die D-GL direkt in das Teilprojekt
eingebunden was die Abwicklung bestimmter Themen enorm vereinfachte. Leider wurde
dieses Vorgehen nicht stringent durchgehalten, es befand sich kein Mitarbeiter des POR
im Teilprojekt. Dies hitte das Vorgehen zur Abstimmung der APBs sowie die
Durchfiihrung der Stellenausschreibungen deutlich erleichtert. Hierbei ist zu beachten,
dass eine durchgingige Unierstlitzung zwar withschenswert, aber nicht notwendig
gewesen ware. Eine punkiuelle Unterstutzung zu einzeinen Aufgabensiellungen hitte .
ausgereicht, :

Ort,-Datumn ’ : Unterschrift Projektleitung
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1 Teilprojektstammdaten

TP304

01.01.2009 - 31 122012

i Siehe Programm IVIIT KonkreT

2 Abnahme und Ubergaben

Die im Teilprojekt erarbeiteten Ergebnisse wurden gemag Féétfeguhg im Teilprojektauftrag durch
die Gremien des Programms MiT-KonkreT abgenommen und in der MIT-GA verankert. -

Die Ubergabe an den zuklnftigen Prozesseigner im Haus STRAC ist _a_bges_c_:hlo_ssén,
Das Dokument ProjektPLUS inklusive Anlagen wurden durch deri Lenkungskreis abgenommen.

Die Ergebnisse wurden den Verantwortlichen in den Elnhelten im Rahmen von Workshops
vorgestellt. o AR _

3 Erforderliche Nacharbeiten nach Te_il_pfbjekt"eﬁd.ej

1. Durch den zukinftigen Prozesseigner ist sicherzustellen, dass die Absprache mit dem Projekt
Multiprojektmanagement, welches erst nach Ende des Teilprojektes startet, erfolgt. Hierbei ist
insbesondere der Zusammenhang zwischen operativem Projektmanagement, strategischer
Vorhabensp!anung und operativem Multiprojektmanagement zu klaren. Berelts etabherte Prozesse
wie Vorhabensplanung und IT-Controlling sind ebenfalls zu beachten o

2. Durch D-llt GB-ll ist sicherzustellen, dass ein ubergreifendes Projektportfo{io und
Projektcontrolling in die Organisation der Einheiten integriert wird. Dies findet schrittweise im
Rahmen der Einfilhrung und Weiterentwicklung der [T-Card statt, Aktuelle Bestrebungen gehen in
die Richtung zu Beginn die ,Durchdringung” der neuen Dokumente und Vorgaben in den laufenden
und aktuell gestarteten IT-Projekten zu messen, und erst im Anschiuss konkrete Aussagen zu den
Grélen Termine, Budget und Leistung zu erheben :

3. Durch das TP503 ist die kontinuierliche Burchflihrung und Weiterentwicklung der
QualifizierungsmaRnahmen sicherzustellen. Hierzu wird aktuell gemeinsam mit einen externen
Dienstleister ein Qualifizierungskonzept erarbeitet. Auf dieser Basis sind ab dem Jahr 2013 die
Schulungen zu beplanen und durchzufiihren. Das Projekt P50 in Zusammenarbeit mit dem POR ist
in die Ausarbeitung der Qualifizierungsmafinahmen involviert, um sicherzustelien, dass die
Themen IT-Fachkarriere, Bewertungsrolle IT-Projektleitung und die Kompetenzanfoderungsproflle
entsprechend in die Konzepte und sowie die spatere Umsetzung emfltel’&en S ' i
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4 Teilprojektabschlussanalyse

4.1 Kosten

Kostenart - Plankosten (it. S
T S Teulprolektauftrag)
Person:'[kosten ~ Ina.

Person Ikosten ~ |na.

Personalkosten . na

weitere Einheiten - -

Sonstige Kosten

Gesamtaufwand

Fur MIT-KonkreT Teilprojekt nicht relevant.

Das Kontingent fir den Einsatz externer Berater wurde nicht komplett ausgeschopft. Berater
wurden insbesondere flir die Moderation von Arbeitsworkshops eingesetzt.

Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:

Technische. Ursachen:
Organisatorische Ursachen:

Kiinftige Verbesserungs-NorsorgemaBnahmen zur Vermeidung:

4.2 Termine

Termihe': Pian (nach Eetztem CR)T: = lst i
_-Maf&nahmen fur dle 31.12.11 26.06, '[2 26.06.12
stadtweite =

‘Einfiihrung des PM

‘Prozesses sind

*-'formuliert

1311211 26.06.12 26.06.12

u_ngsbedarf
LINFO GAM neu®
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Ursachen fiir Abweichungen
Personelle Ursachen:

Der CR 1 enthielt eine Terminverschiebung aufgrund von Abwesenheit (Elternzeit) der
Teilprojektleitung. Da sich keine Auswirkungen auf andere Meilensteine ergaben wurden weder an
den Gesamtkosten, noch am Endtermin oder an der Leistung Anpassungen vorgenommen.

Technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen:

Der CR 2 enthielt eine Terminverschiebung aufgrund einer Verzégerung der Abstimmung mit
Paten/Stakeholdern. Die Ergebnisse konnten deshalb nicht termingerecht in die
Entscheidungsgremien eingebracht werden. Es ergaben sich keine Anpassungen an Leistung oder
Kosten.

Kiinftige Verbesserungs-/Vorsorgemafnahmen zur Vermeidung:

4.3 LeiStung

Change Request | Auswirkung (Zeit, Kosten, |

Einige inhaltliche Ziele konnten im Rahmen des Teilprojektes nicht abschlieBend behandeit
werden. Hierbei handelt es sich konkret um die folgenden Ziele:

1. Vorlage eines Entscheidungsvorschlages zum IT-Projektcontroliing

2. Formulierung von Anforderungen an eine Systemunterstiitzung zum IT-Projektcontrolling.

3. Ers’téllung eines Umsetzungsmodells fiir das Personalkapazitatsmanagement.

4. Absprache der Ergebnisse mit den Verantwortlichen fur das Thema Multiprojektmanagement

-

Ursachen fiir Abweichungen
Personeile Ursachen:

Technische Ursachen:
Organisatorische Ursachen:

Zu Punkt 1.
Ein Vorschlag zum Thema Projektcontrolling wurde im Rahmen des Teilprojektes erstellt, wurde
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aber dem Lenkungskreis nicht zur Entscheidung vorgelegt. Stattdessen wurden die erarbeiteten
Ergebnisse dem neu formierten D-lIl GB-l] zur weiteren Bearbeitung (ibergeben. Der GB-l|
beschéftigt sich im Rahmen der IT-Card mit dem Thema IT-Projektcontrolliing und ist verantwortlich
fur Konzeption, Einflilhrung und Weiterentwickiung des Themas. Die Teile eines entsprechenden
IT-Controllings macht erst Sinn, wenn der notwendige Reifegrad des Prozesses erreicht ist. Da
dies zu TeslprOJektIaufze[t noch nicht gewahrleistet werden konnte, wurde die Ubergabe an dle
Verantwortlichen in der Linie von allen als bevorzugte Lésung gesehen.

Zu Punkt 2.

Die Anforderungen an eine IT-Unterstitzung sollten urspriinglich an das TP315 Ubergeben
werden. Durch einen CR wurde die Ausschreibung im TP315 allerdings auf einen unbestimmten
Zeitpunkt nach Teilprojektende verschoben. Aufgrund der lange unklaren Situation im TP315
wurde hierzu im TP304 kein offizieller CR gestellt. Das Thema wurde allerdings zwischen den
verantwortlichen Teilprojektleitungen sowie Projekt- und Programmileitung abgestimmt.

Da eine Erarbeitung der Anforderungen ,auf Halde" wenig zielfihrend ist, und mit Durchfiihrung
des Projektes Multiprojektmanagement noch neue Anforderungen und Abstimmungen anstehen
wurde die Erhebung im Rahmen des TP304 ausgesetzt. Die Verortung der Arbeiten muss zu
einem spéteren Zeitpunkt zwischen Prozesseigner Projektmanagement, dem IT-Controlling und
dem Projekt Multiprojektmanagement abgestimmt werden.

Zu Punkt 3.;

Beim Thema Personalkapazitdtsmanagement handelt es sich um ein Vorgehen welches in der
Entscheidungshoheit jeder einzelnen Einheit liegt. Eine einheitliche Vorgehensweise ist deshalb,
und aufgrund der unterschiedlichen Gréfen der dezentralen und zentralen Einheiten, sowie der
existierenden Rahmenbedingungen, schwierig durchzusetzen. Im Rahmen der dezentralen
Vorhabensplanung existieren aber Regelungen fiir die Durchfilhrung einer konsistenten
Personalkapazitétsplanung in jeder Einheit

» Aufgrund der Reorganisation in die 3 Hauser der IT wurde inshesondere die neue Schnittstelle
zwischen dezentraler und zentraler IT als méglicher Konfliktpunkt identifiziert. Diese wurde
gesondert behandelt und einer Lésung zugeflhrt. Hierzu wurde neben dem Vorgehen im Rahmen
der iT-Vorhabensplanung (Schnittstelle zum Auftragsmanagement) auch die Vorgabe zur
Besetzung des Lenkungskreises mit Vertretern (Auftragnehmer) aller beteiligten Einheiten
festgelegt.

Zu Punkt 4.

Far das Thema Multiprojektmanagement sind zum geplanten Ende des Teilprojekies 304 noch
keine Verantwortlichien benannt. Eine Abstimmung kann aus diesem Grund noch nicht erfolgen.
Die Abstimmung muss zwischen Prozesseigner und Projekt abgestimmt werden.

Kiinftige Verbesserungs-/Vorsorgemanahmen zur Vermeidung:

Aufgrund des variablen Umfeldes des Programms MIT-KonkreT und der zahlreichen parallel
laufenden Themen ist eine [aufende Abstimmung mit Programm, und teils noch nicht existierenden
Linieneinheiten extrem schwierig. Insbesondere hinsichtlich des Alters des Teilprojektauftrags und
des zu diesem Zeitpunkt aktuellen ,Weltbildes" sind langfristig festgelegte Aufgaben schwierig
umzusetzen. Hier bietet sich eine lterative Bearbeitung an, die in mehreren Elnzelschritten immer
in Beziehung zu den aktuellen Neuerungen, zu einer Losung fuhrt.

So kénnten inshesondere Doppelarbeiten sowie schwindende Motivation der Projektmitarbeiter
aufgrund wechselnder Vorgaben vermieden werden.
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4.4 Prozessqualitat

- Es wurden verschiedene Methodiken zur Abarbeitung von Aufgaben angewendet. Im ersten Jahr
der Bearbeitung wurden die aus dem TP-Aufirag abgeleiteten Aufgaben von der TPL vorgegeben.
Eine Abstimmung im Team fand nicht statt. Dies flihrte bei der Bearbeitung zu anfinglichen.
~Startschwierigkeiten®. Dies wurde aufgenommen und im nachsten Jahr wurde zu Beginn ein
Workshop zu Ausarbeitung der weiteren Aufgabenpakete durchgeftihrt. Die Akzeptanz und
Motivation wurde dadurch zwischenzeitlich erheblich erhoht, allerdings zeigte sich dass laufende
Anderungen wahren des Jahres die geplante Bearbeitung nicht zulieRen. Dies war den sich haufig
andernden Rahmenbedingungen bzw: Ergebnissen aus den anderen Projekten/Teilprojekten
geschuldet gewesen. Im dritten Jahr wurde durch die Benennung von Arbeitspaketverantwortlichen
die Motivation und Ergebnisqualitat gesteigert. Hier ist auch zu bemerken dass durch die
Betriebsaufnahme von it@M viele Rahmenbedingungen konkret wurden und somit die Ergebnisse
zielorientierter ausgerichtet werden konnten. '

- Die Zusammenarbeit im Team steigerte sich mit der Qualitét der inhaitlichen Erarbeitung def
Ergebnisse. Inbesondere hilfreich waren hier:

- Im Team abgestimmte Ziele

-1n Workshops reflektierte Ergebnisse und eine darauf aufbauende Planung fir das
kommende Jahr

- Delegation von Verantwortlichkeiten auf Arbeitsebene (AP-Verantwortliche)

5 Lessons learned

- Im Rahmen der Umorganisation kam es zu einer Abwandern von Personal —

- Ressourcenengpass. Kurzfristige Zuschaltung von qualifiziertem Personal wurde als nicht
zielflhrend erachtet, da die Einarbeitung auf Grund der langen Entwickiungshistorie mehr Zeit in
Anspruch genommen hétte als an Arbeitsergebnissen tatsdchlich hatte eingebracht werden
kbnnen. '

- Auf Grund von Aufwandsspitzen in der Linie gestaltete sich der Kommunikationsfluss
insbesondere zu it@M wahrend der final Abstimmung bezlglich des Themas ,Prozessschnittstelle
der zentralen und dezentralen IT* als schwierig. Eine einvernehmliche Ldsung konnte nur durch

. die Einbindung des Senates herbeigefihrt werden. :

- Durch die organisatorischen und strukturellen Veranderungen wahrend der Laufzeit der
Programmes MIT-KonkreT hat sich die Sichtweise auf das Teilprojekt, z.B. der Verénderung der
Prioritat von Prio 1 auf Prio 2, veréndert. [n der téglichen Arbeit hat dies teilweise zu
Verzégerungen in den Abstimmungsprozessen gefithrt.

- Durch die Veranderung der Tatigkeiten der TP Mitglieder in ihrer Linienorganisation kannten sich

. die Mitarbeiter nicht in dem Male einbringen, wie ihr perstnlicher Anspruch gewesen wére.
Dadurch kam es des dfteren dazu, dass sich einzelne TP-Mitglieder Phasenweise nur wenig in das
Teilprojekt mit einbringen konnten. Ein Hauptgrund hierfir war die Aufgabenpriorisierung in der
Linie. '

- Durch die vorgegehbene Programmorganisation gestalteten sich die Abstimmungen mit den
relevanten Stellen als dulierst schwierig. Hintergrund war insbesondere die parailel Bearbeitung
von vielen Themen die aber stark ineinander verzahnt sind. Dadurch ergaben sich in regelmaBigen
Absténden kemplett neue Vorgaben fir das Teilprojekt. Zus&iziich waren die Rahmenbedingungen
einer Organisation die sich komplett neu findet an vielen Stellen nicht hilfreich. Oft waren auch die
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Zusténdigkeiten sowohl innerhalb des Programms als auch zwischen Programm und Linie nicht
eindeutig geklart. ' :

Ort, Datum | Unterschrift Teilprojektieitung
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1. Anlass dieses Dokuments

Abschlussbericht zum Projektende.
2. Wesentliche Projektziele des Pro}ekts
2.1. Inhaltliche Ziele

Erarbeltung einer Informatlonssnoherheltsstrategle die inhaltlich mit der Gesamt—[T-
Strategie zusammen passt :

Erstellung einer Sicherheitsleitlinie fur die Informationssicherheit
Erstellung einer Sicherheitsrichtiinie fir die Informationssicherheit

+  Definition von alien Prozessen, die fiir eine sich selbst erhaltende und
verbessernde |T-Sicherheitsorganisation benétigt werden:

o Einflhrungsprozess

o Prozesse flr die virtuelle Informationssicherheitsorganisation bestehend aus .
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller drei Hauser

> Prozesse zur Sicherstellung der Einhaltung der
Informationssicherheitsvorgaben

o Definition eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

- Erstellung eines Einfiihrungskonzeptes und Unterstutzung beim
Einfihrungsmanagement

+  Erstellung eines Schulungskonzeptes

Unter Berlcksichtigung des Kréftedreiecks von Sicherstellung des Schuizbedarfs
der Daten, Gewéhrleistung der Flexibilitat der Arbeitsumgebung und Unterstiitzung
der fachlichen Anforderungen sowie Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen
ausbalancierte technische und organisatorische Sicherheit

2.2. Qualitative Ziele

+ Die Sicherheitsleitlinie ist verabschiedet und entspricht den Erfordernissen einer
modernen Verwaltung.

Die Steuerungsrelevanz der Eigenschaften der Sicherheitsobjekte ist dargestelit
und deren Steuerung als technische Anforderung sichergestellt

Die Sicherheitsrichtlinie ist verabschiedet und entsprlcht den Erfordernissen einer
modernen Verwaltung. .

Die Entscheidungsprozesse fir eine konkrete sicherheitstechnische Anforderung
sind transparent und nachvollziehbar.

Die Durchlaufzeiten in den Entscheidungsprozessen sind performant und planbar.
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Eingangige Standards (BSI, ITIL V3 COBIT ISO 2700x) und das Kraftedreieck
wurden berilicksichtigt. .

In Zusammenarbeit mit TP111 ist ein ITK-Sicherheitskonzept erstellt wordén.
welches eine Balance zwischen Anforderungen an Zusammenarbeitsprozesse und:
Bequemlichkeit auf der einen Seite und moderner IT-Sicherheit auf der anderen
. Seite schafft. Dabei sind Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen durchgefiihrt worden und
den Entscheidungstriagern werden dle vorhandenen Restrisiken transparent
dargestellt.

Zugriff auf die Daten ist dort méglich, wo sie bendtigt werden, d.h. auch
Ermoglichen des Zugriffs von extern unter Sicherstellung des erforderlichen
Sicherheitslevels.

« Fur die identifizierten Stakeholder ist der'Projektleitung ein Vorschlag zur _
bedarfsgerechten Einbindung in das Teilprojekt vorgelegt und dieser ist seitens des
Teilprojekts eingehalten.

3. Organisation Teilprojekt

o Stammdaten des Teilprojekts:

-|Projektbezeichnung : TP311 IT-Sicherheit (strategischer Teil)
(ggf. Kurzbezeichnung) : .

Projektleitung - aa

Auftraggeberin ' Programmileitung MIT-KonkreT,

Projektlaufzeit ' 01.04.2010 bis 31.12.2011

° PrOJektteam

Referat Rolle TM von seit |bis VZA
D-II-GB1  |TP-Leitung  |01.04.10  |31.12.11 0.6
IT@m Stv. TP-Leitung | 01.04.10  |31.12.11 06
IT@am Teammitglied | 01.04.10  |31.12.11 04|
KVR Teammitglied |01.04.10  |31.12.11 0.4
KVR-BD  |Teammitglied [01.08.11  |31.12.11 0,4
BAU Teammitglied  01.04.10 | 31.12.11 0,4
POR Teammitglied |01.0410 311211 | 04
KVR-BD  |Teammiglied |01.0410 . |3107.11 | 04
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_I-\Iame ' Referat Rolle - TMvonselt i:ﬁs VZA;

REV Gast 01.0410  |31.12.11 ]
T@M  |Themen- 10142140  31.12.11 -
experte .

4. Wichtigste Stakeholder

Personen / Gruppen Betroffenheitsaspekt Einfluss Einstellung " | Malinahmen

IT-Architekt Sicherheit | Berlicksichtigung der IT- - Grof} ++ Intensives Review der ITK-
Sicherhieitsziele mit den : Sicherheitsleitliniert und ITK-
Vorgaben an die Umsetzung bei | Sicherheitsregein
der IT-Sicherheitsarchitektur

TP311-Paten Beurieilung aus Sicht der drei GroB + Kritische Durchsicht der
Hauser ) Ergebnisse

10+x Senat Wichtiger Stakeholder fiir die GroB +hfHf Vorstellung/Verifikation der
Beurteilung der Einhallung der Ergebnisse
Anforderungen an die IT- :
Sicherheit

5. Projektverlauf und Ergebnisse

, ‘5.1. Change Request

Der Change Request Nr. 01 wurde am 07.09.2011 genehmigt.
Griinde fur den Change Request waren

«  Durch den CRO5 vom TP111 ist der MS11104 ,Ausschreibung ist durchgeflihrt® entfallen
und somit wurde das Ergebnis des MS11102 vom TP111, der inhaltlich und zeitlich mit
dem MS31103 zusammenhangt abgenommen. Digs hat sich auch auf das Teilprojekt 311
ausgewirkt und zur Folge, dass sich der Endetermin des Mellensteins M331103
verzdgerte.

Auf Grund der geénderten Planung des Teilprojekis TP111 stehen die erforderlichen
Ergebnisse fUr die 3. Ebene des ITK-Sicherheitskonzeptes erst zum 30.09.2011 zur
Verfilgung. Dadurch verzégert sich die Fertigstellung des [TK-Sicherheitskonzeptes und
des Einfuhrungskonzeptes um vier Monate.

Auswirkungen auf Meilensteine sind

« MS 31103 ,Die fur die Ausschreibung und technische Umsetzung notwendigen-Themen....
sind mit den strategischen Vorgaben synchronisiert und entscheidungsfahig beschrieben.”
verschiebt sich auf den Abnahmetermin des Korrespondierenden MS11102 des TP111;"
neuer Endetermin 04.08.2011.

Mit dem CRO5 vom TP111 ist der MS erfulit.

- MS 31104 ,Umsetzungsmodellierungist abgeschlossen” verschiebt sich.durch die, ...
zeitlichen Anderungen der Erstellung der Arbeitspakete beim TP111 um vier Monate
neuer Endetermin ist der 30.10.2011. e LT i,

N ) ) ' M ITKonkreT e
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5.2. Meilensteine

im folgenden wird auf die Meilensteine im Detail eingegangen. -
MS31100 ,,Start des Teilprojektes” (01.04.2010):

Der Meilenstein konnte gemaR Projektaufirag abgeschlossen werden.
MS31101 ,,Sicherheitsleitlinie fertig zur Abstimmung* (30.04.2010}):

Der Meilenstein konnte gemal Projektauftrag abgeschiossen werden. Die Abstimmung wurde mit
den Stakeholdern durchgeflhrt und die ITK-Sicherheitsleitlinie im MIT-KonkreT- Lenkungskrels
abgenommen.

Ergebnisdokument: TP3’I 1_ITK_Sicherheitsleitlinie jeweils in der aktuell_en Version.
MS31102 ,,Grobvorgaben fiir Technik mit TP111 abgestimmt®” (31.07.2010):

Der Meilenstein konnte gemaf Projektauftrag abgeschlossen werden. Die strategisc':hen
Grobvorgaben wurden in zwei Workshops mit TP111 abgestimmt.

Ergebmsdokumente TP311_MS31102_Strategische_Grobvorgaben mltAnIagen
TP311_MS31102_Anlage_Grobvorgaben jeweils in der aktuellen Version.

MS31103 ,,Die fir die Ausschreibung und technische Umsetzung notwendigen Themen
sind mit den strategischen Vorgaben synchronisiert und entscheidungsféhig
beschrieben.” (04.08.2011):

Siehe oben Change Request Nr. 01: Verschiebung des Endetermins auf den 04.08.2011 und
Abnahme des Meilensteins.

MS31104 ,Umsetzungsmodellierung ist abgeschlossen® (30.10.2011):
Siehe cben Change Request Nr. 01: Verschiebung des Endetermins auf den 30.10.2011.
Der Meilenstein konnte gemaf Projektauftrag abgeschlossen werden.

Es wurden folgende Ergebnisse ersteilt und vom MIT-KonkreT-Lenkungskreis als Basis fir die
Weiterentwickiung abgenommen: 13 ITK-Sicherheitsrichtlinien, die ITK-Sicherheitsprozesse, das
ITK-Risikomanagement, 8 organisatorische [TK-Sicherheitsregeln und 10 technische [TK-
Sicherheitsregelin.

Die technischen ITK-Sicherheitsregein wurden gemeinsam mit TP111 erstellt.

Im Rahmen des Meilensteins wurden das Einflihrungskonzept, das Schulurigskonzept flr
Awarenessmalnahmen und die Designvorgaben fiir das Anforderungsmanagement erstelit.

Es wurde noch eine Ubergangsregelung fir die EinfOhrung des neuen ITK-Sicherheitskonzepts
zum 01.01.2012 erstellt. Die bestehenden Regelungen mit Bezug zur iT-Sicherheit, bei denen
Handlungsbedarf durch die Einfilhrung des neuen ITK-Sicherheitskonzept entstanden ist, wurden
identifizieri.

Ergebnisdokumente;
ITK-Sicherheitsrichtlinien (Ergebnisdokumente siehe intranet

Jhttp:/lintranet. muenchen.de/basis/it/prozesse/itk_sicherheit/tp311_ergebnissefitk_sicherh_richtl/i
ndex.html" - Stand 27.02.2012):

-+« |ITK-Nutzung
"« |TK-Benutzerrichtlinie
- ITK-Adminrichtlinie
+  Benutzer— und Rechiteverwaltung
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»  Passwortrichtlinie
- Betriebs- und Kommunikationsmanagement
. ITK-Sicherheitsmanagement
+ ITK-Sicherheitsprozesse
- [TK-Risikomanagement
+ |TK-Notfallmanagment
«  Softwareentwicklung
- Physische Sicherheit
. Auﬁrégsdatenverarbeitung
ITK-Sicherheitsregeln (Ergebnisdokumente siehe Intranet

Lhttpcfintranet muenchen. de/basis/itprozesselfitk_sicherheit/tp311 ergebnlsselltk sicherh_regeln

findex.html* - Stand 27.02.2012):
Sicherheit von Arbeitsplatzsystemen
. Handlungsanweisungen fur Fihrungskrafte
B Sicherheit mobiler Endgerate
»  iTK-Sicherheitsanforderungen im Personatmanagement
. Verhalten und MaRnahmen bei ITK-Sicherheitsvorfallen
»  Telefon / Fax
Authentifizierung, Autorisierung und Accounting (AAA)
»  Antivirus _ '
+  CA/PKI {Certificate Authority / Public Key Infrastruktur)-
. ]DS / IPS (Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System)
 Firewall Service
Network Access Control
Verschllsselung
+  Verzeichnisdienst
. VLAN
VPN

Sicherheitsprozess (Ergebnisdokumente siehe Intranet
«hitp/fintranet. muenchen.de/basis/it/prozessefitk_sicherheit/tp311_ergebnissefitk_sicherhproz/ind
ex.html* Stand — 27.02.2012): :

« ITK-Security Management mit seinen Subprozessen

»  |TK-Risikomanagement mit seinen Subprozessen
Einfihrungskonzept:
+  Ergebnisdokument ,TP311_Einfuehrungskonzept_V2.7_20111103"
’Schu[ungskonzept: .
«° Ergebnisdokument ~Konzept_Awarenessmasshahmen_V0.7_20111220"
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DeS|gnvorgaben

« zur strategischen [TK-Sicherheit; Ergebnlsdokument ST P311 Desrgnvorgabe TK-
Security_strategisch_V0.7_20111213"

+  zur technischen ITK-Sicherheit (Ubergangsldsung) ,TP311 DeSIanorgabe ITK-
Security_technisch_Vv0.4_ 20111220“

-Sonstige:

- Ubergangsregelung, Ergebn[sdokument I P311_Anwendung_der_ ETK-
Sicherheitsrichtlinien_ab_01-12°

+ Handlungsbedarf bestehende Regelungen, Ergebnisdokument
»1P311_Handlungsbedarf_alte_{TSec_Regelungen LHM_v1.0_20111117"

Messkriterien wurden zusammengestellt und mit TP312 abgestimmt:
-KPI_gesamt_20110525_V05"

MS31105 ,,Basis einer Sicherheitskonzeption ist vorhanden* (17.12.2011):

Das ITK-Sicherheitskonzept ist als Basis fiir den 01.01.2012 erstellt worden und wurde in diesem
Sinne vom Lenkungskreis-MIT-KonkreT am 06.12.2011 fur die Weiterentwicklung abgenommen.

MS31106 ,,Abschluss und Ubergabe an die Linie* (17.12.2011):
Die Ubergabe an die Linie wurde im Einflhrungskonzept geplant.

Die Ergebnisse wurden in drei Briefing-Terminen Ende November 2011 der Leitung STRAC, der

Werkleitung IT@M, den Geschéftsbereichsleitern von IT@M, den diKA-Leiterinnen und -Leitern

und Geschéftsleiterinnen und Geschéfisleitern der Referate bzw. der Eigenbetriebe vorgestellt

(Vortrag siehe Intranet

<hitp:Afintranet. muenchen. de/basis/it/prozessefitk_sicherheit/itk_sich _ab 2012/itk_dok/briefing itk
sicherheitskonzept.pdf*).

In zwei Informationsveranstaltungen im Dezember 2011 wurden die Ergebnisse, die
Auswirkungen und die Umsetzungsplanung vorgestellt. Die eingeladenen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer waren die Geschaftsbereichsleiter STRAC, die Servicebereichsleiterinnen und
Servicebereichsleiter IT@M, die Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter der diKAs und die ITK-
Sicherheitsbeauftragten der LHM. :

Die Schulung ,Einfihrung in das neue ITK-Sicherheitskonzept® wurde konzipiert und es wurden
insgesamt finf Schulungstermine ab Januar 2012 fir ITK-Sicherheitsbeauftragte,
Facharchitektinnen und -architekten und IT-Architektinnen und -Architekten festgelegt. Die
Unterlagen flr die Schulung konnten nur zum Teil in 2011 fertiggestellt werden.

Der Intranetauftritt fur die I TK-Sicherheit* wurde gestaltet und zum 01.01.2012 bereitgestelit.

Eine formale Ubergabe der Ergebnisse durch das Teilprojekt ist nicht erfolgt. Der Wissentransfer
wurde durch die Einbindung des Leiters STRAC-GB1 ab November 2011 und des Ubergangs der
Teilprojekileiters zu STRAC-GB1 sichergestellt.

MS31107 ,,Ende des Teilprojektes” (31.12.2011):
Der Meilenstein konnte wie geplant abgeschlossen werden.
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5.3. Abweichungen, Ursaéhen-und durchgef'ﬂhrte Malnahmen

Die Qualitét der Ergebnisse und somit der Projekterfolg des TP311 beruhen zum gréRten Teil auf
der Zusammenarbeit mit dem TP111 ,IT-Sicherheit (technischer Teil)* und den vom TP111
bereitgestellten Ergebnissen. Aufgabe der beiden Teiiprojekte war zusammen das neue ITK-
Sicherheitskonzept der LHM zum Start des zentralen IT-Dienstleisters am 01.01.2012 zu
erstellen.

Die Zusammenarbeit der beiden Teilprojekte zur Erstellung des ITK-Sicherheitskonzepts ist im
Dokument aus dem Vorgangerteilprojekt TP11 ,20100308_AP130_Aufteilung  TP11 Vi1
festgelegt worden.

Als erster Schritt wurde die ITK-Sicherheitsleitlinie von TP311 erstellt und darauf aufbauend
wurden die Grobvorgaben fir die Technik erfolgreich mit TP111 abgestimmt (MS31102). Diese
Grobvorgaben waren die Basis fur das zu erstellende ITK-Sicherheitskonzept sowohl fir TP311
(ITK-Sicherheitsrichtlinien) als auch fur das TP111 (ITK-Sicherheitsregeln).

Die anschlieRende Zusammenarbeit mit TP111 hat sich schwierig gestaltet. Zum einem war der
Informationsfluss nicht optimal und zum anderen hat das TP111 nicht die vereinbarten
Ergebnisse / Konzepte zeitgerecht zur Verfligung gestelit. Auch die mehrmaligen Anderungen der
Projektinhalte bzw. der Zeitplanung des TP111 hatten massive Auswirkungen auf das gesamte

. ITK-Sicherheitskonzept.

Nach der Einsetzung einer neuen Teilprojektieitung des TP111 war die Kommunikation und die
Abstimmung wieder in der erforderlichen Qualitat vorhanden.

Die Lieferleistung des TP111 zum ITK-Sicherheitskonzept wurde durch die EinfGhrung einer
gemeinsamen Arbeitsgruppe, die durch die Projektleitungen P11 und P30 gesteuert wurde, zum
30.11.2011 sichergestellf. Diese Arbeitsgruppe hat gemeinsam die technischen ITK-
Sicherheitsregeln erstellt und das Review mit den Stakeholdern durchgefihrt.

Auf Grund der gednderten Voraussetzungen haben sich f0r das TP311 neue inhaltliche
Aufgaben ergeben:

«  Mitarbeit bei der Ersteliung der technischen ITK_Sicherheitsregeln

+  Uberarbeitung des gesamten Einfihrungskonzeptes

. Erarbeltung einer Ubergangsregelung fir das ITK-Sicherheitskonzept
. Ersteilung einer DeSIgnvorgabe Jechnische ITK-Sicherheit"”

54. .Folgeaktivitéten

. Téchnische ITK-Sicherheitsregeln

Von der gemeinsamen Arbeitsgruppe ,technische ITK-Sicherheitsregeln" wurden noch
zwei weitere ITK-Sicherheitsregeln zur ,Endpoint Security® und ,Network Intelligence® bis
zum Abschiuss des TP311 erstellt. Das Review der beiden Regeln wurde gestartet und
muss noch im 1. Quartal 2012 abgeschlossen werden. .

= Schulungen

Fertigstellung der Unterlagen fur die geplante zweitagige Schulung ,Einflihrung in das
neue ITK-Sicherheitskonzept®; Durchfiihrung weiterer Einflhrungsschulungen fiir
Fachanalystinnen und Fachanalysten, IT-ingenieurinnen und IT-Ingenieure, etc.; Planung
und Durchfilhrung des zweiten Schulungstags zur Einholung des Feedbacks.

. Informationsbereitstellung

: " . M ITKonkreT
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Die zielgruppengerechte Aufbereitung des ITK-Sicherheitskonzepts z.B. fur Nutzerinnen,
Nutzer, Administratorinnen, Adminisiratoren, BRE und TRE.

Weiterentwicklung der Werkzeuge
Optimieren der erstellten Formulare und Tools

. Durch die Einfiihrung des neuen ITK-Sicherheitskonzepts am 01.01.2012 missen einige
bestehende Regelungen angepasst werden

Anstoften / Unterstiitzen der Fortschrelbung bestehender Regelungen mit Bezug zur ITK-
Sicherheit

6. Aktueller Status .

Teilprojekt ist abgeschlossen.

7. Die wichtigsten Projektrisiken

Alle Projektrisiken wurden in der Risikoliste , TP311_Risikoliste_20110812_V12° behéndeit. Die
beiden Projektrisiken mit den hiéchsten Risiko waren

Risiko-ID | Kurzbezeichnung Risikowert - [MaBnahmen /
B Anmerkungen
16 Trotz enger Verzahnung mit TP111 treten | schwerwiegend Siehe oben Kapitel 5.3

Abstimmungsprobleme auf.

21 Die Verfligbarkeit von Arbeitsergebnissen | schwerwiegend Siehe oben Kapitel 5.3
und die Transparenz der weiteren
Vorgehensweise (Zeitplanung) des TP111
ist unzureichend.

8. Lessons learned

In einem Workshop wurde das Teilprojekt durch das Teilprojektteam hinsichttich der
" Projektergebnisse und des Projektverlaufs betrachtet und die daraus resultierenden Erfahrungen
wurden zusammengestellt.

Was war guf:

+  Die Zusammensetzung des Teilprc:jektteams hat zur guten Zusammenarbeit und zum
Erfolg beigetragen.

« Die Zusammenstellung der Arbeitsgruppen zu den verschiedenen Arbeitspaketen
Bereitschaft, bei Ausfallen diése durch erhohte Arbeitsleistung zu kompensieren

« Die Arbeitsergebnisse des TP werden durch alle Teilpr'ojekfmitglieder getragen.

« Unterstiifzung durch die Projektleitung P30

11 . ~ MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der T
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Teilprojekt TP311 ,_ ) Lendeshauptstact

Was sollte man nachstes Mal besser machen;

- Stakerholdermanagement
Darstellung nach auen (Marketing)

Was sollte anders werden:
- Abhéngige Teilprojekte unter einer Projektleitung

«  Verbesserung des Schnitistellenmanagements zwischen den Tellpmjekten insbesondere
bei Zugehdrigkeit zu unterschiedlichen Projektgruppen

+  Pro Teilprojektleitung nur ein Teilprojekt

Ort, Datum Unterschrift Teilprojektleitung

12 ' MiT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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1. Management Summary

Ziel des TP313 war die Weiterentwickiung der IT-Vorhabensplanung. Diese Istdie  Zief
‘Gesamtsteuerung aller 1T-Vorhaben zur Erftliung der Geschéftserfordernisse unter
‘Wahrung der gesamtstédtischen strategischen Interessen, der Beforderung eines
Business-T-Alignments und der Berlicksichtigung eines wirtschaftlichen und
zielgerichtetén Ressourcenelnsaizes bei optimierter Planungssicherheit und

Verzahnung verschiedener Planungsebenen.

 Hierzu wurden geeignete Prozesse, Methoden und Werkzeuge weiter entwickelt

und in ihrer Einfihrung zu begleitet. .

Aufbauend auf den erarbeiteten Ergebnissen des MIT-KonkreT-Teilprojektes 003 —  Konfext
Anteil IT-Vorhabensplanung sind Konzepte zu Prozessen, Methoden und
" Werkzeugen zu erginzen, zu detaillieran und der Umsetzung zuzufihren.
Hierbei ist eng mit den Teilprojekien 115 (Technische Losungsberatung) und 203
{Anforderungsmanagement) sowie dem TP 315 (Tool- und
Einfihrungsunterstiitzung)- zusammenzuarbelten so dass ein durchgéingiges )
Prozessmaodell zur Erstellung von IT-Ldsungen entstent, das den gesamten - : |
. Lebenszykius von [T-Vorhaben (PLAN, BUILD und RUN) abdeckt. '
Vor dem Hintergrund des Betriebsstarts zum 01.01.12 'sind die Prozesse und
Lasungen erstmals zur Anwendung zu bringen (Einfihrungsunterstlitzung).

"Es wurde nur eine Lésungskonzeption entwickelt, keine Varianten - Varianten

Dazu vorah bereitgestellite Ubergangsldsungen werden schrittweise kontlnwerfich in
Richiung 8011 weliter entwickelt.

Vor dem Hintergrund des Betriebsstarts zu einem festgeiegten Termin sind nétige  Empfohlene
Ubergangslﬁsungen zu entwickeln und einzufihren, dig in MIT-KonkreT, inden - Varante
Einheiten und in allen drei Hiusern der IT bis zur Verfiigbarkeit aller Werkzeuge und

Methoden sowie vollstandiger Arbelisfahigkeit der neuen IT-Linienorganisation der

LHM genutzt werden kdénnen.

Die erstmalige Anwendung kann nicht bis zur vollsténdigen Verfugbarkelt

aufgeschoben werden.

Die neuen Konzepte kommen erstmals zur Anwendung Der heabsichtigte Nutzen  Effeki + Nufzen
der IT-Vorhabensplanung wird damit nach und nach in der Fische splirbar. ' '

Die Erfahrungen aus der erstmaligen Anwendung kénnen in die Erwelterung und
Verfainerung der Kenzepte elngebracht werden, Ein Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung kann somit bereits {ansatzweise) etabliert werden.
. Das TP 313 wird wie vorgesehen zum 31.12.2011 beendet. Entscheldung

Die entwickelten Lésungen werden eingefiihrt und produktiv betrieben.

Die Begleitung der Linie' beziglich IT-Vorhabensplanung wird aus dem MIT-KonkreT Néchste Schritte
Projekt P30 fortgesetzt, offene Punkte werden entweder ebenfalls aus P30 oder aus _
der Linie STRAC weiter hearbsitet.

- Zeits;crahl mit den bis Programmende geplanten wichtigsten Umsetzunge‘n _ Umsetzungen in

0] Fcrté_chreibung Interimslésung {T-Vorhabenspian ist fertiggestelit 2012

' ' ) {1 THonkreT
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(2) Prozesse sind in'ein Prozessmanagementiool ‘L‘ibernommeh und gepftiegt
(3) Fortschreibung IT-Vorhabensplan 2012 ist erfolgt

(4) Einfohrungsschulungen it. Schulungskonzept beendet (an'échliersiend
Ubernahme in das allg. Schulungsprogramm) -

(5) Zeitplan fr IT-Vorhabensplanung im Jahr 2013 ist abgestimmt -

(8) IT~VorhabenspIan'201 3 ist abgeﬁ'ommen ‘

(7) IT-Vorhabensplan 2014 ist abgenommen

(unten vorhandene Kreise zutreffend verschicben, kopieren atler iischen)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2. Aufgabenstellung und Zielsetzung

Die Zlele und Aufgaben des Teilprojektes leiten sich'grundsétziich aus denen des P'rogramms
MIT-KonkreT bzw. dehen des Projekts P30 ab. Das Tellprojekt setzt auf den Ergebnissen des
Teilprojekis 003 (Anteil IT-Vorhabensplanung) auf und erweitert und konkretisiert diese,

24, Teilprojektauftrag
Flr das Tellprojekt waren folgende inhaltliche Ziele zu errelchen:

«  Aus der Zusammenarbeit mit den TP 115 und 203 liegt ein Beitrag zu einerh
Ubergreifenden Gesamtbild (,Big Picture”, End-to-end-Darstellung, Use Case 0.4.) vor..

+  Die fachlichen Anforderungen an die zentrale }T*Vdrhabensdatenbank, in der stadtweit
alle relevanten Daten aller IT-Vorhaben Uber deren gesamten Lebenszykius abzubilden
sind, wurden erhoben und in einer Fachkonzeption abgebildet, :

- Schulungen zur Anwendung der neuen Prozesse der IT-Vorhabensplanung sind konziplert -
und in Abstimmmung mit TP 503 der Standardisierung zugefthrt,

» Erstschulungen betreffend die Transition vom IT-Masterplan zur Anweéndung der neuen
Prozesse der IT-Vorhabensplanung sind durchgefihit. ‘

. Die fachliche Konzéption des Forecastprozesses ist so weiterentwickelt, dass die
Ermitthung der Haushaltsmittelbedarfe fiur die Haushaltsplanung und MIP darin integriert
sind. . : -

+  Die Anbindung eines operativen Ressourcenmanagements (Persona!einsatzplanung) ist
konzipiert. . :

&
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Dabei sind folgende quahtatlve Zigle zu berlicksichtigen:

. Belder Erarbeitung der Ergebnisse hat eine enge Zusammenarbeit mit den
Schnittstellenteilprojekten, insbesondere TP 115 {technische Lasungsheratung) und TP
203 (Anforderungsmanagement) statigefunden. Uber gin durchgangiges Ergebms besteht
Einigkeit. ‘

+ Eine enge Abstimrﬁung mit den Fach- und [T-Architekten hat statigefunden.

«  Die Anwendbarkeit der Prozesse der IT-Vorhabensplanung bei IT@M, diKA und STRAC
ist sichergestellt. Ggf. Eiforderliche Anpassungen sind dokumentiert. Die Differenzierung
rwischen dem aktuell eingesetzten Werkzeug der WiBe-Datenbank, IT-Vorhabiensplan
und IT-Vorhabensdatenbank ist konzeptionell sichtbar.

. , Schuiungsmaterialieﬁ zu den Prozessen der iT-Vorhabensplanung stehen zur Verflgung
(Schulungsunterlagen, Handreichungen, Handlungsanleitungen).

Die {Weiter-)Entwicklung des lnnovétion_spmzesses war nicht Gegenstand des TP 313.

2.2, Change Request (CR)

Ein CR auf P30-Ebene {Anlage 11)hatte Auswwkungen auf TP 313:

Ziel des CR war das Erreichen einer verinderten Aufgabenwahmehmung und daran
angepasster, neuar Termine for das IT-Vorhaben ,Entwickiung und Einfihrung einer IT-
Vorhabensdatenbank” (kurz: IT-Vorhaben ,,[T VhDB").

Dies war sinnvoll, da .
« aufgrund von Ressourcenknappheit der MS 31304 tberschritten worden war,

- die Erfahrungen (Lessons Learned) aus dem ersten Durchlauf der IT-Vorhabensplanung
mitin die Aufnahme der fachlichen Anforderungen einflieRen sollten,

» der neue Prozess Anforderungsmanagement ordnungsgemat auf dieses IT-Vorhaben
angewendet werden sollte und ,

+ die Prozessrolle BRE (BusinessRequireme_ntsEngineer) kontinuierlich durch auch tber
' das Jahresende hinaus verfiighare Ressourcen wahrgenommen werden solite.

- Fur TP 313 hat der CR zur Folge, dass das gesamte Thema ,Anforderungsmanagement filr das
IT-Vorhaben |T-Vorhabensdatenbank® aus dem Auftrag des TP ausgelagert wurde.
Die Arbeiten werden nunmshr durch P30 in Zusammenarbeit mit TP 316 wahrgenommen.

- . ' _ M | T enkreT
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3. Voraussetzungen

Das TP 313 ist Teil des Programms MIT-KonkreT und hat sich als soichés in dessen regulativen
und methodischen Rahmen (MIT-KonkreT-Beschiuss des Stadtrats, Programmkompendium, !
Projektstrukturplanung Prajekt P30 u.a.) zu bewegen. :

Die Beauftragung fir dieses Teilprojekt basiert auf dem MIT-KonkreT Beschluss des Stadtrates
vom 27.01.2010. - :

3.1, Einordnung dieses Dokuments in den Gesamtzusammenhang

,‘ Dieses Dokument stellt aus organisatorischer Sicht den geordneten Abschiuss des TP 313 ,
sicher. Dazu wird auch Uber organisatorische und methodische Erfahrungen berichiet, um diese
im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung im Programm weiter nutzbar zu machen,

. Es stellt ferner eine Art Klammer um die erzielten Ergebnisse dar, ohne selbst ein fachliches
Konzept zu sein. Hierzu erfolgen Verweise auf die im TP ersteliten Ergebnisdokumente.

SchiieRlich gibt das voriiegende Dokument einen Ausblick auf die weitere Eniwicklung der [T- -
Vorhabensplanung, indem noch nicht abgeschlossene und noch offene Arbeitspakete und
Konzeptionen aufgefihit werden. Wo sinnvoll erkennbar werden zu diesen Arbeiten Vorschlige
tber die weiteren Schritte (Vorgehen, Verantwortlichkeiten) gemacht. :

4

3.2. Ausgangssituation und Rahmenbedingungen

Ausgangsbasis fir die Arbeiten im TP 313 waren die Ergebnisse des TP 003 (Anteil IT- ‘
Vorhabensplanung).-Die dort entwickelten Konzepte und Prozesse waren weiterzuentwickeln,
fortzuschreiben und zu ergénzen sowie ihre EinfGhrung in die Organisation voranzutreiben.

Hierzu bestand insbesondere die Notwendigkeit einer engen fachlichen Zusammenarbeit und
intensiven Abstimmung im ,Cluster®, d.h. mit den Teilprojekten 115 (technische
Losungsbsratung), 203 (Anforderungsmanagement) und 313 {IT-Vorhabensplanung).

Ahnlich intensiv hatté auch Abstimmung mit TP 315 (Rollout und Toolunterstlitzung) zu erfolgen,
um die neuen Prozesse ausrollen zu kdnnen,

)

3.3. Erwartungsmanagement

In einem Workshop mit FUhrungskraften der drei Hauser der T wurden die gedgenseitigen
Erwartungen an die jeweils anderen Hauser herausgearbeitet: Was brauchen wir von den
anderen, damit wir unsere Aufgabe erfullen kénnen? )

Aufsstzend auf den Ergebnissen dieses Workshops ,Erwartungsmanagement” wurden
Malnahmen abgeleitet, die Akteuren in den Hausern und den.MIT-KonkreT-Teilprojekten

zugewiesen und deren Status einem regelmatigen Monitoring unterworfen.

;’ T;$
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im Kontext des TP 313 sind folgende ltems und Mafinahmen relevant:

1 [IT- TR 315, | Sehrenge chne v v
Vorhabensplan |313 | Zusammenarb ’ ;
it und
vollsténdige
Synchronisatio
n der beiden
Projekie
$5a |IT- TP 315, |ToDo: TP316 | QS uft- Audit wird ;23.08.11 - v v
Vorhabensplan [ TP313; iund TP313; nicht durchgefiihrt.. '
ung (in 2011y | PGL “FAudit, ob Manahmen
Projekte. ~  |gemeinsam mit

plausibel sind  [IT@M angestoflen
und was das | mit dem Ziel noch

hzgl. moglichst viele
Ressourcenbe [Aufwands

darfheilt  [schatzungen
. nachzulisfern.
Zieltermin 13.00.

S5c {IT- TP 315, |Monitoring, ob |fortlaufend 30.04.2012 |in Arbeit
Vorhabensplan |TP313; ¢ Beschilsse in
ung (in 2011) |PGL. der Linie
erforderlich
-1sind (MS in
Statushericht
diKAz)

Die noch nicht abgeschlossene MalRnahme zu Punki S 5c ist nach Abschluss TP 313 durch die
anderen benannten Verantwortlichen fortzusetzen, gaf. ergéanzt durch den Prozesseigner / -
verantwortiichen aus STRAC.. . o
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4. Organisation

4.1, Zeitplanung

Beginn des TP: 01.04.2011

Ende des TP (geplant); 31.12.2011
Meilensteine:

Landeshauptstadt
Minchen

MSs Beginn des Teilprojektas 01.04.11 |erledigt
31300 & -
MS Kick Off Teilprojekt 13.04.11 |erledigt .
31301 ’ B
MS Ziele des Teilprojekts hinsichtlich  {20.05.11 {erledigt
31302 | Messbarkelt sind konkretisiert und o
Strukturplan mit verfeinerten
Meilensteinen liegt vor,
MS Abstimmung mit Schnittstelien- 17.06.11 | erledigt
31303  |Teilprojekten (inshes. TP115, .
TP203) hinsichtlich Aufgaben und
deren Priorisierung ist erfolgt.
MS Anforderungsdokumentation fiar 30.09.11 | Mit CR aus _-
31304 | die IT-Vorhabhensdatenbank liegt dem.Aufirag
VOI" 3 ' des TP . .
. gestiichen, p
MS Unterstutzung‘(Erstschu!ungen, 17.12.11 | Ededigt Laufende Aufgabe, wird Uber '
131306 [ Coaching) der Linie bei der IT- : : das Jahresende hinaus
Vorhabensplanung ist erfolgt. durch TP 315 forigefiihrt.
MS3130 |Fachkonzept fir das IT-Vorhaben |17.12.11 |Mit CR aus
5a 1 ,Entwicklung und Einflihrung einer dem Aufirag
[T-Vorhabensdatenbank® ist des TP
erstallt. gestrichen.
MS - Ergebnisdokument mit 20.12.11 |erledigt als Vor!;“ge im néchsten LK
31306 |fortgeschriebenen Konzepten, _ Januar 2012 vorgesehen
insbes, zum Forecastprozess und
zur Anbindung des
Ressourcenmanagements ist
durch erweiterte Programmgruppe
akzeptiert.
MS Ende des Teilprojektes 31.12.141 |vor
31307 . . Abschluss

MIT-KenkreT — Strategischie Meuausrichtung der IT |
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Die Meilensteine zur IT-Vorhabensdatenbank wurden mit dem CR (siehe Kap. 2.2 Change
Request (CR)) aus dem Auftrag des TP 313 gestrichen. Entsprechende MS wurde auf Ebene
P30 neu aufgenommern,

4.2. Ressourcen

Gem,. Kapazitdtenmatching®, der Ressourcenzucrdnungstabelle von abgebenden Einheiten zu
Teilprojekten des Programms MIT-KonkreT ist fir das TP 313 dle m nachfolgender Tabelle
aufgefihrte Ressourcenausstattung vorgesehen worden.

Dabei sind die tatsachlichen Einsatzdauetn und die erganzend emgesetzten externen Experten
von Logica zusatzlich aufgefihrt.

TR-Leitung 01.04.11 15.42.11
MSE (bis  |stv. TP-Leftung | 010411 | 311211 | 04
0911}, : .
STRAC (ab
10M1)
POR Teammitglied 01.04.11 | 311041 | 04
R, i
DIR Teammitglied 01.04.44 | 3.42.11% | 0,1
{Facharchitekt) ‘ :
Logica™ " g ipsst 200411 | 3114241 | 01
Logica axt. Experte 031111 3i12.11 0,2
Logica ext. Experte - 15.08.11. 30.09.11 0,1
IT@M Themenexperte' | - 01.04.41 | 3t12.41*
(IT-Architekf)
MIT-KonlgeT | Themenexperte 01.04.11 311211
REV Gast 01.04.11 31.12.11
i |

* keine aktive Mitarbalt mehr seit Anfang November 2011

.

Die Zusammensteliung der Mitarbeiter nach persﬁnlichen Kenntniésen Erfahrungen und
Verankerungen in der Organisation LHM sow1e in anderen MlT—KonkreT~TeliprOJekten war
insgesaimt sachgerecht .

Die geplante Bereitstellung von Arbeitskapazitat fur das TP war ausrelchend auch wenn eine
aktive Mitarbeit erst ab 0,25 VZA splrbar méglich ist.
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4.3. TP-Arheit

-Mit elnem wéchentiichen JF konnte enge Abstimmung und umfassende Information der TP- _
Mitarbeiter sichergestelit werden. Der JF wurde dariber hinaus auch fiir die fachliche Diskussion
(Workshop-Charakter) genutzt, was angesichts der Tellnehmerzahl (deutlich < 10} noch mdéglich
war. '

Verteilte Dienstorte der TP-Mitarbeiter erschwerten eine flexible Zusammenarbelt, Aufgrund von-
‘Wegezeiten waren immer Termine zu vereinbaren, was angesichis durchweg hoher Austastung
der TP-Mitarbeiter nicht kurzfristig (z.B am gieichen oder am néchsten Tag) moglich war.
Mit dem Wechsel des Dienstortes vaoj lin die Marsstr. konnte hier eine splirbare
Verbesserung erreicht werden — allerdings erst ab Ende September.

4.4. Externe Unferstlitzung

Neben dem TPL wurde wie in Kap. 4.2. dargestellt externe Unterstiitzung genutzt. Nie externah
Experten wurden zeitweise fir das Thema Anforderungsmanagement IT-VhDB eingesetzt, e

Bedingt durch die Kindigung eines Beraters bei Logica haben wir hier einen gerade
eingearheiteten Berater wieder verloren. Der Nachfolger wurde direkt in Folge des CR (siehe
Kap. 6.8.1.) auf Ebene P30 eingesetzt und wesentlich durch Mitarbeiter des TP 313 )
singearbeltet. Diese doppelte Einarbeitung stellte ungeplanten Mehraufwand dar.

e s
Al W Eingp. -
T N AL

M RGBS Konnte — leider erst zu einem spaten Zeitpunkt — eir in MIT-KohikieT sehr *
erfahrener Experte gewonnen werden, der somit chne Einarbeitung direkt produktivitatig-warden .-
konnte und wertvolle Ergebnisbeltréige in kurzer Zelt generiert hat. :

‘Als hiffreich hat sich ferner die Einbindung von qupiiesmmmess crwiescn, der aufgrung, s
- paralielem Einsatz in TP 313 und 315 sehr gut die enge Zusammenarbeilt der beidsn 15
beférdem konnte. S e

LN

LN

4.5. Themenexperten ' ' R i

Naben den it. Ressourcenvereinbarung im TP eingeplanten, dauerhaften Themenexperten und
Ansprechpartnern in fachlich benachbarten MIT-KonkreT-TP wurden weitere Experten;aus.dar <. ~
Linie bendgtigt, .um Konzepte abstimmen zu kénnen. .

Dies betraf im Wesentlichen die folgenden beiden Themengebiete:

- Fachexpertise fir Haushaltsprozesse aus der Stadtk@mmerei: Der Bedarf, entstanden aus
~ der Synchronisation der IT-Vorhabensplanung mit der Haushaltsplanung, wurde tber die
Projektieitung an die Programmleitung adressiert. Leider konnte jedoch zeitgerecht kein

Experte/ Expertin benannt werden, so dass diese Abstimmung noch ausstent.

+  Expertise zu den SAP-Systemen und Organisationselementen der LHM. Hier galt es

: sicherzustellen, dass die Prozesse der IT-Vorhabensplanung auch fir SAP-Vorhaben
umgesetzt werden kénnen. Leider konnte jedoch zeltgerecht kein geeigneter Termin
gefunden werden, so dass diese Abstimmung noch aussteht.
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TP 312 Strategie und Steuerung: IT- hoch + ‘Zusammenarbeit,
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TP 315 Tool-Unterstlitzung und hoch ++ enge fachliche
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- Zusammenatbeit -
MIT-KonkreT fachliche Abstimmung gering 0 .Offentlichkeitsarbeit’
Verdnderungsm ‘ .
anagement
iT-Schaffende Verénderung IR gering ' 0 ~ [Information ung
und sonslige . L Schulungsangebot
Mitarbeiter der : . .
LHM

4.7. Die wichtigsten Projektrisiken

Wie in MIT-KonkreT-Teilprojekten tiklich, wurden Risiken im Teilprojekt einem regelmaBigen
Monitoring und Reporting unterzagen. ' ' '

Hierzu wurde die MIT-KonkreT-Risikoliste verwendet, die im aktuelisten Stand sls. Anhang 01
beigefugt ist. Dabei wird deutlich, dass sich nicht alle Risiken mit dem TP-Ende erledigt haben,
sondern einige noch dartber hinaus Bestand haben und somit weiterhin (berwacht und ,
gemanaged werden missen. Dies betrifft zum sinen Umsetzungsrisiken, zum anderen Risiken
aus ausstehenden Abstimmungen (z.B. mit SKA) und zum dritten Risiken rund um die T-
Vorhabensdatenbank. - : ’ '

5. Lessons Learned

Zu Erkenntnissen hinsichtlich der Arbeit und der Ressourcenausstattung des TP wurde in Kap.
4.3. bzw. 4.2. bereits geschrieben.

Uber das konkrete Themen- uhd Arbeitsgebiet hinaus konnten wir insbesondere zwel Aspekte zur
Kommunikation und-Abstimmung mit Stellen auRerhalb von MIT-KonkreT bemerken:

+  Esist absolut notwencdlig, Kommunikations- und Abstimmungsbedarfe sehr friihzeitig und
detailliert anzumelden. Die Ermittlung nétiger Kontaktpersonen auf der Gegenseite sowie
die Vereinbarung von Terminen dorthin nimmt Zeitrume von etlichen Wochen in
Anspruch und erfordert bereits detaillierte Vorabinformationen zu den abzustimmenden » -
Themen.

+ Andererseits konnten fachliche Abstimmungen am einfachsten und auch am schnellsten
erzielt werden, wenn informefie Gesprache bilateral gefihrt wurden, Dabei kann ruhig
auch eine Mehrfach-Kommunlkation (ein Thema getrennt mit mehreren Stellen) in Kauf
genommen werden. Dies sollte immer noch schneller und einfacher zu bewerkstelligen
sein als das Vorbereiten und Finden eines umfassenden Abstimmungstermins.

ITKR@»
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‘6. Ergebnisse

Ausgehend von den Ergebmssen des TP 003 (Antell ET~Vorhabenspianung) wurden im TP
verschiedene Themengebiete bearbeitet.

Entsprechend deni TP-Auftrag und dem darauf bamerenden Projektstrukturplan wurden konkrete
Ergebnisse erz:elt die nachfolgend beschrieben und referenziert sind. .

Bereits mit der jnitialen Planung des TP wurde erkennbar, dass das Thema IT- Vorhabensplanung
Ober das Jahr 2011 (und damit die Laufzeit des TP) hinaus bearbeitet werden muss.

Einige Arbeifen konnten aus verschiedenen Grlinden (z.B. programmm_terne und -externe
Abh#ngigkeiten, vorhandene Arbeitskapazitat, etc.) nicht zu Ende gefuhrt werden. In diesen

Fallen ist nachfolgend der Arbeitsstand kurz zusammengefasst, ebenso die noch ausstehenden
Schiritte (Zusammenstellung Anlage 17) beschrieben. Wo bereits bekannt oder aus Sicht des TP
erkennbar, sind auch bereits {mdgliche) zukiinftige Zusténdigkeiten benannt bzw. vorgeschlagen. -
Nach dem gleichen Muster sind auch einige noch kompleft offene Arbeitspakete dargesteilt.

6.1. Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (WiBe LHM)

6.1.1. Krrtenenkata.'og WiBe LHV

Vor einem Rollout des Konzeptes Wibe LHM in dis F[ac:he wurde der zu Verwendende
Kriterienkatalog angepasst. Zielsetzung dabei war, die Verstandlichkeit zu verbessern und so zu
einer einheitlicheren und sachgerechteren Anwendung des Katalogs beizutragen.

Er erhielt neben einer grundlegenden redaktionellen Uberarbeitung {Sprache) konkretere und
detailliertere Hilfetexte zu allen Kriterien und Kriteriengruppen. Dabei wurde die Weisungslage
der LHM ebenso ber(cksichtigt wie die tatsdchliche [T-Welf der LHM.

Ziel war, die WBe Standardstruktur des Kriterienkatalogs mit den Hauptgruppen KN D, Q und E
sowie deren jeweilige Gliederung in Kriteriengruppen, die Anzaht und Themen der jewells
enthaltenen Kriterien sowie deren Gewichtungen zu erhalten. Damit war sichergestellt, dass sich
gegenlber den schon auf der Basis des bisherigen Kriterienkatalogs erfoigten Bewertungen
keine systemattschen Bewertungsunterschiede ergeben Konnten.

Der neue Kiriterienkatalog wurde zum Import in den WiBe-Kalkulator mit seiner stadtweit
eingerichteten Datenbank bereitgestellt,

Kriterienkatalogberichte aus dem WiBe-Kalkulator wurden als PDF- Dokumente exportert
bereligestellt, so dass der Katalog auch aukerhalh des Tools lesbar bereitsteht.

Ergebntsdokumente
«  Kiriterienkatalog WiBe LHM 2.1 als XML-Datei zum import i m den WiBe- Kalkulator (Anlage
02)

"+ Katalogberichte als PDF-Dateien (Anlage 03)

6 1.2. Befrachtungsze:traum far dlfe WiBe von T-Vorhaben

Der Betrachiungszeitraum fiir d:e WiBe LHM ist einheitlich auf 5 Jahre festgelegt. Uber diesen
Zeltraum wird auch der Kapitalwert eines [T-Vorhabens berechnet.

Begrindung filr die strikte Festlegung ist — neben der Vergleichbarkeit der Berechnungen -
insbesondere, dass die innovationszyklen in der IT sehr kurz sind und somit Vorhersagen tiber
die Zeit von 5 Jahren hinaus mit sehr hohen Unsicherheiten behaftet sein werden. Ein welterer
Grund lag in der angestrebten Integration von Haushaltsplanung und IT-Vorhabensplanung: Auch
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die mittelftistige Investitionsplanung (MIP} deckt zusammen mit dem aktuellen Haushaitsjahr
einen Zeitraum von funf Jahren ab,

Erkenninisse

Bereits im Zuge der Rollout-S¢hulungen wurde diese Festlegung vielfach kritisch gesehen, da IT-
Grofvorhaben der LHM bisher oft langwierige Vorldufe (Vorstudien etc.) sowie mehrjahrige
Entwickiungs- und Einfihrungszeiten aufwiesen und somit der Betrachtungszeitraum den
Lebenszyklus des IT-Vorhabens nicht ansatzweise abdeckt. Bleibt jedoch der Zeitraum der
Nutzung ganz oder teilweise aulken vor, wird es kaum gelingen, fir ein [T-Vorhaben einen
posifiven Kapitalwert aufzuzeigen, so dass es schon im monetéren Sinne als wirtschaftlich
angesehen werden kann.

Im ersten Durchiauf der IT-Vorhabensplanung (IT-Vorhabensplan 2012) wurde die Vorgabe bei ..
etwa 20 % der geplanten IT-Vorhaben nicht eingehalten. Teils wurde mit kiirzeren, oft aber mit

. langeren Zeiten gerechnet. Dies geschah teils in Absprache mit der Programmieitung bzw..

Leitung STRAC (z.B. bei MiGroV),

Lessons-Learned:

. Bedarfan konzeptioneller Schérfung, um den angesprochenen Problemen zu begegnen, |
zum Beispiael:

o Tailoring von {T-Vorhaben {Vorstudien ausiégern als eigenes IT—Vorhab‘en’?)

o Ermdglichen ingerer Betrachtungszeitrdume bei 1T-Vorhaben mit mehrga‘hnger PLAN-
-und BUILD-Phase? .

o Anderung der Definition des Betrachtungszeitraumes (6 Jahre nach Abschluss der .
" Phase PLANT)

Die Effekte solcher Veranderungen soliten anhiand des vorliegenden Datenmai:enals
untarsucht werden, bevor hierzu eine Entscheidung geftroffen wird.

Die Verantwortung hierfUr liegt beim Prozesseigner der IT-Varhabensplanung (STRAC),
der fur die nétigen Untersuchungen und Konzeptionen durch TP 315 unterstiitzt werden
kbnnte.

. Schu[ungsbedarf ie sachgerechte Festlegung des Scopes und des .
Betrachtungszeitraums von [T-Vorhaben muss in den Schulungen zur IT- ‘.
Veorhabensplanung expliZit berlicksichtigt werden,

- offener Punkt:

+  Bedarf an fachlicher Abstimmung mit SKA. In einer Besprechung Dez. 2011 wurde
festgestellt, dass SKA mit der Festsetzung eines Betrachtungszeitraums von 5 Jahren fr
die WiBe LHM einverstanden ist. SKA behlt sich aber ggf. die Anforderung zusatzlicher
Berechnungen vor. Hier sollte versucht werden, eine fiir alle Belange. (WiBe LHM und
Freigabe der Finanzierung) verwendbare Losung zu erzielen, um so mdglichst weitgehend
den Aufwand fir die Frstellung mehrerer Berechnungen zu vermeiden, Derzeit wird eine
duale Befrachtung Uber 5 und 10 Jahre diskutiert.

6.1.3. Abstimmung der Kapitalwertberechnung

Anhand des [T-Vorhabens ReGast hat das SKA festgestellt, dass der WiBe-Katkulator bei der
Kapitalwertberechnung auf andere Ergebnisse als dic Mitarbeiter/-innen des SKA kommt.

. ‘ ONKreT ro.
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Ursache fr die AbWelchungen ist ein Unterschied bei der Beri’:cksichtigdng der Vorschissigen
Berechnung (Zahlung vorab / am Beginn der Periode) oder der nachschiissigen Berechnung
{Zahlung im Nachhinein / am Ende der Periode).

SKA: Bei Stadtratsbeschlissen besteht It. SKA (RL GA4 - Beteiligungen und -
wirtschatttichkeitsbetrachtungen SR die Anforderung, die Kapitalwerte (wie bisher) -

. genau zu berechnen, d.h. mit je Posrtaon individueller Berficksichtigung von Vor- bzw.
Nachschilssigkeit. : A

WiBe-Kalkulator: Hier wird fir die volistandige Kapitalwertberechnung je IT-Vorhaben die vor-
bzw. nachschiissige Berechnung eingestellt (in den Kopfdaten des Vorhabens). Derzeit wird die
nachschissige Berechnung geschult.

Derzeit sind 3 Losungswege erkennbar:

1. FOr jedes stadtratspflichtige IT~Vorhaben wird der Kapitalwert zweimal berechnet: einmal
im Rahmen der WiBe-Betrachtung und fur den Stadtratsheschluss

o vorlaufige Bewertung: doppelte Berechnung st nicht gut vermittelbar

2. Mit der Kdmmerei kiiren, ob man nicht auch fOr Stadtratsbeschlisse auf die vereinfachte
Berechnuhg a la WiBe zuruckgreifen kann und damit nur einen Kapitalwert berechnet

o vorlaufige Bewertung For diese Lésung spricht, dass sowohl die Methodik
WiBe-LLHM als auch der Prozess der [T-Vorhabensplanung bereits
abgenommen und angeordnet sind — auch in intensiver Abstimmung mit SKA
Sollte eine Vergleichbarkeit mit der Kapitalwertberechnung mit Nicht -IT-
Investitionsvorhaben der Grund fiir die Furderung der anderen Berechnung
sein, kann im Rahmen der Beschlussvoriage auf diese Differenz hingewiesen
werden,

3. Den WiBe-Kalkulator dahingehend anpassen dass fur alle IT-Vorhaben die Berechnung
des Kapitalwerts gem. den Vorgaben des SKA fur Stadtratsheschlisse erfolgt.

» vorlaufige Bewertung: Fur die Methodik WiBe LHM Ist eine derartige
Berechnungsgenauigkeit nicht erforderfich, da es jnur" im
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen, nicht um die Berechnung konkreter
Finanzstréme geht. Der Aufwand fir die nétigen Anderungen wire somit kaum
zu rechtfertigen. Zu Beriicksichtigen wére auch das Argument der
Sc:heingenawgkezt Inshesandere im Kontext einer WiBe 0 Ist jeder einzelne
Wert eine Schatzung - der Hohe UND dem Zeitpunkt nach. Damit hat der
ermittelte Kapitalwert bereits eine Ungenauigkeit, die deutlich hiher ist als die"
Abweichung, die aus den unterschiedhchen Berechnungsmethoden entsteht.

Alle Losungen milssen mit dem SKA abgestlmmt warden und in den Schulungen
Berucks;chtigung finden, )

 Qffener Punki:

- Einigung mit dem SKA auf eine geeignete Losung, Verabschiedung dieser Losung und
Kommunikafion an slle Stakeholder
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6.2. Schulungen

Im Zuge der Uber‘fuhrung der neuen Prozesse. der IT-Vorhabensplanung in den Regelbetrieb
waren Standard-Schulungen zu konzipieren, die flir eine ordnungsgemalie Schulung der ersten
und der nachfolgenden Rollentrager und Stakeholder erforderlich sind. :

Dazu wurde zun#chst eine Schulungshedarfsanalyse durchgefiihrt, um die Zieigruppen und
derefy Kenntnishedarfe zu ermitteln. Daraus wurde anschlieBend der Schulungsbedarf ahgeleitet
und dazu nétige Schulungskonzepte in Form von Auftragsklarungen erstellt, - i

Ergebnisdokument: _ _ A
Schulungskonzept IT-Vorhabensplanung {Anlage 04) inkl.
+  Mindmap Schuiungsbedarfsaréalyse ET—Vorhabensplanung
. Auﬁrégsklérung Prozess-Schulung ' o
+  Auftragsklarung WiBe-Schulung _ _
- Auftragskisrung Uberblicksschulung IT-Vorhabensplanung

+ Auftragskldrung Schulung Kostenplanungstool

QOffene Punkte:

« Abstimmung der Schufungskonzeptfon mit POR P6 zur Etablierung der neuen Standafd-
Schulungen ' .

+  Erstéllung der-Schuingéunterlagen (in Ab_sﬁmmung mit bzw. durch den / die vor