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_C")jffentlicvhe. Ausschreibung

Der Stadirat deér Landeshauptstadt Mlinchen hat am 09.04.2014 mit dem Beschluss ,in
Wohnungen kommen — in Wohnungen bieiben” (Vorlagen-Nr. 08-14 / V 1414‘[) die
Neuausrichtung der Unterstiitzung, Begieitung und Ubergangsbegleitung (Nachsorge) von
wohnungslosen Haushalten beschiossen (siehe auch im Internet unter www.rs-muenchen.de).
Ziel ist die intensive sozialpadagogische Unterstlitzung und Begleitung von wohnungslosen
Haushalten vor Ort in den Einrichtungen des Minchner Sofortunterbringungssystems. Ziel der
sozialpadagogischen Arbeit ist eine zeitnahe Vermittlung in Wohnungen oder in passende

- Wohnformen sowie die Unterstitzung bei der integration in die Stadtgeselischaft: Durch diese
intensive Betreuung und die angebundene Nachsorge, soll der nachhaltlge Verbleib der Haushalte
im Wohnraum gesichert werden.

Mit 0.g. Beschluss wurde entschieden, etwa 50% der sozialpadagogischen Stellen in den
entsprechenden Unterklinften bei den freien Tragern anzusiedeln. Die restiichen 50% der Stelien
verbleiben beim Sozialreferat / Abteilung Zentrale Wohnungsiosigkeit.

Durch die Vergabe der Betreuung an die freien Trager sollen deren Erfahrungen und Méglichkeiten
im Bereich der Wohnungslosenhilfe genutzt werden. Dies férdert nicht nur die Vielfalt der '
sozialpaddagogischen Arbeit auf dem Gebiet des Sofortunterbringungssystems, sondern-erméglicht
es auch, das fachliche Know-How der Verb&nde einzubeziehen und bereits vorhandene
Synergseeffekte noch besser zu nutzen. '

Die Unterbringung der wohnungsiosen Haushalte erfolgt in stadfischen Notquartleren oder prlvaten
Beherbergungsbetrieben. Die Betriebsfiihrung erfoigt hier entweder durch die Landeshauptstadt
MUnchen selbst (Notquartiere) oder durch private Betreiber (Beherbergungsbetriebe). Fiir das Jahr
20186 ist nicht nur die Vergabe der sozialpddagogischen Betreuung an freie Trager fur
: Neubauobjekte vorgesehen sondern auch die Auftellung von ca. 50% der Bestandshauser.

“Um auch in Beherbergungsbetrieben mit geringer Bettplatzkapazltat eine intensive -
. sozialpadagogische Betreuung sicherstelien zu kénnen, werden kanftig mehrere Objekie zu einem
~ Verbund zusammaengefasst. Dies bedeutet, dass diese Objekte vom selben Trager betreut werden.
Hintergrund ist, dass bei kleineren Einrichtungen ggf. keine Blrordume zur Verfugung stehen und
nur geringe Stellen-/Leitungsanteile fir das einzelne Objekt notwendig sind. Durch die
- Verbundldsung ist eine gemeinsame Leitung fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehrerer
Hauser zustandig und die sozialpadagogischen Fachkrafte kdnnen in einer Teamstruktur
zusammen arbeiten.



Ausgeschrieben wird die Betreuung fiir das ,,Verbundsystem Schwanthalerstrae*

Der Wechsel der sozialpadagogischen Betreuung von der ZEW zu den freien Tragern ist zum
01.11.2016 geplant. Alle Objekte des Verbundes werden von privaten Betreibern gefiihrt..

Zum Verbund Schwanthalerstraie gehdren folgende zwei Beherbergungsbetriebe:

- Beherbergungsbetrieb in der Schwéhthaierstr., 85
- Beherbergungsbetrieb in der Parkstr, 30

Schwanthalerstr, 65 .

Beim Paul-Heyse-Appartementhaus in der Schwanthalerstr. 65 handelt es sich um ein
Bestandsgebaude, weiches sich in der sozialpadagogischen Betreuung durch die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der ZEW befindet. Dort sind 81 Bettplatze flir Einzelpersonen und Paare
vorhanden, :

Flr die Betreuung im PauI-Heyse~Appartem'enthaus ist folgender Personalbedarf _notwendig:

0,22 VZA Leitung
1,72 VZA Sozialpadagogik
0,19 VZA Verwaltungskraft

. Praktikanten / Ehrenamtliche

Parkstr. 30 : _ o : -

Auch beim Beherbergungsbetrieb »Pension Pottinger” in der Parkstr. 30 handelt es sich um ein
Bestandsgeb&ude, welches bisher durch die sozialpadagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der ZEW betreut wird. Es sind 28 Betiplétze fiir alleinstehende Manner vorhanden.

Fir die Betreuung in der ~ension Péttinger ist folgender Personalbedarf notwendig:

0,07 VZA Leitung |
0,60 VZA Sozialpadagogik
0,07 VZA Verwaltungskraft
Praktikanten / Ehrenamtliche

Aufgrund der geringen Bettplatzanzahl werden in den einzeinen Hausern vor Or keine Brordume
flr die sozialpadagogische Betreuung zur Verfligung gestellt, _

Vom ausgewahlten Trager sind daher, wenn maéglich, in angemessener Nahe zu den Objekien
externe Blrordume anzumieten. Da diese Mietkosten jetzt noch nicht kalkuliert werden kdnnen,
sind diese bej einer Angebotsabgabe noch nicht zu beriicksichtigen. Die Nutzung vorhandener
Raumiichkeiten des Tragers in N&he der ausgeschriebenen Objekie ist vor Voriail.

Insgesamt ergibt sich flr diesen Verbund folgender Personalbedart:

0,29 VZA Leitung

2,32 VZA Sozialpadagogik
0,28 VZA Verwaltungskraft
Prakiikanten / Ehrenamtiiche



- Die Landeshauptstadt Mlnchen / Sozialreferat schreibt im Rahmen de'r-foigen'den
konzeptionellen Eckpunkte die Tragerschaft fir den Verbund in der Schwanthalerstralie
aus: ’ . :

Die Beherbergungsbetnebe 1m Verbund Schwanthalerstrafse dienen der zeitlich begrenzten
Unterbringung akut wohnungsloser Einzeipersonen und Paare. Durch die konsequente
Unterstitzung der Haushalte vor Ort, vor aliem durch die sozxalpadagogtschen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des freien Trégers, soll eine zeitnahe Vermittlung in dauerhaften Wohnraum sicher
gestelit werden. Die Aufenthaltsdauer im Beherbergungsbetrieb soll auf ein Minimum reduziert
werden. Eine Weitervermittiung in passenden Anschiusswohnraum (Wohnung,
aelgruppenspeaﬁsche Einrichtung/Wohnform) erfoigt nach Moghchkelt innerhalb von 6-12
Monaten nach Einzug in die Unterkunft )

In die Beherbergungsbetriebe des Verbunds werden von der Fachstelle zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit in den Sozialblrgerhausern, von der Zentralen Wohnungslosenhilfe im Amt fur
Wohnen und Migration, sowie in Einzelfélien von der Bahnhofsmission, wohnungslose Haushalte
untergebracht.

Es handelt sich hierbei um Haushalte, bei denen Klarungsbedarf im Bereich ,Wohnen" und in
anderen Lebensbereichen bestent und die akut inre Wohnung oder sonstige Unterbringungsform
verioren haben oder die aus privaten Notquartieren (z.B.-bei Bekannten, Verwandten) kommen,

In den Beherbergungsbetrieben sind aber auch Personen mit Fluchthintergrund untergebracht, die
eine Bleibeperspektive haben und erstmalig in Manchen eine Wohnung suchen. Dieser
Personenkreis bendtigt spezifische sozialpadagogische Unterstiitzung bei der Wohnungssuche
und der Integration in Minchen. :

Aufgabe der soziaipadagogischen Fachkréfte vor Ort ist es, mit einem ganzheitiichen Ansatz
gemeinsam mit den Haushalten die Ursachen der bestehenden Wohnungslosigkeit zu kldren
sowie mit.der Arbeit an der Wohnperspektive die geeignete Anschlusswohnform vorrangig
dauerhaftes Wohnen mit Mietvertrag, herauszufinden. ,

Die \Nohnperspekt]ve ist bei 100% der Haushalte erarbeitet und sie werden bei der -
Wohnungssuche im Bedarfsfall persénlich begleitet. Zudem beraten die sozialpadagogischen
Fachkrafte die Haushaite durch persénliche Unterstlitzung bei der Lésung von sozialen Problemen
(z. B. Schulden, psychische Probleme oder Suchterkrankungen). Insbesondere bei Personen mit
Fiuchthintergrund, soweit nétig aber auch bei anderen Migrantinnen und Migranten, ist Ziel der
Betreuung auch die Integration in die Stadtgesellschaft zu unterstitzen Sie motivieren sie zur
aktiven Mitarbeit bzw. Eigeninitiative und vermittein im Bedarfsfall weiterfihrende geeignete und
notwendige Hilfen. im Rahmen der Hilfeplanung werden Nahziele und langerfristige Ziele zur
Lésung der festgehaltenen Problembereiche vereinbart und regelmaiige Gesprache Uber die
Zielerreichung gefihrt Eine Nachsorge (Ubergangsbegleitung) fur die in dauerhaftes Wohnen
vermittelten Haushalte ist verbindiich definiert und eingerichiet. Diese Nachsorge erfoigt aufgrund
des neuen Betreuungskonzeptes durch die sozialpadagogischen Mitarbeiterinnen und Mltarbe:ter
des freien Tragers und ist individuell auf den.einzelnen Bedarfsfali abzustimmen.

Durch den kontinuierlichen Kontakt zu den Haushalten und die zeitlich intenswere Arbeit vor Ort
kénnen Unterstitzungsmoglichkeiten bzw. Hilfsdienste konsequenter installiert und die Haushalte
schneller in adéquaten Anschlusswohnraum vermittelt werden.

Von den Bewerbern sind folgende Leistungen zu erbringen:

Ubergeordnete Lelstungen

.+ Korrespondenz mit Amtern und Behérden
»  Allgemeine Verwaltungstéatigkeiten

«. Dokumentation



Jahriiche Ersteliung eines Leistungsberichts inklusive Jahresstatistik
Teilnahme an allen relevanten Gremien und Arbeitskreisen
Offentiichkeitsarbeit , ‘ '
Gewinnung und Anleitung von blirgerschaftlich Engagierten.

Personeribezogene Leistungen .

Wichtigste Ziele der Arbeit in der Sofortunterbringung sind die Ubemindung der akuten
Wohnungslosigkeit und die Abkiarung der weiteren Wohnperspektiven der Haushalte. Um
diese Ziele zu erreichen, werden folgende | eistungen angeboten:

‘Leistungen zur Uberwindung der akuten Wohnungsilosigkeit

Kiarung der Bereitschaft zur Mitwirkung der Kiientel am Hilfeprozess und Motivierung zur
Mitarbeit an der Losung der sozialen und perséniichen Probleme '
Erstellung der Wohnbiografie bzw. Analyse der vorausgegangénen Mietprobleme, wie z. B,
Mietschuiden, unsachgeméRer Gebrauch der Wohnung, mangsindes Einkommen, psychi-
sche oder korperliche Erkrankung, Grinde fur die akiuelie Einweisung in die Sofortunter-
bringung, ete. : ,
Feststellung des Unterstiitzungsbedarfes fir Fllchtlinge mit Blelbeperspektive insbesonde-
re in Bezug auf Bildung, Ausbildung und Vermitttung in Arbeit. '
Bei Bedarf Abkldrung der psychischen und kérperlichen Gesundheit, .ggf. Feststellung von
Unterstitzungsbedarf : : - :
- Klarung der Wiinsche, der Selbsteinschatzung und der Ziele der Haushalte bezlgiich ihrer
Wohnperspektive sowie die Uberpriifung auf deren Eignung :
Erarbeitung der Wohnperspektive
Prufung und ggf. Feststellung der Mietfahigkeit \ : _
Information der Haushalte Uber mdgliche und reaiistische Wohnformen, insbesondere tiber
Voraussetzungen und Verpflichtungen, die sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag er-
.geben : ' :
Gemeinsame Erarbeitung eines Ziel und MaRnahmeplans (ZMP), der auf die zukinftige
Wohnform der Familien und auf die dauerhafte Lésung der Wohnungsprobleme abzielt,
- Dies beinhaltet auch MaRnahmen zur gesellschaftiichen Integration. Uber die sczialpad-
agogische Beratung und Unterstlitzung werden die Haushalte befahigt, neue Verhaltens-
muster einzutben, um so langfristig ein erfoigreiches Mietverhiltnis eingehen zu kénnen
sowie sich in der Stadtgeselischaft zu integriersn.
Vereinbarung von kurz- und langfristigen Zieien zur Lésung der in der sozialpadagogischen
Beratung festgehaltenen Probleme im Bereich Wohnen und bei psycho-sozialen Problem-
tagen. Hier werden verbindliche Ziele vereinbart und ein konkreter Zeitplan fir die Realisie-
rung und die Uberpriifung festgelegt. Dies geschieht unter Einbeziehung der perséniichen
Ressourcen der Kiientel und durch Starkung der Eigenverantwortung und aktiver Mitwir-
kung bei der Losung der persbniichen und sozialen Probieme, .
Personen mit Fluchthintergrund, die dauerhaft in Minchen leben, brauchen neben der
Wohnperspektive auch Unterstitzung bei der integration in die Stadtgeselischaft Dies um-.
fasst u.a die Bereiche Ausbildung und Arbeit sowie die kulturelle Integration. Eine Zusam-
menarbeit mit den entsprechenden Fachstellen, z. B. dem Integrationsberatungszentrum
muss erfoigen. _
Regelmalige Gesprache mit den Haushatten zur Uberprifung der einzelnen Schritte, die
im ZMP festgelegt sind. inhalte sind vor allem die Bereiche, die dem nachhaitigen Aufbau
und der Sicherung der sozialen und wirtschaftlichen Lebensgrundlage dienen, wie z. B’
Verbesserung der wirtschaftlichen und beruflichen Situation, kérperliche und psychische
Gesundung, Vermittiung iebenspraktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten etc. Durch die ge-.
meinsame Erarbeitung, Planung und Durchfiihrung der Hilfeschritte werden die Famiiien-
mitglieder motiviert, am Prozess aktiv mitzuwirken. Der Hilfeplan wird entsprechend der



Veranderungen die sich durch die erreichten Ziele ergeben, fortgeschneben und so der ak-
tuellen Situation der Familien angepasst, -

- Feststelluhg des Bedarfs an Unterstitzung zur nachhaltigen Sicherung des zukunﬁ[gen

Mietverhéltnisses bzw. der geeigneten Unterbringung zur Vermeidung erneuter Wohnungs-

losigkeit, wie Sicherung der Mietzahlungen, Vermittiung an Schuldnerberatung, Beantra-

gung von Sozialleistungen, Vermittiung in Suchtberatung, zu soziaipsychiatrischen Dlens-

ten, institutsambulanz und Fachéarzien/innen.

Bei Vorliegen der Mietfahigkeit erfoigt schnellst mdgiichste Vermittiung in elgenen Wohn-

taum. Vorrangig sollten dies Wohnungen mit privatrechtiichem Mietverirag sein. Bei Bedarf
erfolgt das Angebot der Ubergangsbegieltung {Nachsorge) im Rahmen dieser MaRknahme.
Solite weiterer Unterstitzungsbedarf im eigenen Wohnraum gegeben sein, der die Kapazi-
taten der Ubergangsbegleitung (Nachsorge) im Rahmen dieser Malknahme Ubersteigt, so
" ist der Haushalt rechtzeitig an stadtische oder verbandiiche Dienste (z.B. unterstutztes
- Wohnen) anzubinden,
Sollte der Haushait weiteren Betreuungsbedarf haben und sollte eine Mletfahlgkelt nicht
oder aktuell nicht gegeben sein, erfolgt nach Moglichkeit die Vermlttlung in Einrichtungen
der Wohnungsicsenhiife oder sonstige unterstutzte Wohnformen wie Betreuies Wohnen
eic,

‘Methoden und Arbeitsweisen

Einzelfallhiife: Beratung, Verm[ttlung, Begleitung {auch mit Ehrenamthchen) lebens- und
alltagsnahe, intensive und klientenzentrierte Beratung Die Hilfe gestaltet.sich in einem ge-
meinsamen, prozesshaften Vorgehen.

Gruppenarbeit. Vermittiung lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten frelzeltpadagoglsche
MaRnahmen, Erleben von Hausgemeinschaft.

Empowerment und ressourcencrientierte Netzwerkarbeit.” Die Hllfe fur die Bewohner orien-
tiert sich an deren Selbsthilfekompetenzen. Vorhandene Ressourcen werden aufgedeckt
und die Hilfesuchenden dazu befahigt, sich selbstandig Hilfequellen und Netzwerke zu er- -
schiieften.

Aufsuchende Arbeit inmerhalb der Einrichtung in Form von Besuchen in den Appartements
Fallkonferenzen: Eine ganzheitiche Herangehensweise und gemeinsame Verantwortung
aller beteiligten Fachkrafte sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Sofortunterbringung ist
notwendig, um eine dauerhafte Perspekiive zu entwickeln.

Nachsorge in Form einer Ubergangsbegieitung -

Zur nachhaltigen Sicherung des neu bezogenen Wohnraums wird ein verblndhches Ange-
bot der Ubergangsbegleitung flr die Haushalte eingerichtet. Dieses orientiert sich am ,Kon-
zept zur Nachsorge nach Auszug aus dem Sofortunterbringungssystem® des Sozialrefera-
tes. Hier werden beispielhaft die verschiedenen Tatigkeitsfelder der. Ubergangsbegieitung
beschrleben Diese sind individuell auf den einzeinen Bedarfsfa[l abzustimmen.,

 GemaR dem Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates vom 09.04.2014 begleitet der
Sozialdienst, der den Haushalt im Sofortunierbringungssystem betreut hat, ‘diesen nach
Auszug in eine geeignete Wohnung auch weiterhin. Beim Einschalten anderer Dienste (z.B.
Angebote des Unterstitzten Wohnens der freien Trager oder Intensivbetreuung Wohnen
des Sozialreferats) erfoigt verbindiich eine Ubergabe. Der Ziel- und MaRnahmeplan ist mit
den Haushalten fortzuschreiben, Die Ubergangsbegleltung ist auf einen Zeitraum von maxi-
mal sechs Monaten begrenzt. Nach ca. drei bis vier Monaten wifd eine Einschatzung ge-
troffen, ob der Haushalt sich voraussichtiich selbststéndig weiter in der neuen Umgebung
integrieren wird und ob die Unterstutzung fristgerecht abgeschlossen werden kann. Andern-
falls ist rechtzeltng die Ubergabe an emen geeigneten Fachdienst einzuleiten.

Kapazitét ‘
Far dre Neuausrlchtung des Betreuungskonzepts wohnungsloser Haushalte wurde ein



Stelienschiiissel von 1:30 Haushalte festgelegt. Dieser gilt fiir die Betreuung der Haushaite
vor Ontim Sofortunterbringungssystem. Zuséizlich werden ohne Zuschaltung weiterer
Personalkapazitdten Haushalte betreut, die aus dem Unterbringungssystem in sine eigene
Wohnung ziehen, bis eine Ubergabe an einen anderen Fachdienst erfoigt ist oder bis der
Fall abgeschiossen ist, weil kein Hiliebedarf mehr bestent. - '

Zielgruppe ‘

Das Angebot der Ubergangsbegieitung richtet sich an ehemals wohnungslose Haushaite
die aus dem Unterbringungssystem kommen und nun in eine eigene Wohnung ziehen und
die weiteren Betreuungsbedarf aufweisen .um selbststéndig im eigenen Wohnraum
zurechtzukommen. :

Ziel der Hilfe ' o

Ziel der Hilfe ist, dass der Haushalt sein Mietverhéltnis dauerhaft behalt, Bei Bedarf nutzt

der Haushalt Angebote und MaRnahmen -ambulanter und stationarer Einrichtungen und

- Dienste. Der Haushalt integriert sich in das Stadtviertal und beteiligt sich am sozjalen
Leben.

Standards der Ubergangsbegieitung S

Die Gestaltung und die Intensitat der Begleitung richter sich nach dem individuelien Bedarf
der Haushalte. Bei Notwendigkeit und Bedarf {(und grundséatziicher Annahme der
Ubergangsbegleitung) werden Beratungsgesprache vor Ort, in der Wohnung der Kiieni/-
innen geflihrt. Nach Méglichkeit solite mindestens ein Beratungsgesprich in der neuen
Wohnung. des/der Klient/innen gefiihrt werden. Sollte die: Ubergangsbegleitung nicht
ausreichend sein, wird schnellstmoglich die Vermittiung an einen Fachdienst mit
intensiveren Betreuungsmaglichkeiten vermitielt.

Die Teilnahme am Angebot der Ubergangsbegleitung erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn
sich ein Haushalt gegen diese NachsorgemaRnahme entscheidet, wird die Betreuung

- durch die Fachkraft beendet und auf die Unterstutzungsmég[ichkeit Im SBH hingewiesen.
Meldet sich der Haushalt ven sich aus nach dem Auszug bei der sozialpadagogischen
Fachkraft aus der ehemaligen Unterbringung mit der Bitte um Ubergangsbegleitung, so soll
er diese innerhalb der ersten zwei Monate ab Auszug auch dann erhalten, wenn er sie |
zunachst abgelehnt hat, ' _ ' ' :

Hat sich der Haushal: fir die Ubergangsbegieitung entschieden, werden gemeinsam der
Unterstiitzungsbedarf ermittelt, vorhandene Ressourcen ermittelt und notwendige -
Mafinahmen eingeieitet, _

Nach drei Monaten ist zu prifen, wie sich der Haushalt in der neuen-Umgebung integriert
- hat und ob die Unterstitzung fristgerecht nach langstens sechs Monaten abgeschiossen
werden kann. Andernfalls ist rechtzeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst
einzuleitan. ‘ ‘

- Nach spétestens sechs Monaten wird mit dem Haushalt ein Abschlussgesprach gefihrt, In
diesem werden die anfangs vereinbarten Ziele Uberprift, der Grad der Erreichung
festgestellt und ggf. weiterer Unterstiitzungsbedarf benannt. Gibt es in Bezug auf die
Themenkomplexe ,Wohnen“ und ,Erhalt des Wohnraums* keine Ziele mehr zu erreichen,
werden der Ziel- und Mafnahmepian sowie die Ubergangsbegleitung beendet. Bei.
Beratungsbedarf in einem anderen Themenkompiex erfolgt sofort eine Ubergabe an-den
entsprechenden Dienst (z.B. BSA im SBH). Das Ergebnis wird im Ziel- und Maflnahmeplan
festgehalten.

Zieht der Haushalt aus der Unterbringung in eine Einrichtung der freien Trager oder eine
KomProB-Wohnung, gibt es kein Angebot der Ubergangsbegieitung, es erfoigt lediglich
eine Ubergabe an den nachfolgenden Sozialdienst. Bei KomProB-Wohnungen ist dies der
Sozialpadagogische Fachdienst Integrationsunterstitzung Wohnen (SIW).



‘Bei der Ubergabe des Falls an einen anderen Dienst werden die relevanten Teile des Ziel-
und Mafnahmepians Upergeben. Diese Ubergabe erfolgt unter Berlicksichtigung des
Datenschutzes transparent fir den Haushalt und im |dealfall in Anwesenheit des Haushalis.

Mit Beendigung der Ubergangsbegleltung wird der Ziel- und Mafsnahmeplan beendet. Eine
Verlangerung der Ubergangsbegleitung uber sechs Monaie hinaus ist nicht vorgesehen.

Unterstutzungsbereiche

Wichtige Bergiche, in denen die Haushalte bei Bedarf unterstitzt werden sollen, sind u.a.:

- Erfillung der Verpflichtungen, die sich aus einem privatrechtlichen Mletvertrag ergeben
(Regelma&ge Mietzahlungen, Einhaltung der Hausordnung...}

+ Integration im Stadtvierte

«  Existenzsicherung

+  Alitagsbewaltigung

Aufnahmebedlngungen

~ Voraussetzung fOr den Beginn der Ubergangsbegieitung ist, dass der Haushalt einen
Mietverirag Gber eine eigene \Nohnung abgeschlossen hat und in die Wohnung
eingezogen ist.

Aufnahmeverfahren

An Anfang der Ubergangsbegieitung bzw. vor dem geplanten Auszug steht idealerweise
gemeinsam mit dem Haushalt die Feststeliung und Bestimmung des Betreuungsbedarfs
Inhalte und Bedingungen der Maknahme werden dem Haushalt verdeutiicht
Gegebenenfalls erfolgt die Herausarbeitung von Ambivalenzen und die Motivation des / der
Betreuten, das Unterstiitzungsangebot anzunehmen. Die Entscheidungsfindung erfolgt
méglichst gemeinsam mit allen an der Manahme beteiligten Haushaltsmitgliedern. Uber
die Maknahme der Ubergangsbegleitung wird eine Vereinbarung geschlossen Diese
Vereinbarung ist Teil des ZMP :

Zlei und MaBnahmeplan

Die Ubergangsbegleitung wird jedem Haushalt wenigstens zweimal in einem personhchen
Gesprach angeboten.

Hat sich der Haushalt fiir die Ubergangsbegleitung entschieden, wird in weiteren
Gespréchen zwischen den Mitgliedern des Haushalts und der/dem Mitarbeiter/in des
Ubergangsbegleitungsdienstes der Unterstlitzungsbedarf konkretisiert, vorhandene
Ressourcen ermittelt und der Ziel- und MaRnahmepian fortgeschrieben. Es werden
gemeinsam verbmdhche Ziele und Maflnahmen im Hinblick auf den Erhalt es Wohnraums
vereinbart.

Ist bei Beendigung der Ubergangsbegieltung durch den freien Trager bekannt, dass ein Fali
der Erwachsenengefahrdung vorliegt, so erfoigt eine entsprechende Ubergabe und
Meidung des Falls an die zustandige BSA.

Kooperationen

Der Ubergangsbegleitungsdienst kooperiert mit den sozialen Einrichtungen,
Leistungstragern und Diensten, die spezielle Hilfen flir den Einzelfall erbringen. Darlber
hinaus basteht eine Zusammenarbeit mit dem zustandigen Sozialblirgerhaus sowie
sonstigen Beratungssteilen :

Die Mltarbelter/mnen des Ubergangsbegleitungsdienstes fungieren als AnsprechperSonen
fur die Vermieter — insbesondere flr die stadtischen Wohnbaugesellschaften — bei
auftreienden Schwierigkeiten wéhrend der ersten sechs Monate des Mietverhéltnisses.



Menschen mit M_igraﬁonshintergrund werden bei Bedarf an Migrationsdienste vermittelt. -

‘Betreute mit psychischen Auffalligkeiten oder Erkrarikungen werden gezielt Hilfen‘durc’h
Dienste der psychosozialen und psychiatrischen Versorgung vermittelt.

Bei Zielgruppen mit weiteren spezifischen Unterstiitzungsbedarfen sind geeignete
Fachdienste hinzuzuziehen.

Qualitativ-fachliche Anforderungen : : ,

* Enge, vernetzte Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Zentralen Wohnungslosenhitfe
-des Amtes flr Wohnen und Migration und weitere Angebote der Wohnungslosenhilfe in
freier Tragerschaft (im Hinblick auf die Vermittiung in geeignete weiterflhrende
Wohnformen, Gewahrung von gesetzlichen Letstungen, etc.) : ' ,

* Methodische Kenntnisse und Fahigkeiten im Hinblick auf die Entwicklung und Hersteliung
von Mitwirkung der wohnungsiosen Haushalte und die Erarbeitung der Wohnperspekiive

+ Kenntnisse (ber das differenzierte Hilfesystem der Mlnchner Wohnungstosenhilfe, Gber
sozialraumorientierie soziale Arbeit und Netzwerkarbeit; Nutzung der Ressourcen des
sozialen Raumes - :

*  Schnelle Vermittiung in eine geeignete Wohnform ' ,

*+ Ubernahme der Nachsorge im Wohnraum auf die Dauer ven max. 6 Monate

* . Veretzung im Sozialraum, Kontakte zur unmittelbaren Nachbarschaft und Aufbau eines
Netzes von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern - ‘

= DurchfGhrung von MaRnahmen der externen und internen Qualitétssicherung (Fihrung von
Klientenbezogenen Daten, Erstellung eine Hilfeptans, Fallbesprechungen im Team,
Supervisionen, Fortbildungen, usw.) ' . '

+ - Einsatz von Fachpersonal, das Uber einschidgige -Qualifikationen in der
sozialpadagogischen bzw. (fir den Bereich Kinder- und Jugendarbeit) erzieherischen Arbeit
verfugt. ' :

Rahmenbedingungen

Die BUro- und Beratungsraume missen extern angemietet werden. Die Héhe der Miatkosten und
Nebenkosten ist noch nicht bekannt und kénnen deshaib im - dem Angebot belzufigenden
Kosten- und Finanzierungsplan — noch nicht berticksichtigt werden und missen bei giner spateren
Aktualisierung des Kosten- und Finanzplanes erganzt werden,

Fur die Beschaffung der Erstausstattung (Bliromébel, PC, Telefon, Ausstatiung der Gruppenraume
far die Kinderbetreuung) ist der Trager zustandig. o

Die Entscheidung Uber die Vergabe der Zimmer trifit das Amt fir Wohnen und Migration,

Die Mitteivergabe erfolgt fir die ersten drei Jahre (2016, 2017 und 2018) im Rahmen eines
Bewilligungsbescheides entsprechend den Richtiinien der LH Mdnchen dber die Vergabe von,
Zuwendungen. Ab 2019 ist eine vertragliche Regeiung gepiant. oo

Kosten :

Flr die Finanzierung dieser Objekte stehen Yolgende Betrage jahriich zur Verfugung:
Schwanthalerstr. 65 155.000 - €

Parkstr. 30 54.000,- €

Diese Betrage beinhalten die laufenden Zuschusskosten (Personal- und Sachkosten) |m Rahmen
einer Fehlbedarisfinanzierung. Im ersten Jahr kemmen noch angemessene investitionskosten fiir



die Anschaffung der Blroausstattung hinzu. Die Kosten fUr die Anmietung der Raume kommen
ebenfalls noch dazu, da die Hohe dieser Kosten jetzt noch nicht beziffert werden kann.

FOr das Jahr 2016 ist der Zuschussbedarf entsprechend auf die anteiligen Monate (November und
' Dezember) zu berechnen. ' _

Auswahlverfahren

Die Bewerbungen werden von einer Bewertungskommission des Sozialreferates gepruft Es wird
ein Vergieich der Angebote vor aliem nach den Bewertungskriterien Fachlichkeit, Wirtschaft-
lichkeit und Eignung der Bewerber vorgenommen. Das £rgebnis des Auswahlverfahrens wird

- dem Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen (Sozialausschuss) voraussichtiich am 22.08.2016 in
dffentlicher Sitzung zur Entscheidung vorgelegt.

Es werden insbesondere foigende fachliche Bewertungskriteri'en ausséhiaggebénd‘sein:

»  Kenntnis der drtiichen Infrastruktur und regionaler Bezug des Tragers: Gewlnscht sind sehr
gute Kenntnisse des und Vernetzung im Miinchner Hilfesystems (Wohnungslosenbhilfe,
Psychiatrie- und Suchtkrankenhilfe, Migrationsdienste etc.). {Gewichtuhg 2-fach)

+  Darlber hinaus sind Erfahrungen in der sozialraumorientierten Arbeit im Stadtviertel
erforderlich. {Gewichtung 2-fach)

- Eine entsprechende Vernetzung durch weitere Wohnungsidseneinrichtungen des Tragers
im MUnchner innenstadtbereich ist von Vorteil, (Gewichtung 1-fach)

+  Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Arbeit mit wohnungslosen Haushalten und ihren
spezifischen Problemlagen und Schwierigkeiten. (Gewichtung 3-fach)

+  Bedarfsgerechter Umfang und Qualitat des Leistungsangebotes: Der Fokus auf der
schnelistmdglichen Erarbeitung der Wohnperspektive, der Unterstiizung bei der.
Wohnungssuche bzw. die Weitervermittlung in eine geeignete Wohnform soll in der
Bewerbung klar erkennbar sein. (Gew]chtung 2-fach)

+  Kenntnisse und Erfahrungen des Tragers in der Nachsorge/Ubergangsbegie:tung von,

- wohnungslosen Haushalten sind von Vorteil. (Gewichtung 2-fach)

»  Aktive Kontaktaufnahme und Motivationsarbeit seitens der Fachkréfie bilden dabei einen
wichiigen Schwerpunkt. {Gewichtung 1-fach)

~»  Aufgrund der Unterbringung von Familien mit Fluchthmtergrund sind Kenntnisse und
Erfahrungen des Tragers.im Bereich der Arbeit mit Menschen m[t Migrationshintergrund
von Vortail. {Gewachtung 2-fach)

Darliber hinaus wird beai der Bewer’cung die Wirtschaftlichkeit des Angebotes von Bedeutung-sein.
Bei der Auswahl des Tragers werden Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit
dem Umfang und der Qualitat des Leistungsangeboies sowie die Kostentransparenz und ggf. der
Einsatz von Eigenmittein beurteilt und berlcksichtigt.

‘Bei der Auswahl des Tragers werden die fachiichen Kriterien in Bezug auf die Aufgabenerfullung
héher bewertet als die sonstigen Kriterien.

Bewerbungsmodalititen

Die Bewerbungsunterlagen kdnnen bei der Landeshauptstadt Manchen, Sozialreferat, Amt flr
Wohnen und Migration, S-1lI-SW, Franziskanerstrafze 8, 81669 Munchen angefordert werden. Fur
die Anforderung wenden Sie sich bitie an . ‘

DarUber hinaus sind die Unterlagen abrufbar auf der Webseite der Landeshéuptstadt Minchen:
“http://www.muenchen. de/rathaus/Stadtverwaltung/Soziaireferat/ Themen/Wir-ueber-,
uns/Ausschreibungen-des-Sozialreferats _.html




Die Bewerbung muss spatestens bis Montag, den 20. Juni 2016, 12.00 Uhr bei der

LH Minchen, Sozialreferat, Amt fiir Wohnen und Migration, Zimmer 514 (Vorzimmer),
FranziskanerstraBe 8, 81669 Miinchen schriftlich im Original im verschlossenen
Briefumschlag eingegangen sein. Sollten Bewerber die Zustellung auf dem Postwege
wihlen, ist der Umschiag deutiich zu kennzeichnen mit: Bewerbung Betreuung Verbund
Schwanthalterstr. 65 — nur zu 6ffnen durch S-ili-SW 4.1,

In der Bewerbung ist insbesondere darzuiegen, dass sowoh| die genannten Leistungsvorgaben
-erfullt werden kénnen als auch die Voraussetzungen voriiegen. Soweit sich nur'ein Trager bewirbt
und die Anforderungen richt optimal erflllt, ist es méglich, das Verfahren aufzuheben und agf.
gezieit zu vergeben. Zur Bewerbung sind die entsprechenden Formulare zu verwenden. Das
'vorgegebene Bewerbungsraster und die Schriftgréfen sind einzuhalten. Insqesamt darf die
Bewerbung (ohne Kosten- und Finanzierungsplan) 10 DIN A 4 Seiten nicht (iberschreiten. Die
Nichteinhaltung der Begrenzung des Bewerbungsumfangs auf 10 DIN A 4 Seiten flhrt automatisch
zum Ausschiuss. Co

gez.
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