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Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 04090

Direktorium-STRAC, ¢l

it@M verweist auf diAé Stellun‘gn'ahrhe vom 21.10.2015 uhd stimmt dem o. g IT-Vorhaben, vor- -
behaltlich nachfolgender Anpassungen, zu. -

Die Anmerkungen der Stellungnahme vom 21.1 0.2015 wurden nur zum Teil Gbernommen.

- Weiterhin gultig sind unsere Anmerkungen zu 'den Punkten ,private Nuizung®, ,nichi-monetére
Aspekte*, ,7,5 VZA — fehlender Aufwand fiir die Komponantenverantwortung” und die Anmer-
kungen zu 3.1 — 3.1.6, 3.1.4, 3.1.6, 3.1.7, 3.2.2 und 3.3 (Vorlage von 2015).

Auch die Anmerkungen zu 4.2.2.1 und 4.2.2.2 wurden nicht vollsténdig berGicksichtigt.. Unter
anderem wurden unter Punkt 3.7.2.2 die 2,6 VZA nicht Gbernommen.

Des Weiteren bitten wir zu beri}cksichtigen'

Bei der er’tschaﬁllchkeltsbetrachtung fur die Ausgabe von Security-Tokens wurde in der Be-
schiussvorlage 2015 der Zeitraum 2016 bis 2019 angenommen {(Punkt 4.4.2}: 2016 - '!0 %,
2017 — 30 %, 2018 — 30 % und 2019 — 30 %.

In der aktuellen Beschlussvorlage wird nun mit einem Ausgabezeitraum von 2017 bis 2019 ge-
rechnet (Punkt 4.5.2, Seite 26): 2017 — 40 %, 2018 — 30 % und 2018 — 30 %.. '
Bei einer derartigen Erhéhung der auszugebenden Tokens im Jahr 2017 (von 30 % auf 40 %)
kann es bei @M zu personellen Engpéssen in der Betreuung (konkret in der Beschaffung,
Uberwachung und Ausgabe) der Tokens kommen.

3.1.6. Mobile Applikationen fir Smartphones und Tablets /9.4, Themenqruppe Referate ! Ei-
genbetriebe / lt@M .

Die Beschlussvorlage untersiellt, dass stadtweite Apps nur nativ im Container des Smartpho-
nes ablaufen. Web-Apps, die Uber den Browser erreichbar sind, werden am Ende des Kapitels
erwéhnt, aber per se als referatsspezifische und somit nicht im Umfang des Beschlusses be-

. trachtet. Native Apps etzeugen sehr hohe Entwickiungs- und Betriebsaufwinde, die strate-
gisch vermieden werden sollten. Auch der allgemeine Trend geht mit HTML5 stérker hin zu
Web-Apps. Wir bitten den Punkt so zu formulieren, dass stadtweite Web-Apps nicht per se
ausgeschlossen werden und strateglsch Web~Apps zu bevorzugen sind.
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Unter 3.1.6, 3. Absatz, streichen Sie bitte den Satz: "Es ist nicht geplant, diese Apps durch die
stadtische |T entwickeln zu lassen, sondern ",

Es ist nicht ersichtlich, warum hier von vornherein Méglichkeiten ausgeschlossen werden. Ei-

nerseits ist t@M heute schon.in der Lage Web-Apps zu entwickeln, andererseits ist beim Fin-
satz von Android eine Erweiterung der Software-Produktionsstrale auf Android-Apps denkbar.
Kurzfristig ist ein Sourcing ggf. nétig, um in 2017 Lésungen entwickeln zu kénnen.

3.3. Crganisatorische Malnahmen

it@M geht davon aus, dass die Anpassungen und Neufassungen organisatdrischer Regelﬁim
~ gen und Dienstvereinbarungen von STRAC erbracht werden.

4.5.2. Erlauterung der Winsohaftlichke_itsbetrachtunqen (Seite 27. 2. Absatz)

Bitte den Betrag fur laufende Kosten pro Smartphone / Tablet von 1.10 € auf 1.100 € andern!

Des weiteren bitten wir den Satz ,Hinzu kommen 320.000 € p. a. fir das Terminalserver-Silo
fir den Fernzugriff IKM" wie folgt zu ergéinzen: ,Hinzu kommt eine jahrliche Nutzungsgebiihr '
i. H. v 320.000 € fur Softwarelizenzen die im Rahmen des Terminalserver-Silos filr den Fernzu-

griff IKM genutzt werden®.

9.5. Themengruppe Portfoliomanagement”

Hier wird angemerkt, dass das Service-Portfolio-Management nicht nur im Betrieb, sondern
auch in der Einfiihrungsphase begleiten soll. Serviceportfoliomanagement ist It. ITIL ein strate-
gisches Thema und gehort in eine Phase "Service Strategy”. Ab der Phase "Service Design”
greift it. ITIL das Service Cataloguée Management, fir das It. MIT-GA it@M die stadtweite Pro-
zessverantwortung hat. Aus Sicht von @M ist dieses Thema nicht ausgereift und gehort des-

- halb nicht in diesen Beschluss. :

Die Zeitplanung der Umsetzung richtet sich nach den im iT—Vorhabensblan,pﬁorisierten
" [T-Vorhaben. Die im Beschluss genannte Zeitplanung der Viorhabensverantwortlichen wird
dabei soweit wie méglich und unter Beachtung der Ressourcen béi it@M beriicksichtigt.

Mit freundlichen Grifien | ' ' )
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- im Folgenden finden Sie die Antworten der STRAC zu den einzelnen Punkteh lhrer

- Stellungnahme zu dem o. g. iT—\forhaben vom 14 09:2016, -

private Nutzung Anderungswunsch wurde in angemessener Form berucksuch’ugt

. mchtnmonetare Aspekte: Anderungswunsch wurde umgesetzt

. 7,5 VzZA: Die Stellungnahmé hinsichtlich der Aufgabenverteilung zwischen zentralen
und dezentralen Stelien wird zur Kenntnis genommen. Wir verweisen auf die
Erléuterungen unter Punkt 9.4 der BV, Das Betriebsmodeli soll demnach wie im
Beschlussvortrag dargestellt umgesetzt und deshalb so-dem Stadtrat zur Entscheldung
vorgelegt werden.

- Die Meinungen der verschiedenen stadt. Beteiligten zu diesem Thema gehen weit
auseinander, so0 dass von STRAC in der Beschlussvorlage die mit den Antrag~
ste!ler mnen abgesprochene Rlchtung Gbernommen wurde.

v 3.1-3.1.6; Die Entwicklungsaufwsnde auf it@M- Selte sind im Wesenthchen bereits
duich das Projekt NeSsi erbracht worden, in dessen Rahmen bereits eingeschrankte
Piloter: durchgefiihrt wurden und werden. Insbesondere sind bersits sehr hohe
Aufwénde fiir die Operationalisierung in NeSsi geleistet worden, Weitere (iber den
veranschlagten Aufwand ndtige Kosten sind aus' STRAC-Sicht nicht nachvollziehbar, _
insbesondere da STRAC in der Abstimmung der Vorlage von verschiedenen Seiten

" dringend gebeten wurde, eine maglichst schlanke und ressourcensparende Losung
umzusetzen,

3.1.4: die Formuiierungen wurden zum Tell, auf den Adressatenkrels abgestfmmt
geédndert -

+ 3.1.6: Diese Ausflihrungen werden zur Kenntms genommen es st aber nlcht
Gegenstand der BV, diese Fragen zu diskutieren,

+  3.1.7: Portfolio-Management ;st bei STRAC nicht ausschlieSlich furMobile
Kommunikation gedacht.

. 3.2.2; Die Ausgabe der Endgerate und die Einweisung der Nulzer erfolgt daher bei den
diKAs, A

. 3.3:Die orgahisatorischen Regelunge'n_werden im Rahmen der Entwicklungen der IT-



Seite 2 von 2

Buéiness~89rvices gesteuert durch STRAC, aber nicht durch STRAC ersteiit.

3.7.2.2: Die angeflihrten 2,6 VZA waren von 1t@M fir die Durchfihrung aller
Supportlevel 1-2 oder 3 genannt. Im aktuellen Betriebsmodell wird der Level 1 von den
dlKAs erbracht. Dazu wurde der Aufwand bei it@M lediglich um 0,2 VZA pro 1000
mobile Endgéréte reduziert, was den Annahmen der BV geméf dem Level 1-Support
von 200 mobilen £ndgeréten entspricht. Schon eine Nutzung von 200 mobilen
Endgeraten im Baureferat flihrt bei it@W, das nach dem Kooperationsmodell den Level
1 fur das Baureferat Gibernimmt, also zu einer jéhrlichen Erhohung der zugesagten
M:ttei um 0,2 VZA

Ausgabemenge der Token: Die Verschiebung-der Entscheidung Ober die BV macht
eine Anpassung der Ausgabemengen erforderlich, um fir ein sinnvolles Angebot an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sorgen. Die zusatzliche Menge von 600 Token
sollite Im wesentlichen bereits durch die laufenden Piloten In 2016 erreicht werden SO

. dass von merkhchen Zusatzaufwanden in 2017 keine Rede sein kann, :

4.5,2:-Anderungswunsche wurden umgesetzt.

9.5: vgl. die Auséage 2u31.7

IT-Vorhabensplan: Wegen der Verschiebung der Entscheidung fjbef dié BV wurde die
Bewertung des zugehdrigen IT-Vorhabens in der Vorhabensplanung ebenfalls

verschoben. Sobald die Entscheidung vorliegt, wird das Vorhaben wie vorgesehen in
= der Vorhrabensplanung nachtraglich berlcksichtigt,
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Datum; *© L. 03 Personal- und
Telefon: CSFERERN ‘Organisationsreferat
Organisation - '

 Telefax: (EgEEEE '
' POR-P 3.24

£

Stellungnahme zur,Besc‘:hIu‘ssvbrtage*,,Mobﬂe Komh‘\unika‘ﬁonsoﬁensive bei der Landeshaupt-
stadt Minchen® 7 ‘ ' ‘ o E
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04090)

Verwaltungs- und Personalausschuss am 09.11.2016
Vollversammlung am 17.11,2016

An das Direktorium -

Die'im Betreff genannte Bes_chEUssyortage wurde dem Pers_énal~ und Organisationsreferat mit
E-Mail vom 09.09.2016 zur Stellungnahme zugeleitet. «

-In derAVorlége werden vom Direktorium folgen'cie Kapaiitétsmehrbedarfe geltend gemacht;

Stellenschaffungen

1.3 VZA far T-Strateginnen bzw, IT-Stratege der Fachrichtung Informationstechnik (4. QE) be-
fristet bis 31.12.2021. . - _ ‘ ' : ‘

7,57,5 VZA fiir SB Service Desk der Fachrichtung Informationstechnik (3-. QE) befristet bis .
31.12.2021, : o :

Die vorgesehenen Kapaziféts’ausweitung'en beruhen auf einer freiwilii'gen Aufgabe.

In der zur Stellungnahmen tibermittelten Fassung wird ausgefihrt, dass es sich um einen
Empfehlungsbeschluss handeln soll. Nach Aussagen des Direktoriums soll dies jedoch umfor-
muliert werden, so dass es sich dann um einen Finanzierungspeschluss handeln wird. der
dann auch Ausfiihrungen zur Unabweisbarkeit der. Stellenbedarfe enthalten soll. Diese Ausflh-
ruhgen sind dem POR bislang nicht bekannt. . ‘

Zu den in der Beschlussvorlage dargestellten Kapaz'itéitsmehrbedaﬁeh,y‘_/ird wie folgt Ste!]ﬁng
genommen: - o o

| Das Personal- und Organisationsreferat stimmt vorbehaltlich der Sicherste[lung.der Fi-
nanzierung der kinftig geltend gemachten Stellenkapazitéten der Beschlussvorlage zu.

- Begriindung

‘Das POR begruift ausdricklich die angestrebte ,mobile Kommunikationsoffensive®, die die -
Ausstattung der Mitarbeitetinnen und Mitarbeiter mit zeitgemaien IT-technischen Endgeraten
uhd-den fur eine effektive Aufgabeneriedigung auRerhalb des Blroarbeitsplatzes notwendigen -
Zugriffsmaglichkeiten vorsieht. Dadurch kann aus unserér Sicht die Attraktivitdt der LHM als
moderne Atbeitgeberin erhdht werden, was positive Auswirkungen auf die Personalgewinnung
und den Personalerhalt erwarten 1asst. Die Bedeutung dieses Themas flr die Mitarbeiterzufrie-
denhelt spiegelt sich auch in den Freitextnennungen der Great-Place-to-work-Befragung wider.
Auch der seit vielen Jahren vom POR geforderte Zugang unserer Beurlaubten zum stadti-
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schen Intranet rlickt damit In greifbare Nahe und verbessert ganz entscheidend das Kontakt-
halten und Informieren wahrend sowie den raschen Wiedereinstieg nach einer Elternzeit oder
Beurlaubung. - , : ‘ - S

" Die zusétzlichen Stellenbedarfe erscheinen nachvollziehbar, mssen aber noch exakt zu be-
messen werden. Die Befristung der Stellenbedarfe bis zum 31.12.2021 wird daher-aus Sicht
‘des Personal- und Organisationsreferates begriift. Der tatsschliche Bedarf ist dann nach Be--
endigung der Entwicklungsphase unter Beteiligung des POR-P 3'zu evaluieren. -

Die Beschéftigung von Mitarbeiterinnen und‘Mitarbeitém auf diesen Stel_'fen kann unbefristet
erfolgen. S - ' : " K

Es wird vorsorglich darauf hingewiesén, dass die flir den Zeitraum 2017 bis einschlieRlich ,
2021 maximal veranschlagten jahrlichen Finanzmittel fir die dIKA im jeweiligen Haushaltsjahr
nicht Uberschritten werden dirfen, : '

Aus fachlicher Sicht wird zu den Inhalten der Beschlussvorlage wie folgt Stellung genommen:

- Ziffer 3.3 des Beschlussvortrags spricht das Thema ,,Organisatorische MaBnahmen® an und
stellt die Nutzung der neuen Business Services unter den Vorbehalt, dass ggf. organisatori-
sche Regelungen oder Dienstvereinbarungen entsprechend angepasst werden missen. Ziffer
. 3 des Referentenantrags beauftragt das POR als Querschnittseinheit, an der Umsetzung des
Beschlusses mitzuwirken. Die Zusténdigkeit des POR ist wie nachfolgend dargestellt berGhrt:

Vom POR wird die-nur im Hoheitsbereich verbindliche Dienstvereinbarung zum Thema Tele-
arbeit (DV-TELE) verantwortet, die Regularien zur Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz enthlt
und seit Sommer 2014 in langwierigen. Abstimmungsprozessen mit den betsiligten Dienststel- .
lung gemelhsam mit dem GPR Oberarbeitet wird. Die vom GPR initiierte Neufassung, die ver-
schiedene Vereinfachuhgen/Erleichterungen und damit eine breitere Inanspruchnahme der Te-
learbeit ermdglichen soll, steht kurz vor der Inkraftsetzung. Die offizielle Beteiligung des GPR
ist eingeleitet; noch im Oktober wird eine Riickmeldung hierzu erwartet. Aufgrund der bisheri~
gen Kontakie des POR mit dem Projekt ,NesSi* wurde der DV-TELE-Neuentwurf so abgefasst,
" dass er Raum fur die umgehende Nutzung der in Aussicht gesteliten neuen Business Services
im Rahmen des vorhandenen Regelwerks der Uberarbeiteten DV-TELE bietet. -

Der vom POR schon lange geforderte 1T-technische ,Vollzugriff* flr Telearbeitskréafte wird in
Zukunft im Rahmen des vom Direktorium-STRAC geplanten neuen Business Service ,Full-- .
_VPN" endlich méglich sein. Die nach Béschlussfassung durch den Stadtrat gegebenen neuen
Maglichkeiten leisten damit einen entscheidenden Beitrag zur Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie/Privatieben und soliten auch der Zielgruppe der derzeitigen (alternierende Telearbeit ca. -
120 Dienstkrafte, sporadische Telearbeit rd. 500 Beschéttigte) und potentieilen Telearbeiter/-in-
nen zugute kommen. Bisher wird das Thema ,Telearbeit/Heimarbeit" im Beschlussentwurf nur
am Rande erwahnt. Wir halten es fir geboten, diese Gruppe im Sinnerder angestrebten For-
derung von Telearbeit starker herauszustellen und ihr nach Bedarf auch diese neuen Méglich-

keiten tatséchlich — und falls notwendig — vorrangig zu erdffnen.

Was das Themia ,Arbeitszeit' betriftt, ist das POR fur die Dienstvereinbarung zur Flexiblen '
Arbeitszeit {DV-Flex) zustandig, die nur im Hoheitsbereich verbindlich ist und im Rahmen der
' DV-Tele uneingeschrénkt git. Inwieweit hier durch die neuen Méglichkeiten Anpassungen oder
Klarstellungen notwendig sind, ist noch — atich gemeinsam mit dem GPR - zu kléren.
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Auch ob ein Notwendigkeit fiir weitere stadtweite Regelungen, Vollzugshinweise oder
rechtliche Klarstellungen aufgrund der neu eréffneten Maglichkeiten besteht, wird derzeit POR-
intern und gemeinsam mit dem GPR geprift. Ein erstes Gespréch hierzu, an dem auch Vertre-
ter des Direktorium-STRAG teilnahmen, fand bereits statt. Uberwiegend drfte es sich aller-
‘dings um Fragestellungen handeln, die in der Organisationshoheit der Dienststellen vor Ort lie-
gen, so dass generelle Vorgaben des POR weder méglich noch sinnvoll sind. Es bleibt abzu-
warten, welche Forderurigen seitens des GPR noch in die Verhiandiungen eingebracht werden

(z.B. Freiwilligkeit, zeitliche Erreichbarkelt, ......).

Soweit die Zustandigkeit des POR beriihrt ist, wird jedenfalls alles getan, um eventuell erfor-
derliche Regelungen flr den Hoheitsbereich rechtzeitig in Kraft zu setzen. Dies kanh im Rah-
men der vorhandenen Ressourcen erfolgen. Inwieweit dies gelingt, hangt — im Falle von Mitbe-
_ stimmungstatbestinden nach BayPVG - alierdings auch wesentlich von der Haltung des GPR
ab. Fur die Eigenbetriebe besteht zu den meisten Themen, die im Zusammenhang mit Mobil-
arbeit relevant sind (z.B. Arbeitszeit, Arbeitsort, Frelwilligkeit, Erreichbarkeit), eine eigene Re-
gelungskompeteriz. Die in Ziffer 3 des Referentenantrags formulierte Mitwirkungspflicht der
 Querschnitteinhieit POR flr die Umsetzung des vorliegenden Beschlussentwurfs steht damit

- unter diesem Vorbehalt. '

* Nicht zuletzt méchten wir bereits jetzt dringend darum bitten, bei der geplanten Beschaffung
- der Gerate — maglichst bereits bei der Ausschreibung — den Fachdienst fur Arbeitssicherheit .
- und den Betriebsarztlichen Dienst einzubezighen, um sicher zu stellen, dass die gesetzlichen

Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes Beachtung finden.

Des Weiteren wird aus der Sicht des dIKA des Personal- und Organisationsreferates zu den
Inhalten der Besghiuésmrlage wie folgt S_tellung gehommen:, . '

Gruﬁdséitzﬁche Anr_nérkungen:

1. Die Ausflihrungen im Beschiuss lassen darauf schlieBen, dass bei der LHM eine mo-.
derne, performante und ausgereifte [T-Infrastruktur im Einsatz ist, die eine wesentliche
Basis fur die geplante ,Mobile Kommunikationsoffensive" ist. Dies ist derzeit nicht der

2. Eswire dringend zu empfehlen, zunéchst die bestehende !nfrast—rtiktur auf den neues-

_ ten Stand zu bringen, bevor neue mobile Techniken eingefOhrt werden. Es ist derzeit
u.a, nicht méglich, sich an den fest installierten Rechinern anderer Referate mit dem ei~
genen Usernamen und Passwort anzumelden, um.von diesem anderen Arbeitsplatz ar- -

. beiten zu kénnen. Eine Synchronisation von Laptops mit dem stadtischen Netz schidgt
regelmaRig fehl, wenn das Laptop vom Netz genommen wurde, und dies fihrt zu er-
heblichem Aufwand in den dIKAs. - . o ,
Dies sind nur zwel von vielen grundlegenden Themen, die dringend im Vorfeld verhés-
sert werden mussen. Derzeit ist nicht transparent, ob diese grundlegenden Themen im
Rahmen des NeSsi-Projekts geldst werden kénnen. Sollte dies nicht der Fall sein,
mussen diese Basisthemen zuerst gelost werden, bevor neue mobile Endgerate einge-
setzt werden kénnen. - - - ' - '
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3. Mlt zunehmenden Zugrlffsmoghchkelten uber neue ,Mobile Dewces ist Standardlsm—

rung und Zentralisierung der. Hard- und Software-Themen uneriésslich. Dieser Aspekt
wird im Beschiuss nicht erwshnt, Es ist nicht sinnvoll, beliebige Hard- oder Software

~ einzusetzen, da der Aufwand in den einzelnen Referaten unvorhersehbar grof wiirde.
‘Dies bedelitet, dass ein wichtiges Ziel der Einsatz von Standardgeraten mit (weitestge-

hend) einheitlicher Softwareausstattung sein misste. Heute sind in den unterschiedii-
chen Referaten auf den fest installierten PCs die unterschiedlichsten Client-Losungen

.und die unterschiedlichsten Versionen von Anwendungen installiert. Zustandlgkelten
-und Prozesse sollten im Vorfeld gekl&rt werden

Fine Abstimmung der Bedarfe und technlschen Umsetzbarkelt mit den dIKAs wére im
Vorfeld zwmgend notwendtg gewesen

Konkrete Ar_nmerkungen zum Beschluss: B

Seite 3/4
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Es W|rd auf die techmschen Serv:ces/lT—Busmess Services ahgestellt. Die mindestens
genau s0 wichtigen orgamsatonschen und sicherhgitstechnischen Voraussetzungen

werden nicht explizit erwéhnt. Bevor diesé nicht klar geregelt smd diirfen die techni-

schen Services nicht angeboten werden. o
Es wird angenommen, dass die Ausgabe der mobilen Services an 10-15 % der Dienst-

kréfte tber 4 Jahre erfolgt. Dies erscheint sehr unwahrscheinlich, die Nachfrage wird
unseres Frachtens zunéchst enorm sein und ‘dann stark abflachen, d.h. hauptséchlich
im ersten Jahr evtl. noch i i zweiten Jahr nach Verfiigbarkeit wird der Hauptbedarf zu

decken sein.
Ob nur 10-15 % der Dienstkrafte diese Moghchkelten nutzen wollen, ist sehr fragllch

. vermutlich ist diese Zahl {deutlich) zu niedrig angesetzt.

Diese Effekte kénnen nur eintreten, wenn durch die diiKAs ein entsprechender Support
geleustet werden kann. Dies ist be1 den geplanten 7, 5 VZA sehr unwahtscheinlich.

Letzter Absatz: Fur die Umsetzung werden 1,3 VZA bei STRAC und 7.5 VZA: deientrél

“bei den dIKA angesetzt. Bei 12 dIKAs und 3 E|genbetneben bedeutet dies durch-
“schnittlich 0,5 VZA, Dieser Kapazitatsausgleich ist deutlich zu gering angesetzt. Er

muss sich an den tatsdchlichen Bedarfen ausrichten.

Seite 7!8 ‘
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Letzter Absatz; Das PrOJekt Nessi soll die Bereitsteliung der notwendtgen Techno[ogten
gewihrleisten, Dies ist derzeit jedoch noch hicht ausreichend umgesetzt

. Letzter Satz: ,Flankiert ... organisatorische MaBnahmen"

Es ist festzulegen, wer diese erlasst und wer sie verbindlich umsetzt.

Selte 8/9

| etzter Absatz: Die WLAN-Access Paoints kénnen derzeit immer nur im efgenen Refe-
ratsnetz verwendet werden. Es stelit sich die Frage, wer diese konfiguriert und suppor-
tet und in wessen Zustandigkeit die Verwaltung der Zugangsdaten liegt (it@M?).
M-WLAN steht immer nur 30 Minuten zur Verfigung und ist daher zum Arbeiten unge-
eignet. Es stellt sich dabei auch die Frage, wie hier die Sicherheit gewahrieistet werden
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soli, da sich Jeder/r in dieses Netzt einwihlen und gof. Angnﬁ’e ausfuhren kann. Dleses
Netz sollte daher dlensthch mcht verweridet werden :

Selte 10/11
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Es sind Container-Lésungen fir parallele und dlenstliche Nutzung mobiler Endgerate _
vorgesehen. Die Notwendigkeit einer solchen Ldsung sollte inshesondere bzgl. Auf-

"wand und Nutzen evaluiert und (berdacht werden. Smartphone-Nutzer werden auch

kiinftig ihr eigenes prlvates Gerét verwenden. Es werden kelne Kosten angegeben flr
diese Losung. : .

Kapitel 3.1.6: Es ist nicht zuelfuhrend Apps, z. B ftir Kamera, Diktieren, Dokumenten— _

‘bearbeitung, selbst zu entwickeln. Es gibt zahlreiche kommerzielle Apps, die diese An-
forderungen besser erflillen. Hier sollte, wenn tiberhaupt, eine Anpassung bestehender -

Apps erfolgen. Fir solche Apps muss das gleiché Verfahren wie fir alle Anwendungen
gelten, also auch eine: MBUC-Entscheidung im Rahmen des Prozessmodells IT-Ser-

vice getroffen werden. Wenn wirklich Eigenentwicklungen notwendig sind, mussen dle—

se im Rahmen des Prozessmodells IT—SeNlce erstellt werden.

Seite 13
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Kapitel 3.2.2: Der Annahme dass [T-Nutzer generell keine Schulung benotigen kann
nicht gefolgt werden. Bei IT-affinen Nutzerinnen und Nutzem ist davon auszugehen, bei
normialen Nutzerinnen und Nuizern aber nicht, Hier wird die Schulung indirekt durch
die Hotline / Service Désks erfolgen, an die sich die Uiberforderten Nutzerinnen und

. Nutzer wenden. Ein Verzicht auf Schulungen fuhrt hier direkt zu einer deutlichen Mehr-
- belastung in den dezentralen {T-Bereichen und bei it@M. '

Kapitel 3.3; Die aufgefuhrten Business Services werden erhebhche Aufwande in den
dezentralen [T-Bereichen verursachen. Es ist sehr wnchtlg, dass klare und sinheitliche

organisatorische Regelungen bekannt sind, bevor technische Lésungen als verfugbar o
angekund[gt werden. Digs sollte explizit im Beschluss genannt werden :

Kapitel 3.4 Mengengerust Es ist eine hthere Nachfrage Zu erwarten wenn die Verfig-
barkeit aber in diesem Rahmen festgelegt wird, soliten auch \/erteliungsschluSseI und
Beantragungskriterien festgelegt werden, um eine verninftige Pr;orimerung zu-ermdgli-

chen

Seite 1 6

~ Kapitel 3.6 Kosten: Fur die Referate und Elgenbetrlebe werden nur 7,5 Stellen beriick-

sichtigt, dies ist unrealistisch. Die angesétzten Kosten sind deutlich zu hiedrig, Auf das

POR mit ca. 70Q Nutzern (entspricht ca. 2% der Gesamtnutzeranzahl) entfallen ca. 60

Smartphone, 60 Notebooks, 30 Tablets, und120 Securitytokens. Diese sollen dann von
einer halben VZA vollumfanglich (SD-+ FTD) betreut werden. Bei'ca, 270 Geréten mit
unterschiedlichem Aufwand ergibt sich bei einer ersten Einschatzung entsprechend

- des MIT-KonkreT-Verteilungsschiiissels (fur den Servicedesk von 1:125 und 1:250 fur
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FTD) gin realistischer Bedarf von mmdestens 1,5 8D und 0,75 FTD. In grorseren Refe-
raten ist der Bedarf wesenthch hther. =

5. Absatz: Die Ent\mcklung der IT-Business-Services missen im Rahmen der laufen-
den Aufgaben erarbeitet werden. Wie die-ausgepragten Diskussionen zur Ressourcen-
bereitstellung fiir die Vorhabensplanung gezeigt haben, sind in den dezentralen Berei-
chen keine Ressourcen verflighar. Daher ist es fragllch ob die gefordeﬁe Zuarbeit
durch die dezentralen Bereiche erfolgen kann

. Sejte 19

Betrieh: Es werden keine Betrisbskosten beruckswhtlgt Dies ist nicht nachvoI!Z[ehbar
da erhebhche Kosten flir den Betrieb entstehen werden.

Selte 19 ~ 3,7.2.1 — Referate und Elgenbetrlebe

Aus Sicht des POR liegen der Berechnung falsche Annahmen zugrunde Die bisheri-
gen Erfahrungen mit normalen Standardhandys (Teléfon und SMS) wurden sich mit
der Supportannahme 1;1000 decken.
Smartphones und Tablets erfordern dagegen eme erhohte Betreuung am Setvice
Desk bei Problemen,u.a. -
. . technischen Fehlern, Schadensfallen (insb. technische Defekten wie gebroche-
nen Displays) und Fehibedlenungen — Datenrettungsversuche sind erforderhch
.+ " Backup, Sicherstellung von Updates und Virenscannern ‘
Ggf. Speichererweiterungen, Probleme mit Sim-Karten etc. :

* Sofern diese, (nicht vollstandige) Auflistung nicht volisténdig von it@M zentral abgear-
beitet wird (dies wird im Tagesgeschaft weder sinnvoll noch praktikabel sein), d.h. die
dIKAs die Gerste nir entgegennehmen und an it@M senden bzw. nur an |t@M ver-
weisen, entstehen erhebliche Aufwénde im Support.

Notebooks

' Blshenge Erfahrungswerte mit Notebooks haben wnederholt gezeigt, das es im laufen-
den Betrieb immer wieder verstérkt zu Problemen kommt.. Der Ersatz des Arbeitsplat-
zes durch ein Notebook hat in der Vergangenheit regelmalig zur Uberforderung der
User bei Datenaustausch und Synchronisation gefthrt. Das Problem eines z.B. regel-
mafigen Backups ist nicht geldst, da eine Einbindung in die Infrastruktur beim Offline- -
hetrieb nicht gewahrlerstet ist. Es ist davon auszugehen, dass nicht nur Daten im Ter-
minalserver bearbeitet werden, die vor Verlust geschiitzt sind, sondern, dass die '
Dienstkréfte die Geraté auch als normale PCs benutzen. Insbesondere wenn keine
Funkverbmdung méglich ist. Hier sind Datenverluste bei einem fehlendem Backup-
konzept zu-erwarten.Einer generellen Annahme, dass Notebooks die reguléren Ar-
beitsplatze ersetzen, kann aus den bisherigen Erfahrungen nicht gefolgt werden, Im -
Rege[fali ist unseres Erachtens von einer Doppelausstattung auszugshen. Entweder,
tm den User hicht zu tiberfordern oder z.B. weil 2 Monitore, oder dhnliches behttigt .
werden. Grundsatzlich ist ein Ersatz denkbar, dazu misste jedoch der LiMux Basiscli-

. ent die fotwendige Usabiltiy und Stabiltiat aufweisen, um Datenverluste ausschliefen

zu kénnen..Die regelmaligen Clientupdates, insbesondere unter LiMux, haben in der
Vergangenheit regelmaig fur hohe Aufwinde gesorgt.
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- Seite 20: :
0,2 VZA fur den Betrteb des Termma!server—SlIos erscheint genng

Seite 21 — 4.5.2 - letzter Absatz
Von einer Kostenneutralitat fir die dIKAS auszugehen, ist unreahstlsch

+ mehr zu betreuende Gerste
' mehr Suppartleistung fir die Nutzerinnen und Nutzer
Beschaffung von neuen Geréaten, obwohl Altgeréte noch nicht abgeschrleben
sind (sofern in Emzelfallen Arbeltsplatzrechner wirklich durch Notebooks ersetzt

werden. konnen)
- Offen bzw. nicht beschrieben:
Ldsung der Netzkopplung
. Rxslkomanagement
Wir bitten die Steliu‘ngnahme der Beschiussvorlage beizufiigen.

~ Die Stadtkédmmerei HA H/12 und das Dlrektor[um D 1l V!1 erhalten einen Abdruck der Stellung-
) nahme : .
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. Stadtkammere] .
1712 Haushatt .

_ ‘r_iflu_enchen.de' :

'Mobile Kommunikationgoffensive bei der Landeshauptstadt Miinchen

Beschiussvorlage fur den Verwalturigs- und Parsuna]auéschu'ss vom 09.11.2016 (VB) .

L

A das Direktoriym - AL/ STRAG - | ‘
1188 TeRiGl ——— par Talefax voraus am b2

‘Die Stadikammerei hat bersits zu einer friheren - weitgehend inhaltsglaichen - Fassung der

Beschlussvofiage Stellung genominen. Das Direkiorium wurde damals gebeten, die Anzahl der
. zu beschaffenden (erdte zu Uberdenkeh und ggf. @ine kostenglinstigere Variante der mobilen

Kommunikationsoffensive auf den Weg zu bringen. . o .

- Vom Direktorium wurcle dargelagt, dass in den nédchsten Jahren eine Nachriistung der Stadt- .
" yerwaltung mit mobilen Endgeréten in der geforderten Grorenordnung unbedingt etforderlich ist,

" damit die Landeshauptstadt Munchen in der modernen Kommunikation nicht den.Anschluss
verliert, Dies kommt auch im nun.vorliegenden externen Gutachten zur stadtischen IT zum
Ausdruck. - - ' _ . ' o

- 4 - . . .. " . < : . .

Die Stadtk&mmenai nimmt daher die Beschiussvorlage in der neuen Fassung (geandert am

23.09.2018) zur Kenninis. . . ) L

" m Ubrigen wird darauf hingewiesen, dass i.R. der ‘Néuorganisation dar stéi_dﬁéchen T eine

e Nachsteuerung baziiglich des Ressotregnbedarfs erfolgen muss. , -
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Telefon: 0233 .Personal- und '
Telefax: 0 233-98 Organisationsreferat
o ' ' . Organisation
POR-P 3.24

SteEiungnahme zur Beschlussvorlage fur den Verwaltungs- und Personalausschuss am
09.12.2015,

Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Miinchen - offenthcher Teil
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04090)

An das Direktorium, D-llII-STRAC

Im Rahmen des 0.g. Beschlusses wird die Stadtratsanfrage vom 14.04.2015 behandelt,
wonach durch die Stadtverwaltung ein Konzept fir eine mobile Kommunikationsoffensive
erarbeitet werden soll. Die Beschlussvorlage befasst sich mit der Erstellung, Umsetzung und
dem dauerhaften Betrieb der entsprechenden IT-Business-Services im Zeitraum 2016 bis
einschliefilich 2020.

Das POR begriitt ausdriicklich die angestrebte ,mobile Kommunikationsoffensive®, die die
Ausstattung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit zeitgemafen IT-technischen Endgeraten
und den fiir eine effektive Aufgabenerledigung auflerhalb des Blroarbeitsplatzes notwendigen
Zugriffsmdglichkeiten vorsieht. Dadurch kann aus unserer Sicht die Attraktivitat der LHM als
moderne Arbeitgeberin erhoht werden, was positive Auswirkungen auf die Personalgewinnung
und den Personalerhalt erwarten lasst. Die Bedeutung dieses Themas fur die Mitarbeiterzufrie-
denheit spiegelt sich auch in den Freitextnennungen der Great-Place-to-work-Befragung wider.
Auch der seit vielen Jahren vom POR geforderte Zugang unserer Beurlaubten zum stéadti-
schen Intranet riickt damit in greifbare Nahe und verbessert ganz entscheidend das Kontak(-
halten und Informieren wahrend sowie den raschen Wiedereinstieg nach einer Elternzeit oder
Beurlaubung.

Im Zeitraum 2016 bis einschiieRlich 2020 entstehen fiir das Direktorium, D-II-STRAC, ab 2017
ein zusatzlicher Stellenmehrbedarf von 1,3 VZA und fur die dIKA ab 2016 weitere zusétzliche
Stellenmehrbedarfe, die mit Beendigung der Entwicklungsphase zum 31.12. 2019 ginen
Umfang von insgesamt 7,5 VZA umfassen sollen. '

Die zusatzlichen Steilenbedarfe erscheinen zwar dem Grunde nach nachvollziehbar, sind aber
noch exakt zu bemessen. Die Befristung der Stellenbedarfe zum 31.12.2020 wird daher aus
Sicht des Personal- und Organisationsreferates begrifit. Der tatséchliche Bedarf ist dann nach
Beendigung der Entwicklungsphase zu évaluieren. -

Die Beschaftigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf diesen Stellen kann unbefristet
erfoigen.

Es wird vorsorglich darauf hingewiesen, dass die fur den‘ZeEtraum 2016 bis einschlieflich
2019 maximal veranschlagten jahrlichen Finanzmittel fir die diKA im jeweiligen Haushaltsjahr
nicht Gberschritten werden durfen.

Aus fachlicher Sicht wird zu den Inhalten der Beschlussvorlage wie folgt Stellung genommen:

Ziffer 3.3 des Beschlussvortrags spricht das Thema ,,Organisatorische Mafinahmen“ an und
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stellt die Nutzung der neuen Business Services unter den Vorbehalt, dass ggf. organisatori-
sche Regelungen oder Dienstvereinbarungen entsprechend angepasst werden muissen. Ziffer
3 des Referentenantrags beauftragt das POR als Querschnittseinheit, an der Umsetzung des
© Beschlusses mitzuwirken. Die Zustandigkeit des POR ist wie nachfolgend dargestellt berihrt:

Vom POR wird die nur im Hoheitsbereich verbindliche Dienstvereinbarung zum Thema Tele-
arbeit (DV-TELE) verantwortet, die Regularien zur Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz enthalt
und seit Sommer 2014 in langwierigen Abstimmungsprozessen mit den beteiligten Dienststel-
lung gemeinsam mit dem GPR Gberarbeitet wird. Die vom GPR initiierte Neufassung, die ver-
schiedene Vereinfachungen/Erleichterungen und damit eine breitere Inanspruchnahme der Te-
learbeit ermdglichen soll, steht kurz vor der inkraftsetzung. Die offizielle Beteiligung des GPR
ist eingeleitet; noch im Okiober wird eine Riickmeldung hierzu erwartet. Aufgrund der bisheri-
gen Kontakte des POR mit dem Projekt ,NesSi“ wurde der DV-TELE-Neuentwurf so abgefasst,
dass er Raum flr die umgehende Nutzung der in Aussicht gestellten neuen Business Services
im Rahmen des vorhandenen Regelwerks der Uberarbeiteten DV-TELE bietet.

Der vom POR schon lange geforderte | T-technische Vollzugriff* fur Telearbeitskréfte wird in
Zukunft im Rahmen des vom Direktorium-STRAC geplanten neuen Business Service ,Full-
VPN* endlich méglich sein. Die nach Beschiussfassung durch den Stadirat gegebenen neuen
Méglichkeiten leisten damit einen entscheidenden Beitrag zur Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie/Privatleben und sollten auch der Zielgruppe der derZeitigen (alternierende Telearbeit ca.
120 Dienstkrafte, sporadische Telearbeit rd. 500 Beschaftigte) und potentiellen Telearbeiter/-in-
nen zugute kommen. Bisher wird das Thema , TelearbeitfHeimarbeit” im Beschlussentwurf nur
am Rande erwahnt. Wir halten es fir geboten, diese Gruppe im Sinne der angestrebten For-
derung von Telearbeit stérker herauszustellen und ihr nach Bedarf auch diese neuen Méglich-
keiten tatsachlich — und falls notwendig — vorrangig zu eréffnen.

Was das Thema ,Arbeitszeit” betrifft, ist das POR fUr die Dienstvereinbarung zur Flexiblen
Arbeitszeit (DV-Flex) zustandig, die nur im Hoheitsbereich verbindlich ist und im Rahmen der
DV-Tele uneingeschrankt giit. Inwieweit hier durch die neuen Moglichkeiten Anpassungen oder
Klarstellungen notwendig sind, ist noch — auch gemeinsam mit dem GPR — zu kidren.

Auch ob ein Notwendigkeit fiir weitere stadtweite Regelungen, Volizugshinweise oder
rechtliche Klarstellungen aufgrund der neu eréffneten Moglichkeiten besteht, wird derzeit
POR-intern und gemeinsam mit dem GPR gepriift. Ein erstes Gesprach hierzu, an dem auch
Vertreter des Direktorium-STRAC teilnahmen, fand bereits statt. Uberwiegend dirfte es sich
allerdings um Fragesteliungen handeln, die in der Organisationshoheit der Dienststellen vor
.Ort liegen, so dass generelle Vorgaben des POR weder méglich noch sinnvoll sind. Es bleibt
abzuwarten, welche Forderungen seitens des GPR noch in die Verhandlungen eingebracht
werden (z.B. Freiwilligkeit, zeitliche Erreichbarkett, ...... ).

Soweit die Zustandigkeit des POR berihrt ist, wird jedenfalls ailes getan, um eventuell erfor-
derliche Regelungen fir den Hoheitsbereich rechtzeitig in Kraft zu setzen. Dies kann im Rah-
men der vorhandenen Ressourcen erfolgen. Inwieweit dies gelingt, hangt — im Falle von Mitbe-
stimmungstatbestanden nach BayPVG - allerdings auch wesentlich von der Haltung des GPR
ab. FOr die Eigenbetriebe besteht zu den meisten Themen, die im Zusammenhang mit Mobil-
arbeit relevant sind (z.B. Arbeitszeit, Arbeitsort, Freiwilligkeit, Erreichbarkeit), eine eigene Re-
gelungskompetenz. Die in Ziffer 3 des Referentenantrags formulierte Mitwirkungspflicht der
Querschnitteinheit POR fiir die Umsetzung des vorliegenden Beschlussentwuifs steht damit
unter diesem Vorbehalt. ‘
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Nicht zuletzt mdchten wir bereits jetzt dringend darum bitten, bei der geplanten Beschaffung
der Gerite — méglichst bereits bei der Ausschreibung — den Fachdienst fir Arbeitssicherheit
und den Betriebsirzilichen Dienst einzubeziehen, um sicher zu stellen, dass die gesetzlichen
Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes Beachtung finden.

Des Weiteren wird aus der Sicht des dIKA zu den inhalten der Beschlussvorlage wie folgt Stel-
lung genommen:

Grundsitzliche Anmerkungen::

1.

‘Die Ausfithrungen im Beschluss lassen darauf schlieben, dass bei der LHM eine mo-

derne, performante und ausgereifte IT-Infrastruktur im Einsatz ist, die eine wesentliche
Basis fiir die geplante ,Mobile Kommunikationsoffensive® ist. Dies ist derzeit nicht der
Fall. '
Es wére dringend zu empfehlen, zunachst die bestehende Infrastrukiur auf den neues-
ten Stand zu bringen, bevor neue mobile Techniken eingefiihrt werden. Es ist derzeit
u.a. nicht méglich, sich an den fest installierten Rechnern anderer Referate mit dem ei-
genen Usernamen und Pallwort anzumelden, um von diesem anderen Arbeitsplatz ar-
beiten zu kdnnen. Eine Synchronisation von Laptops mit dem stddtischen Neiz schlagt
regelmaflig fehl, wenn das Laptop vom Netz genommen wurde, und dies flhrt zu er-
heblichem Aufwand in den dIKAs.

Dies sind nur zwei von vielen grundlegenden Themen, dle dringend im Vorfeld verbes-
sert werden mussen.

Derzeit ist nicht transparent, ob diese grundlegenden Themen im Rahmen des NeSsi-
Projekts geldst werden kénnen. Sollte dies nicht der Fall sein, milssen diese Basisthe-
men zuerst geldst werden, bevor neue mobile Endgeréte eingesetzt werden kénnen.

Mit zunehmenden Zugriffsmdglichkeiten Gber neue ,Mobile Devices® ist Standardisie-
rung und Zentralisieruhg der Hard- und Software-Themen unerldsslich. Dieser Aspekt
wird im Beschluss nicht erwéhnt. Es ist nicht sinnvoll, beliebige Hard- oder Software
einzusetzen, da der Aufwand in den einzelnen Referaten unvorhersehbar grof’ wiirde.
Dies bedeutet, dass ein wichtiges Ziel der Einsatz von Standardgeraten mit (weitestge-
hend) einheitlicher Softwareausstattung sein misste. Heute sind in den unterschiedli-
chen Referaten auf den fest installierten PCs die unterschiedlichsten Client-Ldsungen
und die unterschiedlichsten Versionen von Anwendungen mstalhert Zustandigkeiten

- und Prozesse sollten im Vorfeld geklart werden.

Eine Abstimmung der Bédarfe und technischen Umsetzbarkeit mit den diKAs wére im
Vorfeld zwingend notwendig gewesen.

Konkrete Anmerkungen zum Beschluss:

Seite 2/3

Es wird auf die technischen Services/IT-Business Services abgestellt. Die mindestens
genau so wichtigen organisatorischen und sicherheitstechnischen Voraussetzungen
werden nicht explizit erwdhnt. Bevor diese nicht klar geregelt sind, dirfen die techni-
schen Services nicht angeboten werden.



Seite 4

Seite 4von 7

Es wird angenommen, dass die Ausgabe der mobilen Services an 10-15% der Dienst-
krafte Uber 4 Jahre erfolgt :

Dies erscheint sehr unwahrscheinlich, die Nachfrage wird unseres Erachtens zunachst
enorm sein und dann stark abflachen, d.h. hauptsachlich im ersten Jahr evitl. noch im
zweiten Jahr nach Verfugbarkeit wird der Hauptbedarf zu decken sein.

Ob nur 10-15% der Dienstkrafte diese Moglichkeiten nutzen wollen, ist sehr fraglich,

- vermutlich ist diese Zahi (deutlich) zu medrlg angesetzt.
‘Letzter Absatz:

Diese Effekte kénnen nur eintreten, wenn durch die diKAs ein entsprechender Support
geleistet werden kann. Dies ist bei den geplanten 7,5 VZA sehr unwahrscheinlich.

Mitte:

Lar die Umsetzung 1,3 VZA bei STRAC", 7.5 VZA dezentral

Bei 12 dIKAS und 3 Eigenbetrieben werden durchschnittlich 0,5 VZA angesetzt. Dleser
Kapazitadtsausgleich ist deutlich zu gering angesetzt. Er muss srch an den tatsachlichen
Bedarfen ausrichten.

Seite 6 unten

Projekt Nessi gewahrleistet die Bereitstellung der notwendigen Technologlen — dies ist
derzeit noch nicht ausreichend umgesetzt

» ' Letzter Saiz:

Seite 8

flankiert ... organi.satorische Maflinahmen:
Es ist festzulegen, wer diese erlasst, wer sie verbindlich umsetzt efc.

1. Absatz: Diese WLAN-Access Points kdnnen derzeit immer nur im eigenen Referats-
netz verwendet werden. :

— Wer konfiguriert und supportet die WLAN-ACCESS-Points — it@M?

— Wer verwaltet die Zugangsdaten?

Die nachgeschaltete Vertellung wird zu Streltlgkeiten filhren, da mehr als 200 Ac-

cess-Points bendtigt werden. ,

M-WLAN steht immer nur 30min zur Verfiigung und ist daher zum Arbeiten ungeeignet.
M-WLAN: Wie wird hier die Sicherheit gewahrleistet? In dleses Netz kann sich jeder/r
einwahlen und ggf. Angriffe ausflhren.

Dieses Netz sollte dienstlich nicht verwendet werden.

. Seite 10

Container-Lésungen fiir parallele und dienstliche Nutzung mobiler Endgeréte:

Die Notwendigkeit einer solchen Lsung sollte insbesondere bzgl. Aufwand und Nutzen
evaluiert und Uberdacht werden. Smartphone-Nuizer werden auch kinftig ihr eigenes
privates Gerat verwenden. Es werden keine Kosten angegeben fiir diese Lésung.

Seite 12

Kapitel 3.1.6 => Es ist nicht zielftihrend, Apps, z. B. fur Kamera, Diktieren, Dokumen-
tenbearbeitung, selbst zu entwickeln. Es gibt zahlreiche kommetrzielle Apps, die diese
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Anforderungen besser erfilllen. Hler so!lte wenn uberhaupt gine Anpassung bestehen-
der Apps erfolgen.

- Fuir solche Apps muss das gleiche Verfahren wie fir alle Anwendungen gelten, also

auch eine MBUC-Entscheidung im Rahmen des Prozessmodells IT-Service getroffen
werden. Wenn wirklich Eigenentwicklungen notwendig sind, miissen diese im Rahmen
des Prozessmodells IT-Service erstellt werden. :

Kapitel 3.2.2: Der Annahme, dass IT-Nutzer generell keine Schulung benotsgen kann
nicht gefolgt werden. Bei IT-affinen Nutzerinnen und Nutzern ist davon auszugehen,

bei normalen Nutzerinnen und Nutzern aber nicht. ,

Hier wird die Schulung indirekt durch die Hotline / Servicedesks erfolgen, an die sich
die Uberforderten Nutzerinnen und Nutzer wenden.

Ein Verzicht auf Schulungen fihrt hier direkt zu einer deutlichen Mehrbelastung in den
dezentralen |IT-Bereichen und bei i _@_

Kapitel 3.3: Die aufgefuhrten Business Services werden erhebliche Aufwande in den
dezentralen IT-Bereichen verursachen. Es ist sehr wichtig, dass klare und einheitliche
organisatorische Regelungen bekannt sind, bevor technische Losungen als verfUgbar
angekiindigt werden. ~

Dies sollte explizit im Beschiuss genannt werden.

Seite 14
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Kapitel 3.4 Mengengerist: Es ist eine héhere Nachfrage zu erwarten, wenn die Verflug-
barkeit aber in diesem Rahmen festgelegt wird, sollten auch Verteilungsschliissel und
Beantragungskrltenen festgelegt werden um eine vermunftige Pnons:erung zu ermégli-
chen.

Kapitel 4.2 Kosten: Fir die Referate und Eigenbetriebe werden nur 7,5 Stellen beriick-
sichtigt, dies ist unrealistisch. Die angesetzten Kosten sind deutlich zu niedrig.

Auf das POR mit ca. 700 Nutzern (entspricht ca. 2% der Gesamtnutzeranzahl), entfal-
len ca. 60 Smartphone, 60 Notebooks, 30 Tablets, und120 Securitytokens.

Diese sollen dann von einer halben VZA voliumfanglich (SD + FTD) betreut werden.
Bei ca. 270 Geraten mit unterschiedlichem Aufwand ergibt sich bei einer ersten Ein-
schéatzung entsprechend des MIT-KonkreT-Verteilungsschilissels (fir den Servicedesk
von 1:125 und 1:250 fur FTD) ein realistischer Bedarf von mindestens 1,5 SD und 0,75
FTD. In gréRkeren Referaten ist der Bedarf wesentlich héher. ‘

Seite 17

4, Absatz:
Die Entwicklung der IT-Business-Services miissen im Rahmen der laufenden Aufgaben

erarbeitet werden. ,
Wie die ausgepragten Diskussionen zur Ressourcenbereitstellung fiir die Vorhabens-

planung gezeigt haben, sind in den dezentralen Bereichen keine Ressourcen verflg-
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bar. Daher ist es fraglich ob die geforderte Zuarbeit durch die dezentralen Bereiche er-
folgen kann.

Seite 17
Betrieb: Es werden keine Betriebskosten ber{icksichtigt. Dies ist nicht nachvollziehbar,
da erhebliche Kosten flir den Betrieb entstehen werden. '

Seite 17 - 4.2.2.1 — Referate und Eigenbetriebe
- Aus Sicht des POR liegen der Berechnung falsche Annahmen zugrunde.
- Die bisherigen Erfahrungen mit normalen Standardhandys (Telefon und SMS) wiirden
sich mit der Supportannahme 1:1000 decken.
- Smartphones und Tablets erfordern dagegen
- erhohte Betreuung am Servicedesk bei Problemen
- Es ist von technischen Fehlern, Schadensféllen (insb. technische Defekten wie
gebrochenen Displays) und Fehlbedienungen auszugehen.
— Datenretiungsversuche sind erforderlich
+  Backup, Sicherstellung von Updates und Virenscannern sind erforderlich.
«  Ggf. Speichererweiterungen, Probleme mit Sim-Karten etc.
o " Sofern diese (nicht volistandige) Auflistung nicht vollstandig von it@M zentral ab-
gearbeitet wird (dies wird im Tagesgeschaft weder sinnvoll noch praktikabel sein),
d.h. die dIKAs die Gerate nur entgegennehmen und an it@M senden bzw. nur an
it@M verweisen, entstehen erhebliche Aufwande im Support.
- Notebooks
Bisherige Erfahrungswerte mit Notebooks haben wiederholt gezelgt das es im laufen-
den Betrieb immer wieder verstérkt zu Problemen kommt.
Der Ersatz des Arbeitsplatzes durch ein Notebook hat in der Vergangenheit regelma-

- Big zur Uberforderung der User bei Datenaustausch und Synchronisation gefihrt.
Das Problem eines z.B. regelméafigen Backups ist nicht geldst, da eine Einbindung in
die Infrastruktur beim Offlinebetrieb nicht gewéhrieistet ist. Es ist davon auszugehen,
_dass nicht nur Daten im Terminalsetver bearbeitet werden, die vor Verlust geschitzt
sind, sondern, dass die Dienstkrafte die Geréte auch als normale PCs benutzen. Ins—
besondere wenn keine Funkverbindung mdglich ist.

Hier sind Datenverluste bei einem fehlendem Backupkonzept zu erwarten.

Einer generellen Annahme, dass Notebooks die regularen Arbeitsplétze ersetzen,
kann aus den bisherigen Erfahrungen nicht gefolgt werden. Im Regelfall ist unseres
Erachtens von einer Doppelausstattung auszugehen.

Entweder, um den User nicht zu Gberfordern oder z.B. weil 2 Monitore, oder dhnliches
bendtigt werden.

Grundsétzlich ist ein Ersatz denkbar, dazu miisste 3edoch der LiMux Basisclient die
notwendige Usabiltly und Stabiltiat aufweisen, um Datenveriuste ausschlieen zu
kénnen.

Die regefméﬂigen Clientupdates, inshesondere unter LiMux, haben in der Vergangen-
heit regelmafig flr hohe Aufwiande gesorgt.

Seite 18:
11 VZA fur t@M erwahnt die aber unter 5.2, S. 23 nicht aufgefiihrt sind-
0,2 VZA flr den Betrieb des Termlnalserver-Silos erscheint gering.
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-Seite 21 — 4.4.2 - 3. Absatz

‘ Von einer Kostenneutralitét flir die dIKAS auszugehen, ist unrealistisch:
mehr zu betreuende Gerite '
mehr Supportleistung fir die Nutzerinnen und Nutzer
.Beschaffung von neuen Geraten, obwohi Aligerate noch nicht abgeschrieben
sind {sofern in Einzelfallen Arbeitsplatzrechner wirklich durch Notebooks ersetzt
werden kénnen) '

Seite 23 - 5.2 )
Kapite! 5.2: 7,5 VZA sind unrealistisch.

Offen bzw. nicht beschrieben:
Lésung der Netzkopplung
~ + Risikomanagement

- Wir bitten die Stellungnahme der Beschlussvorlage beizufiigen.

iI. Abdruck von .
an P 3.1
anP 2
anP5 : '
die Stadtkdmmerei - HA 11/12
an das Direktorium - D-I-V/1
an P-GL-dIKA

z. K.

Ill. Wv. POR-P 3.24




Referat fiir Arbeit
und Wirtschaft
Referatsgeschaftsléitung
dezentrales Informations-,
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
(dIKA)

Datum: . 16.10.2015

" . Stellungnahme zum Beschliuss 'Mobile Kommunskationsoffens:ve bei der LHM
- Offentiicher Teil-

an DIR / STRAC
i '

~Das Referat flr Arbeit und Wirtschaft stimmt der Beschlussvorlage zu.

" Der Vorschlag, eine mobile Kommunikationsoffensive bei der LHM durchzufiihren und somit
das mobile Arbeiten der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu erméglichen und dauerhaft bei der -
LHM zu etablieren, wird vom RAW nachdruckllohst begriRt.

Es gibt allerdings flir das RAW noch folgende zu kldrende Fragen:

~ Die in der Ziffer 4.2.1.beschriebene Entwicklung der bendtigten IT-Business-Services wird If.
Beschluss nach dem Prozessmodell IT-Service seitens Direktorium-STRAC entwickelt und
erfordert daher auch die Mitarbeit der diKAs. Hier gehien wir davon aus, dass es sich um die
Business-Services handelt, die das diKA kiinftig von it@M auf Basis eines SLAs abrufen kann.
In der Folge miissen SLAs zwischen der Fachseite und den dIKAs abgeschlossen werden.
Alle im Zusammenhang mit dem Projekt stehenden Aufgaben sollen im Rahmen des
laufenden Geschafts erledigt werden. Das dIKA des RAW wird h:er die Umsetzung im Rahmen
seiner Méglichkeiten priorisieren.

In der Ziffer 5.2 wird von einem gesamten zusatzlichen Aufwand in den Referaten und
Eigenbetrieben von 7,5 VZA fir den Support der Anwenderinnen und Anwender gesprochen.
Die Herleitung dieser Schatzung Ist flr das RAW nicht nachvollziehbar.
Ebenfalls wie die 7,5 VZA auf die Referate / Eigenbetriebe verteilt werden sollen, bzw. wie
verfahren wird, wenn die geforderten Stellen nicht ausreichen.
Da sich das konkrete Verfahren der Mitarbeiterbereitstellung noch mit dem POR in der

* Abstimmung befindet, gehen wir davon aus, dass die 0.g. Themen anschlieBend kopkretisiert
sind.

“Im RAW werden aufgrund der Themenbereiche viele AuRentermine wahrgenommen und der
Bedarf an-mobilen Endgeréten ist deswegen im Verhéltnis zur Gesamtbenutzerzahi sehr hoch.
Eine erste Bedarfsabfrage bzgl. mobiler Endgeréte im RAW hat diese Einschétzung hestétigt.

Der Bereich FTD der diKAs soll ebenfalls den Support fir den Zugriff der Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen vom privaten PC aus auf die Anwendungen Mail und Kalender durchfiihren. -
- Um diesen Support mit der geforderten Qualitét in einem leistbaren Umfang zu gewdhrleisten,
_ist eine adaquate Ausstatiung Voraussetzung. '

Weiterhin wird ein konzeptionelier und operativer Aufwand anfallen, wenn z.B. feste

Biiroarbeitsplatze kiinftig durch Dockingstations fir die mobilen Full-VPN-Clients ersetzf

werden sollen, um ein einheitliches Arbeitsmittel zur Verﬂ'}gung zu stellen.

Zu kEaren ist ferner welche Le:stungen im ET Business Service und in den laufenden Kosten
enthaiten sind, Ebenso ob in dem [T-Business Service der regelmégige Austausch der mobilen
Geréte (z.B. alle 2-3 Jahre) inklusive ist.
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Fazit

Das Referat flir Arbeit und Wirtschaft stimmt dem Beschluss unter Beachtung der 0.g. Punkte

zu. Der Einsatz mobiler Endgerate ist fir eine zukunftsféhige Verwaltung unerldsslich und wird
somit auch fir das RAW positive bzw. zusétzliche Effekte bringen, wenn die Aufwénde in den
diKAs durch die zentrale Planung angemessen berlicksichtigt werden

Diese Stellungnahme ist innerhalb des GL-dIKA und mit GL-L abgestimmt.




)

Datum: 21.10.2015 _ . Gesamtpersonalrat

katlonsoffensive_Voilzug.odl

Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Manchen

Andie

setr oo
der Gesamtpersonalrat hat sich in seiner Sitzung am 21.10.2015 beschlussméaRlg mit der

Beschlussvoriage flr die mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt
MiOnchen befasst und stimmt dieser zu, ] : o

Folgende Rahmenbedingungen (z.B. Arbeitsort, Haftung, Datenverlust, Recht auf freiwillige
Nutzung, Recht auf Nichterreichbarkeit) mussen hierflr noch mit uns stadtweit geregslt -

- werden, Zusétzlich steigl durch die Kommunikationsoffensive der Personalbedarf bei @M.
Hier ist zwingend eine Personalaufstockung zur Bewaltigung dieser Aufgabe erforderlich.

Mit freundlichen GriiRen E

E-Mail; gesamtpai’sonalrat@muenchen.de




Datum: Sozialreferat -

Telefon: 0 233 Zentrale
- ' ' S-Z-dIKA

Telefax: 0 233

Stellungnahme zur Beschiussvorlage fiir den Verwaliungs- und Personalausschuss am
11.11.2015 (VB),

Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Mdnchen

{Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 04090

An das Direktorium, Hauptabteilung Ill (STRAC)

Das Sozialreferat nimmt zu o.a. Beschlussvorlage wie folgt Steilung:

Wir begriiten es grundsétzlich sehr, dass die Mdgiiéhkeiten des mobiten Zugriffs auf stadti-
sche Anwendungen und Daten in gréBerem Umfang ausgeweitet werden sollen. Die derzeit
vorhandenen Zugénge sind (in der Regel) nur sehr begrenzt zur wirklichen Aufgabenerfullung
tauglich. : '

Angesichts der im dIKA des Sozialreferates schon heute bekannten Bedarfe an mobilen Lo-
sungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialreferates gehen wir allerdings davon
aus, dass eine mittiere Nutzung der mobilen Services von 10 — 15% der Beschaftigten zu nied-
rig gegriffen ist. Auf das Sozialreferat angewendet hiefse dies ca. 600 Personen. Eine erste
grobe Schatzung unsererseits ergibt jedoch einen Personenkreis, der mindestens 1600 Be-
schéftigte umfasst. Dies hohe Zahl ergibt sich v.a. aus der in unserem Hause hohen Anzahl an
Arbeitsplatzen mit Aullendiensttatigkeiten. - ‘

Die Versorgung von stédtischen‘Liegenschafte'n mit WLAN (v.a. in Besprechungsraumen) ist
ein schon lange existierendes Bed(rfnis. Ob allerdings die Bereitstellung von stadtweit nur 200
WLAN-Access-Points zu einer Verbesserung der jetzigen Situation beitragen wird, darf zumin-
dest etwas bezweifelt werden. Unabhéngig davon fehlen Aussagen dariiber, nach welchen
Kriterien die 200 Anschliisse auf die Referate und Eigenbetriebe aufgeteiit werden sollen.

Die mit der Einflhrung und dem Betrieb/Support der neuen Services fiir die dIKA's verbunde-
nen Aufwinde kdnnen mit den bei uns vorhandenen Ressourcen definitiv nicht geleistet wer-
den. Den'in der Volrltage ahb dem Jahr 2019 genannten gesamistadtischen Bedarf in den dIKA's
in Hohe von 7,5 VZA halten wir fiir zu knapp bemessen. Ohne die Berechnungsmethode im
Detail zu hinterfragen, erachten wir auf Basis der Ausstatiung von 600 Personen, die Zuschal-

. tung von 1,5 -2 VZA fur unseren Service Desk und den Bereich Fachlich-technische Dienst- '

leistungen als. unabweislich. Im Beschluss sollte klarer dargelegt werden, dass die Fi-
nanzierung dieser neuen Stellen zentral erfolgt.

* Auf Grund der derzeitigen Ressourcensituation kann unsererseits keine Zusage darliber ge-

troffen werden, dass die neuen IT—Serwces wie auf Seite 17 beschrieben; ,im Rahmen der.

laufenden Aufgaben erarbeitet werden” konnen Zumal ein Einfihrungskonzept, organlsaton-
sche Regelungen und eine Supportstrukiur erarbeitet werden miissen, \
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Hinsichtlich der technischen Ausgeétaltung fehlt uns noch die Betrachiung eines Mehrbenut-
zerkonzeptes: Fiir die Gerate sollte die Mdglichkeit der Nutzung durch mehrere Beschéftigte
gepruft werden. Denn gerade bei Notebooks und Tablets wird es mit Sicherheit ,roulierende”
Nutzerinnen und Nutzer geben. In diesem Zusammenhang erachten wir auch die Annahme fir
falsch, dass im Falle der Notebooks diese die existierenden Arbeitsplatzsysteme ersetzen wer-
den (siehe Seite 18). In Einzelfallen mag dies durchaus zutreffen, aber in der Mehrheit werden
die vorhandenen Arbeitsplatzsysteme inklusive deren Peripherie vor Ort bleiben. Und damit
fallen zusétzliche Betreuungsaufwande fiir das dIKA an. Auch ist derzeit nicht abschéatzbar, in-
wieweit die Beriicksichtigung arbeitsergonomischer Vorschriften bei einer Arbeitsplatzausstat-
fung mit Notebooks zu zusaizlichen Kosten flihren kann (z.B. Beschaffung von Dockingstati-
ons etc.).

Bezlglich der anfallenden Aufgaben.i'm taglichen Betrieb und beim Support wirden wir uns
noch eine detailliertere Darstellung wiinschen, wie sich diese auf it@M und das dIKA konkret
aufteilen.

Im Ubf'igen méchten wir darauf hinweisen, dass der Erfolg dieser Offensive nicht nur von der
_Quaiitét'der technischen L&sungen abhéngt, sondern in besonderem Mafe von den begleiten-

den organisatorischen Maltnahmen (z.B. Einflilhrungskonzept und Dienstvereinbarungen/-an-
weisungen). '

Wir bitten die Stellungnahme der Beschlussvorlage beizuftgen.



Anfragen zur Beschlussvorlage ,;Mobile Kommunikationsoffensive*

"~ A —Fragen zum Mengengeriist

Aus der Darstellung geht nicht hervor, ob die Lehrkriéfte der stidtischen Schulen bei der Erhebung
des Mengengeriist eingerechnet wurden. Im Hinblick auf die genannten Daten ist nicht davon
auszugehen: im Mengengeriist werden folgende Nutzerzahlen angenommen:

- 3.000 Nutzer mit Smartphone und/oder Notebook mit Security Token
- 1.500 Nutzer mit Tablet und bedarfsweise Basis-Handy
- 3.000 Nutzer mit Security-Token fiir den Fernzugriff vom privaten PC

Ls'ist nicht davon auszugehen, dass diese Werte die Zahl von ca. 4.700 Lehrkriften an stidtischen
Schulen beinhaltet.

Dass die Lehrkréfte in dem jetzigen Szenario nicht beriicksichtigt wurden, wird auch (im Punkt 4.3
Nutzen) bestétigt: Dort wird explizit darauf hingewiesen, dass....“ fiir Lehrerinnen und Lehrer ohne
Zweifel ein potentieller Bedarf an mobilen Zugéngen ... zu sehen ist.“ Mit Hinweis auf die im
Betrachtungszeitraum finanzielle und praktische Machbarkeit wird der Bedarf (dn mobilen
Zugingen fiir die Lehrkyéfte) als langfristige Aufgabe dargestellt, '

Hier stellen hier die Frage, weshalb gerade eine Zielgruppe, die keinen festen Arbeitsplatz/Rechner
zur Verfligung hat, in dem vorgestellten Szenario nicht berticksichtigt wurde;

_Ein Erweiterung des bestehenden Szenarios kénnte nach unserer Vorstellung mit vergleichsweise
geringen Finanzmitteln so ausgebaut werden, dass die Lehrkréfte ebenfalls bereits in der jetzt
geplanten Malnahme eingebunden werden knnten:

Es ist davon auszugehen, dass ein Teil der Lehrkréfte den privaten Rechner auch fiir den beruflichen
Bereich nuizt. Damit diirfte die Bereitschaft gegeben sein, den privaten Rechner auch mit einem
mobilen Zugang per Security-Token auszuriisten.

Diese Losung ist im Vergleich zur Anschaffung von LHM-eigener Hardware mit geringen Kosten
verbunden (40,- Euro / Token) und leicht zu implementieren.

Unterstellt, dass allen 4.700 Lehrkréften an stddtischen Schulen diese Lésung angeboten wiirde,
entspricht dies Hardwarekosten von 188.000 Euro. Fiir den Support dieser zusitzlichen Token
entstiinde ein Mehrbedarf von 2,35 VZA (4.700 / 1.000 x.0,5), das entspricht ca. 150.000 Euro p.a.
und damit max. 750.000 Euro auf den Planungszeitraum von 5 Jahren.

Der Gesamtbetrag fiir diese MaBnahme belduft sich damit auf ca. 940.000 Euro.
Damit stiinden Gesamtkosten von 22,9 Mio. Euro fiir die geplante Ma&nahme ohne mobilen

Zugang fiir die stidtischen Lehrkrifte gegeniiber einer Mafinahme, die eine Losung fiir weitere
4,700 Mitarbeiter bietet mit Gesamtkosten von 23,8 Mio Euro.




B — unterstiitzte Losungen und Applikationen

In der Beschlussvorlage werden unterschiedliche technische Losungen fiir die Realisierung des
mobilen Zugangs vorgestellt, unter anderem die Containertechnologie fiir LHM-eigene
Smartphones, welche den Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt werden. (Punkt 3.1.4.)

Unberiicksichtigt bleibt die Moglichkeit, dass auch private Smartphones der Mitarbeiter iiber eine
Container-T.6sung mit PIM Funktionalitiit ausgeriistet werden konnten. Analog zu der Bereitschaft
- der Mitarbeiter, private Rechner fiir den beruflichen Einsatz zu nutzen, kénnten iiber diesen Weg
weitere Mitarbeiter mit PIM Funktionalitét ausgeriistet werden.

Im Bereich der Applikationen wird fiir Smartphones der PIM-Zugriff, {iir den Zugrifl iber den
Rechner dariiber hinaus der Zugriff auf das Intranet dargestellt. Wiinschenswert wére dartiber
hinaus Zugriff auf Laufwerke und Verwaltungsanwendungen wie ASV und tiber Asyst light auf das
Ticketsystem.

C- Supportaufwand fiir die Umsetzung der mobilen Kommunikationsoffensive bel den
Referaten -

Unter dem Punkt 4.2.2. (Betrieb) wird darauf verwiesen, dass der 1st level Support der Referate
Ansprechpartmer fiir den Betrieb der Gerite ist. Wie die Anschaffung, die Ausgabe und die
Verwaltung der Gerdte umzusetzen ist, wird nicht dargelegt

Zur Einschitzung des (Mehr-)Aufwandes werden Geriite-typische Verhiltniszahlen in Form von
VZA /1.000 Geriite genannt. Diese basieren auf nicht niher spezifizierten Erfahrungswerten.

Die Darlegung eines detaillierten Aufg'abensplité zwischen dem Betreiber und den Referaten beim
Support ist unbedingt notwendig um die Berechnung VZA fiir die Referate zu untermauern.
Folgende Fragestellungen miissen dabei beantwortet werden:

- Wer gibt die Gerite aus ?

- - Wer verwaltet die ausgegebenen Gerite und iiberwacht, ob die notwendigen Dienstvereinbarungen
etc. unterschrieben sind ? '

-Welche Fille konnen im Incident Management und Request Fullfillment Management auftreten?

-Welche Aufgaben kénnen / miissen von den Referaten geleistet werden, welche Tickets werden
zum Betreiber durchgereicht ?



; Abfallwirtschafisbetrieb
Miinchen
Personal, Organisation und IT
Anforderungsmanagement,
Kundenbetreuung und SAP

Stellungnahme des Abfallwirtschaftsbetriebs Miinchen {AWM) zur
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04090
Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Miinchen — oﬂ‘entllcher Teil

An das Direkforium,
Hauptabteilung Il
IT-Strategie und IT-Steuerung / iT-Control[mg (STRAC)

L Stellungnahme zur Besch!ussvorlage

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Munchen (AWM) begruRt die mobile Kemmunikationsoffensive der
Landeshauptstadt Miinchen (LHM). Aus Sicht des AWM ist das Angebot mobiler Services ein
wichtiger Schritt hin zur Realisierung einer modernen Verwaltung sowie zur Positionierung der
LHM als attraktive Arbeitgeberin.

Mengengerlst (5. 3): ' :

Der AWM regt an, das Mengengerist der bendtigten Gerate starker auf den zu erwartenden

hoheren Bedarf hin auszurighten, da zahireiche LHM-Mitarbeiter ihre Arbeit fernab eines

Biiroarbeitsplatzes erbringen und die neuen Technologien neue, bislang unbekannte

Verfahren (z.B. Apps) und Services in der LHM ermdglichen. Es ist nicht erkennbar, wie

weitere bendtigte Geréte bereit gestellt werden, wenn die geplanten Bestdnde aufgebraucht
sind. : :

Betriebssysteme: - '
Der AWM geht davon aus, dass die auf den mohilen Geraten eingeseizten Betriebssysteme
marktdblich sind und I HM-weit einheitlich eingesetzt werden.

Entwicklung von Apps (8. 12): -

Der AWM unterstiitzt die Zusammenarbeit mit erfahrenen Dienstieistern bei der Entwicklung
von Apps. Sinnvoll ist dariiber hinaus, dieses Know-how langfristig intern aufzubauen. Der
AWM regt an, kiinftig auch interne | T-Mitarbeiter Apps entwickeln zu lassen. Gerade bei
diesem innovativen Thema kann die LHM geeigneten Mitarbeitern ein attraktives Arbeitsgebiet
bieten. :

Porifolio Management (S. 12, redaktioneller Hinweis):
Der AWM schiagt vor, dass das Portfolioc Management mcht nur die Betnebsphase sondemn
auch die EinfGhrungsphase begleitet.

Schulungsmafﬁnahmen (S. 13): '
Der AWM hélt eine grundsatzliche Einweisung der IT-Nutzer in den Umgang mlt mob|len
~ Geraten fUr wichtig. Diese sollte zentral vorbereitet und gesteuert werden.

. Zeit, Kosten (8. 15 ff.):
Der AWM geht davon aus, dass die Notebooks zum Teil zusétzlich zu einem existierenden
Arbeitsplatz-PC betrieben werden. Die eingesetzten Notebooks werden die Arbeitsplatz-
systermne nicht 1:1 ersetzen, so dass auch zusatzliche Aufwande entstehen. Der kalkulierte
~ Aufwand fr den Service-Desk der dIKAs erscheint dem AWM insgesamt zu niedrig.
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FUr den AWM erschlieldt sich nicht, welche Leistungen von den dIKAs erbracht werden sollen,
die (ber die klassischen Service-Desk-Aufgaben hinausgehen — insbesondere fir die Planung
und Einfihrung der genannten IT-Business-Services.

Wirtschafllichkeit (S. 20 ff.);
Der AWM erkennt nicht, welche Leistungen im Preis von 1.080 Euro je Tablet / Smartphone
enthalten sind und bittet um Dariegung.

Finanzierung (8. 22 ff.} / Antrag Ziffern 5 und 7 (S. 27 ff.):

In Kapitel ,Finanzierung" wird die Notwendigkeit der Mittelbereitstellung auch fur Eigenbetriebe .

beschrieben. Diese fehlt jedoch in den Antragsziffern 5 und 7. Der AWM bittet dringend um
Erweiterung des Antrages, um alle Eigenbetriebe mit finanziellen Mitteln zur Bezahlung der
(it@m -) Leistungen auszustatten.

Slellenschaffung; ' ‘
Die Personalsituation in den dIKAs ist bekanntermafen sehr angespanmt {vgl. unter anderem
die erheblichen Probleme bei der Unterstitzung stadtweiter IT@M- und STRAC-Vorhaben).
Mit den vorhandenen Ressourcen erscheint es daher duerst schwierig, die zusétzliche
Aufgaben aus der Mobiltitsoffensive addquat bewaltigen zu kénnen. Die beantragte
Mittelbereitstellung ist zu begriiien, erscheint aber alieine nicht ausreichend. Der AWM bittet
daher auch hier dringend um Erweiterung des Antrages dahingehend, dass auf
pragmatischem Weg umgehend mindestens die genannten 7,5 Stéllen geschaffen werden
kbnnen.

Nl Abdruck an

STRAC, §

STRAC,
AWM




Datum: 21.10.2015 '~ Baureferat

Telefon: 0 23 o . | Geschiftsleitung
Telefax: 0 233-98 o ' : dez. Informations-,

, Kommunikations- und
muenchen.de - Anforderungsmanagement
BAU-RG-DIKA

~ Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Minchen
- tffentlicher Teil (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04080);
Steiiungnahme des Baurefel ates

Per Email an das Direktorium — STRAC“W)

it der Beschlussvorlage "“Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt
Minchen - éffentlicher Teil, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 IV 04090" besteht seitens des
. Baureferates grundsaizhch Einversténdnis. Do

Wir begruf&en aus fach!icher S!cht die im Vortrag des Referenten, Ziffer 31 dargeste]lten
geplanten Ldsungsangebote (IT -Business Services) zur Unterstiitzung des mobilen Arbeitens.

Fir die Umsetzung dieser IT-Business-Services ist im Beschlusstextjedogh keine fachliche .-
Gewichtung vorgesehen. Im Baureferat besteht fur die Lﬁsungsangebote ,

3.1.2. ,Full-VPN" - Voller Zugriff auf das Intranet mit einem Notebook der LHM
3.1.4. PIM"“-Funktionalitat fir Smartphones und Tablets

3.1.5. Intranet- und Internet-Zugang fur Smartphones und Tablets

3.1.6. Mobile Applikationen fiir Smartphones und Tablets

der grofte fachliche Bedarf und zur Umsetzung daher die héchste Prioritat,
Daneben méchten wir aber auf folgende Problemafiken hinw‘eisen:

a) Vortrag des Referenten, Zlffer 4 221, Selten 17.’18
Der Betreuungsschlissel fur Smartphones und Tabiets von 1:1.000 kann aus S;cht des
Baureferates nicht nachvollzogen werden. Die i im Beschluss zitierten Erfatitungen aus dem
Mobilfunkbereich kénnen nach unserer Erfahrung in keiner Weise als Basis herangezogen
werden, da Smartphones und Tablets aufgrund lhrer vielfaltigen Anwendungsmdglichkeiten
viel mehr mit den heutigen PCs und deren Komplexitat verglichen werden miissen. Dies filhrt -
zu einem etheblich geringeren Betreuungsschliissel und fo!gilch zu eihem erheblich héheren
Personalaufwand bei den dIKAs. :

b) Vortrag des Referenten, Ziffer 3.4.2, Seite 14
Im Baureferat ist aufgrund der dezentralen und mobiten Aufgabenstruktur (z.B. PrOJektieltung
van Bauvorhaben, Meisterbereich Aussendienst) damit zu rechnen, dass hier die stadtweit
kalkulierte durchschnittliche Benutzungsquote von 104 5% und somit auch der Befreuungs-
aufwand in erheblichem Mafe Uberschritten wird.
Das Baureferat bittet daher um die Beschreibung einer Personalbemessungsmethode im -
Beschlusstext, die-ergebnisoffen ist und sich an dem tatsachiichen Betreuungsaufwand der
jeweiligen Referate und Elgenbetriebe orientiert.

c) Vortrag des Refercnten, Ziffer 5. 2 Seiten 23/24

Das beschriebene Verfahren zur Realisierung der Personalaufwinde der Referate und
Eigenbetriebe ist nicht schilissig nachvollziehbar. Das Baureferat begriiRt zwar das Verfahren
iiber zweckgebundene Mittel dauerhaft Stellen einzurichten und das Personalbudget |
auszuweiten. Es ist jedoch im Beschluss nicht beschrieben, nach welchem Prinzip die Mittel
auf die Referate und Eigenbetriebe verteilt werden sollen. ~
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Es muss in der praktischen Umsetzung ein Ab‘stimmvérfahren geben, mit dem sichergestellt
wird, dass diese Mittel nicht nach dem ,Windhundprinzip* verteiit werden. .

Die unter a) - ¢} genannten Argumente fiithren in Summe dazu, dass das Baureferat die
Maximalhdhe der veranschlagten Mittel fir Aufgaben in den Referaten und Eigenbetrieben (bis
zU 29.264 € fir.das Jahr 2016, bis zu 171.678 € fUr das-Jahr 2017 und bis zu 329.702 fir 2018
und dauerhaft ab 2019 bis zu 487.725 €) als erheblich zu gering einschatzt und sich damit die
Frage stellt, wie bei einem faktisch hoheren Bedarf ven‘ahren wird.




Datum: 19.10.2015 . _ . Kulturreferat
ﬂés;a ***** ..., BesChiftsleitung dIKA
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Beschlussvorlage fOr den Verwaltiing& und Personalausschuss am 09.12.2015
Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptsta_dt"]\ﬂﬂn'c:he'n

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 f V 04090.

‘Ah das Dirsktorium Haliptabteilung 3:(STRAC) :

150f gi‘der Landeshaupt-
dt Miinchen"; sieht alle de Grunde dle dle Umsetzung des Beschlusses

gefahrden:

Das Kuilturreferat ist der Meinung, dass der benétigte Aufwand, insbesondere der Per-"
sanalaufwand in den diKAs in der vorliegenden Beschlussvorlage unterschatzf und
damit die Umsetzung gefahrdet wird. ‘
Es sollen laut Beschlussvoriage (S. 3) 6 neue, stadiweite IT-Business-Services gemal
Prozessmodell IT-Service eingefithrt werden (S. 16). Die Personalaufwande im dIKA
fr die Planung und Entwicklung seien laut Beschlussvorlage (S. 17) 70.238 € in 2016
sowie 86,746 €in 2017 (entspricht 1,9 VZA bei den diKAS, jeweils verteilt auf die
beiden Jahre). Das Kulturreferat hélt diese Schatzung fur falsch, denn bei Annahme
einer Gleichverteilung der Aufwande auf die 6 IT-Vorhaben, 14 Referate und Eigenbe-
triebe und beiden Jahre hatte jedes dIKA lediglich ca. 0,011 VZA, d.h. ca. 2 Arbeitstage
je Jahr und IT-Vorhaben. Das wiirde nicht einmal fr das Lesen der zu erstellenden
Dokumente reichen, geschweige denn flr die Erarbeitung derselben.

- Weiter heiltt es auf $. 17: “Firr die Entwicklung der IT-Business-Services sind weder :
bei STRAC noch bei den dIKAs zusatziiche/neue Personalaufwande veranschlagt — die
{T-Business-Services mussen im Rahmen der laufenden Aufgaben erarbeitet werden,”
Da das Kulturreferat davon ausgeht, dass 2 Arbeitstage je Jahr und IT-Vorhaben nicht

- ausreichen, kann nicht bestatigt werden, dass die benétigten Personalressourcen fiir
die 6 geplanten IT-Vorhaben vorhanden sind. Die Unterstiitzung dieser IT-Vorhaben
seitens des Kulturreferats kann also unter diesen Rahmenbedingungen derzeit nicht
zugesagt werden,

Laut Beschlussvorlage sind die diKAs fir den 1st Levei Support (Hotllne) bei Smart-
phones und Tablets zusténdig. Zur Aufwandschatzung wird angegeben (S. 17): "Nach
den bisherigen Erfahrungen im Mobilfunkumfeld liegt der Aufwand bei ca. 1 VZA pro
1000 mobilen Endgeréten.” Es ist unklar, worauf sich dies bezieht. Falls hier der Auf-
wand fir das sogenannte Basis-Handy gemeint ist, so ist sowoh! beim Smartphone als
auch Tablet von einem erheblich hdheren Aufwand auszugehen. Die Geréteklassen
Smartphone und Tablet dhneln in vielen Punkten eher dem bekannten PC als einem
Basis-Handy. Wegen der besonderen Anforderungen, die in der Beschiussvorlage ge-
nannt werden (z. B. Mobile Device Management, Hardware-Container zur Absicherung
der dienstlichen Nutzung (S. 10-11), mobile Applikationen per "LHM-App-Store” (S.
12)) sind sie sogar komplexer als die heute vorhandenen Arbeitsplatzsysteme (PCs).
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Darauf weist auch die Beschlussvorlage (S. 11) hin: "Auf diesen Smartphones uid
Tablets werden durch die Container-Lésung im Prinzip zwei Gerate in einem realisiert.”
- Nach Meinung des Kulturreferats ware zur Abschatzung des realistischén Aufwands -
die Anzahl der Smartphones und Tablets zu verdoppeln ("zwei Gerite in einem") und
mit dem Aufwand fir den Support eires Standard~Arbeltsp!atzsystems (PC)zu .
multiplizieren. ‘
Derzeit werden Smartphones und Tablets von it@M nur in begrenztem Umfang (VIF’S)
zur Verflgung gestellt, daher sind die Zahlen des derzeitigen Service Mobilfunk nicht
reprdsentativ. :

Einen weiteren Hinweis darauf; dass diese Aufwandsschatzung fr den 1st Level Sup-
- port {(Hotline) im dIKA bei Smartphones und Tablets zu niedrig ist, gibt die vorliegende
Beschlussvorlage mit def Aufwandsschéatzung fir den Aufwand bei it@M (S. 18): "Fur
den Support der Smartphones und Tablets fallen.bei it@M jahrlich 2,4 VZA pro 1000
Smartphones/Tablets an. "

Im Falle der Notebooks wird in der Beschlussvorlage (S 18) davon ausgegangen, dass
die Notebooks die existierenden Arbeitsplatzsysteme ersetzen. Diese Annahme ist
nach Meinung des Kuiturreferats falsch, da die Arbeitsplatzsysteme einschlieBlich Peri¥
pherie in den Blrordumen bestehen bleiben und die Notebooks mobil, d. h. nicht am
stationdren Arbeitsplatz, genutzt werden (siehe Beschlussvoriage S. 19-20). Dadurch
wird der Aufwand fir die Notebooks im Kulturreferat zusatzlich anfallen. ‘
In IT-Vorhaben fur Applikationen {Fachverfahren) werden Ublicherweise Aufwande fur
den Betrieb (z. B. 1st Level Support im dIKA) betrachtet und iiber den entsprechenden
Stadtratsbeschiuss finanziert. In der vorliegenden Beschlussverlage wird nur der Sup-
port fir die Gerate und nicht fiir die mobilen Applikationen betrachtet, was erfahrungs-
gemaf nicht ausreicht. _

In der Beschlussvorlage wird nicht eindeutig beschirieben, wie sich die Aufgaben im
Betrieb einschliefilich Support auf it@M und die dIKAs verteilen; z. B. wer konfiguriert
und installiert die Notebooks?

Beim Mengenigeriist und der darauf aufbauenden Kostenrechnung wird davon ausge—
gangen, dass die im Betrachtungszeitraum (5 Jahre) angeschafften Smartphones und
Tablets nicht ausgetauscht werden. DemgegenUber werden zumindest Smartphones
héufig alle 2 Jahre ausgetauscht, um die Aktualitdt zu erhalten und z. B. Sicherheits-

patches der Hersteller installieren zu kénnen. Dieser Aspekt wird in der Beschlussvor- '

fage nicht betrachtet, was mittelfristig z. B. bei den betroffenen Nuizerinnen und Nut-
zemn den Eindruck erwecken kéinnte, veraltete Gerate benutzen zu miissen und die
Sicherheit der verwendeten Gerdte gefahrdet.

Der neus |T-Business-Service "Fernzugriff IKM — Zugriff auf infranet, Kaiender und
Mail vom privaten PC" wird zwar beschrieben. Allerdings wird in der Beschlussvorlage
kein Support-Aufwand im dIKA beriicksichtigt. Das ist insbesondere deshalb unver-
standlich, well der Support hier unter besonders schwierigen Umstanden erbracht
werden muss (z. B. keine Fernwartung moglich, dem Support unbekannte Betriebssys-
teme oder internet-Browser) und damit, wie sich im Pilotbetrieb IKM zeigt, sehr zaitin-
tensiv sein wird. Daneben ist der Umfang des vom dIKA zu Ie{stenden Supports nicht
klar definiert. :
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Nach Ansicht des Kulturreferats wird mit dieser Beschiussvorlage den Ergebnissen

{z. B. Aufwande, Probleme bei der Betreuung, technische Probteme) aus dem IKM
Piloten vorgegrifferi.

Fiir das Kulturreferat ist nicht ersichtlich, wie-und in welchem Umfang der Bedarf belegt
werden soll (S. 4) und wer tiber den tatséchlichen Bedarf entscheidet. '

Die bessere WLAN-Versorgung der stadtischen Raumlichkeiten {insbesondere in allen
Besprechungsraumen) wird dringend bendtigt. Aber dem Kulturreferat erscheint die

Anzahl von 200 Access-Points als viel zu gering. Hierbei besteht gleichfglls der Bedarf -

fur einen WLAN-Zugriff fur Gaste (z.B. Gber M-WLAN).
Das Kullurreferat kann der Beschlussvorlage nicht entnehmen, was geschieht, wenn

. der Bedarf héher ist als die Schatzungen (8. 14-15) und wie die fangfristige Weiterent—
wicklung der Services in Hinblick auf die Fmanzaerung uhd Ressourcenplanung aus-

sieht.
Es muss also abschlieflend festgestellt werden, dass das Kulturreferat zwar die "Mobi-

_ le Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Mianchen" grundsétzlich be-

griRt, aber wegen der - nach Meinung des Kulturreferats - Unterschitzung des in der
Beschiussvorlage dargestellten Ressourcenbedarfs insbésondere im dIKA eine Unter-
stiitzung in den laut Prozessmodell IT-Service vorgesehenen Phasen Service Design,
Service Transition und Service Operation derzeit nicht zusagen kann.




Datum: 21102015 T - it@M

It@M-WL

PPomuenchen.de.

" Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Miinchen
Offentlicher Teil . :

Sitzungsvarlage Nr. 14-20 / V 04090

: Direl_(toriui‘n-STRaB\C»“‘-ffi

Sehr geeh rterm
- it@M: stimmt dem 0.g. IT-Vorhaben, vorbehaiftlich nachfolgender Anpassungen, zu.

Seite 3, letzter Absatz . - '
Bitte ... Einrdumung einer definierten privaten Nutzung“ durch ,geduldete persdnliche
Nutzung im Rahmen der ge!tenden D:enstverembarungen und gesetziichen Vorgaben
ersetzten

Seite 4 leizter Absatz

. hicht-monetére Aspekte D, Q und E" bitte mit einem Verweis auf Abschnitt 4.3 Nutzen
erganzen
MWeitere 7,5 VZA werden .,." bitte unter Beri.‘:cksichtigung der Anmerkung zu 4.2 in architekto-
nisch-strategisch richtungsweisender Weise und unter Beibshaltung des dezentralen Betrie-
bes der Security-Tokens neu schitzen. Unter andsrem fehlt der Aufwand fir die KV in dem
durch-Innovationstempo und Komplexitét geprigten Umfeld der Mobile Devices und der Auf-
wand der Operatlonahsnerung der hauen Chent~F’Iattform

Anmerkungen zu 3.1 — 3.1.6 ‘
Was ist unter ,volle Unterstutzung vor Mobllltat mit Smartphones und Tablets der LHM" zu

verstehen?

Es wird hauflg auf NeSsi- Ergebnisse referenz:ert Diese kénnen entweder 1:1 genutzt werden
oder dienen als Basis, um die bendtigte Funktionalitat zu erweitern (z. B. Intranet-Zugang fir
Smartphones und Tabiets LHM-App-Store). Allerdings wird fiir die Erweiterung ein Aufwand
anfallen, der in der Beschiussvorlage nicht erwdhnt wird. Zum Beispiel ist ein Secure-VWLAN-.
Zugang fiir Smartphones und Tablets nicht Gegenstand von NeSsi, wn'd aber im Beschiuss als
vorausgesetzt angesehen.

Flr die erforderlichen Entwicklungsleistungen bei iE@M im Kontext der Lésungsangebote die- -
ser.Besghlussvorlage steht ein Entwicklungsbudget von ca, 650.000 € zur Verfugung. Darin
enthaltene PT sind hicht nach PL, etc. aufgeschiGisselt und laut dem fir Infrastruktur zustandi-
gen Fachbereich GB-I unzureichend, um Planungs-, Entwicklungs-, !ntegratlons- und Opera-
taonalssserungsmalsnahmen der Ldsungsangebote Zu finanzieren;
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3.1.4, PIM“Funitionalitst fir Smartphones und Tablets
Anstelle ,private und dienstliche Nutzung" geschlossene (=dienstliche) und offene
(=private/sonstige) Nutzung"” o . ‘ .

3.1.6. Mobile Applikafionen fir Smartphones und Tablets
"Es ist nicht geplant, diese Apps durch die stédtische IT-entwickeln zu lassen, sondern ..." er-

setzen. Das LHM-IT-Servicemodell sieht vor, dass die Beschaffungsmethode der Apps ont-
sprechend den Anforderungen mit einer mbuc-Umsetzungsstrategie festgelegt wird.!

' 3.1.7. Portfolio-Management o ,
‘Die Rolle 7 Aufgaben sines Portfoliomanagers im ausschiieRlichen Kontext Mobile Devices /
Mobile Kommunikation ist nicht eingéngig. .

3.2.9. Schulungsmaknahmen fir Anwenderinnen und Anwender (IT-Nutzer) o
Bereits heute schult it@M jede Nutzerin und jeden Nutzer bei der Abholung des Smartphones
oder Tablets. Die neuen Anmeldeprozeduren fur den VPN-Client sind nicht selbsterklarend
und Informationsmaterial allein wird nicht in jedem Fall ausreichend sein, so dass ein Grund-
mafk an Schulungen erforderlich sein wird. : :

3.3. Organisatorische Malnahmen
L etzten Saiz bitte ,bei STRAC" erganzen.

4.1, Zeitplanung ' _ ‘ :
"Full-VPN" ist abhingig vom Rollout File-Service und der Kalenderfunktionalitat (Anfang 2017).

4.2 Kosten

Bitte ergénzen Sie in der Ubersicht die nachrichtlichen Investitionen durch it@M iri Hohe von
1.225.500 €. ' ' '

" Bei den Sachvollkosten it@M fiir Planung und Erstefiung wurden Softwarekosten fiir Beschaf-
fung von Lizehzen in Hohe von 230.000 € berlicksichtigt. Aufgrund der Tatsache, dass it@M
seine Investitionen nur in Form eines Mietpreises, basierend auf die. Nutzungsdauer bezoge-
nen Abschreibung fir Abnutzung zuzliglich der Finanzierungskosten, weiter verrechnet, ist die
Beriicksichtigung, der 230.000 € nicht korrekt.

Bitte planen Sie deshalb bei den Betriehskosten die Kosten fur die Lizenzen fur die Jahre 2017
bis 2020 in Héhe von jeweils 47.150 € Jahrlich ein. ’

. Bei den Sachvollkosten i{@M fur Betrieb, wurden bei den beinhaltenden investitionen die Fi-

" panzierungskosten nicht beriicksichtigt Zudem sind die Anschaffung der MDM-Lizenzen und
der Endgerate fur die Smartphones und Tablets aufgrund der Tatsache, dass der geplante An-
schaffungswert unter 150 € netto liegt, keine investitionen.

1 Bereits jetzt warden Apps bei der LHM entwickelt (SWM), und Anforderungeh kénnen es erforderlich machen, die
Apps zum Beispiel mit HTMLS zu entwickeln.
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Deshalb ergeben sich fir @M folgende Sachvollkosten Betrieb: -

in 2016 mit 611.034 € -
in 2017 mit 2.684.915 €
in 2018 mit 4,.386.058 €
in 2019 mit 6.101.806 €
in 2020 mit 5.938.928 £

Bitte passen Sie diess in Ihrer Beschlussvorlage an.. |

4221, Referate und Elqenbetnebe
42.2.2. t@M. :

Derzeit wird der [T-Business Service Mobilfunk zentral fiir die gesamte Stadtverwaltung bei
it@M im Rahmen eines sog. ,Kompetenz-Centers” erbracht, das sich durch eine hohe Dienst-
. leistungs- und Kundenorientierung, optimale Prozessgestattung, Schnittstellen-Minimierung,
individuelle Kunden Betreuung und durchgéngiges Provider- und Vertragsmanagement aus-
zeichnet, Dadurch ergibt sich ein hoher Effizienz- und Wirtschaftlichkelisgrad.

Aus architektonischen und sfrategischen Grlinden solite diese richtungsweisende Ausrichtung
“in diesem sehr dynamischen Umfeld an zentraler Stelle erhalten bleiben. Nur referatsspezifi-
sche Leistungen wie die Betankung von Laptops mit speziellen Applikationen oder ein
referatsspezifischer Faiezugrlff solite vorlibergehend dezentral erfolgen bis eine Konsolidie-
rung moghch ist.

4.2.2.2. t@M ' )
. (1) Die von der Werkieltung :t@M an STRAC gemeldete Zahl belauft sich auf 2,6 VZA | je 1.000

mobile Devices.

(2) Es fehlen

- ITA und KV in dem durch tnnovationstempo und Komplexﬁat gepragten Umfeld der Mobsle
Devices

- Service Owner

- Aufwand der Operationalisierung der neuen Client-Platiform, u. a, Projekieiter

- Betneb flr dte durch NeSsi bereitgesteliten Kompanenten und Services nach 20'{7

Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Prelsbiidungsmodell far it@M fur die Jahre. 2015 bis

. 2017 genehmigt. Ab 2018 ist die Einfihrung eines  Preisbildungsmodell 2.0° seitens @M

geplant. Dies kann zu Prezsanderungen auch fur diese Sitzungsvorlage — fUr die Jahre 2018
ff. fuhren

_Die Zeltpianung der Umsetzung richtet s:ch nach den im IT-Vorhabensplan prictisierten
IT- Vorhaben Die im Beschluss genannte Zeiiplanung der Vorhabensverantwortlichen wird

- dabel soweit wie mégdlich und unter Beachtung der RessoLircen bei it@M berlicksichtigt.




Datum: 14.10.2015 - a : Referat fur Stadtplanung

Telefon: 0 233 ' und Bauordnung
Telefax: 0 23 Referatsgeschiftsleitung
T T ' ' . dezentrales {nformations-
fpmuenchen.de : Kommunikations- und
' Anforderungsmanagement
PLAN-SG4-dIKA

Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Mlnchen — offentlicher Tell
Sitzungsvorlage Nr. 14-20./V 04090
- Steflungnahme - :

An das Direktorium Hauptabteilung (I

IT-Strategie und IT-Steuerung/iT-Controlling {(STRACY
Geschéftsbereich 2 — IT-Controlling und IT- Steuerunqsunterstutzunq
per elail aMuenchen de

It eMasl vom 08.10.2015 wurde von DIl - IT-Strategie und lT-Steuerung:’iT-Contro!lmg
(STRAC) 0.9. Beschlussvoriage versandt und um Stellungnahme gebeten.

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung stlmmt der Beschlussvorlage zu.
~ Den gesémten Beschluss betreffend: .
Das Refarat begriikt die Ausweitung der mobilen Kommunikation in der l.andeshauptstadt

Manchen. Auch im Referat fir Stadtptanung und Bauordnung ist der Bedarf an mobiler
Kommunikation grol, was sich auch im Zuge von ,,Great—Place—To—Work“_ bestatigt hat.

Zu Punkt 3 - Mengengeriist

Zur Ermittiung des gesamtstadtischen Bedaifs wurde ein Prozentsatz von 10-15% aller

Beschaftigten der LHM angesetzt. Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung geht davon

aus, dass diese prozentuale Verteilung auf alle Referate und Elgenbetriebe gleichmapRig

angewandt wird. Besteht nach ersten Planungen ein getinger Bedarf in einigen Referaten oder

Eigenbetrieben, bitten wir ggf. um weitere Verteilung. Auf Grund erster Meldungen jst ein
hoherer Bedarf im Referat wahrscheinlich.

Zu Punkt 4 — Kosten

Aufwéande P[anuhq und Entwicklung:

Im Beschluss wird ein Aufwand von 1,9 VZA fir die diKAs angesetzt. Dies entspricht einem
Aufwand von ca. 0,9 VZA im Jahr 2016. Wir gehen davon aus, dass diese Aufwande bereits
tber das Projekt NesSl in die Vorhabensplanung 2016 eingebracht wurden. .

Betrieb: : : ‘ ' X

Fur den laufenden Betrieb werden Aufwande fr die diKAs von 0,5 VZA bis 1,0 VZA pro 1000
mobiler Losungen angesetzt, dies erscheint uns als zu gering bemessen Zumal gerade in der
Anfangsphase eine umfassende Betreuung flr die erfo]grelche Einflhrung maRgeblich ist.
Hier wird vorgeschiagen, fir die Einfihrungsphase eine befristete Personalverstérkung

 anzubieten. Aus Erfahrung ergeben sich gerade in der Einfihrungszeit Frage- und

Problemsteliungen der Anwenderinnen und Anwender.
Zus#tzlich wurden fur die Betreuung der Notebooks keine Aufwénde angesetzt. Dies
entspricht allerdings nicht der Realitat, da die Notebooks zum Grofiteil aus dienstlichen
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Griinden zusatz!;ch emgesetzt werden.

Ferner bittet das Referat um eine Evaluierung nach der ersten Phase 2016 und
gegebenenfalls um Anpassung der Berechnungsgrundlage, da derzeit gesamtstadtisch noch
keine Erfahrungswerte fur die Betreuung dieser neuen Techniken vorfiegen. :
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'26.10.2015 : . ' .. stagtkammerei

Telefon 233 ) L L 1122 Haushalt.

Mobile Kommunikationsoffensive bel dei’ Landeshauptstadt Minchen

éeschlussvgrlage fiir den Verwaltungs- und Parsonalausschuss vom' 02:12.2015 (VB)

At dés Direktoriun - HA 1L STRAC  per Telsfax voraus am 2.

. Die Stadﬂ(éimmer_ei kann der o.a. Beschtussvcﬂage nicht zustimmen. Aufgrund der ak'tueuan‘ -
Entwicklungen bezglich der Haijaha!ts!aga,derLandéashauptsta«;it Minchen ist ein Umsteuemn in
der Finanzpolitik erforderiich. . . - . . .

" Die Beschiussvorlage In der derzeltigen Fassung enthalt Budgetausweitungen in siner Grafken-
ordriung von mahr als 20 Mio. € innerhalb der néchsten Hint Jahra. Dies ist aufgrund dernun

eingetretenen deutlicheh Varschiechterung der Rahmenbedingungen nicht finanzierbar,

Die Vorlage kann inder vorllegenden Form nicht auf die Tagesordnung. des Stadtrates geséizt
werden, Das Direktorium wird gebeten, dig Anzahl der zu beschaffenden Gerdie zu {bardenken
und gaf, eine kostenginstigere Veriante der mobilen Kommunikationsoffensive auf den Weg -z
bringan. ' . : -

© - Dag dIKA MKRw hat auerdem folgends Hinwelsa zu der Vorlage gegeben:

" Aus Sieht des.dIKA MKRw ist der Aufwand, der bei den diKAs fur die,F’].anung und den Betrieb
der neuen Services. entsteht, zu gering angegeben. Auch-ist nicht nachivollzielbar, auf welcher
© Grundiagé die Daten armitteit wurden. : -

‘Planung und Ersteflung: . P, c . i
Es wird davon ausgegangen, dass die Erstelluig der neuen Businesssarvices im Rahmen des
Prozessmodelis erfoigt. Damit solien Personen und die entsprechenden Rollen vorhanden und
atabllert sein, ‘ ' ' . o )
Ein zus#tzlicher Aufwand wird lediglich ginmalig beriicksichtigt flr:
- Festlegung von Liefer- und Supportwegen flr die Endgeréte .
- Bereitsteliung von Dokumentation und Benutzerhandbachem .~ S
- SchulungsmaRnahmen fir IT-Sehaffende und IT-Nutzer : e

* Hierfor sollen den diKAs fir 2016/2017 anteilig 0,10 VZA zur Verfligung stehen.
Aus Sicht des Anforderungamanagements wird von mindestens 0,8 VZA ausgegangery, da mit
umfagsenden Klarungen und Abstimmungen zu rechnen lst, bis allé Facetten dieses neuen
Setvices etabliert sind. | A _ :

Betriab: . ' ' . . .
Es wird davon ausgegangen, dass Aufwénde i Betrieb nuy im Service Desk urid nur fUr das

_ Ausrollen und. Betreiben der Srmariphanes; Tablets, Notebooks urid Security Token anfalien.
Bel den angegehenen Berechnungen wiirden bel einar AbdecKung von 15% der Mitarheiter 0;'14
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VZA fir den Betrieb angerechngt. o T
Dies ist deutiich zu niedrig, da in der Redgel die Benutzer nicht unterscheiden, ob das Prablern im
“nitvaten” oder "dienstlichen” Bereich aufirit, d.i. es muss oft cine tinfagsende Varkl&rung
erfolgen. Allein deraus ergibt sich gln zusstzlicher Zeitaufwand. ‘ T
. “Fiir den Service Desk wird von éinem Mehraufwand von 0,5 VZA ausgagangen. -

Nisht berticksichiigt sind die Aufwénde, die im Berelch rachlich-technische Dienste (FTD) -

arfallen: - - A N )

Pai Mobilbereich unteriiegt ginem sehr kurzen Lifecycle. Dieser arfardert regelmaiig eine

Nouinstallafion oder ain Update. innerhalb von 6 - 9 Monaten. In viefeh Féllen muss oft-und sehr
sctnell aliein aus sicherheitsrelevanten Aspekien dag Betriebssystem geindert werder.

“Fur den Betriel im FTD wird der Aufwand auf 0,5 VZA oder mehr geschatzl,

: 'E}ie Wirtscﬁaftlichkéiﬁsberachnng wirde durch Stadikgmmerei /3 gepritft Sowiohl aus metho-
. discher als auch aus rachneristher Sicht.bestehen_ gegen die vargelegte Berechnung keine -
-'_.Einwénc{e.' . . e T

-..Heziglich der Aufsiockung der Personalmitiel erfolgt diese Stéilunghé{hme unfer dem-Vorbehalt Lo '

der Auierung des Personal- und Organisationsreferates.




Datum: 19.10.2015 - - - Referat fiir Gesundhelt
Telefon: 0 233 v - - und Umwelt
Teiefax 0233 Steuerungsunterstutz.ung
L 7 Informationstechnologie
' d[ a, rgu@muenchen de _ ' ' dezentrales Informations-,

: ' Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
RGU-S-dIKA :

" Mobile Kommunikétionsoﬁensive bei der Landeshauptstadt Minchen

An Direktorium — STRAC.

Sehr geehrte Damen un'd Herren,

das RGU begrur&t die Initiative von STRAC stadtwede IT-Business Ser\nces fur die Nutzung
von mohilen Zugangsmogilchkelten zu schaffen.

Im Hinblick auf die in der Beschlussvorlage dargelegten Personalaufwande in den diKAs

- bestehen jedoch Bedenken. Konkret wird vom RGU die von STRAC konstatierte Quote von 1
VZA im dIKA pro 1.000 ausgegebener mobiler Endgeréte/Tokens in Zweifel gezogen.

Das RGU konnte bereits Erfahrungen in der Betreuung von mobilen Endgeraten sammeln. Im
Rahmen einer MaRnahme aus der Great-Place-to-Work-Umfrage wurden ca. 35 '
Kinderkrankenschwestern im Auflendienst mit Tablet-Computern ausgestattet. Die Ausgabe der
mobilen Endgerate sowie die Betreuung der Dienstkrafte im laufenden Betrieb uberstieg die
von STRAC angenommene Quote bei weitem.

Dies ist auch nachvollziehbar, da die von STRAC konstatierte Quote Deenstkrafte voraussetzt
die im Umgang mit mobilen Endgeraten optimal versiert sind. Diese Vorbedlngung kann jedoch
nicht erfilit werden

Des Welteren ist atich nicht ausgefuhrt wie sich der Support- -Aufwand in der Konsteliation
mobiles Endgerat/Arbeitsplatz-PC entwickeln wird. Wir gehen davon aktuell davon aus, dass
dieser in den allermeisten Fallen weiterbestehen bleibt. Zuséatzlicher Aufwand flr die Betreuung
wird im Bereich fachlich-technische Dienstleistungen im dIKA des RGU entstehen, da
regelmaRige Riickfragen der Nutzerinnen und Nutzer beziiglich der Synchronisation von Daten
der mobilen Umgebung mit Daten des Arbeitsplatzes erwartet werden.

Aktuell wird im RGU Personal in Hohe von ca. 0,25 VZA flr die Betreuung der nur 35 mobilen
Endgerate aufgewendet. Bei einem weiteren Ausbau wird daher flr die Betreuung von vsl. 150
~ 200 mobilen Endgeraten davon ausgegangen, dass im Bereich des dIKA zusatziiche
Personalkapazitét in Hohe von 1,0 VZA geschaffen‘werden muss.

Die von STRAG angegebene Personalmehrung in Hohe von 7,5 VZA fir die dIKAs aller
Referate reicht somit aus Sicht des RGU bei weitem nicht aus. :

Im.Hinblick auf die technische Umsetzung wurde bei der Abschatzung der 0.g. zusatzlichen
Personalkapazitit im diKA davon ausgegangen, dass zum Zeitpunkt der Verfiigbarkeit des [T-
Services einerseits der Bereich fachlich-technische Dienstleistungen im dIKA des RGU mittels
Schulungen und entsprechenden Berechtigungen in die Lage versetzt wird, den 1st Level
Support auch technisch leisten zu kénnen. Zudem wird vorausgesetzt, dass mit Verfiigbarkeit -
des IT-Services-auch eine entspréchende Fermnwartungsméglichkeit fiir per VPN angebundene
Laptops, Tablets und Smartphones existiert und den diKAs zur Verfugung gestet!t wurde, Dies
ist in der Umsetzungsphase entsprechend Zu berucksscht!gen
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Die Finanzierung dieser zusatzlichen Personalkapazitten in den Referaten ist aus Sicht des.
RGU in der Beschlussvorlage nicht ausreichend herausgestellt.
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Betreff:
Fwd: 15/624 BV "Mobile Kommunikationsoffensive b61 der LHM"
Von:

Datum;
20.10.2015 18:08

muenchen. de.>,

Landeshauptstadt Muenchen

Direktorium-Rechtsabteilung

Vertretung stadt. Datenschutzbeauftragter
ortliche Datenschutzbeauftragte

Telefon: (089) 233
Telefax: (089) 2
Mail:ﬁ

Pnuenchen.de

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnlttllch 15 gr Holz, 260ml Wasser, 0,05 kwWH Strom und 5 gr
Co2. . ‘ )

Elektronische Kommunlkatlon mit der Landeshauptstadt Muenchen
http://www.muenchen.de/ekomm

15/624_BYV "Mobile Kommunikationsoffensive bei der LHM".eml
Betreff:
~15/624_BV "Mobile Kommunlkatlonsoffen51ve bei der LHM"
von:

Eluenchen. de>

 Datum:
20.10.2015 18: 05
An: :
it-strategie.ghi.strac-dir@muenchen.de
Sehr geehrter g

sehr geehrter ji8

grundsdtzlich finde ich die Vorgesehenen YerbesserungsmaBnahmen zur mobilen
Kommunikation sehr begrilenswert.

Allerdings konnten die vorgesehenen Techniken bisher nicht umfassend auf ihre
datenschutzrechtliche Zuldssigkeit hin Gberprift werden. Soweit ersichtlich, wurde dem
stadt. DSB vorerst nur die MaRnahme nach Ziff. 3.1.3 der BV - Fernzugriff IKM -
vorgestellt.

Wenn aus der von Ihnen zu beurteilenden IT-Sicherheits-Sicht die geplanten technischen
Lésungen als hinreichend sicher eingeschatzt werden kénnen, besteht grundsatzlich
Einverstadndnis. Allerdings muss, wie in Ziff. 3.3. und Ziff. 6 der BV dargestellt, bei

aﬁonsoﬁénﬂveﬁkeﬂuh@nahnuyVFwd-15_624;BV-M0bHeKbnwnuMkaﬂcnsoﬁenﬁvebéfderLHM—DSBIxt
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der Entwicklung der stadtweiten Business Services auf die Ausarbeitung bzw. Anpassung
der einschlagigen Dienstanweisungen/bzw. -vereinbarungen als erforderliche
organisatorische MaRBnahmen besonderer Wert gelegt werden. Hinzuweisen ist, zumal
angesichts des "sportlichen Zeitrahmens", auf die daraus resultierende Belastung auf
Seiten der fiir die Erarbeitung der organisatorischen Rahmenbedingungen zusténdigen
Beschaftigten, nicht nur értliche und stadtische DSB, sondern auch die
Geschaftsleitungen bzw. vorgesetzten Personen, die dann - wohl - anhand noch zu
definierender Prozesse Uber Antrdge auf Ausstattung mit den technlschen Mogllchkelten
zu entscheiden haben.

AbschlielBend kann leider nicht die Haltﬁng der Datenschutzaufsicht vorhergesagt werden;
einige Stellungnahmen fiige ich als, allerdings z. T. recht veraltete Beispiele bei.

Mit freundlichen GriiBen

Landeshauptstadt Muenchen

Direktorium-Rechtsabteilung

Vertretung stadt. Datenschutzbeauftragter
6rtliche Datenschutzbeauftragte

" Telefon: (089) 23
Telefax: (089) 2
Mail: 2§

gnuenchen. de

Bitte dénken Sie an die Umwelt' hevor Sie diese E'Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15 gr Holz, 260ml Wasser, 0,05 kWH Strom und 5 gr
Co2. -

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Muenchen
http://www.muenchen.de/ekomm .

Anhange

15/624 BY "Mobile Kommunikationsoffensive bei der LHM".eml 1,4 MB
BayLDSB _OH_DS-i-drahtlosenNetzen_20050915.pdf 683 KB
BayLDSB_PriviInternet-uE-Mail-Nutz_20090727.pdf 68,0 KB
D-Kreis_OH_DS-Anford-a-AppEntwickler 20140616.pdf 281 KB

aﬂonsoﬁenﬂveﬁﬁeﬁﬁﬁgnahnuﬂvod—15“624_BV—MobﬂeKbﬁﬁnunkaﬁonsoﬁenﬂvebeidéFLHNLDSBIxt
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Betreff:
Stellungnahme zur Beschlussvorlage "Mobile Kommunlkatlonsoffen51ve bei der
Landeshauptstadt Minchen" Nr 14-20 / V 04090

Von:

- BLuenchen.de>

Datum: ' . : .
20.10,2015 14: 59 ' '

An:

itstrategie.gbl. strac dir@muenchen.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

das KVR nimmt zur Beschlussvorlage "Mobile Kommunikationsoffensive bei
der Landeshauptstadt Minchen" wie folgt Stellung.

Grundsétilich wird das Konzept einer “"Mobilen Kommunikationsoffensive
bei der Landeshauptstadt Minchen" begriit und als zielflhrend.angesehen.

Dennoch ergeben sich aus verschiedenen Gesichtspunkten folgende Anmerkungen:
- Schnittstellen zu anderen Vorhaben

* Das Konzept weist eine groBe Schnittstelle zum Programm “Wahlagenda
2017" auf. Wir sehen jedoch die Zustdndigkeit bzw. die Schnittmenge zum
Projekt 1 "Technik ins Wahllokal" ausreichend durch die Beteiligung von
STRAC im Programm "Wahlagenda 2017" gesichert. Im Rahmen eines
stadtweiten Mulitprojektmanagements wiirde das KVR hierzu eine Aussage im -
vorliegenden Beschluss erwarten.

- IT—Security

* Nr. 3.13 Fernzugrlff TKM

In der Beschreibung sollte deutlich gemacht werden, dass die
Einschrankung auf das Intranet der LHM keinen Zugriff auf angeschlossene
Inhalte wie z.B. das Bay. Behdrdennetz ermdglicht. So ist auch nicht
ersichtlich, ob bei der gleichzeitige Zugang zu Intranet und Internet

den Zugang z.B. zum Bay. Beh&rdennetz oder DOI-Netz beinhaltet (s. 3.1.5).

¥ Zu 3.3,
Neben der. Sicherheit (1 S.d. Arbeltsschutzes) ist auch die IT Sicherheit
zu betrachten.

* 7u 4.2.2.1

Das Thema IT-Sicherheit ist in den Referaten gar nicht betrachtet, wenn
zu Grunde gelegt wird, dass nicht alle IT-Sicherheitsheauftragten
organisatorisch im dIKA angesiedelt sind. Mit einer hoheren Anzahl von
Gerdten und der Ausgabe von Teken steigt vsl. auch die Anzahl
sicherheitsrelevanter Vorginge; wir gehen nicht davon aus, dass das
Management von IT-Security Incidents bei 1 VZA pro 1.000 mobilen Geraten
und 0,5 VZA bei Token beinhaltet ist. Mit Umsetzung der Beschlussvorlage
wird durch die erweiterten Méglichkeiten der IT sowohl die Anzahl als
auch die Komplexitat hinsichtlich der IT-Sicherheit der Servicerequests
und Vorhaben in den Referaten ansteigen. Ebenso sind die -
organisatorischen Rahmenbedingungen im Referat zu prifen, ggf. zu
schaffen und auf jeden Fall fort zu schreiben. Die IT-Risikosituation

" andert sich stark durch die Abkehr von der ausschlieBlich 'stationdren
IT-Nutzung in stidtischen Dienstrdumen. Zusatzliche Awareness-MaBnahmen

ssvorlage -Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Miinchen- Nr. 14-20 _V 04090, txt
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fiir Nutzer der Mobilen IT sind sinnvoll um die Schutzziele der LHM zu
erreichen. Auf die Ausfilhrenden der Prozessrolle IT-Security Manager
kommen damit zusatzliche Aufwinde zu.

- Aufwandsschétzungen'

Im Beschluss ist nicht aufgefihrt, bzw. nicht nachv01121ehbar wie sich
der Support-Aufwand in der Konstellation mobiles
Endgerdt/Arbeitsplatz-PC (diese wird in den allermeisten Fallen
weiterbestehen) entwickelt. Wir gehen davon aus, dass der Aufwand der
dIKAs hoher sein wird, was in folgenden dargestellt wird:

* Zu 3.1.1 WLAN-Versorgung

Hier entstehen initiale Aufwdnde im Referat fir die Integration, das
Testen und die Einfihrung der W-LAN Hotspots. Zusdtzlich muss geklirt
werden, welchem internen Netz die VPN Clients zugeordnet werden. Dies
wird fur den spateren Zugriff auf Fachverfahren und weitere
Referats-Ressourcen dber die "Full-VPN" L6sung bendétigt. Ein interner

. Service WLAN mit entsprechenden Support muss erstellt und betreut werden.

* Zu 3.1.2. "Full-VPN"
Hier entstehen erhebliche Aufwinde bei FTD bzgl. Installation,
Konfiguration, Verschlisselung, Schulungs— und Testaufwande. Der
. ServiceDesk hat einen Mehraufwand durch initiale :
Einrichtungsunterstitzung und den 1st Level Support. Auch das
Hardware-Management ist enhtsprechend zu erweitern, da zu erwarten ist,
dass mit er Einfihrung von "Full VPN" die Anzahl an zusitzlichen mobilen
Clients stark steigen wird. Zusédtzlich muss neue Hardware beschafft
werden und ggf. die W-LAN Funktion, die bei aktuellen Notebooks
deaktiviert oder teilweise nicht vorhanden ist, nachgeristet bzw.
aktiviert werden.

* Zu 3.1.3. Fernzugriff IKM -- Zugriff auf Intranet, Kalender, Mail

Die Ausgabe von Token, die Dokumentation und der 1st Level Support
generieren Aufwinde im ServiceDesk. Dies wurde bereits im Pilotbetrieb
festgestellt. Da die Token auch eine Ablaufzeit besitzen muss hier ein
interner Life-Cycle Prozess etabliert werden, der neben den bereits’
vorhandenen Life-Cycle-MaRnahmen zu mehr Aufwand fihrt.

* Zu 3.1.4. "PIM"-Funktionalitdt fir Smartphones

Hier missen komplett neue Gerdteklassen eingeflhrt werden. Testaufwinde
entstehen bei FTD fir die Einfihrung und Transition der Gerdte.
Verwaltung, 1st Level Support und Ausgabe der Gerdte missen durch den
ServiceDesk abgedeckt werden. Das Life-Cycle Management
(Abschreibungsdauer der Mobilen Gerdte) ist nicht beschrieben. Hler
entstehen Mehraufwande bei FTD die in der Vorlage nicht erwdhnt werden.

* Zu 3.2.1. SchulungsmaRnahmen fur IT- Schaffende

Seitens KVR werden auch Schulungen fur FTD und das AM notlg Zumindest
bei den "Full VPN" Clients wird eine Mitarbeit bei Einrichtung und
Installation der Clients erwartet (wie auch im Punkt 3.1.2 erwdhnt) und
somit benotigen FTD Mitarbeiter einen tiefen technischen Einblick in die
Umsetzung der Losung um den Service unterstlitzen und betreuen zu kénnen

ssvorlage -Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptsta'at Miinchen- Nr. 14-20 _V 04090.txt
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(Stichwort: referatsspezifische Anwendungen). Auch die Administration
der Devices muss geschult werden.

* Zu 3.2.2. SchulungsmaBnahmen fir Anwenderinnen und Anw. .

Erhohter initialer Aufwand beim ServiceDesk da hier erfahrungsgemal
viele Rickfragen gestellt werden, da eine reine Anleitung zur
Einrichtung oft nur mit Hilfestellung ausgefithrt werden kann.

* Zu 4.2. Kosten

Hier fehlen aus Sicht KVR die Kosten flr die Bereitstellung der "Full
VPN" Clients, da die Bestandsgerdte die Vorhaussetzungen nicht erfillen
(W-LAN, TPM-Chip usw.). Diese missten noch vor Ablauf des
Hardware-Garantie nachbeschafft werden, '

* Zu 4.2.1. Planung und Erstellung

Das kann aus Sicht KVR, aktueller Projektlage und Auslastung nicht ohne
Ressourcenzuschaltungen realisiert werden. Die Problematik der
Ressourcenauslastung im dIKA KVR wurde bereits an mehreren Stellen
thematisiert.

* 7u 4.2.2.1. Referate und Eigenbetriebe

Bestehende Notebooks erfiillen nicht die Anforderungen bzw. miissen diese
Anforderungen noch (berprift werden, Auch muss geprift werden ob die von
ITeM implizierte Idee, dass ein Mobiler Arbeitsplatz einen existierenden
festen Arbeitsplatz vollstaéndig ersetzt, so umgesetzt werden kann/soll.

* Zu 4.4,2;

Wir gehen allein aufgrund der Bildschirmgréfe nicht davon aus, dass die
neuen Notebooks den stationdren PC-Arbeitsplatz ersetzen. Zumindest muss
eine Dokkingstation mit Peripherie bereit gestellt werden. Insoweit

f511t hier erweiterter Aufwand im Rahmen des dezentralen Betriebes an.
. I3

* Zusammenfassung der Aufwandsschatzung

Nach ersten Schatzungen werden im dIKA KVR ca. 3,0 VZA flur die
Tmplementierung, die Betreuung und den laufenden Betrieb der
zusdtzlichen Gerédte als eigener Business-Service oder als Option zu
bestehenden Business-Services anfallen. Inkludiert ist hier auch der
Aufwand im Rahmen des IT-Securitymanagements.

- Allgemeln

Seitens KVR wurde festgestellt, dass Bllndenarbeltsplatze im Beschluss
nicht erwahnt sind. Gerade hinsichtlich der '
UN-Behindertenrechtskonvention miissen auch stadtinterne. Mltarbezter mit
kérperlichen Einschrankungen befdhigt werden, mobile Endgerate verwenden
zu koénnen. Hier ist insbesondere darauf zu achten, dass z.B. blinde
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Ober besonderen Hard- und
Sofwareausstattungen verfigen, die im Beschluss nicht betrachtet werden.

- Fazit:
Generell 1l&4sst sich feststellen, dass auf Grund der ersten Schatzungen

im dIKA KVR ca. 3,0 VZA fir die Implementierung, die Betreuung und den
laufenden Betrleb der zusdtzlichen Gerdte als eigener Business-Service

ssvoriage - Mobtle Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Minchen- Nr, 14-20 - -V 04090.txt
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oder als Option zu bestehenden Business-Services anfallen. Insoweit sind
die im Beschluss ‘genannten 7,5 VZA stadtweit als zu gering einzustufen,
so dass.unter Beschlussziffer 7 die Mittelanforderung fir die dIKAs zu
erhdhen ist und den dIKAs konkret als Mittelbereitstellung flr neue
Stellen zu beschlieRen ist.

Des weiteren werden die Anforderungen von korperlich eingeschrankten
~Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht berlcksichtigt. Eine

entsprechende Berticksichtigung wiirde dezentral im dIKA stattfinden,

fuhrt dann jedoch zu einem aktuell nicht spezifizierbaren Mehraufwand.

Mit freundlichen GriRen

———————— Orlglnal ~-Nachricht -----u--
Betreff: ~ Stellungnahme zur Beschlussvorlage “"Mobile
Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Minchen"
Datum: Thu, 08 Oct 2015 19:06:31 +0200
Von: "LHST. Milnchen, IT-Strategie"
i ' Enuenchen. de>
uenchen.de, "Abt. Sozialplanung /
Imuenchen. de> muenched.de,

_VuenthenLde,
lienuenchen. de
huenchen..

uenchen de>
-'muenchen de> 4
j@muenchen.de>,

finuenchen.de

L

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Anhang dieser E-Mail ibermitteln wir Thnen die Beschlussvorlage
"Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt Minchen"
Sitzungsvorlage Nr. 14-20./ V 04090 mit der Bitte um Stellungnahme.
Das Personal- und Organisationsreferat sowie die Stadtkammerei bitten
wir zur Personalwirtschaft bzw. Finanzierung Stellung zu nehmen.

*Zeitlicher Ablauf*

Die Beschlussvorlage soll am 11.11.2015 im Verwaltungs- und
Personalausschuss und am 19.11.2015 in der Yollversammlung des
Stadtrates behandelt werden.

*Hinweis zur Beschlussvorlage*

Die Beschlussvorlage befindet sich hinsichtlich der konkreten
Formulierung einzelner Textpassagen noch in Klarung. Die Aussagen sind
farblich markiert oder mit entsprechenden Hinweisen gekennzeichnet. Nach
unserer Ansicht sind aber auch diese Aussagen bereits so aussagefahig,

ssvorlage —Méfbuimle Kommunikationsoffensive bei der Landesﬁéuptstadt Miinchen- Nr. 14-20 Y 04090.t>2f




. Kommunalreferat
- Geschéftsleitung
dezentrales Informations-,
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement .

Datum; 12.10.2015

muenchen.de

Mobile Kommumkatlonsoffenswe bei der Landeshauptstadt Munchen;
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 04090 ‘

An das Direktorium — STRAC

Die mit o. g. Besch .rgeschiagene mobile Kommunikationsoffensive:hegrifit das
Kommunalreferat Vir sehen sie als dringend notwendigen positiven Beitrag zur
Arbeitserleichterung und Zufriedenheit der Beschaftigten einerseits und zur Stelgerung der
Aftraktivitat der LHM als Arbeﬂgeberln andererselts

~ Ein paar krltlsche Anmerkungen sind ailerdmgs dennoch angebracht:

- Unter Punkt 3.3 wird auf die zu erarbeitenden notwendigen organisatorischen Manahmen

- und Regelungen hingewlesen. Hier bitten wir zu beachten, dass diese den vorgesehenen Em
satzmogllchkelten der neuen Technoiogzen auch gerecht werden, d. h. sie nicht ,zu Tode" r
gulieren.

Auf Seite 17 werden unter Punkt 4.2. 1 Aufwande fur Planung und Entwicklung bei STRAC und
den dIKAs genannt. Da sich diese Aufwande jedoch lediglich in der Vollkostendarstellung

" (Seite 16) wiedetfinden, jedoch keine Entsprechung in-der Tabelle zur Finanzierung (Seite 23)
haben, nehmen wir an, dass diese als nicht-haushaltswirksam eingestuft sind und somit dem
%,,Iaufenden Betrieb® zugeordnet werden. Wir bitten jedoch zu bedenken, dass hier dennoch
ECHIEALTW. Wigfur die Entwicklung der entsprechenden [T-Business- -
Services, flir die explizit keine Aufwande veranschlagt wurden. Umso wichtiger ist es; die Ent-
wicklung der einzelnen Setvices rechtzeitig in die Vorhabensplanung aufzunehmen, um unse-
rerselts die erforderlichen Personalkapazitéten zeitgerecht einplanen kénnen. Dabei bitten wir
auch zu bedenken, dass diesé dann mit den eigenen Vorhaben des Referats sowie allen an-
deren stadtweiten Vorhaben um die begrenzten Personalressourcen konkurrieren. Im Ubrigen
kénnen wir dem Beschlussentwurf nicht entnehmen, wie die an dieser Stelle ka!kulrerten 1,9
VZA flr die diKAs zustande kommen, ‘

Unter Punkt 4.2.2.1 (Selten 17 und 18) wird der Aufwand in den dlKAs fur den Ifd. Betrieb der
neuen Endgeréate thematisiert. Bzgl. der Notebooks erscheint uns die Annahme, dass hierflir
keine zusatzlichen Betriebskosten auf dIKA-Seite zu kalkulieren sind, weil die Notebooks exis-
tierende Arbeitsplatzsysteme ersetzen sollen, zu pauschal. Hier ist u. E. die tatsdchliche Eni-
wicklung abzuwarten und der Aufwand flir zusétzliche Gerate bei den diKAs zu berlicksichti-
gen. T o ‘ .

Die Kalkulation von 1 VZA Aufwand pro 1000 Endgeraten (Smartphones!TabEets) ist deutl:ch
zu niedrig. Insbesondere fur die Betreuung von Tablets erwarten wir einen deutlich hoheren
Aufwand, den wir in etwa b ranschlagen, ohne zugegebener
Mafen hier auf Erfahrung
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Das unter Punkt 5.2 (Seiten 23 und 24) dargestellte Verfahren zur Deckung der Personalauf-
wénde befindet sich it. Hinweis zwar noch in Abstimmung, aufgrund der derzeitigen Ausfiih- -
rungen stellt sich jedoch die Frage, ob und wie Ober das dargestelite Verfahren eine bedarfs-
gerechte Zuteilung der Finanzmittel und damit ein Personaleinsatz im etforderlichen Umfang
auf praktikable Weise sichergestellt werden kann.

Die Mittel hierfur — und damit letztendlich die Personalkapazitaten — sind flir die Jahre 2016,
2017 und 2018 sowie dauerhaft ab 2019 fir die Referate/diKAs insgesamt gedeckelt.
STRAC vereinbart mit den Referaten/Eigenbetrieben den Umfang der zu erbringenden Leis- |
tungen. Die Referate beantragen die Einrichtung entsprechender zusatzlicher Stellen beim
POR und vorab die Genehmigung der Finanzmittel hierfilr bei STRAC. STRAC Uberwacht die
Einhaltung der Mltteiobergrenzen gemal diesem Beschluss. In.der Praxis istzu befurchten

Die flr die Mittelzuteilung erforderlichen Verembarungen sollen neben den Betnebsaufwanden ‘
auch die Aufwéande fir die Planung und Entwicklung der neuen IT-Business-Services abde-

_cken. Fir diese ist unserer Ans&cht nach jedoch wie oben dargestei!t keine Fmanzxerung vor-
gesehen . }

Eine n;cht ausreichende Zuteilung von Personalressourcen fiihrt aber aufgrund der ohnehin:
angespannten Personalsituation im-dIKA des Kommunalreferats dazu, dass eine Umsetzung
der mobilen Kommunikationsoffensive nicht im erforderlichen Umfang méglich sein wird. Dem
in Ziffer 3 des Referentenantrages verankerten Auftrag an die Referate, im Rahmen ihrer Auf-
gaben bei der Umsetzung des Beschlusses mitzuwwken den Beschluss im | eigenen Verant-
wortungsbereich umzusetzen und & T Aufiisinde, rechtze:fig emzuplanen
konnte dann nicht nachgekommen wérden.

Das Kommunalreférat'bittet daher, diese Hinweise, Einwendungen und Ergénzungen in die
Beschlussvorlage einzuarbeiten sowie diese Stellungnahme als Aniagg beizugeben,
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