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. Vortrag der Referenten

Die Beschlussvorlage ist in einen 6ffentlichen und einen nichtoffentlichen Teil
aufgeteilt, da in der Beschlussvorlage auch Angaben Uber Kosten, den geschatzten
Auftragswert und die Kalkulationsgrundlagen gemacht werden. Diese Angaben
kénnten die Bewerber bei der Kalkulation beeinflussen und den Wettbewerb
einschranken. In diesem 6ffentlichen Teil werden Anlass und Zielsetzung des
Vorhabens (Projekt ,OrgaZIB), die Ergebnisse des von Ernst & Young erstellten
Gutachtens sowie die zu treffenden MalRnahmen, die flr die Umsetzung des
Gutachtens (z.B. in den Bereichen Medienpadagogik, Rahmenvertrage und
zukunftsorientierte Ausrichtung des Zentrums fur Informationstechnologie im
Bildungsbereich, kurz ZIB) erforderlich sind, vorgestellt.

Die urspringliche Planung, die (den Mitgliedern der IT-Kommission bereits bekannte)
Beschlussvorlage im Herbst 2015 dem Stadtrat vorzulegen, konnte aufgrund der
angespannten Haushaltssituation Ende 2015 nicht eingehalten werden, da samtliche
Beschlusse mit Personalforderungen im Jahr 2015 nicht mehr zugelassen waren und
in das Jahr 2016 verschoben wurden. Im Dezember 2015 wurde daher aufgrund der
hohen Dringlichkeit’, die Arbeiten zur Erstellung eines/mehrerer Rahmenvertrags/-
vertrage zu starten, das Thema ,Rahmenvertrag fir das Zentrum fur
Informationstechnologie im Bildungsbereich (ZIB) - OrgaZIB; Vergabe fachlicher und
rechtlicher Beratungs- und Unterstitzungsleistung im Zusammenhang mit IT-
bezogenen Beschaffungsvorhaben® aus dieser urspriinglichen Beschlussvorlage
herausgeldst und als Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 04669 ,Rahmenvertrag fir das
Zentrum fir Informationstechnologie im Bildungsbereich (ZIB) - OrgaZIB; Vergabe
fachlicher und rechtlicher Beratungs- und Unterstutzungsleistung im Zusammenhang
mit IT-bezogenen Beschaffungsvorhaben® dem Stadtrat vorgelegt und beschlossen.
In gleicher Sitzung wurde die Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 04843 ,Rahmenvertrag
fur Lieferungen von Hard- und Software und Dienstleistungen 2013-2017; Bericht des
externen Controllers / Ausweitung des Vergabevolumens® dem Stadtrat vorgelegt und
beschlossen, in der die Situation des aktuell vorhandenen Rahmenvertrags dargelegt
wurde.

Die nun vorliegende Beschlussvorlage legt weitere Mallnahmen des Gutachtens und
die damit verbundenen Personal- und Sachkostenforderungen dar. Aufgrund der
Verschiebung der Beschlussfassung um 3 Monate geht das RBS von einer
Projektlaufzeit bis 31.03.2019 (Verschiebung um 3 Monate gegenuber der bisherigen
Beschlussvorlage) aus. Hierdurch entstehen Mehrkosten gegenuber der urspriinglich
anvisierten Beschlussvorlage, da Projektleitung und Projektmanagement fiir die
gesamte Projektlaufzeit zur Verfligung stehen mussen.

1 Der aktuelle Rahmenvertrag lauft zum 31.12.2017 aus.
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1. Anlass und Zielsetzung

Das RBS-ZIB (Zentrum fir Informationstechnologie im Bildungsbereich, kurz ZIB) ist —
wie alle anderen dezentralen stadtischen IT-Einheiten — der Neuordnung der
stadtischen IT im Rahmen des Programms ,Strategische Neuausrichtung der IT-
Organisation der Landeshauptstadt Minchen (MIT-KonkreT)* unterworfen. Aufgrund
der Ausrichtung des Programms soll die weitgehend dezentralisierte ITK-Infrastruktur
sowie die zugehorigen ITK-Services im Rahmen einer Kernkompetenzfokussierung
bei einem zentralen stadtischen IT-Dienstleister (it@M) und einem referatseigenen,
dezentralen Informations-, Kommunikations- und Anforderungsmanagement ,dIKA*
neu geordnet werden.

Mit Beschluss vom 13.11.2013, Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 12749,
»Organisationsuntersuchung der Abteilung Zentrum fir Informationstechnologie im
Bildungsbereich des Referats fur Bildung und Sport, hat der Stadtrat beschlossen,
dass ein externes Gutachten erstellt werden soll, um die bestehende Organisations-
und Prozessstruktur des ZIB an die Vorgaben von MIT-KonkreT anzupassen und zu
prufen, ob Optimierungsmdglichkeiten innerhalb des ZIB durchgefiihrt werden
kénnen. Das Unternehmen Ernst & Young (EY) hat hierzu in einem Vergabeverfahren
den Zuschlag erhalten und das Organisationsgutachten in Form einer Ist-Analyse und
einer Soll- und Umsetzungskonzeption erstellt. Diese liegen dem nichtéffentlichen Teil
dieser Beschlussvorlage (Ist-Analyse: Anlage 1, Soll-und Umsetzungskonzeption:
Anlage 2) bei.

In der Ist-Analyse hat EY die aktuelle Situation und die bestehenden Strukturen des
ZIB analysiert und bewertet. Die Erfassung des Ist-Zustands erfolgte neben der
Sichtung von Dokumenten auf Basis von Interviews und Workshops innerhalb des
ZIB, an den Schnittstellen des ZIB und mit den wichtigsten betroffenen
Stakeholdergruppen.

In dem darauf basierenden Soll- und Umsetzungskonzept wurden drei mdgliche
Ldsungsszenarien (,Szenariohypothesen®) fir das ZIB abgeleitet und im Hinblick auf
Realisierbarkeit und den grofitmoéglichen kurz- und mittelfristigen Nutzen bewertet.
Auf Basis der praferierten Szenariohypothese 2 entwickelte Ernst & Young das
Lésungsszenario, flr das die erforderlichen Malinahmen und Teilprojekte flr den
Umsetzungsprozess ausgearbeitet wurden.

Die Bestimmung des Zielbildes fir die Soll- und Umsetzungskonzeption wurde
wesentlich durch die Ergebnisse der Workshops und Arbeitsgruppen beeinflusst, die
mit den wichtigsten Stakeholdergruppen durchgeflhrt wurden.
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Der vorliegende Beschluss leitet erste unumgangliche Schritte fur die Umsetzung des
empfohlenen Lésungszenarios ein. Die Initiierung der Umsetzungsprojekte, die eine
Detailbefassung mit den erforderlichen Ma3nahmen mit sich bringt, wird soweit nétig
in weiteren Beschlussvorlagen miinden (z.B. Abschluss der Rahmenvertrage,
Abschluss von Inhouse Vertragen, vollstandiger Aufbau des Bereichs Provider
Management, Ablésung, Erneuerung oder Trennung von IT Infrastruktur, Hardware
oder Software).

So geht das Gutachten davon aus, dass im Providermanagement zusatzlich zu den
geforderten 15 Stellen aus diesem Beschluss im Laufe der Umsetzung bis zu 35
weitere Stellen bendtigt werden, um das geplante Rahmenvertragsmodell qualitativ
sinnvoll betreuen zu kénnen (siehe hierzu die Erlauterungen zum
Providermanagement in Tabelle 8 auf Seite 87 der Soll- und Umsetzungskonzeption).
Eine endgultige Bemessung kann aber erst auf Grundlage der Erkenntnisse der
entsprechenden Teilprojekte aus der Umsetzungskonzeption erfolgen. Sie hangt
wesentlich von der Entscheidung ab, wie kiinftige Rahmenvertrage und die
enthaltenen Services gestaltet werden, und von den hierzu generierbaren Angeboten.

Unabhangig von den im vorliegenden Beschluss beantragten Stellenzuschaltungen
wird das RBS in weiteren Beschlussvorlagen Personalzuschaltungen aus
Aufgabenmehrungen beantragen. Hierzu zahlen aus heutiger Sicht insbesondere die
Beschlusse zur Bandbreitenerhdhung an den Einrichtungen des RBS, das Ausbringen
und der Betrieb eines WLAN-Service an den Schulen, die zur Verfugungsstellung und
Betreuung von Uber 1800 zusatzlichen Verwaltungsrechnern an den Schulen sowie
die Anbindung der Sportstatten. Auch in diesen Fallen wird es Aufgabe der
Umsetzungsprojekte sein, ggf. notwendige Personallibergange der betreffenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Transition der Verwaltungsdoméne
an it@M zu beplanen (,Personal folgt Aufgabe®).

Notwendigkeit einer zeithahen Entscheidung
Die Herbeifuhrung einer Stadtratsentscheidung bzgl. des vorliegenden Beschlusses
hat aus Sicht des Referats fir Bildung und Sport hdchste Prioritéat. Diese ergibt sich
vorab zusammengefasst aus folgenden Fakten:

Das Gutachten von Ernst & Young spiegelt eine hohe Kundenunzufriedenheit
hinsichtlich der Qualitat der Leistungserbringung und des Leistungsspektrums des ZIB
wider (siehe hierzu Ziffer 2ff. und 3.1.3).

Die Etablierung einer hohen Kundenzufriedenheit sowie Vertrauen in den IT-Leister
erfordert die Umsetzung dringender MaRnahmen. Allen voran die sofortige
Stabilisierung des laufenden Betriebs, aber auch die von den Einrichtungen so
dringend geforderte Einfihrung neuer Technologien. Das Gutachten zielt bei einer
raschen Umsetzung auf eine stark ,leistungssteuernde” IT-Abteilung ab, mit den
Bereichen Strategie, Flihrungs- und Steuerungsunterstitzung (SFS) und



Seite 6

Providermanagement (siehe hierzu Ziffer 3.1.2). Eine zeitlich spatere
Beschlussfassung bewirkt nicht nur eine Verschiebung der Schaffung dieser Bereiche,
sondern auch eine Verschiebung der gesamten Umsetzung der Reorganisation.

2017 endet der aktuelle Rahmenvertrag mit T-Systems. Um die Leistungsfahigkeit des
ZIB zu sichern, wird angestrebt mit einem/mehreren Rahmenvertrag/-vertragen einen
lickenlosen Ubergang auf den/die ggf. neuen Dienstleister 2018 zu gewahrleisten.
Es ist daher erforderlich, bereits jetzt durch die Einstellung entsprechend qualifizierter
Fachkrafte aber auch durch Mitarbeiterqualifizierung (Aufbau des
Providermanagements) das entsprechende Know-How im ZIB aufzubauen, um bis Ende
2017 den Wandel zu einer leistungssteuernden Organisation zu bewaltigen und ab
Anfang 2018 den/die neue/n Rahmenvertrag/vertrage kompetent steuern und
bewirtschaften zu kénnen. Das RBS geht davon aus, dass dadurch temporare und zu
erwartende Verschlechterungen der IT-Dienstleistungen gegenuber den Schulen
weitgehend vermieden werden kbénnen.

Durch Anderung der Organisationsstrukturen und Schaffung der genannten Bereiche
SFS und Providermanagement wird das ZIB zukunftsfahig umgestaltet. Die so
dringend erforderlichen und bisher nicht oder nur rudimentar ausgefullten
Tatigkeitsfelder wie Qualitatsmanagement, Risikomanagement, IT-Controlling und
Compliance Management kénnen aufgebaut werden, wodurch Fehlinvestitionen
vermieden und dringend erforderliche Neu- und Weiterentwicklungen angestof3en
werden kdnnen. Dabei sei auch auf den Stadtratsbeschluss Nr. 14-20 / V 04843
.,Rahmenvertrag fir Lieferungen von Hard- und Software und Dienstleistungen 2013-
2017; Bericht des externen Controllers / Ausweitung des Vergabevolumens® in der
Vollversammlung 16.12.2015 verweisen, in dem die Notwendigkeit der Einrichtung
eines internen Vertragscontrollings mit Blick auf bestehende Missstéande sehr deutlich
wird. Daneben geht das RBS davon aus, dass durch die vorgesehene Neuaufstellung
des ZIB zukunftig neue Anforderungen, wie z.B. WLAN in Schulgebduden zur
Verfigung zu stellen, zeitnah erflllt werden kénnen.

Indem die Steuerungskompetenz fiur padagogische IT-Lésungen in die Fachbereiche
gelegt wird (Produktmanager/innen digitale Medien und IT), wird sichergestellt, dass
die padagogisch sinnvollsten Lésungen unterstutzt werden und die Bedurfnisse der
Bildungseinrichtungen angemessen und kompetent erfillt werden kdnnen. In der
Verwaltungsdomane wird zur Zeit das ASV?-System weiter ausgebaut und in weiteren
Schularten eingeflihrt. Hierbei spielt die Schnittstelle zu den Produktmanagern
ebenfalls eine groRe Rolle. Im Bereich Kundenmanagement wird durch die
geforderten neuen Stellen die sehr dringend notwendige Stabilisierung erreicht. Dies
ist notwendig um alleine die Basiserwartungen und -anforderungen an die IT seitens
der padagogischen Einrichtungen aber auch seitens der Verwaltung zu erflllen.
Durch die oben geschilderte Dringlichkeit, die empfohlenen MaRnahmen umzusetzen,
ist zudem die Anforderung des RBS begrundet, die in dieser Beschlussvorlage

2 Amtliche Schulverwaltung ist eine Software zur Verwaltung der Schiiler-, Lehrer- und Unterrichtsdaten an den bayerischen Schulen



Seite 7

geforderten IT-Stellen durch externe Fachkréfte per Arbeitnehmeriiberlassung (ANU)
zu uberbrucken.

Externe Untersuchung der gesamtstadtischen IT

Derzeit findet eine vom Oberburgermeister in Auftrag gegebene externe
Untersuchung der gesamtstadtischen IT statt. Das flir das ZIB erstellte
Organisationsgutachten wurde dem Gutachter der gesamtstadtischen IT zur
Verfligung gestellt und wird somit in die Bewertung der gesamtstadtischen IT
einflielRen. Aufgrund der Besonderheiten der padagogischen Doméane und der in der
Beschlussvorlage dargestellten hohen Dringlichkeit, die von Ernst & Young
vorgeschlagenen MalRnahmen umgehend zu initiieren, kénnen aus Sicht des RBS die
Ergebnisse der gesamtstadtischen Untersuchung, die frihestens fur Herbst 2016
angeklndigt sind, nicht abgewartet werden. Im Hinblick auf die Anforderungen der
padagogischen Domane ist das RBS davon Uberzeugt, dass die dargestellten
Freiheitsgrade essentiell fir den Erfolg der neuen Organisationsstruktur sein werden.
Insofern mdchte das RBS nicht von den vorgestellten Ergebnissen des Gutachters
abweichen. Soweit mdglich und soweit die Vorschlage des gesamtstadtischen
Gutachters dem Vorschlag von EY nicht widersprechen, werden die Ergebnisse des
gesamtstadtischen Gutachtens selbstverstandlich bei der Umsetzung des Projekts
OrgaZIB mit einbezogen. Daneben weisen wir darauf hin, dass mit der Transition des
Kernbereichs der Verwaltungsdomane in das 3-Hauser-Modell diese ggf. dem
gesamtstadtischen Veranderungsprozess folgen wird.

2. Zusammenfassung des Ergebnisstands des Gutachtens
2.1. Ist-Analyse

Die Ist-Analyse spiegelt eine hohe Unzufriedenheit der Bildungseinrichtungen mit den
IT-Leistungen des ZIB wider. Es wird deutlich, dass das ZIB — auch aufgrund der
angespannten Personalsituation — im Wesentlichen reaktiv agiert und in der aktuellen
Situation nicht in der Lage ist, aus sich selbst heraus die notwendigen Entwicklungen
zu vollziehen, um die fur die Bildungs-IT erforderlichen Grund- und
Weiterentwicklungsleistungen in zufriedenstellendem Malie zu erbringen. Lange Zeit
waren beim ZIB ca. 1/3 der Stellen unbesetzt, erst seit Anfang 2015 befinden sich alle
noch unbesetzten Stellen im Besetzungsverfahren. Bemangelt wird auch, dass
zwischen dem ZIB und den Leistungsempfangern keine Vereinbarungen Uber den
Leistungsumfang bestehen, die Aufbau- und Prozessorganisation des ZIB an vielen
Stellen Lucken und Ineffizienzen aufweist und die Leistungstubergabepunkte zwischen
dem externen Dienstleister und dem ZIB nicht klar definiert sind. Erschwerend wirkt,
dass langwierige Verwaltungsprozesse, z.B. die stadtweite Vorhabensplanung, It.
Gutachter nicht gentigend Spielraum lassen, um die padagogischen Anforderungen
kurzfristig und flexibel umzusetzen.
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2.2. Szenarien der Soll- und Umsetzungskonzeption

Die Soll- und Umsetzungskonzeption von Ernst und Young betrachtet folgende
mdgliche Szenariohypothesen:
Szenariohypothese 1 — vollstéandige Uberfiihrung des ZIB in das 3-Hauser-
Modell und damit Umsetzung des Stadtratsbeschlusses von 2013 (von Ernst
und Young nicht empfohlen)

- Szenariohypothese 2 — sieht eine der besonderen Aufgabenstellung
entsprechende Sonderstellung?® flr die IT in den padagogischen Einrichtungen
vor und die Uberfiihrung der IT in der Verwaltung in das 3-H&auser-Modell. Die
Kernkompentenzfokussierung (KKF) und ein Abnahmezwang im Hinblick auf
den stadtischen IT Dienstleister soll demnach fir die IT in der Padagogik nicht
gelten. Mit diesem Szenario wird der Stadtratsbeschluss von 2013 teilweise
umgesetzt.

Szenariohypothese 3 — weitere Ausbaustufe von Szenario 2 mit
Partnernetzwerken (von Ernst und Young zum jetzigen Zeitpunkt nicht
empfohlen).
Die Losungsempfehlung von Ernst & Young basiert auf Szenariohypothese 2,
erweitert diese aber um den Vorschlag, die Doppelgeratschaften (Verwaltungsrechner
und padagogische Rechner) in den padagogischen Einrichtungen mittelfristig zurick-
zubauen, indem ein gesicherter Zugriff von den Geraten in den padagogischen
Einrichtungen auf die Verwaltungsapplikationen ermdglicht wird.

2.3. Begrundung der Empfehlung fur das Szenario 2

Die vom Stadtrat angedachte vollstandige Uberfiihrung des ZIB in das 3-H&user-
Modell entsprechend der Kernkompetenzfokussierung (Szenario 1) wird von Ernst &
Young nicht empfohlen, weil die Bedurfnisse der Bildungseinrichtungen im 3-Hauser-
Modell nicht zufriedenstellend abgedeckt werden konnen und folgende weitere
zusatzliche Nachteile bestinden:

- Fehlende Flexibilitat und Agilitat: Langwierige Verwaltungsprozesse sind fur
die Bedurfnisse der Bildungseinrichtungen nicht geeignet.

- Der stadtinterne IT-Dienstleister hat begrenzte Ressourcen. Die Vorhaben
vieler Referate missen stadtweit priorisiert werden. Dadurch entstehen lange
Vorlaufzeiten und Engpasse bei der Vorhabensdurchfuhrung und die zeitnahe
Anpassungsfahigkeit des Leistungsangebots fur neue Bedarfe der
Bildungseinrichtungen ist stark eingeschranki.

+ Der stadtinterne Dienstleister misste neben Limux einen weitaus gréReren
Umfang an Windows Geraten und Applikationen betreuen als dies bisher der
Fall ist, da die PCs in den Bildungseinrichtungen vorwiegend auf Windows
basieren.

3 Das RBS-ZIB besitzt seit dem Stadtratsbeschluss vom 27.01.2010, MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT,
Sitzungsvorlage Nr. 08-14/\V02551, einen Sonderstatus. Sonderbereiche sollen integriert werden, kdnnen aber unter bestimmten
Bedingungen bestehen bleiben.
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« Der stadtinterne IT-Dienstleister hat in vielen Bereichen ebenfalls noch
unbesetzte Stellen (127 unbesetzte Stellen gemafl Verwaltungs — und
Personalausschuss vom 22.04.2015).

+ Der stadtinterne Dienstleister misste einen gréfieren Betreuungsbedarf
aufnehmen, als dort insgesamt zur Zeit geleistet wird.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt Ernst & Young ausschlief3lich die IT der
Verwaltungsdoméne* im Kernbereich des RBS (Nutzerkreis: alle Verwaltungs-
beschaftigten im RBS) in das stadtische Modell der Kernkompetenzfokussierung (3-
Hauser Modell) zu Uberfuhren und die Geschaftsanweisung Informationstechnologie
der Landeshauptstadt Minchen (MIT-GA) vollstandig umzusetzen. Die entsprechende
IT-technische Betreuung flir diesen Bereich geht an den zentralen IT-Dienstleister
it@M uber. Die Betreuung der Verwaltungsendgerate in den Bildungseinrichtungen
verbleibt dabei in der Betriebs- bzw. Serviceverantwortung des ZIB, die auf diesen
Geraten genutzten Verwaltungsanwendungen werden durch it@M betrieben.

Die IT der Padagogischen Domane® wird weiterhin durch ZIB betreut und noch starker
als bisher unterstitzt von stadtinternen (Inhouse) bzw. externen Dienstleistern
betrieben. Daflr ist es erforderlich, das ZIB von einer leistungserbringenden zu einer
leistungssteuernden Einheit zu entwickeln.

Die Serviceverantwortung gegenuber den Fachbereichen wird daher in beiden
Domanen in der Verantwortung der ZIB Nachfolgeorganisation liegen.

An den Bildungseinrichtungen sollen die vorhandenen Doppelgeratschaften
(Verwaltungs-PC-Arbeitsplatze und padagogische PC-Arbeitsplatze) abgebaut werden
und von einem einheitlichen PC-Arbeitsplatz ein gesicherter Remote-Zugriff auf die
bendtigten Anwendungen im Verwaltungsnetz ermdglicht werden. Damit wirde auch
der doppelte Betrieb zweier Netzwerke (Verwaltungsnetz und padagogisches Netz) in
den Bildungseinrichtungen vermieden.

Mit dem bereits laufenden stadtweiten Projekt "NeSsi" bei it@M erfolgt schon heute
die Umgestaltung der Netz- und IT-Infrastruktur des Verwaltungsnetzes sowie die
Bereitstellung von Infrastukturkomponenten und darauf aufbauenden IT-Services, die
ab 2016 Remote-Zugriffe auf das Verwaltungsnetz erméglichen. Es wird in konkreten
Vorhaben zu prifen sein, ob und wie ein Rickbau der dezentralen doppelten

4 Die Verwaltungsdomane ist netzwerktechnisch an das Verwaltungsnetz der LHM angeschlossen, damit der Zugang zu den
Verwaltungssystemen und zentralen Systemen der LHM mdéglich wird. Sie wird von den RBS-Fachbereichen, den
Kindertageseinrichtungen und in den Schulverwaltungen sowie teilweise den Sportstattenverwaltungen genutzt. In der
Verwaltungsdomane werden derzeit durch das ZIB insgesamt ca. 5.900 PC-Arbeitsplatze betreut.

5 Die Padagogische Domane verfugt Gber ein vom Verwaltungsnetz getrenntes padagogisches Netz, das in den beruflichen
Schulen, Gymnasien, Realschulen, sowie Grund-, Mittel- und Férderschulen genutzt wird und in vergleichbarer Weise auch in den
Kindertagesstatten zukinftig bendtigt wird. Hier waren auch kunftige IT-Anwendungen im Sport perspektivisch anzusiedeln. In der
Padagogischen Domane betreut das ZIB derzeit zentral ca. 32.000 PC-Arbeitsplatze fir die Schiler/innen und Lehrer/innen.
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Verwaltungsendgerate in den Bildungseinrichtungen auf Basis der verfigbaren
Infrastruktur fir Remote-Zugriffe moglich ist.

Vorteile
Die vergleichsweise homogene IT in der Verwaltung profitiert durch die Integration in
das 3-Hauser Modell von folgenden Vorteilen:

Umsetzung der strategischen Anforderungen der Kernkompetenzfokussierung
entsprechend der MIT-GA fir die Verwaltungsdomane und der damit
verbundenen Standardisierung.

Es entstehen stadtweite Synergien bei der Bestellung von Hardware und
Software und Skaleneffekte durch die Dienstleistungserbringung beim
zentralen stadtischen IT-Dienstleister.

Der vereinfachte Leistungsabruf bei einem einzigen IT-Dienstleister ist
ressourceneffizient.

Die IT Service Management Prozesse werden stadtweit standardisiert.

Die IT in der padagogischen Domane wird folgenden Gewinn aus der Reorganisation
des ZIB entsprechend des Losungsszenarios ziehen kénnen:

Schnelle und agile Erfillung der Anforderungen der Bildungseinrichtungen
Flexibilitat, um schnell auf Kundenwtiinsche reagieren zu kénnen
Beschleunigung der Leistungserbringung durch Moéglichkeit der Inhouse-
Vergabe

Zeitgemale IT-Ausstattung an Bildungseinrichtungen

Skalierbarkeit der Services in der Padagogik

Klar definierte und durchsetzbare SLAs

Verantwortung der Geschaftsbereiche fur die IT mit den ihnen zugeordneten
Einrichtungen

Durch die RBS Geschaftsbereiche (als Kunden) bestimmbarer
bedarfsgerechter Einsatz der durch den Stadtrat genehmigten Mittel
Geringerer interner Personalbedarf und schlankere Organisation als bei
Eigenleistung

Zeitnahe Umsetzung von Marktstandards durch entsprechende
Vereinbarungen mit den stadtinternen (inhouse) bzw. externen Dienstleistern
Flexibilisierung aufgrund Unabhangigkeit von stadtischen Verfahren, z.B.
hinsichtlich der Beschaffung und der stadtischen Vorhabensplanung
Fehlende Skills kénnen schneller kompensiert werden.

2.4. ErtiichtigungsmaBnahmen und Umsetzung

Im Gutachten wird deutlich, dass unabdingbare Voraussetzung fir den Erfolg der
nachfolgenden UmstrukturierungsmalRnahmen eine vorgeschaltete Phase mit
ErtichtigungsmalRnahmen des ZIB ist. Bei den MaRnahmen handelt es sich um
Ubergreifende Lésungsbausteine, deren Umsetzung ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist,
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um mit der Reorganisation des ZIB ein positives Aufwand-Nutzen-Verhaltnis zu
erreichen. Diese sind:

+ Kundenbegriff, Kunden- und Innovationsmanagement:
Die ,Kunden“ des ZIB sind kiinftig die RBS-Geschaftsbereiche. Die
Bildungseinrichtungen sind Leistungsempfanger des ZIB. In den
Geschaftsbereichen erfolgt der Aufbau der Funktion des/der
.Produktmanagers/in fur digitale Medien und IT“, der/die sich um die
Anforderungsaufnahme und Bewertung von IT-Anforderungen kimmert und
diese Uber die etablierte dezentrale Vorhabensplanung im RBS einsteuert. Die
Pilotierung von medienpadagogischen Konzepten ist der dezentralen
Vorhabensplanung bedarfsweise vorgeschaltet.

+ Servicekatalog und Warenkorb
Mit der Sollkonzeption wurde eine Empfehlung flir die Restrukturierung des
Leistungsportfolios und des Servicekataloges des ZIB unter Berlicksichtigung
der unterschiedlichen Leistungen fiur die Verwaltungsdomane und die
Padagogische Domane erarbeitet. Dabei wurde auch der
Dezentralisierungsansatz (siehe folgender Punkt) durch Erganzung von
Services zur Bereitstellung von im Bedarfsfall unbetreuten Geraten/Leistungen
berucksichtigt.

Dezentralisierungsansatz

Mit dem Dezentralisierungsansatz wird angestrebt, mehr Verantwortung fir
nicht zentral erbringbare IT-Leistungen an die Bildungseinrichtungen
zurtckzugeben.

- Kernaufbauorganisation zur Steuerung der Leistungserbringung
Kern der neuen Organisationsstruktur der ZIB Nachfolgeorganisation sind die
neuen Organisationseinheiten ,Strategie, Fihrungs- und
Steuerungsunterstitzung (SFS)“ und das ,Provider Management®, welche die
IT-Leistungserbringung steuern.

Zusatzlich zu diesen Ubergreifenden Mallnahmen muss sichergestellt werden, dass
die betriebskritischen und gesetzlich vorgesehenen Vorhaben der aktuellen
Vorhabensplanung des ZIB durchgeflihrt werden kénnen und Stabilisierungen im
Bereich des Kundenmanagements erwirkt werden.

2.5. Vergleich Ist — Soll
2.5.1. ZIB Ist - Soll

Die Nachfolgeorganisation des ZIB richtet sich zukunftig am Bedarf und den
Anforderungen im Padagogischen Bereich aus. Dabei entwickelt sich die aktuelle
Organisation von einer leistungserbringenden zu einer steuernden Einheit, in der
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Flexibilitdt und Agilitat innerhalb dieser verankert werden. Die Fremdleistungsquote
wird stark erhéht, wobei hier komplette Services eingekauft werden sollen, die in voller
Verantwortung (,End to End“) vom jeweiligen Dienstleister erbracht werden. Unter
anderem zur Steuerung dieser Leistung wird der Bereich Providermanagement
eingerichtet. Die Klarung, wie die Leistungserbringung an den dezentralen Standorten
kontrolliert wird und Abnahmen der Leistungen durchgefiihrt werden, erfolgt in den
Umsetzungsprojekten. Die folgende Abbildung zeigt die geplante Aufbauorganisation
der Nachfolgeorganisation des ZIB, eingebettet in den Bereich RBS-V. Die
Organisationsstruktur ist dabei eng an die eines dIKA® angelehnt und es wird
sichergestellt, dass die Nachfolgeorganisation sachgerecht in den stadtweiten
Gremien vertreten sein wird. Gleichzeitig spiegelt sich der erweiterte Aufgabenbereich
durch die schon ausfuhrlich beschriebene Sonderstellung der padagogischen
Doméane wider.

RBS-V
Persénliche(r)
Mitarbeiter/in
Abteilungsleitun; IT-Sicherheit
Vorzimmer/ B :
Teamassistenz
Strategie, Fiihrun, . . . .
und ite,uerun SgS— Anforderungs-/ Provider- Fachlich-technische Service Desk und
. & Kundenmanagement management Dienstleistungen Arbeitsplatzdienste
unterstiitzung
. Kunden-und Provider .
Srfizglei Nutzerbetreuung Management Basatiatan Service Desk
Steuerungs-
unterstiitzung
Geschaftsprozess SW-, Warenkorb-, A e Ds.zsmralsmlechf
management und Lizenz- nischer Service
Pl
anung Innovations- management Applikations-
Zentrallager
management management
Governance,
Risk fmd Projekt- Infrastruktur-
Compliance- management dienste
management
Master Data
PM Bau Management +
Rollen-
management
PM Pilot
SW-Deployment
PM IT-Projekte:
Client
Management
Service-Level
Management
Vor-0rt-IT

Die Bildungseinrichtungen profitieren von der Qualitatssteigerung und der
Beschleunigung der Prozesse und Services.

ZIB — aktuell ZIB - Nachfolgeorganisation
Gesamtverantwortung fir die Das ZIB wird auch weiterhin in beiden Domanen
Leistungserbringung gegeniber | (Verwaltung und Padagogik) die

den Kunden Gesamtverantwortung und die Steuerungsinstanz

6 dIKA = dezentrales Informations-, Kommunikations- und Anforderungsmanagement
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ZIB — aktuell ZIB - Nachfolgeorganisation

fur die IT Services (Hardware, Software und
Betrieb) wahrnehmen.

Ein zentraler Service Desk Sowohl in der padagogischen als auch in der
Verwaltungsdomane wird es weiterhin einen
zentralen Service Desk (SD) als zentrale
Anlaufstelle fur die Nutzer geben. Die
Organisation des Service Desks wird optimiert
und die Verfiugbarkeit erhoht.

Langsame, reaktive Organisation |Hohe Flexibilitat und Agilitat, um die
Anforderungen der Bildungseinrichtungen zeitnah
realisieren zu konnen,

Abweichung von flr die Verwaltung geltenden
Vorgaben in Bezug auf Kontraktionszwang und
Vorhabensplanung.

Zu geringer Leistungsumfang, Definierte und stabile Basisleistungen fir die
schlechte Qualitat in den jeweiligen Bildungseinrichtungen,
Basisleistungen Aufbau von mafRgeschneiderten Leistungen fur

die Anforderungen der Bildungseinrichtungen
(z.B. bei den beruflichen Schulen).

Rahmenvertrag Grundlegende Neugestaltung des
Rahmenvertrags in Bezug auf Umfang,
Verantwortlichkeit, Reduktion der Schnittstellen,
Beschleunigung des Leistungsabrufs und der
Service Implementierung.’

Mangelnde und langsame Grundlegende Optimierung und Einfihrung
Prozesse, unzureichende neuer, bisher fehlender Prozesse zur
Schnittstellen Sicherstellung einer flexiblen, bedarfsgerechten

IT-Organisation,

z.B. schneller Anforderungsprozess,
Pilotierungsprozess zur Evaluierung der neuen
Leistung, Implementierung des/der
Produktmanagers/in fur digitale Medien und IT.

Im Wege der Neuorganisation ist angedacht, der Abteilung auch eine neue
Bezeichnung zu geben. Hierzu kann heute noch keine endglltige Aussage getroffen
werden. In jedem Fall wird hierbei die Funktion eines dIKA der Kategorie 1 damit
abgedeckt sein.

2.5.2. Rahmenvertrag

Beim derzeitigen Rahmenvertrag wurden Schwachstellen in Leistungsumfang und
-definition sowie auch in der Steuerung des Dienstleisters festgestellt.

7 Diese Tatigkeiten werden aufgrund der Dringlichkeit der Erstellung eines neuen Rahmenvertrags schon begonnen, unterstitzt
durch die in Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 04669 geforderten Sachmittel fiir rechtliche und inhaltliche Unterstiitzungsleistungen.
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Im Zielzustand soll eine deutliche Erweiterung der angebotenen IT-Leistungen
(Hardware, Software und Betrieb) sowie eine stringente und effiziente
Dienstleistersteuerung umgesetzt werden.

Die neu zu erstelltenden Rahmenvertrage stellen daher eine Optimierung des
bestehenden Rahmenvertrags dar und kdnnen inhouse oder extern vergeben werden.
Bei der Erstellung der Rahmenvertrage ist insbesondere darauf zu achten, dass die
Verantwortlichkeiten klar abgegrenzt werden, dass die bendétigte Flexibilitat
abgesichert wird, dass die Mdglichkeiten der Inhouse-Vergabe?® mit einbezogen
werden und auch in der Zukunft liegende Anforderungen soweit irgend moglich
abgedeckt werden.

In der Soll- und Umsetzungskonzeption wurde in einer ersten groben Schatzung auf
Basis des Vergabevolumens des bisherigen Rahmenvertrags davon ausgegangen,
dass der Umfang der neu zu erstellenden Rahmenvertrage rund 200 Millionen Euro
bezogen auf 5 Jahre einnehmen wurde. Im Hinblick auf die Entwicklung des
bestehenden Rahmenvertrags, der bei gleichzeitig nicht ausreichender Ausstattung
der Bildungseinrichtungen deutliche hdhere Steigerungen als urspringlich geschatzt
zu verzeichnen hatte, wird deutlich, dass sich die Einschatzung des Vertragsvolumens
auf mehrere Jahre im Voraus sehr schwierig gestaltet. Es ist daher davon
auszugehen, dass vor dem Hintergrund der heutzutage und zukunftig viel
umfangreicheren Anforderungen zur IT-Ausstattung der Bildungseinrichtungen ein
deutlich hdheres Volumen der Rahmenvertrage zu erwarten ist als bisher
angenommen.

3. Empfohlene MaBRnahmen

In jedem Falle, unabhangig vom Zielszenario, muss in den nachsten Monaten bzw. im
nachsten Jahr die Handlungsfahigkeit von ZIB sichergestellt sein.

Dazu sind folgende erste Schritte zwingend erforderlich:
1. Ertlchtigung des ZIB und die Vorbereitung der Umstrukturierungsmafinahmen
2. Prozessoptimierungen
3. Entwickeln der Beschaffungsstrategie (Sourcing Strategie)

8 Der Begriff Inhouse-Vergabe bezeichnet im Vergaberecht die Vergabe eines 6ffentlichen Auftrages, einer Baukonzession oder
einer Dienstleistungskonzession durch einen 6ffentlichen Auftrag- oder Konzessionsgeber an einen zwar rechtlich selbstandigen
Dritten, der aber von dem &ffentlichen Auftraggeber selbst kontrolliert wird. Die Ubertragung einer 6ffentlichen Aufgabe im Wege
einer Inhouse-Vergabe fallt nicht unter die vergaberechtlichen Regelungen des GWB (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen)
und der Vergabeverordnung und kann daher freihdndig ohne Ausschreibung erfolgen. (Quelle: Wikipedia,
https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=In-House-Vergabe&oldid=144078635)



https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=In-House-Vergabe&oldid=144078635
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3.1. Ertiichtigung des ZIB

Zusammenfassung:
Fir die Ertlichtigung des ZIB und die Vorbereitung der Umstrukturierung geman des

empfohlenen Szenarios 2 bendtigt das RBS so schnell wie moglich Ressourcen und
wichtige betriebskritische Projekte missen umgesetzt werden.

Folgende Ressourcen und finanzielle Mittel werden fur die Umsetzung der
ErtiichtigungsmalRnahmen benétigt:

16 Stellen / VZA fiir die ,Produktmanager/innen fir digitale Medien und 1T in
den RBS-Geschaftsbereichen (befristet flr 5 Jahre ab Stellenbesetzung),
davon 15 Stellen neu einzurichten.

- 12 Stellen / VZA fiir den Bereich ,Strategie, Fiihrungs- und
Steuerungsunterstiitzung (SFS)* (befristet fiir 5 Jahre ab Stellenbesetzung)
sowie Sachmittel fiir externe Uberbriickung, die Hohe wird in der
nichtoffentlichen Beschlussvorlage dargelegt.

- 3 Stellen/ VZA fir den Bereich ZIB-L im Bereich Compliancemanagement
(befristet flr 5 Jahre ab Stellenbesetzung) sowie Sachmittel fiir externe
Uberbriickung, die Hohe wird in der nichtéffentlichen Beschlussvorlage
dargelegt.

- 15 Stellen / VZA fiir den neuen Bereich Providermanagement (befristet fir 5
Jahre ab Stellenbesetzung) sowie Sachmittel fiir externe Uberbriickung, die
Hohe wird in der nichtéffentlichen Beschlussvorlage dargelegt.

6 Stellen / VZA fir das Kundenmanagement (befristet bis 31.03.2019 ) sowie
Sachmittel fiir externe Uberbriickung, die Héhe wird in der nichtdffentlichen
Beschlussvorlage dargelegt.

« Arbeitsplatz- und IT-Kosten fir 51 Arbeitsplatze, da auf einen vorhandenen,
bereits budgetierten Arbeitsplatz zurtickgegriffen werden kann.

- Sachkosten fur die Umsetzung von betriebskritischen IT-Projekten (Umfang
siehe nichtoffentlicher Teil der Beschlussvorlage)

3.1.1. Etablierung der Rolle ,,Produktmanager/in fiir digitale Medien und IT“

Die ,Kunden" des ZIB sind zukiinftig die Geschaftsbereiche des RBS. Vor diesem
Hintergrund soll laut Sollkonzept von EY dort der Aufbau der Rolle
,Produktmanager/in fur digitale Medien und IT" erfolgen, die sich um die
Anforderungen und Bewertung von digitalen Medien in den Bildungseinrichtungen des
jeweiligen Geschaftsbereiches kimmert und zudem den Zusammenhang zwischen
Medienpadagogik® und Schulentwicklung im Blick hat.

9 Medienpadagogik beschatftigt sich als wissenschaftliche Disziplin mit allen erzieherischen Fragen, Problemen und Themen, die mit

Medien zusammenhangen. Unter Medienpadagogik versteht man im weiteren Sinne die padagogisch orientierte praktische wie

theoretische Beschaftigung mit den (neuen) Medien. Gleichzeitig wird sie auch als eigensténdige Fachrichtung innerhalb der

Padagogik aufgefasst. Zur Medienpadagogik zahlen:

die Mediendidaktik, die sich mit der Funktion und Bedeutung von Medien in Lehr- und Lernprozessen beschéftigt;
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Das Gutachten von EY macht sehr deutlich, dass bisher eine Gesamtstrategie zum E-
Learning™ (Einsatz von Mobilen Devices/ Lernsoftware/Digitalen Schulblichern/etc.)
sowie dem damit verbundenen M-Learning'' und eine zentrale Anforderungsdefinition
fehlen. Um dennoch Anschluss an die aktuelle Entwicklung digitaler Medien zu halten
und zumindest in einem begrenzten Umfang Erfahrungen fir die Entwicklung
medienpadagogischer Konzepte sammeln zu kénnen, wurden vom Stadtrat bzw. der
Leitung des RBS Pilotprojekte zum Einsatz von Tablets beauftragt und unter
Federfihrung des Padagogischen Instituts (Pl) umgesetzt. Diese aktuell betriebenen
Inselldsungen muissen in Zukunft unbedingt in eine technische und padagogische
Gesamtstrategie eingebettet sein, um die Projektergebnisse fur alle stadtischen
Bildungseinrichtungen gezielt nutzen zu kénnen.

Fir den IT-Einsatz im padagogischen Bereich sollen daher gemal den Empfehlungen
von EY sogenannte ,Produktmanager/innen fur digitale Medien und IT* etabliert
werden, die geschaftsbereichsbezogen padagogische Fachaufgaben mit IT-Bezug
Ubernehmen werden, die in dieser Form im RBS bisher nicht wahrgenommen werden
konnten.

Die Hauptaufgabe dieser Produktmanager/innen wird Folgendes sein:

+ Koordinierung und Weiterentwicklung der medienpadagogisch-
informationstechnischen Ausrichtung des Geschaftsbereiches mit seinen
Einrichtungen

- Definition der nétigen Services und ihrer Qualitat nebst dem dazugehorigen
Controlling

« Vorbereitung neuer Services

- Definition von Fortbildungsbedarfen und Controlling derselben

+ Budgetverwaltung fur den medienpadagogisch-informationstechnischen
Bereich der Bildungseinrichtungen des jeweiligen Geschaftsbereichs

Das bedeutet im Detail unter anderem:
Entscheidung tber die Implementierung einzelner Services und Anwendungen
und deren Evaluierung
Aufbereitung und Beurteilung der Anforderungen der Einrichtungen (ggf.
Clusterung der Bedarfe und Anmeldungen wie Meldung durch einzelne
Einrichtungen oder durch mehrere Einrichtungen, BLN-Schulen', Finanzierung

* die Medienerziehung, die auf den reflektierten Medienkonsum und kritischen Umgang mit Medienangeboten abzielt;
* die Informationstechnische Bildung, die den Aufbau von Medienkompetenz und Medienwissen unterstitzt, um die
aktive Teilhabe von Menschen in der Medien- und Wissensgesellschaft zu ermdglichen und als Basisqualifikation fiir
mediendidaktische und -erzieherische Bemiihungen gilt. (Quelle: Wikipedia, https://de.wikipedia.org/w/index.php?
titte=Medienp%C3%A4dagogik&oldid=150454672)
10 Elektronisch unterstitztes Lernen

11 Lernen mit portablen bzw. mobilen digitalen Medien, z.B. Smartphones, die zu jeder Zeit verfugbar sind.
12 BLN = Betreute lokale Netze


https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Medienp%C3%A4dagogik&oldid=150454672
https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Medienp%C3%A4dagogik&oldid=150454672

Seite 17

lang- oder kurzfristig, ggf. Einbringung in die IT-Vorhabensplanung, Erstellung
von Beschlussvorlagen)
Koordinierung zwischen den jeweiligen Einrichtungen und ZIB = klare
Verantwortlichkeiten und Prozesse
Geschaftsbereichsibergreifende Vernetzung mit den ,Produktmanager/innen
fur digitale Medien und IT“ der anderen Geschéftsbereiche und Etablierung
und Pflege einer RBS-IT-Gesamtstrategie (Steuerung durch KBS™)

- Sicherstellung des Abschlusses von SLAs zwischen ZIB und den jeweiligen
Geschaftsbereichen sowie Controlling der SLAs

- Beplanung und Verwaltung der Mittel fur die IT des Geschaftsbereichs
Erstellung und Unterstitzung von Beschlussvorlagen

- Erhebung und Planung von Fortbildungsbedarfen in einem kooperativen
Prozess unter allen Produktmanagern/Produktmanagerinnen fir digitale
Medien und IT
Mitarbeit bei Raumkonzeptionen

- Eskalationsinstanz

Dies bedeutet im padagogischen Bereich im Besonderen:

Abfragen im medienpadagogisch-informationstechnischen Bereich an den
Einrichtungen der jeweiligen Geschaftsbereiche in einem strukturierten
Prozess

- Aufbereitung und padagogische Bewertung von Antragen (inklusive Austausch
mit den Antragstellern = Konkretisierung)

«  Erstellung und Abstimmung von medienpadagogischen Konzepten flir den
gesamten Geschaftsbereich

- Koordinierung von Pilotprojekten der jeweiligen Geschaftsbereiche auf Basis
der padagogischen Bewertung der Anforderungen der Einrichtungen

- Beratungsinstanz der Geschéaftsbereiche bei Themen zu digitalen Medien in
Bildungsprozessen

Daruber hinaus ist davon auszugehen, dass im Tatigkeitsfeld der
.Produktmanager/innen fir digitale Medien und IT* auch Fragestellungen aus dem
Verwaltungsbereich der Einrichtungen anfallen werden. Eine Trennung der beiden
Bereiche Verwaltung und Padagogik mit Blick auf die Betreuungsbeddtirfnisse der
Einrichtungen des RBS ware an dieser Stelle lebensfremd. Insofern wird davon
ausgegangen, dass von den hier vorgeschlagenen Positionen zukiinftig auch
strategische Fragen zur Etablierung, Anpassung und zum Betrieb von administrativen
Fragestellungen mitbetreut werden.

Dies bedeutet deshalb im Verwaltungsbereich im Besonderen:

13 KBS = Stabsstelle Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung im RBS
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Bewertung von IT-Bedarfen der Geschaftsbereiche im Verwaltungsbereich

Aufbereitung dieser Bedarfe zur Umsetzung bei ZIB

« Sondierung nach geeigneter Software fur den Verwaltungsbereich der
Geschaftsbereiche bzw. Bildungseinrichtungen der Geschéaftsbereiche

« Bedarfsermittlung von Fortbildungen zu ausgewahlten (,Schul-“)
Verwaltungsprogrammen

«  Schulische und/ oder fachliche Betreuung im Umgang mit den (,Schul-*)
Verwaltungsprogrammen, wie z.B. ASV

- gdf. Berichterstellung aus dem Bereich der (,Schul-“) Verwaltung fur die
Einrichtungen und Geschaftsbereiche

- Betreuung der Schulen bei Statistiken und ggf. sonstigen fachlichen Belangen
Koordinative Funktion im Bereich zwischen den Bildungseinrichtungen, ZIB
und den Geschaftsbereichen (z.B. Beschaffung von Verwaltungshardware)
Erhebung und Planung von Fortbildungsbedarfen im Verwaltungsbereich in
einem kooperativen Prozess unter allen
Produktmanagern/Produktmanagerinnen fir digitale Medien und IT

Im Verwaltungsbereich gibt es einige GroRaufgaben, die in der nachsten Zeit zu
bewaltigen sein werden. Dazu gehoéren unter anderem die verwaltungsmaRige
Anbindung der Sportstatten, die Aufstockung der Verwaltungs-PCs an den Schulen
und die vollumfangliche Anbindung der Einrichtungen des Geschéaftsbereichs KITA.

Mit der Einrichtung der Produktmanager/innen fir digitale Medien und IT soll
gewabhrleistet werden, dass zukulnftig IT-Anwendungen und -Projekte seitens der
Geschéftsbereiche inhaltlich betreut und gesteuert werden und daneben auch ein
gesteuertes Gesamtvorgehen im RBS erreicht werden kann. Sie werden bei ZIB vor
allem Kontakte mit den Kundenmanagern und dem Bereich
Anforderungsmanagement haben. Auf die Erarbeitung von medienpadagogischen
Entwicklungsplanen soll mit Blick auf die Notwendigkeit eines flexiblen und
kurzfristigen Agierens im medienpadagogischen Bereich zukilnftig verzichtet werden.
Stattdessen werden IT-Zielvereinbarungen mit den Geschaftsbereichen getroffen, um
zeitnah auf IT-Entwicklungen reagieren zu kénnen. Daruber hinaus hat das Pl den
Auftrag der Referatsleitung erhalten, ein alternatives Instrument zu den
medienpadagogischen Entwicklungsplanen mit Fokus auf die rein padagogische
Methodik zu entwickeln, das dann von den Geschaftsbereichen zur
medienpadagogischen Planung zum Einsatz gebracht werden kann.

Die Etablierung der ,Produktmanager/innen fir digitale Medien und IT* in den
einzelnen Geschéaftsbereichen soll die Verantwortung der Geschéaftsbereiche fir die IT
in ihren Einrichtungen starken, eine stringente Abstimmung zwischen allen Beteiligten
ermoglichen sowie Inselldsungen und ,Wildwuchs® vermeiden. In diesem
Zusammenhang mussen auch die besonderen Anforderungen und Strukturen der
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einzelnen Geschaftsbereiche beachtet werden, wie z.B. die Anforderungen, welche
die Betriebe an die Ausbildung an den beruflichen Schulen stellen (BLN-Standorte).

Im Sportbereich sind die IT-Einrichtungen zum jetzigen Zeitpunkt noch rudimentar und
konzentrieren sich auf den administrativen Bereich. Hier gibt es, alleine mit Blick auf
die vielfach noch fehlende Anbindung der Sportstatten an die Verwaltungsdomane der
LHM, erheblichen Nachholbedarf. Darliber hinaus haben sich angesichts der rasanten
Technikentwicklung auch im Sportbereich die Anforderungen an IT-L6ésungen und an
eine zeitgemale IT-Ausstattung erheblich verandert. Dies betrifft unter anderem die
Messung sportlicher Leistung, multifunktionale Anzeigetafeln, Cloudlésungen,
Onlineantragstellung fir Zuschisse, Belegungsplanung, Vernetzung von Vereinen,
Software flr Sportveranstaltungsmanagement und ahnliches. Um hier mit den
Entwicklungen Schritt halten zu kénnen sowie Bedarfe auf ihre Sinnhaftigkeit prifen
und steuern zu kdnnen, wird auch fur den Sportbereich auf Empfehlung von EY die
Funktion eines/einer Produktmanagers/Produktmanagerin eingerichtet. Mit dieser
Funktion werden die aus heutiger Sicht notwendigen zukunftsfahigen Strukturen
geschaffen.

EY hat in seinem Gutachten vorgeschlagen, 16 VZA als Produktmanager/innen fiir
digitale Medien und IT einzustellen und diese entsprechend der Gréfe der jeweiligen
Geschaftsbereiche zu verteilen. Nach Auffassung des RBS muss sich diese
Verteilung aber auch an der Heterogenitat der dort verankerten Aufgaben und
Einrichtungsarten orientieren. Dabei ist zu beachten, dass sich die
Aufgabenstellungen der Produktmanager/innen in den jeweiligen Bereichen mit deren
grundsatzlicher Aufgabenstellung unterscheiden werden:

So wird in den Bereichen KBS und PI die 0.g. Tatigkeitsbeschreibung der in diesen
beiden Geschaftsbereichen zu etablierenden Betreuer an die dort zu erflllenden
Aufgaben angepasst. Dabei soll selbstverstandlich die Verantwortung und
Federfihrung der Geschaftsbereiche fur die eigenen Belange dort auch verbleiben
und bei KBS insbesondere eine Koordinierungsunterstitzung geleistet werden. Dies
wird bei KBS, das keine eigenen Einrichtungen betreibt, vor allem die Steuerung von
geschaftsbereichsibergreifenden Prozessen im IT-Bereich sein, die bisher im RBS
ebenfalls gefehlt hat bzw. von ZIB nur unzureichend, da sehr technisch gepragt,
Ubernommen werden konnte. So gibt es zentrale IT-Projekte, die mehrere oder alle
Geschaftsbereiche des RBS betreffen und im Rahmen eines fundierten
Projektmanagements entsprechend koordiniert und im Sinne der Gesamtzielsetzung
des Referats gesteuert werden sollten.

Daruber hinaus wird bei KBS die Entwicklung von Gesamtzielen des RBS und die
Vertretung des Themas in referatsiibergreifenden Gremien verankert sein sowie die
Funktion einer Geschaftsstelle fur alle ,Produktmanager/innen fiur digitale Medien und
IT* Gbernommen werden, die als Schnittstelle deren regelmaRigen Austausch und
Zusammenarbeit lenkt und daneben die Entwicklung einer referatsweiten koharenten
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Strategie in diesem Bereich steuert.

Dem Padagogischen Institut kommt ankntpfend an die dort verortete
Produktverantwortung fur die Fort- und Weiterbildung sowie fir die Entwicklung von
medienpadagogischen Konzepten eine wesentliche Funktion im Rahmen des
Innovationsmanagementprozesses zu. In enger Abstimmung mit der
Nachfolgeorganisation von ZIB geht es im Anschluss an die Entscheidung tber
medienpadagogische Strategien/ Konzepte durch die Geschaftsbereiche in der Phase
der Pilotierung vor allem darum, eine sachgerechte IT- und medienpadagogische
Unterstlitzung zu sichern, passende Fortbildungskonzepte zu entwickeln, Eckpunkte
medienpadagogischer Anwendungskonzepte festzulegen sowie entsprechende
Konzepte mit den Einrichtungen umzusetzen, weiter zu entwickeln und zu evaluieren.
Die Unterstitzung hierzu nimmt das Padagogische Institut an der Nahtstelle zu den
Geschaftsbereichen A, B und KITA wabhr.

Es wird vorgeschlagen, die Produktmanager/innen in den Geschaftsbereichen wie
folgt zu etablieren:

- Geschéftsbereiche A und B: je 5 VZA (je 1 Teamleitung mit jeweils 4
Mitarbeitern/innen)

- Geschaftsbereich KITA: 2 VZA

- Geschéftsbereich Sport: 2 VZA

- KBS:1VZA

- PI:1VZA

Die Heterogenitat der Aufgaben der Produktmanager/innen wurde bei der Verteilung
der Stellen auf die Geschaftsbereiche sowie der vorgeschlagenen Einwertung der
Stellen (siehe 5.1.1) berlcksichtigt. Im Geschéaftsbereich B wird die vorhandene Stelle
B110360/A15 auf den Stellenbedarf von 5,0 VZA-Stellen angerechnet. Insofern sind
lediglich 4,0 VZA-Stellen neu einzurichten.

In dem vorgesehenen Beschluss zum Thema ASV' soll insgesamt eine VZA in
A12/E11 fur die Sachbearbeitung ASV (Berichterstellung) in den Geschéaftsbereichen
beantragt werden und den Teams der Produktmanager in den Geschaftsbereichen A
(0,5 VZA) und B (0,5 VZA) zugeordnet werden.

Zur Einrichtung und Etablierung der Produktmanager/innen fur digitale Medien und IT
soll im vierten Quartal 2018 eine Evaluation stattfinden, die diese neuen Funktionen
noch einmal beleuchtet und auch die hier vorgeschlagene Aufteilung anhand der
dann etablierten Aufgabenstellungen in den einzelnen Geschaftsbereichen betrachtet.
In diesem Rahmen werden die Ergebnisse der ,Personal Taskforce” berticksichtigt

14 Amtliche Schulverwaltung ist die vom bayerischen Staatsministeriums fir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst
bereitgestellte offizielle Software zur Verwaltung der Schiiler-, Lehrer- und Unterrichtsdaten an den bayerischen Schulen
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sowie die Ergebnisse des Projekts Kundenmanagement, das auch zu diesem Thema
(Gestaltung der Schnittstellen zwischen den Geschaftsbereichen und ZIB) vertiefte
Uberlegungen anstellen wird. Dem Stadtrat wird im Anschluss (iber die Ergebnisse
dieser Evaluation berichtet werden, eventuell nétige Veranderungen werden dem
Stadtrat gegebenenfalls zur Entscheidung vorgelegt.

3.1.2. Aufbau der Bereiche Strategie, Flihrungs- und Steuerungsunterstiitzung
(SFS) und Providermanagement

Das externe Gutachten empfiehlt eine strikte Trennung zwischen Leistungssteuerung
und Leistungserbringung. Kinftig soll das RBS-ZIB von einer heute stark
leistungserbringenden hin zu einer leistungssteuernden Abteilung ausgerichtet werden.
Das Gutachten schlagt vor, die Leistungserbringung nach Auslaufen des aktuellen
Rahmenvertrags im Jahr 2017 noch deutlich starker Gber (Rahmen-) Vertrage an Dritte
auszulagern als dies bisher der Fall ist. Zugleich ist eine Ubertragung von Aufgaben im
Rahmen des dIKA-Modells an it@M vorgesehen.

Im Bereich der Leistungssteuerung wurden durch den externen Gutachter Defizite
festgestellt, deren Behebung einer der ersten empfohlenen Handlungsschritte der
Umsetzungskonzeption ist. Hierzu wird vorgeschlagen, ZIB personell und qualitativ in
die Lage zu versetzen, kinftig die medienpadagogischen und stadtweiten IT-Strategien
aktiv zu begleiten und mitzugestalten. Hierdurch werden auch die Voraussetzungen
geschaffen, in deutlich héherem Malie als bisher Leistungen in Gesamtverantwortung
an den jeweiligen Vertragspartner extern zu vergeben und so zu steuern, dass Kunden
und Nutzer eine deutliche Qualitatssteigerung der erbrachten Leistung versplren.

Das Gutachten von EY macht zudem auch die groRe Schwachstelle eines fehlenden
Vertragscontrollings sehr deutlich und empfiehlt dringend den Aufbau einer Abteilung
zur Vertragssteuerung und zum Vertragscontrolling. Die Notwendigkeit und die
Dringlichkeit der Etablierung eines Vertragscontrollings wird durch die Controlling
Fragestellungen der jlingsten Zeit untermauert, die ausfiihrlich im Beschluss Nr. 14/20
/1 V04843 dargestellt werden. An dieser Stelle wird auch dargelegt, dass seitens des
Revisionsamtes ebenfalls empfohlen wird, Giber das externe Controlling hinaus ein
aussagekraftiges internes Controlling bei ZIB zeitnah aufzubauen, um kinftig auf
unvorhergesehene Veranderungen wahrend der Vertragslaufzeit eines oder mehrere
Rahmenvertrage rechtzeitig reagieren zu kénnen.

Darlber hinaus sieht das RBS Handlungsbedarf im Bereich Lizenzmanagement, das
derzeit nicht in der notwendigen Form umgesetzt wird. Im ZIB sind derzeit weder die
technischen noch die organisatorischen Voraussetzungen fiir ein effizientes
Lizenzmanagement vorhanden, womit ein erhohtes Risiko fiir Lizenzversté3e durch
Unterlizenzierung und fir wirtschaftlichen Schaden durch Uberlizenzierung besteht.
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Notwendig ist auch eine Professionalisierung bzw. Ertlichtigung des Planungsbereichs
sowie des Governance-, Risk und Compliancemanagements. Schlief3lich ist es auch
erforderlich, die Vertragsgestaltung, -abwicklung und -steuerung der kinftigen Partner
auf ein den Anspriichen der Kunden entsprechendes zeitgemales und
vorausschauendes Niveau zu heben.

Zudem ist es erforderlich, bereits jetzt durch die Einstellung entsprechend qualifizierter
Fachkrafte aber auch durch Mitarbeiterqualifizierung das entsprechende Know-How im
ZIB aufzubauen, um bis Ende 2017" den Wandel hin zur leistungssteuernden
Organisation zu bewaltigen. Parallel sollen damit bestehende Defizite behoben und die
Kundenzufriedenheit sowie die Qualitat der Leistungserbringung gesteigert werden.

Als dringliche MaRnahme empfiehlt der externe Gutachter daher, die beiden neuen
Bereiche ,Strategie, Fihrungs- und Steuerungsunterstitzung (SFS)“ und
.Providermanagement* zu schaffen.

Bereich ,,Strategie, Fiihrungs- und Steuerungsunterstiitzung (SFS)“

Der Bereich ,Strategie, Fuhrungs- und Steuerungsunterstitzung (SFS)“ wird kinftig
einerseits die Aufgabe eines klassischen SFS aus dem dIKA-Modell Gbernehmen,
andererseits aber auch maf3geblich die kunftige Strategie der Bildungs-IT (z.B. Einsatz
mobiler Gerate in den padagogischen Betreuungseinrichtungen, WLAN-Technologien
u.a.) der LHM als Dienstleister mitgestalten. Auch die bisher nur rudimentar im ZIB
verankerten Aufgaben des Risiko- und Qualitdtsmanagements werden durch den
Bereich SFS geleistet werden missen. Nicht zuletzt wird hier das heute nur schwach
ausgepragte Controlling einer IT-Einheit, die bereits heute Gber 35.000 Endgerate mit
Uber 150.000 Nutzerinnen und Nutzern bei einem Jahresfinanzvolumen von ca. 55'
Millionen € betreut, angesiedelt.

Im Gutachten wird vorgeschlagen, folgende Rollen zu besetzen und die
entsprechenden Stellen im Rahmen der Ertlichtigung des ZIB zu schaffen (vgl. hierzu
Anhang zu Anlage 2, Ziffer 9.1):

+ Besetzung der Leitung SFS mit einem Vollzeitaquivalent.
Die Aufgaben umfassen die personelle, fachliche und organisatorische
Steuerung des Bereichs SFS mit bis zu 25 Dienstkraften. Hierzu gehort
ebenso die Beratung und Unterstitzung der Beschaftigten in schwierigen
Geschéftsvorfallen sowie die Vertretung der Abteilungsleitung in
referatsiibergreifenden und stadtweiten Gremien.

15 2017 endet der aktuelle Rahmenvertrag mit T-Systems. Es ist erforderlich, das benétigte Knowhow im Providermanagement bis
zu diesem Zeitpunkt aufzubauen, um mit Beginn der neuen Vertrage massive Verbesserungen in der Vertragsabwicklung und
-steuerung zu gewabhrleisten.

16 Siehe Anlage 2 der nicht 6ffentlichen Beschlussvorlage. Das Haushaltsvolumen des ZIB im Jahre 2014 umfasste 54,747 Mio. €
auf Basis der Kosten.
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EY empfiehlt, fir das Personalmanagement eine Stelle zu schaffen, und
beschreibt die mit dieser neuen Funktion verbundenen Aufgaben in der
vorgenannten Anlage 2 unter Ziffer 9.1.

Die Bedeutung dieser Funktion ergibt sich aus der dringend erforderlichen
Schnittstelle zwischen der flr die zentrale Wahrnehmung samtlicher
Personalaufgaben zustédndigen Geschaftsleitung und der Abteilung ZIB. Nur
so kann ein effizienter inhaltlicher Informations- und Anforderungsaustausch
zu Personalthemen sichergestellt und fur ZIB zeitnah passgenaue Personal-
I6sungen generiert werden.

In Bezug auf die von EY benannten Aufgaben und Qualifikationen weicht das
RBS vom Gutachten ab, da ein grol3er Teil der Personalaufgaben derzeit bei
RBS-GL erbracht wird. Diese Funktion wird sich im Rahmen der
Umsetzungskonzeption durch die Arbeit der Personal Task Force
konkretisieren.

Ein verbindliches Finanzmanagement und damit eine funktionierende
Haushalts-, Finanz- und Jahresplanung sowie ein proaktives Finanzcontrolling
sind unerlassliche Steuerungsunterstutzungen fur die Leitung der Abteilung
ZIB. In diesem Aufgabenfeld sieht EY bei ZIB noch Verbesserungsbedarf und
schlagt daher die Zuschaltung einer Stelle vor. Diese Stelle bildet die
Schnittstelle von ZIB zur zentralen Finanzabteilung GL 2 im RBS. Mit der neuen
Position ist auch die zentrale Anlaufstelle flr Finanzierungsfragen im Bereich der
IT-Vorhabensplanung verbunden.

Zur Steuerung einer IT-Einheit dieser Grofkenordnung ist zudem der Aufbau
eines effizienten Controllings (3 VZA) unerlasslich. Neben der Aggregation
der aus dem Providermanagement gemeldeten Kennzahlen aus dem Finanz-
und Servicecontrolling externer Dienstleister liegt hier die Verantwortung fur
die Entwicklung geeigneter Kennzahlen zur Steuerung der
Nachfolgeorganisation des ZIB. Diese sind nachhaltig sicherzustellen,
gleichzeitig bedient dieser Bereich die gesamtstadtischen Dienststellen wie
z.B. STRAC. Auch das Controlling der RBS-internen Vorhaben und Projekte
(derzeit Uber 60) wird in diesem Bereich sichergestellt.

Im SFS soll auch die Position des zentralen Risikomanagers (1 VZA)
angesiedelt werden. Neben der Berucksichtigung der aus dem
Providermanagement gemeldeten Risiken wird es dessen Aufgabe sein,
gesellschaftliche und gesamtstadtische Einflisse nach bewahrten Methoden
des Risikomanagements zu erkennen, zu analysieren und zu bewerten und so
einen fundierten Beitrag zur kiinftigen Strategie der Bildungs-IT zu leisten.
Gleichzeitig wird hier im Wesentlichen die Risikenerkennung sowie die
Einleitung von Gegenmalnahmen fir den operativen Betrieb stattfinden.
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Des Weiteren beabsichtigt das RBS, eine zentrale Instanz zum
Qualititsmanagement (2 VZA) im Bereich SFS einzurichten. Derzeit findet
Qualitatssicherung kleinteilig in den einzelnen Bereichen mit den
entsprechenden Reibungsverlusten und Unsicherheiten statt. Klinftig sollen
die Prozesse der IT des RBS zentral modelliert und iberwacht werden. Hierzu
zahlt neben der Gestaltung und Verbesserung der internen Prozesse ebenso
die Optimierung der Schnittstellen zum Kunden, zu anderen stadtischen
Dienststellen und zu den externen Vertragspartnern. Auch die Zuarbeit zum
gesamtstadtischen kontinuierlichen Verbesserungsprozess sowie die
Erstellung der IT-Card sollen hier erfolgen.

Dem Gutachten folgend ist beabsichtigt, die Position einer zentralen
Vertragsmanagerin/eines zentralen Vertragsmanagers (1 VZA) im SFS
anzusiedeln. Mit Unterstitzung der Kolleginnen und Kollegen aus dem
Providermanagement wird hier maf3geblich die Vergabe neuer
Rahmenvertrage im Benehmen mit den zustandigen Vergabestellen betrieben.
Die zentrale Vertragsmanagerin/der zentrale Vertragsmanager verantwortet
die Vertraglichkeit zu schlielliender Vertrage und Servicevereinbarungen mit
den gesamtstadtischen Rahmenbedingungen. Zudem vertritt sie/er das RBS in
Vertragsverhandlungen und ist verantwortliche Instanz fir den Inhalt der vom
RBS verfassten Leistungsbeschreibungen.

Letztlich sollen im Bereich SFS auch zwei VZA fiir die Sachbearbeitung
angesiedelt werden. Neben der verwaltungsmafigen Unterstlitzung der oben
angefuhrten Aufgaben im Bereich SFS, z.B. bei der Beschlusserstellung,
sollen hier auch zentrale Verwaltungsaufgaben der kunftigen IT-Organisation
im RBS angesiedelt werden.

Das Gutachten empfiehlt dringend, kiinftig ein der Gro3enordnung der IT des
RBS angemessenes Compliance-Management (3 VZA) zu betreiben. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Bereichs sorgen proaktiv fur die
Einhaltung der gesetzlichen (z.B. Datenschutz und Urheberrecht), stadtischen
und vertraglichen Regelungen und Richtlinien. Zudem wird ihnen eine wichtige
Beratungsfunktion bei der Umsetzung neuer Vorhaben und Projekte sowie im
Rahmen der Anforderungsqualifizierung zukommen. Um die sich ergebenden
weitreichenden Handlungs-, Gestaltungs- und Entscheidungsspielrdume
dieser Stellen bestmdglich einsetzen zu kénnen und gleichzeitig eine
gemeinsame Strategie mit den IT-Sicherheitsbeauftragten erarbeiten und
umsetzen zu kdnnen, sollen diese Stellen entgegengesetzt zum Gutachten
nicht bei SFS, sondern analog der IT-Sicherheitsbeauftragten bei ZIB-L
angesiedelt werden.
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Bereich Providermanagement

Im Bereich der Steuerung Dritter, die das ZIB zur Erbringung seiner Leistungen
bendtigt, hat der externe Gutachter ebenfalls starke Defizite festgestellt. Bereits die
Steuerung des heute bestehenden Rahmenvertrags gestaltet sich mit den vorhandenen
Personalkapazitaten aufderst schwierig. Im Hinblick auf die vorgeschlagene Vergabe
von wesentlichen Leistungen an weitere Vertragspartner empfiehlt der Gutachter daher
dringend, den Bereich aufzubauen. Der kiinftige Bereich ,Providermanagement® wird
sowohl die qualifizierte Bewirtschaftung der aktuellen Vertrage mit Dritten wahrnehmen
als auch mafgeblich an der Konzeption der kiinftigen Vertrage mitwirken. Neben der
Vertragsgestaltung und -bewirtschaftung werden auch die Aufgaben des Software-,
Warenkorb- und Lizenzmanagements sowie das Risikomanagement fiir die
ausgelagerten Leistungen erbracht.

Der initiale Aufbau des Bereichs Providermanagement erfordert laut Gutachten die
Besetzung folgender Positionen:

. Leitung Providermanagement (1 VZA)
Das Provider Management deckt alle Aspekte des IT-Outsourcings ab,
insbesondere vertragliche Fragen, die fachliche Kontrolle der vertragsgemalfen
Leistungserbringung und SLA-Erfiillung sowie die kaufmannische Abwicklung
des Auftrags. Die Aufgaben des Leiters Providermanagement umfassen die
personelle, fachliche und organisatorische Steuerung des Bereichs
Providermanagement mit zunachst 15 Dienstkraften, geplant bis zu 50
Dienstkraften.
Neben den originaren Flihrungsthemen wie personelle, organisatorische und
fachliche Flhrung der Mitarbeiter/innen gehdért ebenso die Beratung und
Unterstltzung der Mitarbeiter/innen in schwierigen Geschaftsvorfallen.

- Risikomanager/in Providermanagement (1 VZA)
Der/Die Risikomanager/in verantwortet die Projekt-/Vertragsrisikobewertung
innerhalb des Bereichs Provider Management. Das Ziel ist eine Begrenzung
der Risiken durch die effiziente und wirksame Anwendung von
Risikomanagement-Methoden. Der/Die Risikomanager/in (Provider
Management) erfiillt seine Aufgaben unter genereller Verantwortung des/der
Risikomanagers/ Risikomanagerin (SFS). Zentrale Aufgabe ist, erhebliche
finanzielle oder andere Verluste (Reputation, politische Eskalation) fiir das
RBS und ihre Kunden/Nutzer zu vermeiden.
Daruber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:

- IT-Risikobewertung (Schwachstellenanalyse, Identifizierung von
Schwachstellen und Themen der IT-/Vertragsrisiken) und die
Berichterstattung an den/die zentrale Risikomanager/in

- Ableitung von Malinahmen von Unternehmens- und gesetzlichen
Bestimmungen
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- Gewabhrleistung der Umsetzung der IT-Sicherheitskonzepte (inkl. des
Business Continuity-Plan)

- Durchflihrung von Risikoworkshops und Audits

- Bereitstellung von regelmafigen Risikoberichten

Finanzmanager/in / Controlling Providermanagement (1 VZA)

Diese Rolle hat die Verantwortung fir samtliche Controlling- & Accounting —
Prozesse innerhalb der Providersteuerung sowie deren Weiterentwicklung.
Hier erfolgt die Erstellung und die Weiterentwicklung des Reportings der
Haushaltspositionen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Beratung der ZIB-
Leitung und des/der Controllers/Controllerin (SFS) in allen finanziellen
Fragestellungen. Kostenanalysen sowie Identifikation von
Optimierungspotentialen und Ausarbeitung von geeigneten
Verbesserungsvorschlagen werden durchgefuhrt. Darlber hinaus beinhaltet
die Rolle folgende Aufgaben:

- Zusammenarbeit mit den Finanzcontrolling & Auditfunktionen und somit
Ansprechpartner fur externe und interne Fragesteller zu allen Themen
rund um finanzielle Aspekte

- Durchflihrung des zentralen, Ubergeordneten Projektcontrollings,
MalRnahmen fur das Providermanagement inkl. Reporting

- Durchflhrung von Kosten-/Nutzenbetrachtungen fiir mittlere und grof3e
Projekte in enger Zusammenarbeit mit den Leitungsebenen

- Unterstltzung bei der Durchfiihrung von Vorstudien fiir Projekte und
Beschlusse aus Sicht der Finanzen

- Lieferung von Nutzenpotentialen an den Projektpriorisierungsprozess

Controller/in Providermanagement (2 VZA)

Die Schwerpunkte des Verantwortungsbereiches liegen in der Erstellung,
Weiterentwicklung & Reporting der Haushaltspositionen. Hier erfolgt die
Zuordnung der Ressourcenkosten in allen Bereichen der Beschaftigten zu den
definierten Services und Projekten.

Daruber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:

- Durchflihrung von Kostenanalysen sowie Identifikation von
Optimierungspotentialen und Ausarbeitung von geeigneten
Verbesserungsvorschlagen

- Verantwortung fur die Durchfihrung der zentralen, Gbergeordneten
Projektcontrolling MaRnahmen inkl. Reporting

- Erstellen von Reports auf Basis SAP sowie Entscheidungsunterlagen fur
das Management

Gruppenleiter/in (2 VZA)
Die Gruppenleiter/innen fuhren die personelle, organisatorische und fachliche
Fihrung der Gruppen Providermanagement und SW-Warenkorb und
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Lizenzmanagement. Der Leitungsanteil liegt bei 30-40%.
Daruber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:
- Ausuben der Dienstaufsicht
- Steuern der Aufgabenverteilung
- Beratung bei Entscheidungsfindung komplexer Themen
- Fachliche Aufsicht der Gruppen Providermanagement und SW-
Warenkorb und Lizenzmanagement

Software-, Warenkorb- und Lizenzmanager/in (3 VZA)
Die Rolle beinhaltet die zentrale Steuerungs- und Koordinationsstelle der
Dienstleister fir alle Belange im Zusammenhang mit dem Software-,
Warenkorb- und Lizenzmanagement. Sie ist verantwortlich fur die
Ubergreifende Abstimmung, Optimierung und Weiterentwicklung des Software-
und Hardware-Portfolios im Rahmen eines Life-Cycle-Managements.
Dariuber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:
- Marktbeobachtungen
- Strategisches Lizenzmanagement in Zusammenarbeit mit den
Fachbereichen / Schulen
- Verhandlungen Uber Lizenzmodelle in Zusammenarbeit mit Einkauf und
kommerzielle Optimierung der Lizenzmodelle
- Ansprechpartner/in innerhalb des Providermanagements und Beratung
bei der Auswahl von Lizenzmodellen, Beauftragung und Nachverfolgung
von Lizenzkaufen, Lizenzwartungen sowie der Etablierung von
Kontrollmechanismen und Vertragstiberwachung
- Konzipierung und Etablierung eines regelmafliges (KPI-) Reportings flr
den Lizenzbereich und Erarbeitung von Mal3nahmen zur kontinuierlichen
Optimierung der aktuellen Situation

Supplier Manager/in / Vertragsmanager/in / Einkéufer/in (4 VZA)

Die Rolle beinhaltet die Unterstitzung bei der Vergabe von neuen

Vertragen/Beschaffung, Evaluierung neuer Dienstleister, Beurteilung von

Vertragsverlangerung oder -beendigung mit den zustandigen Vergabestellen,

Uberwachen der Dienstleister und ggf. Einleitung von Pénalen/Eskalationen.

Die Rolle definiert die Ziele von Produkten und Dienstleistungen, um die

Qualitatskontrolle wahrend ihrer gesamten Lebensdauer zu Uberwachen.

Neben dem Erwerb der Leistungen ist die Rolle auch zustandig fur die

Kommunikation zwischen dem ZIB und seinen Lieferanten, um Produkte und

Dienstleistungen nach festgelegtem Plan und Qualitat zu beziehen.

Dariuber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:

- Auditieren und Uberarbeiten/Aktualisieren der Sourcing-Strategie (z.B.

Dienstleistungen & Beschaffungstiefe, heute und zukiinftig),
Marktanalyse, Bewertung und Auswahl von (potenziellen) Lieferanten
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- Technische und wirtschaftliche Bewertung der Leistungsfahigkeit des
potenziellen Lieferanten

- Vertragsgestaltung (Rahmenvertrage) inkl. Verhandeln der
Funktionsteile in den Vertragen

- Sicherstellung der Steuerungsprozesse und Bewertung nach KPIs
(Steuerlogik / Vertragsverwaltung)

- Aufbau eines Lieferantenmanagements inkl. Verwaltung einer
konsistenten und aktuellen Lieferanten- und Vertragsdatenbank

- Operatives Management und Bewertung von Lieferanten

- Einleitung der rechtlichen Schritte bzgl. Vertragsinhalt (Haftung,
Pdnalen, Erweiterungen, Léschung, Erinnerung)

- Technische/r Analytiker/in (1 VZA)
Die Rolle beinhaltet die Betreuung und Erstellung verschiedener Reporting-
Tools zur ganzheitlichen Steuerung und Kontrolle der Dienstleister.
Daruber hinaus beinhaltet die Rolle folgende Aufgaben:
- Aufbereitung, Automatisierung und Pflege des Berichtswesens
- Betreuung und Erstellung verschiedener Reporting-Tools zur
ganzheitlichen Steuerung und Kontrolle der Dienstleister
- Prozessdokumentation und Aufbau einer Wissensdatenbank
- Selbststandiges Programmieren von Calc-, Excel- und Assyst-Reports
und Weiterentwicklung vorhandener Reporting-Datenbanken

Das RBS folgt der Auffassung des externen Gutachters und beantragt fir die Bereiche
SFS, Provider- und Compliancemanagement die Zuschaltung von insgesamt 30
Vollzeitstellen befristet fiir 5 Jahre ab Stellenbesetzung auf Basis des in Ziffer 5.1
dargestellten Finanzrahmens der geplanten Stellenwerte. Die Stellen sind unbefristet
auszuschreiben. Aufgrund der schwierigen Personalgewinnungssituation muss nach
gegenwartigen Kenntnisstand davon ausgegangen werden, dass die Stellenbesetzung
einen Zeitraum von bis zu eineinhalb Jahren in Anspruch nehmen wird. Vor dem
Hintergrund, dass die Kapazitaten jedoch zeitnah bendtigt werden - wir verweisen hier
auf die Darstellung der Dringlichkeit in Ziffer 4.1 - soll zur Uberbriickung die Zuschaltung
von externem Personal erfolgen. Die Kostendarstellung erfolgt in nichtéffentlicher
Beschlussvorlage, zur Vergabe siehe Punkt 3.3.

3.1.3. Deckung des dringenden Personalbedarfs im Bereich RBS-ZIB/
Kundenmanagement

Die schrittweise aufgebaute und strategische Umorganisation des ZIB wird etwa drei
bis flinf Jahre beanspruchen, um sich nachhaltig zu etablieren und um die
Fahigkeiten, Prozesse, Strukturen und Systeme des ZIB im Rahmen der
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Organisationsentwicklung zu festigen. Im Fokus steht dabei die Gewahrleistung von
Qualitat und nachhaltiger Leistung als oberste Pramisse.

Durch die anhaltend sehr hohe Arbeitsbelastung im Bereich Kundenmanagement
wurden die Bildungseinrichtungen in der letzten Zeit nicht mehr angemessen betreut,
was zu einer hohen Unzufriedenheit und erheblichen Beschwerden der betroffenen
Einrichtungen geflihrt hat. Da dem Kundenmanagement keine ausreichenden
Ressourcen fir deren sachgerechte Betreuung zur Verfigung stehen, erfolgt aktuell
nur ein Notbetrieb bzw. rudimentarer Grundbetrieb, der erst durch einen
organisatorischen Notfallplan Gberhaupt mdglich geworden ist. Wichtige Aspekte aus
der Perspektive der proaktiven Kundenorientierung werden vor diesem Hintergrund
zur Zeit vernachlassigt.

Insbesondere die folgenden Tatigkeiten der Kundenberater erfolgen derzeit nur mit
Einschrankung:
« Termingerechte und zweckmaRig geplante Ersatz- und Neubeschaffungen
Ganzheitliches Kundenmanagement, v.a. Anforderungsmanagement
« Vertretung von Kundenbedurfnissen in Projekten und Arbeitskreisen
Beratung zu den Themen Innovation, IT Services und Service Levels

Infolge des eingeschrankten Grundbetriebs kommt es zu weiteren negativen Effekten,
die sich wie folgt auswirken:

- Erhéhte Wartezeiten im Hinblick auf Anfragen, Feedback, Problemlésungen,
Kundeninformationen und Beratung

« Es ist keine proaktive Kundenberatung mdéglich, bei der die Initiative vom
Kundenmanager ausgeht. Die Kundenbetreuung arbeitet weitgehend reaktiv
nur auf Impuls der Kunden.

- Bei Problemstellungen stehen weder Zeit noch Ressourcen zur Verfugung,
um tiefgreifende Analysen durchzufliihren und andere wichtige an der Lésung
beteiligte Stakeholder einzubinden.

- Im derzeitigen eingeschrankt sichergestellten Grundbetrieb ist es nicht
mdglich, ein standardisiertes Anforderungsmanagement zu implementieren.

Zur Sicherstellung des Grundbetriebs und eines reibungslosen Ablaufs der
Kundenbetreuung durch das ZIB ist daher eine Aufstockung des Personalstands
dringend geboten. Dieser wird auch die Veranderungsphase zum Zielzustand der
Nachfolgeorganisation effektiv und stiitzend mit vollziehen.

Vor diesem Hintergrund folgt das RBS der Empfehlung von EY, sechs zusatzliche
Stellen im Kundenmanagement befristet bis 31.03.2019 zu beantragen. Die Befristung
der Stellen ist damit begriindet, dass es mit der Etablierung der
Produktmanager/innen fir digitale Medien und IT zu einem anderen Aufgabenschnitt
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kommen wird und deshalb nicht gesichert ist, dass der Personalbedarf im
Kundenmanagement auch langfristig vorhanden sein wird.

Die Stellen sind unbefristet auszuschreiben. Es wird angestrebt, das Personal nach
Ablauf der Befristung im Providermanagement, im Bereich SFS oder anderweitig im
ZIB einzusetzen und damit die dann vorhandene Expertise zu nutzen.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt wird davon ausgegangen, dass eine Besetzung dieser
Stellen mit eigenem stadtischen Personal erst in einem Zeitraum bis zu eineinhalb
Jahren erfolgen kann. Vor dem Hintergrund, dass die Kapazitaten jedoch zeitnah
bendtigt werden, soll zur Uberbriickung die Zuschaltung von externem Personal
erfolgen. Die Kostendarstellung erfolgt in nichtéffentlicher Beschlussvorlage, zur
Vergabe siehe Punkt 3.3.

3.1.4. Durchfiihrung von betriebskritischen IT-Vorhaben

In vielen Bereichen des in der Verantwortung des ZIB liegenden IT-Betriebs besteht
aktuell eine akute Gefahrdung des Regelbetriebs, da veraltete Hardware und
Software im Einsatz ist. So wird zum Beispiel an vielen Schulen sowohl im
Verwaltungsbereich als auch im padagogischen Bereich noch immer das
Betriebssystem Windows XP verwendet, welches hohe Sicherheitsrisiken birgt, da es
vom Hersteller Microsoft nicht mehr unterstiitzt wird. Das ZIB konnte aufgrund der
bereits angesprochenen hohen Arbeitsbelastung und der Notwendigkeit, noch
dringendere Aufgaben im Tagesbetrieb zu erledigen, hier zur Problembehebung nicht
tatig werden.

Im Bereich der Hardware-Infrastruktur sind gréftenteils Komponenten im Einsatz, die
vom Hersteller nicht mehr unterstltzt werden (ein Defekt in der Hardware wirde zu
einem langer andauernden Totalausfall der IT-Arbeitsplatze im RBS flhren) oder
aufgrund gestiegener Anforderungen deutlich unterdimensioniert sind (z.B. kdnnen
gegenwartig nur noch unvollstdndige Datensicherungen durchgefiihrt werden mit der
Konsequenz, dass versehentlich geldschte Daten eines Nutzers nicht mehr
tagesaktuell wiederhergestellt werden kdénnen).

Zur Wiederherstellung eines gesicherten Regelbetriebs wurden in den letzten
Monaten eine Reihe betriebskritischer und gesetzlich vorgegebener IT-Vorhaben
definiert und teilweise schon mit deren Umsetzung begonnen. Ein Teil der in 2016
bendtigten finanziellen Mittel fur die betriebskritischen IT-Vorhaben kann aus dem
laufenden IT-Budget von ZIB bestritten werden. Dies ist aufgrund des beschrankten
Vergabevolumens des Rahmenvertrags mit T-Systems moglich, wodurch bestimmte
Vorhaben erst zu einem spateren Zeitpunkt durchgefiihrt werden kénnen. Die dadurch
frei werdenden Gelder wurden umgeschichtet, um einen Grolf3teil der in der bisherigen
Version der Beschlussvorlage aufgelisteten IT-Vorhaben zu finanzieren.

Fir die folgenden zwei IT-Vorhaben missen jedoch zusatzliche finanzielle Mittel
beantragt werden:
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+ RBS_ITV_0023 - Windows 7 Padagogik

- RBS_ITV_0084 - Windows 7 Verwaltung
Im padagogischen Netz und auf den Verwaltungsarbeitsplatzen an den
Schulen wird aktuell das Betriebssystem Windows XP verwendet, welches vom
Hersteller Microsoft nicht mehr unterstitzt wird. Dadurch bestehen erhebliche
Risiken bezglich des Betriebs und der Sicherheit (Fehlerbehebungen werden
nicht mehr geliefert, Sicherheitsllicken werden nicht mehr geschlossen). Im
Rahmen der Vorhaben werden die Arbeitsplatze auf Windows 7 umgestellt.

Die fur die Durchfuhrung dieser IT-Vorhaben erforderlichen haushaltswirksamen
Finanzmittel werden mit Ausnahme der Kosten flr externes Personal unter 5.2
dargelegt.

Details zu den betriebskritischen Vorhaben und deren Kosten sind in Anlage 1 dieser
Vorlage sowie in Anlage 3 der nichtéffentlichen Beschlussvorlage aufgefihrt.

3.2. Umsetzung

Zusammenfassung:
Im Rahmen des Organisationsgutachtens wurde von EY eine Umsetzungskonzeption

zur Uberfiihrung des derzeitigen Ist-Zustands in den gewiinschten Sollzustand
entworfen. Fir die wichtigsten Handlungsfelder wurden zentrale Umsetzungsprojekte
definiert.

Die Umsetzungsprojekte sind im Detail:
1. Kundenmanagement
2. Technische Strategie
3. Rahmenvertrage
4. Aufbau der Nachfolgeorganisation
5. Transition der Verwaltungsdomane

Fur das Sonderthema Finanzen wird kein eigenes Projekt empfohlen. Dieses Thema
wird im Rahmen einer Arbeitsgruppe im Querschnitt zu den Ubrigen Projekten
thematisiert. Genaueres ist in der Anlage 2 des nichtéffentlichen Teils der
Beschlussvorlage zu entnehmen. Die folgende Abbildung verdeutlicht die
Umsetzungsprojekte und deren Aufteilung in Teilprojekte.
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Umsetzungsprojekte der OrgaZlB-Umsetzungsphase
Kunden- Aufbau der Nachfolgeorganisation Technische Rahmen vertragy- Transition Finanzen
management Strategie vertrige Verwaltungs-
im RBS und ZIB doméne
TP1 - TP1 - Personal Task TP1 - TP1 - TP1 - Analyse,
Eindeutiger IT-Strategie & IT- Force IT- hitek i Vorbereitung der Malknahmenablei
K iff = ie-p TR1— Optimierung Strategie und Transition der tung und
im RBS SenETT . exakter _ \.l'emalt_!.lngs- emsprer_:hende
Leistungs-schnitt domane Ausarbeitungen
zu den Themen
TP2 — TP2 — TP2— Finanzsirome,
Anforderungs- & Aufbau der ervi Finanzierungsfor
Innovations- Machfolge- TP2_ ment-Tools TP2 — TP2 — men sowie
mar isation n (CMDB und Ausschreibung Durchfiihrung der Férdermittel und
KEDB inkl. Rahmenvertrag/- Transition der Beihilfen
i Lizenz- wertrdge Verwaltungs-
TP3 - TP3 - management) domaine
Verankerung Optimierung
Medien- Prozesse zur TP3_ TP3 -
padagogik Leistungs- ABemative TP3- Prozesse,
steuerung D isi Provider- TP3 -
r Mar ! Nachbereitung
L Schnitistellen der Transition der
Servicekatalog, Verwaltungs-
SLAs, Service e
Requests

Die Aufbauorganisation des Projektes besteht im Wesentlichen aus dem
Projektlenkungsausschuss (PLA), der Gesamtprojektleitung, einem Quality Board
bzw. einer Steuerungsgruppe sowie den einzelnen Projekten mit den jeweiligen
Projektleitern und Teilprojektleitern. Die Projekte werden soweit sachdienlich nach
Projekt PLUS' durchgefihrt.

Fur eine detailliertere Beschreibung der Projekte und Teilprojekte sowie der
Aufbauorganisation sei an dieser Stelle auf das Gutachten (Soll- und
Umsetzungskonzeption, Anlage 2, Kap. 3.4) verwiesen.

Folgende Ressourcen und damit verbundene finanzielle Mittel werden fur Initiierung
und Durchfihrung der Umsetzungsprojekte beantragt. Die Beschlussvorlage enthalt
keine investiven Mittel z.B. fur technische Anpassungen, da die Notwendigkeit und
Hohe der Investitionen erst im Rahmen der Umsetzungsprojekte ermittelt werden
kann.

- Die Verlangerung von 2 vorhandenen, befristeten Stellen / VZA fiir
Projektleitung und Projektmanagement (bis 31.03.2019)

- 1 weitere Stelle / VZA (befristet bis 31.03.2019) fiir das Projektmanagement

- 5 Stellen / VZA (befristet bis 31.03.2019) furr Projektleitungen sowie Sachmittel
fir externe Uberbriickung, die Héhe wird in der nichtéffentlichen
Beschlussvorlage dargelegt.

«  Sachmittel fiir externes Personal fiir die Expertise in Fachfragen innerhalb der
Teilprojekte, die Hohe wird in der nichtoffentlichen Beschlussvorlage dargelegt.

. 2,5 Stellen / VZA (befristet fir 1,5 Jahre ab Stellenbesetzung) fiir
Unterstitzung der vorhandenen Dienstkrafte und zur Teillibernahme von Ifd.

17 IT-Projektmanagementhandbuch der Landeshauptstadt Minchen
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Aufgaben im Bereich der Geschaftsleitung sowie Sachmittel flr externe
Uberbriickung, die Hohe wird in der nichtéffentlichen Beschlussvorlage
dargelegt.

« Arbeitsplatz- und IT-Kosten fur 9 Arbeitsplatze
Die Verlangerung einer vorhandenen, befristeten Stelle bei STRAC bis
31.03.2019. Weitere Sachmittel werden in der nichtéffentlichen
Beschlussvorlage dargelegt.

«  Fur die Mitwirkung von it@M in den Umsetzungsprojekten werden insgesamt
1.593.028 € fur von it@M intern zu erbringende Leistungen beantragt. Weitere
Sachmittel werden in der nichtoffentlichen Beschlussvorlage dargelegt.
Sachmittel, um den Gutachter im Rahmen der vergaberechtlichen
Méglichkeiten Uber die derzeitige Vertragslaufzeit 06/2017 hinaus fir die
Umsetzungsbegleitung zu beauftragen.

3.2.1. VerwaltungsmaBige Umsetzungsbegleitung des Projekts OrgaZIB

EY empfiehlt in der Umsetzungskonzeption, flinf weitere Vollzeitstellen zur
Projektunterstiitzung im Rahmen von Projektassistenzen und fir das
Veranderungsmanagement einzurichten.

Das RBS weicht von diesem Vorschlag ab und beantragt nur eine zusatzliche
befristete Vollzeitstelle im Bereich der Verwaltung (RBS-V) fiir Projektbetreuung bzw.
Projektmanagement und -controlling.

Die Abschatzung dieses Mehrbedarfs fir die Projektbetreuung beruht auf aktuellen
Erfahrungswerten des RBS mit Organisationsprojekten, stadtweiten
Gebrauchlichkeiten sowie der bisherigen Projektbetreuungsstruktur mit 2 VZA-Stellen
und dem von EY zusatzlich definierten Aufgabenspektrum.

Die Aufgabenschwerpunkte dieser projektibergreifend angesiedelten Position
umfassen die Unterstitzung der Gesamtprojektleitung, des
Gesamtprojektmanagements und der Projektleitungen der Umsetzungsprojekte in
allen Belangen der Planung, Erfassung, Auswertungen und Information. Sie tragt
damit wesentlich zur Schaffung eines Gesamtiberblicks tiber das Projekt OrgaZIB
bei. Zum Aufgabenbereich gehdren dartber hinaus

die Mitwirkung bei der Bearbeitung konzeptioneller Aufgaben der

Projektleitung,

die Erstellung, Fortschreibung und das Uberwachen von Projektplanen und

Projektstatusberichten sowie das Ableiten von Handlungsempfehlungen fur die

Projektleitung,

- die Uberwachung der ordnungsgemafen Einhaltung des Berichtswesens
sowie von Auftragen, Projektkosten, Terminen, Leistungen, hierzu gehért auch
die Uberwachung der Einhaltung der mit den Referaten/Eigenbetrieben
geschlossenen Vereinbarungen Uber die Projektmitarbeit hinsichtlich des
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Budgets,

Koordinieren und Betreuen der externen Dienstleister/innen,

« Vorbereiten, Moderieren und Nachbereiten von Workshops,
Unterstltzen der Gesamtprojektleitung bei allen das Projekt betreffenden
Querschnittsthemen,

Aufbau eines Projekthandbuches,

+ Erstellung von Sitzungsvorlagen fir den Stadtrat,

Koordinieren von Projektterminen und Sitzungen sowie Mitarbeit bei
Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung der Sitzungen,
Protokollfihrung.

Die GroéRenordnung des Projekts OrgaZIB wird umfassend in der
Umsetzungskonzeption beschrieben: von der Projektorganisation sind funf Projekte zu
steuern (Kundenmanagement, Aufbau der Nachfolgeorganisation, Technische
Strategie, Rahmenvertrag/-vertrage, Transition der Verwaltungsdomane zu it@M
sowie uUbergreifend dazu das Querschnittthema Finanzen). Die Projekte untergliedern
sich in 19 Teilprojekte und 95 Arbeitspakete, in denen Uber 25.000 Personenentage
Projektaufwand inkl. des Steuerungsaufwands zu erbringen sind. Hiervon fallen ca.
6.000 Personentage auf externe Dienstleister, zuziiglich der Uberbriickungen der
internen Stellen durch ANU, die besonderen Steuerungsaufwand erfordern.
Besonderheit in diesem Organisationsprojekt ist dabei, dass es referatsibergreifend
verschiedene Einheiten betrifft, so dass auch hier ein erhdhter Steuerungsaufwand
anfallt.

Daneben gilt es auch, durch das Verdanderungsmanagement die Umsetzung zu
begleiten und zu unterstiitzen und so Mitarbeiter/innen, Flihrungskrafte und weitere
betroffene Zielgruppen bzw. Stakeholder rechtzeitig einzubinden.

Die verwaltungsmaflige Umsetzungsbegleitung des Projekts OrgaZIB wird derzeit
durch zwei bei RBS-V angesiedelte bis 06/2017 befristete Vollzeitstellen fur
Projektleitung und Projektmanagement wahrgenommen. Die Stellen sind mit 1,8 VZA
zu knapp besetzt. Vor dem Hintergrund, dass EY demgegeniber insgesamt 7 VZA in
der organisatorischen Begleitung des Projekts sieht, ist absehbar, dass aufgrund der
Dimension, Komplexitat und Vielschichtigkeit des Projekts OrgaZIB die bestehenden
Ressourcen nicht ausreichen werden. Auch die Kapazitaten von GL 4.1
(Organisationsprojekte) sind durch die Projekte Umsetzung Orga-RBS, Umsetzung
des GPTW-Folgeprozesses' im RBS, Organisationsprojekte in den
Geschaftsbereichen ZIM und Sport sowie durch die Umsetzung des Beschlusses
Aktionsprogramm Schul- und Kitabau 2020 und des folgenden
Bauprogrammbeschlusses vollstandig gebunden.

18 GPTW = Great Place To Work
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Fir das Projektmanagement des Projekts OrgaZIB ist daher zusatzlich eine befristete
Personalzuschaltung von einer VZA bis 31.03.2019 zwingend erforderlich.

Aufgrund der prognostizieren Projektlaufzeit bis mindestens 1. Quartal 2019 wird
gleichzeitig die Befristungsverlangerung der beiden vorhandenen Stellen
Projektleitung (V417140/E12) sowie Projektmanagement (B416482/A12) bis
31.03.2019 beantragt. Sollte sich im Laufe der Projektbegleitung herausstellen, dass
sich ein héherer Bedarf ergibt, wirde der Stadtrat hierzu erneut befasst.

3.2.2. Projektleitungen und inhaltliche Begleitung der Umsetzungsprojekte

Im Umsetzungskonzept von EY wird empfohlen, externe Projektleiter fir die Leitung
der finf Umsetzungsprojekte einzusetzen. Der empfohlene Einsatz von externen
Projektleitern wird begrindet durch die benétigten fachlichen Fahigkeiten der
Projektleiter.

Das RBS beantragt dementgegen finf VZA-Stellen fir interne Projektleiter fir den
Zeitraum bis 31.03.2019, um die Steuerung der Projekte verwaltungsmaRig
gewahrleisten zu kdnnen. Andere Organisationsprojekte in der Vergangenheit haben
gezeigt, dass eine rein externe Projektleitungsstruktur wenig praktikabel ist und eine
Einbindung der betreffenden Beschaftigten in die Referatsstrukturen sehr sinnvoll ist.
Die Projektleitungen werden organisatorisch/disziplinarisch bei der ZIB-Leitung
angegliedert und sind zusatzlich gegenuber der Gesamtprojektleitung berichtspflichtig.
Die Gesamtprojektleitung ist gegenliber den Projektleitungen weisungsbefugt bzgl.
aller projektbezogener Belange. Eventuell auftretende Konflikte zwischen
Weisungsbefugnissen der Linie und der Projektleitung werden durch den/die
Auftraggeber/in entschieden.

Die Stellen sind als unbefristete Stellen auszuschreiben. Aus Sicht des RBS sollte die
Zieleinwertung denen vergleichbarer Projektleitungen im ZIB entsprechen. Nach Ende
des Projekts sollen die Mitarbeiter/innen nach Moglichkeit in die jeweils fachliche
Unterabteilung ihres Projektes tberflhrt werden. Fiir den Ubergangsszeitraum bis zur
Einstellung der 5 Projektleitungen beantragt das ZIB eine voribergehende
Uberbriickung (ca. eineinhalb Jahre) mit externen Projektleitungen, um die
Umsetzung des Projekts von Anfang an gewahrleisten zu kénnen.

Die Projektleitung fir das Projekt ,Kundenmanagement im RBS und ZIB“ steht vor der
Anforderung, vier Teilprojekte zu steuern. Der Stelleninhaber bearbeitet besonders
schwierige Grundsatzangelegenheiten bei der Losung von Fragen mit
richtungsweisender Bedeutung fur das RBS und insbesondere fur ZIB. Die
Neudefinition des Kundenbegriffs und die davon abhangige Struktur des
Anforderungs- und Innovationsmanagements bildet die Grundlage der Basisprozesse
von ZIB. Die Verankerung der Medienpadagogik und die Etablierung eines
verbindlichen Servicekataloges mit zugehdrigen SLAs haben bewertenden und
gutachterlichen Charakter. Diese Bereiche sind derzeit nicht geniigend durch
Vorschriften oder stadtweite Regelungen abgedeckt. Hier gemachte Fehler kbnnen
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erhebliche finanzielle Auswirkungen nach sich ziehen. Die Besetzung der Position
kénnte z.B. mit einem/r Wirtschaftswissenschaftler/in (BWL) mit langjahriger
Berufserfahrung und hoher IT-Affinitat erfolgen.

Die Projektleitung fur das Projekt ,Aufbau der Nachfolgeorganisation® steuert
zusammen mit der Personal Task Force insgesamt 6 Teilprojekte. Der/Die
Stelleninhaber/in muss in der Lage sein, die Chancen und Risiken unterschiedlicher
Aufbau- und Ablauforganisationsformen einzuschatzen und zu bewerten. Er/Sie muss
zuverlassige Prognosen zu Prozessoptimierung und Leistungssteuerung abgeben
kénnen und die stadtweiten Personalbeschaffungsprozesse mit all ihren
Abhangigkeiten kennen. Der/Die Stelleninhaber/in ist zudem verantwortlich, die IT-
Strategie und den IT-Strategieprozess voranzutreiben und im RBS bzw. im ZIB zu
verankern. Hierflr ist ein umfangreiches, systematisch geordnetes, souveran
beherrschtes Wissen in den Bereichen Personal und Organisation sowie fundiertes IT-
Grundlagenwissen unabdingbar. Seine/lhre Qualifikation sollte dem eines/r
Wirtschaftsinformatikers/in mit Schwerpunkt IT-Servicemanagement und mehrjahriger
Leitungserfahrung entsprechen.

Die Projektleitung fur das Projekt Technische Strategie steht vor der Herausforderung,
drei Teilprojekte in sehr komplexem IT-Umfeld zu steuern.

Der/Die Stelleninhaber/in muss in der Lage sein, Strukturanalysen und Prognosen
hinsichtlich der Optimierung der IT-Architektur vornehmen zu kénnen. Die geforderten
Tatigkeiten sind von wegweisender Bedeutung fur die Entwicklung der IT an
Minchner Bildungseinrichtungen. Ein umfangreiches, systematisch geordnetes und
souveran beherrschtes Wissen in den Bereichen IT-Architektur und
Servicemanagement-Tools ist unabdingbar. Auch muss er in der Lage sein,
zuverlassige Prognosen in der Thematik Zentralisierung vs. Dezentralisierung in der IT
abgeben zu kdnnen. Seine/lhre Qualifikation sollte dem eines/r Informatikers/in (Univ.)
oder eines/r Wirtschaftsinformatikers/in mit langjahriger Berufserfahrung entsprechen.

Die Projektleitung fur das Projekt Rahmenvertrag/-vertrage steuert drei Teilprojekte.
Ihre Qualifikation sollte der eines/r (Wirtschafts-)Juristen/in oder der eines/r
Wirtschaftswissenschafters/in (BWL) mit Studienschwerpunkt Recht jeweils mit
langjahriger Berufserfahrung entsprechen.

Nur mit einer derartigen Qualifikation kann die Tatigkeit vollumfanglich
wahrgenommen werden, da hier ein umfangreiches, systematisch geordnetes,
souveran beherrschtes Wissen als notwendig erachtet wird. Mit den
abzuschlieBenden Vertragen sowie deren Vollzug wird die LHM erstmals in die
Thematik Providersteuerung einsteigen. Das Projekt wird deshalb auch im stadtweiten
Fokus stehen.

Die Projektleitung fur das Projekt Transition der Verwaltungsdomane steuert drei
Teilprojekte, in denen gefordert ist, tiefgreifende Kenntnisse und langjahrige
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Erfahrungen im Bereich der IT-Netzstruktur und der IT-Architektur einzubringen.
Umfangreiches Wissen bezuglich der bestehenden stadtischen Verwaltungsdomane
ist unabdingbar. Die Qualifikation des/der Stelleninhabers/in sollte der eines/r
Informatikers/in (Univ.) oder eines/r Wirtschaftsinformatikers/in (Univ.) entsprechen.

Zum generellen Aufgabenbereich der Projektleitungen gehért dariber hinaus, dass
samtliche Tatigkeiten der Rolle IT-Projektleiter/in (siehe Arbeitsplatzbeschreibung
MIT-KonkreT — Rolle IT-Projektleiter/in) vollumfanglich und verantwortlich
wahrgenommen werden.

Die Projektleitungen haben eine wichtige und zentrale Rolle inne, die mit einem
hohem Mal} an Verantwortung in einer herausragenden Funktion einher geht. Dies
ergibt sich aus der Komplexitat der Projektorganisation, da bei allen Projekten
mindestens drei Teilprojekte gesteuert und koordiniert werden missen. Bei allen finf
Projekten liegen kontrare und gewichtige Interessenlagen der beteiligten Stakeholder
vor. Bei allen finf Umsetzungsprojekten sind die politischen Interessen der LHM
(stadtweite IT-Strategie - 3-Hauser-Modell) sowohl mit den individuellen Forderungen
der Mlnchner Bildungseinrichtungen als auch mit den finanziellen Mdglichkeiten in
Einklang zu bringen. Weiter haben alle funf Projekte wesentlichen Einfluss auf die zu
unterstitzenden Geschaftsprozesse und -informationen des RBS. Durch die
Umstrukturierung der IT-Geschéaftsprozesse des ZIB (Trennung der padagogischen
Domane von der Verwaltungsdomane) missen alle bisherigen IT-Geschaftsprozesse
von ZIB neu definiert werden.

Zumindest bei den Projektleitungen fir die Projekte Aufbau der
Nachfolgeorganisation, Technische Strategie, Rahmenvertrag und Transition der
Verwaltungsdomane stellt der Umbau des ZIB zu einem leistungsfahigen und
technisch zeitgeman aufgestellten IT-Dienstleister fir Minchner
Bildungseinrichtungen einen stadtweit neuen Themenschwerpunkt mit strategischer
Bedeutung dar, der den Projektleitern/innen erhebliche Kenntnisse und Erfahrungen
abverlangt. Langjahrige Erfahrungen als Projektleiter/in und ausgepragte
FUhrungsfahigkeiten sind deshalb genauso unerlasslich wie ein ausgepragtes Mal} an
Eigeninitiative, Kreativitat, Durchsetzungs- und Organisationsvermdgen. Die Projekte
erfordern ein hohes Mal an Entscheidungsfreude und Verantwortungsbereitschaft fur
den jeweiligen Projektbereich.

Im Gegensatz zur Empfehlung von Ernst & Young sieht das RBS in der Gewinnung
interner Mitarbeiter den groRen Vorteil, auf diesem Wege das Know-How, das
wahrend des Umsetzungsprojektes intern aufgebaut wird, auch fir die Zukunft zu
behalten.

Daneben empfiehlt Ernst & Young einen punktuellen fachlichen Input in Héhe von
1.405 PT pro Jahr zu solchen Aspekten, zu denen bei ZIB zur Zeit keine interne
Expertise vorhanden ist. Entgegen der Empfehlung von Ernst & Young sollen den
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Teilprojekten nur ca. 1.000 PT pro Jahr an externer Unterstutzung fur fachlich-
inhaltliche Expertise fallweise bei Bedarf zur Verfligung stehen. Die Kostendarstellung
erfolgt in der nichtoffentlichen Beschlussvorlage, zur Vergabe siehe 3.3.

3.2.3. Stellenbedarf der Geschaftsleitung des RBS

Die Umsetzung der Malinahmen aus dem Gutachten zu den
Optimierungsmdglichkeiten von Strukturen und Prozessen fur das Zentrum fr
Informationstechnologie im Bildungsbereich (ZIB) stellt fiir die Geschaftsleitung eine
grol3e Herausforderung dar. Im Rahmen des Umsetzungsprojekts ,,Aufbau der
Nachfolgeorganisation“ wird eine Personal Taskforce initiiert, welche drei Teilprojekte
bearbeitet (TP 1 Stellenbesetzung, TP 2 Personalbeschaffungsprozess, TP 3
Alternative Personalbeschaffungsmalinahmen). Ziel ist die mégliche
Weiterentwicklung des Personals von einer leistungserbringenden zu einer
leistungssteuernden Organisation und die Etablierung alternativer
Personalgewinnungsmadglichkeiten. Fir die Leitung und Umsetzung dieser
Teilprojekte wurde die Zustandigkeit bei der Geschaftsleitung festgelegt. Die ersten
beiden Teilprojekte starten jeweils im 1. Quartal 2016 und erfordern bis zum
geplanten Projektende im 2. Quartal 2017 eine arbeitsintensive und fachlich
anspruchsvolle Aufgabenerledigung wie z.B.

« Anpassung bestehender sowie Erstellung neuer Arbeitsplatzbeschreibungen
fur die geforderten 62,5 Stellen

+ Ausschreibung und Besetzung der ausgearbeiteten Stellen in Zusammenarbeit
mit POR, hier 40 Stellen

« Analyse der vorhandenen Qualifikationen der ZIB-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

« Ausarbeitung von individuellen Entwicklungs- und Schulungsplanen auf Basis
der analysierten Qualifikationen der ZIB-Mitarbeiter und des durch MIT-
KonkreT ausgearbeiteten Kompetenzmanagements und Schulungsplanen

« Die optimierten RBS-Personalprozesse Stellenbeschaffung und
Stellenbesetzung missen auf die besonderen Anforderungen im Bereich ZIB
Uberprift und entsprechend angepasst werden.

« Coaching zur Personalbindung und Implementierung

Die beschriebenen Aufgaben sind keine abschlielende Aufzahlung, sie zeigen
lediglich einen Teil der Aufgaben aus den ersten beiden Teilprojekten. Fir die
Bearbeitung dieser Aufgaben sind erfahrende Dienstkrafte erforderlich, um die
Zeitplanung nicht zu gefahrden und um eine qualitativ hochwertige
Aufgabenerledigung zu gewahrleisten.

Der Aufwand fur die Bearbeitung der Teilprojekte 1 und 2 wurde im Rahmen des
Gutachtens durch EY ermittelt und betragt 518 PT. Dies entspricht allein fir diese
Teilprojekte einem Personalaufwand in Hohe von 2,59 VZA-Stellen. Das Teilprojekt 3
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wird im 4. Quartal 2016 starten (geplantes Ende: 3. Quartal 2018) und bedeutet einen
Personalaufwand in Héhe von 0,55 VZA-Stellen.

Die bei der Geschaftsleitung in Frage kommenden Dienstkrafte sind alle in
verschiedenen Aufgaben gebunden, z.B.
+  Umsetzung Orga-RBS-Projekt
+ Umsetzung des GPTW-Folgeprozesses im RBS
+ Umsetzung des Beschlusses Aktionsprogramm Schul- und Kitabau 2020 und
der Bauprogrammbeschlisse
+ Verstetigung der beschleunigten Personalprozesse Stellenschaffung und
Stellenbewertung im RBS
- Bearbeitung diverser Beschlussvorlagen

Es ist erforderlich, dass fir die bestehenden Aufgaben, welche durch die Teilnahme
von vorhandenen Dienstkraften an der Personal Taskforce nicht ausgeflhrt werden
kénnen, Personal in Hohe von 2,50 VZA zugeschaltet wird. Der Mehrbedarf wurde
anhand der von EY ermittelten bendtigten Personentage im Rahmen des Gutachtens
von EY berechnet.

Um den Dienstbetrieb bei der Geschaftsleitung aufrecht zu erhalten, werden die
neuen Dienstkrafte die erfahrenen Dienstkrafte, die in den Teilprojekten arbeiten,
entlasten.

Bei einer Risikobewertung durch EY wurde fir das Teilprojekt 2
(Personalbeschaffungsprozess) einer der hochsten Risikowerte (16) ermittelt, da bei
zu langer Dauer bis zur Besetzung der Stellen das ZIB arbeitsunfahig wird. Dies hatte
enorme Auswirkungen auf alle Bereiche im RBS. Darlber hinaus wurden auch fur die
Teilprojekte 1 und 3 hohe Risikowerte ermittelt, so dass es unumganglich ist,
erfahrene Dienstkrafte in den Teilprojekten arbeiten zu lassen, damit der Zeitplan fur
die Stellen- und Personalprozesse eingehalten werden kann.

Ob auf dem Arbeitsmarkt die erwarteten Potenziale verfligbar sind, kann aus heutiger
Sicht seitens des RBS nicht serids beurteilt werden.

Sollten die zusatzlich erforderlichen Stellen bei der Geschéftsleitung des RBS nicht
zugeschaltet werden, ist das Umsetzungsprojekt massiv gefahrdet, da die
zusatzlichen Aufgaben durch vorhandene Dienstkrafte nicht erledigt werden kénnen
und dadurch laut Gutachten von EY die Gefahr besteht, dass das ZIB arbeitsunfahig
wird.

Vor diesem Hintergrund ist es zwingend erforderlich, fir die Unterstitzung der
vorhandenen Dienstkrafte und zur Teilibernahme von laufenden Aufgaben im Bereich
der Geschéftsleitung Personalkapazitaten in Héhe von 2,50 VZA-Stellen davon 1,00
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VZA-Stellen bei GL 1 und 1,50 VZA-Stellen bei GL 4.2 (3. Qualifikationsebene,
E9/A10) befristet ab Stellenbesetzung fir eineinhalb Jahre zuzuschalten.

Aufgrund der schwierigen Personalgewinnungssituation ist es zur erfolgreichen
Umsetzung der Ziele der Personal Taskforce erforderlich, auf Zeitarbeitskrafte aus
Arbeitnehmertberlassungen zurtickzugreifen, bis stadtische Dienstkrafte gewonnen
werden kdnnen. Die Kostendarstellung erfolgt in nichtéffentlicher Beschlussvorlage.

Das Personal- und Organisationsreferat wird gebeten, eine vorrangige Zuweisung von
stadtischem Personal bzw. geeignete Bewerberinnen und Bewerber aus dem
zentralen Bewerbungspool sicherzustellen.

3.2.4. Sachmittel und Stellenbedarf fir Leistungen von it@M

Um die Transformationsprojekte fiir den Ubergang der Verwaltungsdoméane zum
zentralen IT-Dienstleister durchzufiihren, werden umfassende Leistungen auch von
it@M erbracht werden mussen.

Die zu erwartenden Aufwande sind in der Umsetzungskonzeption von EY (Anlage 2)
aufgelistet. Da it@M die zu erbringenden Leistungen teilweise durch externe
Dienstleister kompensieren muss, werden die hierfiir benétigten Mittel in
nichtéffentlicher Beschlussfassung dargelegt.

Fir die administrativen Aufgabenstellungen bei it@M im Geschaftsbereich Zentrale
Dienste - Geschaftsleitung wird sich durch die zusatzliche Arbeitsbelastung
naturgemal ein Stellenmehrbedarf insbesondere in den Bereichen Personal und
Organisation, Finanzen und Facility Management ergeben. In welchen
Organisationseinheiten genau und in welchem Umfang wird sich erst bei der
Umsetzung des Projektes konkret beziffern lassen.

3.2.5. Personal- und Sachmittelbedarf fur Leistungen von STRAC

Fir die Zuarbeiten der STRAC werden, abzlglich der aus MIT-KonkreT Restmitteln®
finanzierten 0,6 VZA, Kompensationsmittel fiir die Zuschaltung von externen
Mitarbeitern bendtigt. Die ergdnzende Kompensation durch externe Beratung ist
deshalb notwendig, weil zur Beschlussfassung von MIT-Konkret im Jahr 2010 der hier
veranschlagte Umfang der Beteiligung so nicht absehbar war.

Zudem wird aufgrund der Projektlaufzeit bis voraussichtlich Ende Marz 2019 die
Befristungsverlangerung von 0,6 VZA IT-Projektleitung (V202721/E14) bis 31.03.2019
beantragt, um auch nach Auslauf der Finanzierung von 0,6 VZA aus MIT-KonkreT
Restmitteln eine Begleitung durch STRAC gewahrleisten zu kdnnen.

19 MIT-KonkreT Restmittel sind bis Ende 2018 fiir das RBS im Umfang von 0,6 VZA zugesichert. Sollten Ende 2018 noch Restmittel
aus MIT-Konkret zur Verfligung stehen, kénnen diese zur weiteren Finanzierung interner Mitarbeiter verwendet werden.
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Die zu erwartenden Gesamtaufwande fur die STRAC und die Kostendarstellung fir
externe Uberbriickung sind in der nichtéffentlichen Beschlussvorlage dargelegt.

3.2.6. Personalbedarf des Personal- und Organisationsreferats (POR)

Das Personal- und Organisationsreferat ist als Querschnittsreferat der
Landeshauptstadt Minchen betroffen, wenn zusatzliche Stellen eingerichtet und
besetzt werden sowie das gewonnene Personal betreut werden muss. Betroffen sind
regelmaRig die Abteilung 1 - Recht, die Abteilung 2 - Personalbetreuung, die
Abteilung 3 - Organisation, die Abteilung 4 - Personalleistungen sowie die Abteilung 5
- Personalentwicklung, Bereich Personalgewinnung.

Das POR wird den sich durch diese Beschlussvorlage ergebenden zusatzlichen
Aufwand zu gegebener Zeit gesondert im zustandigen VPA geltend machen.

3.2.7. Personalbedarf der Stadtkammerei (SKA)

Die Stadtkdmmerei ist als Querschnittsreferat der Landeshauptstadt Miinchen
betroffen, wenn Fragestellungen und/oder Anderungen zu Finanzthemen und
Finanzprozessen sowie Anderungen am SAP-MKRw-System bestehen. Die Aufwéande
fur die SKA kdénnen zum aktuellen Zeitpunkt aufgrund der Komplexitat des
Gesamtprojektes und der friihen Phase der Projektarbeit noch nicht qualifiziert
beziffert werden, da die (Teil-)Ergebnisse innerhalb der vorgeschlagenen
Umsetzungsprojekte mafigeblich flir die Abschatzung der Aufwande der SKA sind.
Der Stadtrat wird uber ggf. anfallende zusatzliche Aufwande fur die SKA zu
gegebener Zeit gesondert befasst.

3.2.8. Sachmiittel fiir die Umsetzungsbegleitung

Die vertraglichen Leistungen des Gutachters schlieRen die Erstellung des Gutachtens
sowie die Begleitung der Umsetzung der MaRnahmen bis Mitte 2017 ein. Es ist
absehbar, dass die Expertise des Gutachters aufgrund der langeren Projektlaufzeit
auch uber das Jahr 2017 hinaus im ZIB benétigt wird, um die Umsetzung der Projekte
qualitativ bis zum Projektende zu begleiten. Dies ist auch vor dem Hintergrund
erforderlich, dass sich aus den in Abschnitt 1 genannten Griinden die
Stadtratsentscheidung verzégert hat und damit auch der Start der
Umsetzungsprojekte verzogert stattfinden wird.

Zusatzliche Leistungen kdnnen vertragsgemal bis zu 20% des Auftragswerts
betragen. Die finanziellen Mittel hierzu sind bislang jedoch nicht beim Stadtrat
beantragt worden, ebenso ist eine Erhéhung der urspringlichen
Vergabeermachtigung um diesen zusatzlichen Betrag erforderlich.

Die flr die weitere Beauftragung des Gutachters benoétigten finanziellen Mittel und die
Erweiterung der Vergabeermachtigung werden im nichtoffentlichen Teil der
Beschlussvorlage dargelegt.
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3.3. Vergabeverfahren fiir den Abruf von externen Dienstleistern (ANU)

In den vorherigen Abschnitten wurde dargelegt, dass fiir einen Ubergangszeitraum bis
zur Besetzung der geforderten Stellen voriibergehende Uberbriickungen mit externen
Fachkraften erforderlich sind, um die Umsetzung des Projekts gewahrleisten zu
kénnen.

Die geschatzten Gesamtkosten fir diese Uberbriickungsleistungen werden aus
Wettbewerbsgriinden im nichtoffentlichen Teil dieser Beschlussvorlage dargestellt.

Vergabeverfahren

Fir die voribergehende Uberbriickung der Stellen mit Arbeitnehmeriiberlassungen ist
eine Vergabe durchzufiihren.

Die Vergabe dieser Leistung fallt grundsatzlich in den Zustandigkeitsbereich des RBS.
Das Direktorium-HA Il, Vergabestelle 1 bernimmt als Serviceleistung die
Durchfiihrung des Verfahrens. Die Erstellung der Vergabeunterlagen erfolgt in enger
Zusammenarbeit zwischen dem RBS und der Vergabestelle 1.

Der geschatzte Auftragswert liegt oberhalb des Schwellenwertes von 209.000 € (ohne
MwSt) fur Liefer- und Dienstleistungen und fallt daher unter die Vorgaben des 4. Teil
GWB. Die Leistung fallt ebenfalls unter den Anhang | zur VOL/A, Teil B, Kategorie 22.
Die Auftragsvergabe erfolgt daher gem. § 1 EG Abs. 3 VOL/A, § 4 Abs. 2 Nr. 2 VgV in
Offentlicher Ausschreibung nach Abschnitt 1 VOL/A.

Am 18.04.2016 tritt eine Anderung des Vergaberechts in Kraft. Sollte das Vergabever-
fahren erst nach diesem Zeitpunkt begonnen werden, muss das Verfahren nach den
geanderten Vorschriften durchgefiihrt werden.

Da der bendétigte Bedarf an Zeitarbeitskraften voraussichtlich nicht von einem Auftrag-
nehmer gedeckt werden kann, soll ein Rahmenvertrag mit mehreren Unternehmen ge-
schlossen werden.

Die Bekanntmachung der Ausschreibung erfolgt tGberregional auf www.bund.de,
www.baysol.de und www.muenchen.de/vgst1. Zudem werden die kompletten Vergabe-
unterlagen auf www.muenchen.de/vgst1 eingestellt. Jedes interessierte Unternehmen
kann die Vergabeunterlagen herunterladen oder schriftlich bei der Vergabestelle 1 anfor-
dern und ein Angebot abgeben. Die Bieter erhalten eine Frist von ca. 3 Wochen, um ein
Angebot abgeben zu kdnnen.

Die Bieter mussen ihre Eignung anhand von Unterlagen zur Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit nachweisen. Dazu mussen Sie folgende
Nachweise einreichen:
- Eigenerklarung zur Eignung, Umsatze/Personalzahlen und Referenzen
- Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung gem. §1 AUG


http://www.muenchen.de/vgst1
http://www.muenchen.de/vgst1
http://www.baysol.de/
http://www.bund.de/
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- Profile der fiir die Uberlassung vorgesehenen Leiharbeitskréafte

Zur inhaltlichen Wertung der Angebote missen die Bieter mit dem Angebot ein Kon-
zept einreichen, in dem sie erldutern, wie sie geeignete Leiharbeitskrafte mit passen-
der Qualifikation schnellstmoglich zur Verfugung stellen kénnen.
Die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Angebote erfolgt nach einem Punktesystem.
Dabei werden folgende Wertungskriterien zugrunde gelegt.

«  Preis 30%

- Passende Qualifikation 40%

« Schnelle Verfuigbarkeit 30%

Die einzelnen Kriterien werden dabei mittels einer Nutzwertanalyse zueinander ins
Verhaltnis gesetzt. Die preisliche und formelle Wertung der Angebote erfolgt durch die
Vergabestelle 1. Die inhaltliche Wertung wird durch das RBS vorgenommen. Mit den
in der Wertung erstplatzierten Unternehmen soll der Rahmenvertrag geschlossen wer-
den.

Die Auftragsvergabe an die in der Wertung erstplatzierten Unternehmen ist fur Juni
2016 geplant.

Eine erneute Befassung des Stadtrats ist erforderlich, falls die wirtschaftlichsten Ange-
bote den geschatzten Auftragswert um mehr als 20 % Ubersteigen sollten.

Die Beschlussvorlage ist hinsichtlich der Ausfiihrungen zum Vergabeverfahren mit
dem Direktorium-HA |l, Vergabestelle 1 abgestimmt.

4. Zeit-, Kosten- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
4.1. Zeitplanung

Als mdgliche Zeitschiene fur die Umsetzung der Lésungsempfehlung von EY wird ein
Zeitraum zur Durchflihrung der Reorganisationsprojekte bis 31.03.2019 anvisiert.
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Neue Entwicklungsprojekte und Technologievorhaben fir das RBS wahrend der Vergabe eines neuen
Rahmenvenrags%ur die padagogische Domane sind méaglich (z.B. WLAN-Ausbau). Far die
Verwaltungsdomane sind erst nach der Transition und Optimierung neue Entwicklungsprajekte und
Technologievarhaben méglich. Der bestehende Rahmenvertra 19 mit T-Systerns wird Ende 2017 auslaufen.
Vorhaben aufgrund gesetzlicher Anforderungen sind im Einzelfall zu befrachten

Weiterentwicklung

Es ist offensichtlich, dass das Vorhaben nur dann zeitgerecht gestartet werden kann,
wenn genugend Beschaftigte zur Verfigung stehen, die qualifiziert die notwendigen
Aufgaben im Projekt Gbernehmen kénnen. Fir das ZIB wurde durch das Gutachten
nachgewiesen, dass die Ressourcensituation nicht ausreichend ist, um strukturell
Anderungen von innen heraus basierend auf dem aktuellen Personalstand zu
erwirken und ein Projekt dieser Grélkenordnung zu stemmen. Stellenschaffungen und
Besetzungen im IT-Bereich sind bekanntermalien langwierig, weshalb die
Uberbriickung der Stellen durch externe Ressourcen (Arbeitnehmeriiberlassung bzw.
ANU) dringend benétigt wird. Es sollen im vorliegenden Kontext ANU nur fir
bestehende ,regulare” Stellen genutzt werden, die schon im Besetzungsverfahren
sind. Aufgrund der nétigen Vergabeverfahren wird die Uberbriickung durch
Arbeitnehmertberlassung allerdings auch einen Zeitraum von ca. 9 Monaten ab
Stadtratsbeschluss in Anspruch nehmen. Vor dieser Perspektive ergibt sich eine
Verschiebung der seitens EY dargestellten Zeitschiene bei solchen Projekten, bei
denen eine ANU flr den Start der Teilprojekte unabdingbar ist, um ca. 7 Monate ab
Startzeitpunkt der Projekte zum 01.04.2016.

Sollte dadurch eine erhebliche Zeitverzégerung des Gesamtprojektes eintreten, wird
der Stadtrat erneut befasst. Gegebenenfalls missen dann auch die It.
Beschlussvorlage vorgesehenen Befristungen (bis 31.03.2019) verldngert werden.

DarUber hinaus bestehen weitere Risiken mit méglichen Auswirkungen auf den
zeitlichen Ablauf des Projekts, die im Folgenden dargestellt werden.
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Um den geplanten Zeitrahmen einzuhalten, sind die Umsetzungsprojekte im
Wesentlichen von der rechtzeitigen Zuschaltung der beantragten Stellen abhangig.
Im ZIB wird es notwendig sein, dass Zulieferungen bzw. Mitarbeit in den
Umsetzungsprojekten in hohen Umfang durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
ZIB erbracht werden. Alleine im Jahre 2016 sind hierfir Aufwande von mehr als 2.300
Personentagen kalkuliert, die ab dem 2. Quartal 2016 zu erbringen sind. Hier ist es
unabdingbar, die geforderten Personalzuschaltungen zeitnah durchzufiihren und in
der Ubergangszeit entstehende Liicken durch Arbeitnehmeriberlassung zu
kompensieren. Die externen Krafte sollen einerseits das Betriebspersonal entlasten
und Kapazitaten fir die Projektmitarbeit freisetzen, andererseits aber auch den
Aufbau bisher nicht vorhandenen Know-Hows vor allem in den Bereichen SFS und
Providermanagement sicherstellen. Durch die Umsetzungsprojekte ist dann
sicherzustellen, dass dieses Wissen an die kunftigen internen Mitarbeiter transferiert
wird.

Wichtige Bestandteile des Konzepts hangen von weiteren Beschlissen ab, die das
RBS bereits angestofRen hat. So wird das kiinftige Anforderungsprofil in der
padagogischen Domane nur dann erfolgreich in der Umsetzungskonzeption bedient
werden kdnnen, wenn die Voraussetzungen hierfur geschaffen sind. Insbesondere die
vom RBS eingebrachten Beschllisse zur Bandbreitenerhéhung an den Standorten
sowie zur flachendeckenden Einfiihrung von WLAN sind unabdingbar, um die in Nr.
2.5 des Gutachtens (Anlage 2, Soll- und Umsetzungskonzeption) genannten Ziele des
webbasierten Lernens, der Einfihrung von Kollaborationsplattformen sowie des
grol¥flachigen Einsatzes mobiler Gerate zu realisieren.

Nicht zuletzt entstehen auch erhebliche Aufwénde bei den an den Projekten
beteiligten innerstadtischen Partnern it@M, dem Personal- und Organisationsreferat,
der Stadtkdmmerei sowie beim Direktorium, Hauptabteilung 3 STRAC. Auch hier sind
die Umsetzungsprojekte auf eine zeitgerechte Abstellung geeigneter Projektbeteiligter
durch die Einheiten und die Priorisierung in der gesamtstadtischen Vorhabensplanung
angewiesen. Auch it@M und STRAC sind nicht in der Lage, die zusatzlichen
Anforderungen dieses Vorhabens durch interne Mitarbeiter vollstandig abzudecken.

Das RBS plant, die Zeitschiene zu erreichen, kann diese jedoch aufgrund der o.g.
genannten Risiken nicht gewahrleisten. Bei Abweichungen im Zeitplan von mehr als
sechs Monaten wird der Stadtrat Uber Projektverzégerungen informiert.

Darlber hinaus wird der Stadtrat spatestens nach der Evaluierung der
Produktmanager/innen fir digitale Medien und IT mit der Angelegenheit befasst und
Uber den Projektgesamtstand unterrichtet.
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4.2. Kosten

Die Kostendarstellung erfolgt mit Ausnahme der Personalvollkosten und den
dazugehdrigen Arbeitsplatzkosten im nichtéffentlichen Teil der Beschlussvorlage.

4.3. Nutzen

Mit einem negativen Kapitalwert in Hohe von 42.400.922 € ergibt sich kein monetarer
Nutzen. Demgegenuber steht ein gravierender nicht monetar messbarer Nutzen mit
WiBe-Score 7,84 und einem erflllten Muss-Kriterium, der sich wie folgt darstellen
lasst:

Dringlichkeit

Die hohe Dringlichkeit im operativen Tagesgeschéaft ergibt sich aus den haufigen an
den Einrichtungen auftretenden Fehlern und Ausfallen sowie der stark verzogerten
Umsetzung von Fehlerbehebungen sowie Neu- bzw. Weiterentwicklungen auf Grund
von Personalengpassen. Im Bereich der Schnittstellen und Interoperabilitat zwischen
den Systemen der Padagogik und der Verwaltung besteht eine hohe Komplexitat und
dadurch eine starke Fehleranfélligkeit bei Anderungen. Das erforderliche Know-How
zur Durchflihrung von Anderungen liegt bei nur wenigen Mitarbeitern (Kopfmonopol),
Dokumentation existiert nur sehr rudimentar und es sind keine geeigneten Werkzeuge
(z.B. Configuration Management Datenbank) im Einsatz, um Abhangigkeiten zu
dokumentieren. Bezogen auf die Erfullung der Datenschutzrechtlichen Vorgaben und
der IT-Sicherheit gibt es im padagogischen Bereich groRe Defizite, da in allen
Bereichen Personal fehlt, um die stadtischen IT-Sicherheitsrichtlinien zu prifen und
notwendige Mallnahmen durchzufihren.

Qualitativ-Strategischer Nutzen
Hervorzuheben ist hier, dass das Muss-Kriterium ,Bedeutung innerhalb der
gesamtstadtischen IT-Strategie” erflllt ist, da die Verwaltungsdomane des RBS in das
gemal Stadtratsbeschluss vorgegebene 3-Hausermodell uberfuhrt werden wird.
Durch diesen Schritt wird erwartet, dass
- Synergieeffekte durch Bundelung von Beschaffungsvolumina und durch die
Standardisierung der LiMux-Arbeitsplatze entstehen.
« eine bessere Auslastung der zentralen Server-Infrastrukturen von it@M
gegeben sein wird.
- fur das dIKA der ZIB-Nachfolgeorganisation ein verbesserter Zugriff auf das
it@M-Know-How gegeben sein wird (in Bezug auf Infrastruktur und Betrieb),
da die standardisierten it@M-Prozesse genutzt werden.

Ein gewaltiger Qualitatszuwachs und eine gesteigerte Agilitat wird fur die
padagogische Domane angestrebt, indem die gewlinschten IT-Leistungen flexibel,
passgenau und maoglichst vollumfanglich von externen Dienstleistern eingekauft und
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nicht mehr selbst erbracht werden. Damit werden im Einzelnen die folgenden
Qualitatssteigerungen fur die Bildungseinrichtungen erreicht:

+ schnellere Umsetzung der Anforderungen

+ schnellere Bereitstellung von Software und Hardware

« Erbringung eines stabilen IT-Betriebs mit akzeptablen Anmeldezeiten an den

PCs
+ bedarfsgerechteres Leistungsangebot
- standardisierter Leistungs-/Serviceabruf uber einen ,Warenkorb®

Externe Effekte

Aus Sicht der Einrichtungen besteht eine hohe Dringlichkeit, dass IT-Leistungen
schneller erbracht werden und dass insbesondere auch neue Technologien schnell
zur Verfugung gestellt werden kénnen. Durch die Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern soll die Leistungserbringung und der Einkauf vereinfacht werden, so
dass ZIB agil auf neue IT-Anforderungen reagieren kann. Durch Servicefokussierung
innerhalb der Padagogik und evtl. Nutzung verschiedener spezialisierter externer
Dienstleister kdbnnen potenziell wirtschaftliche Vorteile erzielt werden.

4.4. Feststellung der Wirtschaftlichkeit
4.4.1. Ergebnisse Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Kapitalwert: -42.334.272€
Kapitalwert haushaltswirksam -40.385.207€
Kapitalwert nicht haushaltswirksam -1.949.066€
Dringlichkeitskriterien 88
Qualitativ-Strategische Kriterien 88
Externe Effekte 94
Gesamtscore 7,84
Muss-Kriterium erfullt: ja O nein [

Das Muss-Kriterium ist erfillt, da die Eingliederung der Verwaltungsdomane des RBS
in das 3-Hauser-Modell von herausragender gesamtstadtischer Bedeutung ist.

4.4.2. Erlauterungen der Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Die WiBe betrachtet alle Teile des vorliegenden Beschlusses, d.h. im Wesentlichen
die Blocke:
« Ertdchtigung des ZIB und des RBS durch zusétzliches Personal, im
Wesentlichen Produktmanager/innen fur digitale Medien und IT, Aufbau SFS
und Providermanagement, Deckung des Personalbedarfs im
Kundenmanagement
«  Durchfuhrung von betriebskritischen IT-Vorhaben
Umsetzung des Reorganisationsprojekts gemaf des Gutachtens von Ernst &
Young (Umsetzungsbegleitung, Projektleitungen).
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Im monetéaren Teile der WiBe wurden alle anfallenden zahlungswirksamen und nicht
zahlungswirksamen Kosten bericksichtigt. Fur die monetare Nutzenbetrachtung
wurde die im Gutachten in Abschnitt 1.4 kalkulierte sogenannte
Unterlassungsalternative (d.h. ZIB wird ohne grundlegende Anderungen
weitergeflihrt) als Kosteneinsparung veranschlagt. Die Durchfihrung der
betriebskritischen IT-Vorhaben muss fir beide Varianten berlcksichtigt werden,
insofern neutralisiert sich dieser Kostenanteil in der Betrachtung des monetéaren
Nutzens.

Der qualitative Teil der WiBe unterstreicht mit einem WiBe-Score von 7,84 sowie
erfullten Muss-Kriterien, dass das geplante Mallnahmenbiindel eine gewaltige
Qualitatssteigerung fur die Kunden mit sich bringen wird und somit insgesamt als
wirtschaftlich anzusehen ist. Details zur WiBe befinden sich im Anhang des
nichtoffentlichen Teils der Beschlussvorlage (Anlage 4).

5. Personal, Sachkosten und Finanzierung
5.1. Personal- und Sachkosten

5.1.1. Personalkosten

Das bendtigte Personal ist der unten aufgefuhrten Tabelle zu entnehmen. Diese
enthalt die notwendigen Funktionen und geplanten Einwertungen, die eine
sachgerechte Unterstitzung des Vorhabens ermdglichen. Alle Stellen sollen ab
01.04.2016 eingerichtet werden.
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Einwertung* [ Mittelbedarf
Organisationseinheit Funktionsbezeichnung Zeitraum VZA Beamte / jahrlich
Tarifb. Bis zu
RBS-KBS Produktmanager fiir digitale Medien und IT 1,00 A13/E13 87.920 €
RBS-PI Produktmanager fur digitale Medien und IT 1,00 A13/E13 87.920 €
RBS-KITA Produktmanager fur digitale Medien und IT 1,00 A13/E12/S18 87.700 €
RBS-KITA Produktmanager firr digitale Medien und IT Jeweils ab 01.04.2016 be- 1,00 A12/E11/817 83.790 €
RBS-Sport Produktmanager fiir digitale Medien und IT fristet fur 5 Jahre ab Stel- 2,00 A12/E11 160.720 €
RBS-A Produktmanager fiir digitale Medien und IT lenbesetzung 1,00|  A14/E14 94.410 €
RBS-A Produktmanager fiir digitale Medien und IT 4,000 A13/E13 351.680 €
RBS-B Produktmanager fur digitale Medien und IT 1,00 A15/E15 102.390 €
RBS-B Produktmanager fiir digitale Medien und IT 4,00 A14/E14 377.640 €
Zwischensumme Stabsstelle (KBS) und Geschéftsbereiche (Pl, KITA, Sport, A, B) 16,00 1.434.170 €
RBS-V-ZIB-Leitung Unterabteilungsleitung SFS / Vertretung ZIB-L 1,00 A15/E15 102.390 €
RBS-V-ZIB-Leitung Compliance-Manager 2,00 A13/E12 175.400 €
RBS-V-ZIB-Leitung Compliance-Manager 1,00 A14/E13 87.920 €
RBS-V-ZIB-SFS Personalmanager 1,00 A11/E10 74.670 €
RBS-V-ZIB-SFS Finanzmanager 1,00 A11/E10 74.670 €
RBS-V-ZIB-SFS Controller 3,000 A13/E12 263.100 €
RBS-V-ZIB-SFS Risikomanager 1,00 A13/E12 87.700 €
RBS-V-ZIB-SFS Qualitatsmanager 2,00) A13/E12 175.400 €
RBS-V-ZIB-SFS SB SFS Jeweils ab 01.04.2016 be-| 5 gp|  A9/ES 111.360 €
fristet fir 5 Jahre ab Stel-
RBS-V-ZIB-SFS Vertragsmanager lenbesetzung 1,00/ A14/E14 94.410 €
RBS-V-ZIB-Leitung Unterabteilungsleitung Providermanagement 1,00 A15/E15 102.390 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Risikomanager 1,00 A13/E12 87.700 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Finanzmanager/ Controller 1,00 A11/E10 74.670 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Controller 2,000 A12/E11 160.720 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Gruppenleiter 2,000 A14/E14 188.820 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Software-, Warenkorb- und Lizenzmanager 3,000 A11/E10 224.010 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Supplier Manager / Vertragsmanager 4,00 A14/E14 377.640 €
RBS-V-ZIB-Providermanagement | Technischer Analytiker 1,00 A12/E11 80.360 €
RBS-V-ZIB-KBB-KITA Kundenmanager Experte 1,00 A12/EN1 80.360 €
RBS-V-ZIB-KBB-1 Kundenmanager Senior 2,000 A13/E12 175.400 €
jeweils ab 01.04.2016 be-
RBS-V-ZIB-KBB-1 Kundenmanager Experte fistet bis 31.03.2019 1,00 A12/E11 80.360 €
RBS-V-ZIB-KBB-2 Kundenmanager Experte 1,001 A12/E11 80.360 €
RBS-V-ZIB-KBB-3 Kundenmanager Senior 1,00 A13/E12 87.700 €
VTR e ) . . . jeweils ab 01.04.2016 be-
RBS-V-ZIB-Leitung Projektleitungen fir Umsetzungsprojekte fistet bis 31.03.2019 5,001 A14/E14 472.050 €
Zwischensumme RBS - ZIB 41,00 3.519.560 €
RBS-V Projektleitung . . . . 1,00 A13/E12 87.700 €
jeweils Befristungsverlan-
RBS-V Projektmanagement gerung bis 31.03.2019 1,00] A12ZEM 80.360 €
) ab 01.04.16 befristet bis
RBS-V Projektbetreuung 31.03.2019 1,00  A12/E11 80.360 €
RBS-V-GL 1 SB Personal jeweils ab 01.04.2016 be- 1,00/  A10/E9 65.030 €
fristet fir 1,5 Jahre ab
RBS-V-GL 4.2 SB Organisation Stellenbesetzung 1,50 A10/E9 97.545 €
Zwischensumme RBS -V 5,50 410.995 €
Gesamtsumme: 62,50 5.364.725 €

* Die Einwertungen der Stellen sind Richtwerte. Eine Bewertung der Stellen erfolgt anhand von Arbeitsplatzbeschreibungen abschlieRend durch das

Personal- und Organisationsreferat.
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Beim Geschéaftsbereich B wird eine Vollzeitstelle in A15 (B110360/A15) inkl. deren
Finanzierung i. H. v. bis zu 102.390 € zur Kompensation angeboten.

Fir die neu einzurichtenden Stellen sind 60 neue Arbeitsplatze erforderlich, da auf
einen bereits vorhandenen, budgetierten Arbeitsplatz zurlckgegriffen werden kann.
Die arbeitsplatzbezogenen Kosten stellen sich wie folgt dar:

« 142.200 € einmalige investive Sachkosten fir die Einrichtung und Ausstattung
der Arbeitsplatze (60 Arbeitsplatze x 2.370 €)

« 90.000 € einmalige investive Kosten fur die IT-Ausstattung (60 Arbeitsplatze x
1.500 €)

+ 48.000 € dauerhafte konsumtive Sachkosten fiir die Arbeitsplatze (60
Arbeitsplatze x 800 €)

- Dauerhafte konsumtive Kosten fur die IT-Leistungen durch it@M werden in
Einzelbeschlissen unter Hinweis auf das neue Preisbildungsmodell von it@M
nicht mehr ausgewiesen.

Zudem entstehen durch die Befristungsverlangerung einer 0,6 VZA Stelle um 3
Monate (33 PT) in E 14 bei STRAC Kosten in Héhe von insgesamt bis zu 16.018 €.

5.1.2. Sachkosten
5.1.2.1. Sachkosten it@M

Far Mitwirkungsleistungen seitens it@M in den im Abschnitt 3.2 genannten
Umsetzungsprojekten wurden im Gutachten von EY die folgenden Aufwande
veranschlagt. Aufgrund der spateren Beschlussfassung (Verschiebung um 3 Monate)
entsprechen die hier dargestellten Jahresscheiben nicht den Projektsteckbriefen des
Gutachtens. Laut Gutachten 2015 geplante Aufwande wurden grundsatzlich dem Jahr
2016 zugeteilt.

Jahr Personentage intern/extern
2016 867 extern
2017 988/386 intern/extern
2018 755 intern
2019 29 intern

Bis zum ersten Quartal 2017 ist zu erwarten, dass die Aufwande von it@M durch
externe Mitarbeiter erbracht werden mussen. Die Beantragung der entsprechenden
finanziellen Mittel fir 2016 und im ersten Quartal 2017 ist im nichtoffentlichen Teil der
Beschlussvorlage enthalten.

Die Aufwande ab dem 2. Quartal 2017 und im Jahr 2018 sollen durch interne
Mitarbeiter/innen von it@M geleistet werden. Um die Begleichung der ab April 2016 zu
erwartenden 1:1-Weiterreichung der Rechnungen flir externes Personal durch it@M
gewabhrleisten zu kénnen, wird in dieser Vorlage die im Haushalt des RBS erforderliche
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Budgeterhéhung beantragt, die Bereitstellung der Mittel erfolgt jeweils im Rahmen der
Anpassung an den Wirtschaftsplan von it@M.

Demgemal werden die folgenden Mittel beantragt:
im Haushalt 2017 zusatzliche konsumtive Haushaltsmittel in Héhe von
888.212 € (= 988 * 899 €)
im Haushalt 2018 zusatzliche konsumtive Haushaltsmittel in Héhe von
678.745 € (= 755 * 899 €)
im Haushalt 2019 zusatzliche konsumtive Haushaltsmittel in Héhe von
26.071 € (=29 * 899 €)

Zur Realisierung der betriebskritischen IT-Vorhaben werden weiterhin folgende Mittel
beantragt (siehe auch Anlage Aufstellung der Projekte der RBS Vorhabensplanung):

« Ab 2016 jahrliche konsumtive Haushaltsmittel von 761.511 € (3.807.505 €/ 5
Jahre) flr jahrliche Lizenzgebihren im Rahmen der IT-Vorhaben ,Windows 7
Padagogik® (RBS_ITV_0023) und ,Windows 7 Verwaltung“ (RBS_ITV_0084),
s. Anlage 1.

« im Haushalt 2016 zusatzliche konsumtive Haushaltsmittel von einmalig
38.837 € fur Zahlungen an it@M fur Mitwirkungsleistung in dem IT-Vorhaben
~Windows 7 Verwaltung“ (RBS_ITV_0084). Diese Mitwirkungsleistungen
wurden im Rahmen der IT-Vorhabensplanung per Kontingentbedarf an it@M
gemeldet und waren somit prinzipiell im Wirtschaftsplan enthalten. Aufgrund
der geringen Bearbeitungszusage von 68% der beantragten Kontingente
(Stand: 03.07.15) werden die Mittel dennoch beantragt, s. Anlage 1.

5.1.2.2. Sachkosten STRAC

Fir Mitwirkungsleistungen seitens STRAC in den im Abschnitt 3.2 genannten
Umsetzungsprojekten wurden im Gutachten von EY die folgenden Aufwande
veranschlagt. Aufgrund der spateren Beschlussfassung (Verschiebung um 3 Monate)
entsprechen die hier dargestellten Jahresscheiben nicht den Projektsteckbriefen des
Gutachtens. Laut Gutachten 2015 geplante Aufwande wurden grundsatzlich dem Jahr
2016 zugeteilt.

Jahr Personentage intern/extern
2016 120/288 intern/extern
2017 120/309 intern/extern
2018 120/90 intern/extern
2019 33 intern

Bis Ende 2018 ist zugesichert, dass die intern von STRAC zu erbringenden
Personentage (0,6 VZA) durch MIT-KonkreT Restmittel finanziert werden. Darliber
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hinausgehende Aufwande bis Ende 2018 werden durch externe Mitarbeiter erbracht, die
Kostendarstellung erfolgt im nichtoffentlichen Teil der Beschlussvorlage.

5.2. Zusammenfassung der Auszahlungen

Zusammengefasst ergeben sich fiir die Punkte 5.1.1 und 5.1.2 folgende
Auszahlungen:
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befristet dauerhaft |Antrags-
Ziffern
Auszahlungen Planung und Erstellung
davon Personalauszahlungen
bei Referat RBS
davon Sachauszahlungen
an it@M (gemal Preisliste)*
an Sonstige
Summe Auszahlungen
Planung/Erstellung
Auszahlungen Betrieb
davon Personalauszahlungen
bis zu:
4.023.544 € in 2016
5.324.081 € in 2017
5.202.150 € in 2018
4.283.663 € in 2019
3.977.500 € in 2020
994.375 € in 2021
Kompensation von 04/2016
bis 03/2021
-76.793 € in 2016
-102.390 € in 2017-2020 3 bis 12
bei Referat fur Bildung und Sport -25.598 € in 2021 Il.b. 2und 3
bei Direktorium STRAC 16.018 € in 2019 Il.c. 2
davon Sachauszahlungen
38.837 €in 2016
888.212 € in 2017
678.745 € in 2018
an it@M (gemal Preisliste)* 26.071 in 2019 15,16
48.000 € in 2017
45.600 € in 2018
45.600 € in 2019
an RBS 36.000 € in 2020
(Arbeitsplatze, Lizenzen Windows 7) 36.000 € in 2021| 761.511 € 13,14
bis zu 3.985.588 € 2016| 761.511 €
bis zu 6.157.903 € 2017
bis zu 5.824.105 € 2018
bis zu 4.268.962 € 2019
bis zu 3.911.110 € 2020
bis zu 1.004.777 € 2021
Summe Auszahlungen Betrieb (Summe: 25.152.445 €)
62,50 VZA (davon 2,0 VZA
Befristungsverlangerung &
1,0 VZA aus Kompensation)
bei RBS
0,6 VZA (Befristungsverlan-
gerung) bei Direktorium
Nachrichtlich Volizeitaquivalente PLAN/BUILD/RUN |ISTRAC 3 bis 12

Nachrichtlich investive Sachkosten

232.200 €
(Einrichtung AP einmalig in

2016)

13

* Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodell fir it@M fur die Jahre 2015 bis 2017
genehmigt. Ab 2018 ist die Einfuhrung eines "Preisbildungsmodell 2.0" seitens it@M geplant. Dies
kann zu Preisédnderungen - auch fir diese Sitzungsvorlage - fiur die Jahre 2018 ff. fihren.
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5.3. Finanzierung

Die Finanzierung aller dargestellten Kosten erfolgt aus dem Finanzmittelbestand.
Das Produktkostenbudget ,Fort- und Weiterbildung“ erhéht sich um 88.720 €, davon
sind 88.720 € zahlungswirksam.
Die Produktkostenbudgets von KITA erhéhen sich um insg. 173.090 €, davon sind
173.090 € zahlungswirksam.
Betroffen sind die Produkte

+ Betrieb und Steuerung stadtischer Einrichtungen

+ Koordination u. Aufsicht der Einrichtungen in nicht-stadtischer Tragerschaft

+ Betrieb und Steuerung stadtischer Horte

« Koordination u. Aufsicht der Horte in nicht-stadtischer Tragerschaft

Das Produktkostenbudget ,Bereitstellung von Infrastruktur fir den Sport* erhéht sich
um 162.320 €, davon sind 162.320 € zahlungswirksam.

Das Produktkostenbudget des Bereichs A erhoht sich um insges. 450.090 €, davon
sind 450.090 € zahlungswirksam. Diese verrechnen sich per Wertefluss auf die
Produkte "Grundschulen" und "Férderschulen" sowie alle Produkte der Produktgruppe
3 "Bildung, Erziehung und Betreuung im Sekundarbereich allgemeine Bildung®.

Das Produktkostenbudget des Bereichs B erhéht sich um insges. 380.840 €, davon
sind 380.840 € zahlungswirksam. Diese verrechnen sind per Wertefluss auf die
Produkte der Produktgruppe 4 "Bildung, Erziehung und Betreuung an beruflichen
Schulen im Sekundarbereich und tertiaren Bereich®.

Das Produktkostenbudget des Produktes IT Governance erhdht sich um bis zu 16.018
€, davon sind bis zu 16.018 € zahlungswirksam.

Eine weitere produktgenaue Zuordnung ist nicht méglich, da sich alle anderen Kosten
per Wertefluss auf alle Produkte des Referats verrechnen.

Die Verrechnung der beantragten Personalkosten erfolgt:

Kosten fiir Finanzposition Kostenstelle  Kostenart
1 Stelle Produktmanager/in fir digitale Medien | 2000.410.0000.7 | 19000010 601101
und IT bei KBS 2000.414.0000.9 602000
1 Stelle Produktmanager/in fir digitale Medien | 2955.410.0000.2 |SC1903 601101
und IT beim PI 2955.414.0000.4 602000
2 Stellen Produktmanager/in fir digitale Medi- |4647.410.0000.2 | 19031040 601101
en und IT bei KITA 4647.414.0000.4 602000
2 Stellen Produktmanager/in fir digitale Medi- |5500.410.0000.5 |SC1960 601101
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Kosten fiir Finanzposition Kostenstelle | Kostenart
en und IT bei Sport 5500.414.0000.7 602000
5 Stellen Produktmanager/in fiir digitale Medi- | 2000.410.0000.7 |SC19060 601101
enund IT bei A 2000.414.0000.9 602000
4 Stellen Produktmanager/in fur digitale Medi- | 2000.410.0000.7 | 19061000 601101
enund IT bei B 2000.414.0000.9 602000
12 Stellen SFS bei ZIB 2001.410.0000.6 SC19011 601101
2001.414.0000.8 602000
15 Stellen Providermanagement bei ZIB 2001.410.0000.6 SC19011 601101
2001.414.0000.8 602000
6 Stellen Kundenmanagement bei ZIB 2001.410.0000.6 SC19011 601101
2001.414.0000.8 602000
5 Stellen Projektleitungen fir Umsetzungspro- | 2001.410.0000.6 SC19011 601101
jekte bei ZIB 2001.414.0000.8 602000
3 Stellen Compliancemanagement bei ZIB 2001.410.0000.6 SC19011 601101
2001.414.0000.8 602000
1 Stelle Projektleitung (Befristungsverlange- |2001.410.0000.6 SC19011 601101
rung) bei ZIB 2001.414.0000.8 602000
1 Stelle Projektmanagement (Befristungsver- |2000.410.0000.7 SC1902 601101
langerung) bei V 2000.414.0000.9 602000
1 Stelle Projektbetreuung bei V 2000.410.0000.7 |SC1902 601101
2000.414.0000.9 602000
1 Stelle SB Personal bei GL 2000.410.0000.7 |SC19021 601101
2000.414.0000.9 602000
1,5 Stellen SB Organisation bei GL 2000.410.0000.7 |SC19021 601101
2000.414.0000.9 602000
0,6 Stelle IT-Projektleiter/in (Befristungsver- |0601.410.0000.4 |11400001 601101
langerung) bei D-11I-GB 3 (STRAC) 0601.414.0000.6 602000
Die Verrechnung der beantragten Sachkosten erfolgt:
Kosten fiir Finanzposition Kostenstelle | Kostenart
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- | 2000.935.9330.5 |- -
tung bei KBS (2.370 €)
Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat-| 2000.935.9364.4 |- -
tung bei KBS (1.500 €)
Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei KBS 2000.650.0000.8 19000010 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- | 2955.935.9330.0 |- -
tung beim Pl (2.370 €)
Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat- | 2955.935.9364.9 |- -
tung beim PI (1.500 €)
Dauerhafte Arbeitsplatzkosten beim Pl 2955.650.0000.3 19031040 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- | 4647.935.9330.0 |- -
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Kosten fiir Finanzposition Kostenstelle | Kostenart
tung bei KITA (4.740 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat-| 4647.935.9364.9 |- -

tung bei KITA (3.000 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei KITA 4647.650.0000.3 |SC1957 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- |5500.935.9330.3 |- -

tung bei Sport (4.740 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat-| 5500.935.9364.2 |- -

tung bei Sport (3.000 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei Sport 5500.650.0000.6 | SC1960 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- 2000.935.9330.5 |- -

tung bei A (11.850 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat- | 2000.935.9364.4 |- -

tung bei A (7.500 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei A 2000.650.0000.8 |SC19060 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- 2000.935.9330.5 |- -

tung bei B (9.480 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat- | 2000.935.9364.4 |- -

tung bei B (6.000 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei B 2000.650.0000.8 19061000 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- 2001.935.9330.4 |- -

tung bei ZIB (97.170 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat- | 2001.935.9364.3 |- -

tung bei ZIB (61.500 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei ZIB 2001.650.0000.7 |SC19011 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- 2000.935.9330.5 |- -

tung bei V (2.370 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat-| 2000.935.9364.4 |- -

tung bei V (1.500 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei V 2000.650.0000.8 |SC1902 670100
Einmalig investiven Kosten zur AP-Ausstat- | 2000.935.9330.5 |- -

tung bei GL (7.110 €)

Einmalig investiven Kosten zur IT-Erstausstat- | 2000.935.9364.4 |- -

tung bei GL (4.500 €)

Dauerhafte Arbeitsplatzkosten bei GL 2000.650.0000.8 |SC19021 670100
Sachkosten Betrieb 2001.602.0000.8 19011000 651150
Kosten fir Dienstleistungen it@M 2001.602.8000.0 | 19092004 651152

6. Unabweisbarkeit der Mittelbereitstellung gem. Art. 66 Abs. 1 BayGO sowie
vorlaufige Haushaltsfiihrung nach Art. 69 Abs. 1 Nr. 1 BayGO

Die Genehmigung der Haushaltssatzung der Landeshauptstadt Minchen durch die
Regierung von Oberbayern liegt noch nicht vor. Die dargestellten MaRnahmen sind
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jedoch unaufschiebbar und unabweisbar und somit so schnell wie mdglich zu
finanzieren und umzusetzen.

Wie bereits in Ziffer 1, Anlass und Zielsetzung sowie im weiteren Verlauf des
Beschlusses dargestellt, ergibt sich die Eilbedurftigkeit aus der prekaren Situation im
ZIB, welche mit einer sehr hohen Unzufriedenheit der Bildungseinrichtungen mit der fir
sie zur Verfligung gestellten IT einhergeht.

Der laufende Betrieb im ZIB erfordert dringend eine zeitnahe Stabilisierung. Eine
zeitliche Verschiebung der aufgezeigten Mallnahmen hatte splrbare nachteilige
Auswirkungen auf die Versorgung der Schulen mit IT. Die Kundenzufriedenheit
hinsichtlich der Qualitat der Leistungserbringung und des Leistungsspektrums des ZIB
wirde weiter sinken. Der hier aufgeflihrten Dringlichkeit der umzusetzenden
Malnahmen ist zudem die Anforderung des RBS geschuldet, die in dieser
Beschlussvorlage geforderten IT-Stellen durch externe Fachkrafte per
Arbeitnehmeriiberlassung (ANU) zu Uberbriicken.

Wird die Finanzierung des Projekts und werden die Stellenschaffungen verzdgert,
kénnen samtliche MaRnahmen zur Umsetzung der ErtlichtigungsmafRnahmen und des
Projekts erst 2017 gestartet werden. Damit geht wertvolle Zeit verloren, um das ZIB
zukunftsorientiert auszurichten und die aktuell von den Bildungseinrichtungen als nicht
akzeptabel empfundene Erbringung von IT-Leistungen massiv zu heben.

Auch sind die Leistungen von EY It. bisherigem Vertrag bis Mitte 2017 begrenzt. Kann
der Projektstart zur Reorganisation erst 2017 starten, hatte dies zur Folge, dass der
Landeshauptstadt Miinchen die Beratungsleistungen seitens des Gutachters nicht mehr
im geplanten Umfang zur Verfligung stiinden. Dies bedeutet einerseits einen
finanziellen Schaden fir die Landeshauptstadt Minchen, da Leistungen nicht abgerufen
werden, die jedoch beglichen werden miissen. Andererseits wirde dies die Qualitat und
Zielrichtung der Umsetzung massiv beeinflussen, da auf die Expertise des Gutachters
schon in der Anfangsphase des Projekts nicht mehr im geplanten Umfang zugegriffen
werden kann.

7. IT-Kommission
Behandlung in der IT-Kommission am: 17.02.2016
Empfehlung der IT-Kommission:  ja L] nein [

Die Ergebnisse aus der IT-Kommission waren zur Drucklegung noch nicht bekannt.



Seite 58

8. Einbindung der Personalvertretung

Die Beschlussvorlage sieht im Kern vor, das ZIB von einer leistungserbringenden zu
einer leistungssteuernden Einheit zu entwickeln. Aufgrund der zu erwartenden
umfangreichen organisatorischen Anderungen im ZIB sind deshalb die
Personalvertretungen von Anfang an intensiv in die Organisationsuntersuchung
eingebunden worden, sowohl der RPR als auch der DPR sind Mitglied in einem
relevanten Gremium.

Die Einbindung der zustéandigen Personalvertretung erfolgt insgesamt auf Grundlage
der vertrauensvollen Zusammenarbeit und selbstverstandlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen fur Beteiligungspflichten im Projekt.

9. Beteiligungen/Stellungnahmen der Referate
9.1. Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats

Die Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats (POR) liegt der
Beschlussvorlage bei (Anlage 5). Die folgende Aufstellung erlautert die Haltung des
RBS zu einzelnen Punkten der Stellungnahme.

Nr. |Auszug aus der Stellungnahme Kommentar

1 Nach wie vor ist seitens des In einem Vorgesprach wurde dargelegt,
Personal- und Organisationsreferates | dass aufgrund des
eine Plausibilisierung der Betriebsgeheimnisses des Gutachters

Stellenbedarf i. H. v. 52 VZA fiir die |Ernst & Young keine Uber die
Ertichtigung des ZIB nicht mdglich. | vorgelegten Indikatoren

Auch die von Ernst & Young hinausgehenden Informationen
nachgereichten Unterlagen geben weitergegeben werden kénnen.
hieriiber keinen Aufschluss.

9.2. Stellungnahme der Stadtkammerei

Die Stellungnahme der Stadtkdmmerei liegt bei (Anlage Nr. 6).

9.3. Stellungnahme der STRAC

Die Stellungnahme der STRAC liegt bei (Anlage Nr. 7). Die Position des RBS wird bei
folgenden Auszlgen aus der Stellungnahme in der Spalte Kommentar aufgefuhrt.

Nr. |Auszug aus der Stellungnahme Kommentar

1 Der prognostizierte Aufwand und die Die Beurteilungsverantwortung flr
terminliche Prognose erscheinen Personalaufwande liegt grundsatzlich
realistisch und gerechtfertigt. Es ist beim Personal- und Organisationsre-

jedoch noch eine plausible Ableitung in |ferat (POR).
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Auszug aus der Stellungnahme
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Kommentar

den Beschluss aufzunehmen.

Im Vorfeld der Beschlussfassung wur-
den an das POR Indikatoren geliefert,
wie die Aufwande berechnet wurden.
Eine tiefergreifende Vorlage der Ab-
leitung ist nicht mdglich, da die Be-
rechnungsmethodik im Betriebsge-
heimnis des Gutachters liegt und von
diesem nicht offengelegt wird.

Es wird gebeten in den Beschluss
aufzunehmen, dass die Ergebnisse der
derzeitigen externen IT Untersuchung
bei der Umsetzung der neuen RBS IT-
Organisation Berlcksichtigung finden.

Die Haltung des RBS wird nun am
Ende von Kap. 1 dargelegt. Die Er-
gebnisse der externen IT Untersu-
chung werden Bertcksichtigung fin-
den, falls sie den Losungsvorschlag
von EY nicht konterkarieren.

Daruber hinaus sei an dieser Stelle
noch einmal auf die Dringlichkeit der
Umstrukturierung des ZIB hingewie-
sen (siehe Punkt 6 Unabweisbarkeit).

S. 6: ,langwierige
Verwaltungsprozesse*

Sollte es sich um die neu eingefiihrten
IT-Prozesse handeln, sind diese zu
benennen und der Mangel ist jeweils
aufzuzeigen.

Hierbei handelt es sich um ein Zitat
aus dem Gutachten (Anlage 2, S. 10
der nichtoffentlichen Beschlussvorla-
ge) und damit um eine Einschatzung
des Gutachters: ,Die langwierigen
Verwaltungsprozesse sind fiir die Be-
dirfnisse der Bildungseinrichtungen
nicht geeignet und wirden die bend-
tigte Flexibilitat und Agilitat in der
Padagogischen Domane betrachtlich
einschranken.“Geanderte Formulie-
rung: ,Erschwerend wirkt, dass lang-
wierige Verwaltungsprozesse, z.B.
die stadtweite Vorhabensplanung,
It. Gutachter nicht genligend Spiel-
raum lassen,...

Kap. 2.3 Der Vorteil des Szenario 2
geht aus der Begrindung nicht
stichhaltig genug hervor!

Die Vorteile des Szenario 2 wurden
auf S. 9 ausgiebig und aus Sicht des
RBS stichhaltig dargelegt. Die Abwe-
senheit der in den Alternativvarianten
darstellten Nachteile sei hier zusatz-
lich genannt.

S. 7: 2. Absatz von unten ff:

Die Serviceverantwortung gegeniber
den Fachbereichen ist und bleibt in
jedem Fall beim RBS-ZIB/dIKA. Dies
gilt fir beide Domanen.

Zur Verdeutlichung wurde folgender
Satz im Text aufgenommen:

,Die Serviceverantwortung gegentber
den Fachbereichen wird daher in bei-
den Doméanen in der Verantwortung
der ZIB Nachfolgeorganisation lie-

“

gen.

S. 8: 3. Absatz von unten:

Die Satze sollen verdeutlichen, wel-
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Nr. |Auszug aus der Stellungnahme Kommentar
Wir schlagen vor, die letzten 2 Satze che Konsequenzen der Ubergang der
des Absatzes zu streichen. Verwaltungsdomane (Nutzerkreis alle
Begriindung: Die Aussage entspricht | Verwaltungsbeschaftigte) im RBS ha-
den Regelungen der MIT-GA und der | ben wird und dass mit der padagogi-
Aufbaukonzeption dIKA, und muss schen Doméane anders verfahren
daher nicht nochmals aufgefthrt wird. Dies ist insbesondere fir Lehr-
werden. AuRerdem ist die Formulierung | krafte relevant, da diese sowohl Ver-
der Satze unscharf. waltungs- als auch padagogische Ap-

plikationen verwenden.

Eine Scharfung der Formulierung ist
durch obige Rickmeldung (Pkt. 5) er-
folgt.

7 Kap. 3.1.1 ist zu erganzen, das eine Eine Abstimmung der IT-Strategie
Abstimmung mit der gesamtstadtischen | wird nach aktueller Planung nicht Auf-
IT-Strategie durchzuflihren ist. gabe der Produktmanager/innen digi-

tale Medien und IT sein, da in dieser
Rolle mehr die fachlichen und pad-
agogischen Anforderungen und Stra-
tegien als die IT im Vordergrund
steht.

Dahingegen wird eine Ruckkopplung
zur gesamtstadtischen IT-Strategie
aus dem Bereich SFS heraus zu er-
bringen sein, dies wird auch entspre-
chend in Abschnitt 3.1.2 dargestellt.

8 Beschlussziffern Das RBS bleibt bei der Auffassung,
offentlicher Teil, ll.a Ziffer 2: das es im Hinblick auf die
erganzen mit: angestrebte Agilitat und Flexiblitat

das richtige Vorgehen ist, die von EY
,sofern nicht andere Vorgaben vorgeschlagene Unabhangigkeit von
dagegen stehen*. stadtischen Abnahmepflichten zu
Begrindung: Wie bereits ausgefihrt, beantragen.
bI_elbt die Kernkompetenzfokussierung Die Einschréinkung "sofern nicht
mit Bezug auf das RBS vom d Vi ben dagegen stehen" ist
vorliegenden Beschluss unberuhrt, an erg orga geg
: N aus Sicht des RBS unklar und
allerdings ist die Abnahme von IT- unbestimmt. iedenfalls aber
Dienstleistungen nicht auf it@M - ummt J . ;
beschrankt. Eine unbeschrankte Uberflissig, denn d!e Befreiung von
Ausnahme zur Abnahmeverpflichtung de.r Abnahmeverpflichtung bedeutet
. . X N kein Abnahmeverbot, so dass das
von it@M ist — wie bereits im Vorfeld RBS dort di KmARIG od
diskutiert — fur bestimmte ort, Wo dies zweckmallig oder
Lei : - gar sachlich zwingend ist,
eistungscluster nicht méglich (z.B. W ) .
Netzinfrastruktur) _selbstvers_tandllch Leistungen bei
it@M beziehen wird.
9 Offentlicher Teil, Il.c Ziffer 2: Die Anderung wurde eingearbeitet.

Der korrekte Kostenstellenbereich
lautet 11300040
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9.4. Stellungnahme it@M

Die Stellungnahme von it@M liegt der Beschlussvorlage bei (Anlage Nr. 8).
Erganzend hierzu bestatigt das RBS, dass eine Repriorisierung des
Umsetzungsprojekts OrgaZIB in der stadtweiten Vorhabensplanung angestrebt wird
und diese, wie ausflhrlich in der Beschlussvorlage dargelegt, unerlasslich flir einen
erfolgreichen Start der Umsetzungsprojekte ist.

9.5. Stellungnahme Gesamtpersonalrat

Der Gesamtpersonalrat stimmt der Beschlussvorlage zu. Die Stellungnahme des
Gesamtpersonalrats liegt der Beschlussvorlage bei.

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin
Dietl, wurde ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.

ll.a Antrag der Referenten im Bildungsausschuss

1. Vom Vortrag der Referenten wird Kenntnis genommen.

2. Der Stadtrat stimmt der Umsetzung des gutachtlich empfohlenen Lésungsszenarios,
wie unter Ziffer 2.2 des Vortrags der Referenten in der 6ffentlichen
Beschlussvorlage sowie unter Ziffer 2.8 der Soll- und Umsetzungskonzeption von
Ernst & Young naher dargestellt, zu. Der Stadtrat stimmt insbesondere zu, dass die
IT der padagogischen Doméane des RBS nicht in das 3-Hauser-Modell Gberfihrt wird
und zuklnftig keine Abnahmeverpflichtung fur die Leistungen von it@M besteht.

3. Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung der erforderlichen
13 VZA-Stellen ,Produktmanager fiir digitale Medien und IT*, davon

1,0 VZA-Stelle bei RBS-KBS
1,0 VZA-Stelle bei RBS-PI

2,0 VZA-Stellen bei RBS-KITA
5,0 VZA-Stellen bei RBS-A
4,0 VZA-Stellen bei RBS-B
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jeweils befristet fur finf Jahre ab Stellenbesetzung sowie die Stellenbesetzung beim
Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 1.171.060 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich

Schulverwaltung, Unterabschnitt 2000

Fort- und Weiterbildung, Unterabschnitt 2955
Kindertageseinrichtungen, Unterabschnitt 4647
Geschaftsbereich A, Unterabschnitt 2000
Geschaftsbereich B, Unterabschnitt 2000

anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung von 12 VZA-
Stellen bei RBS-ZIB fur den Aufbau des Bereichs Strategie, Fuhrungs- und
Steuerungsunterstiitzung (SFS) und 3 VZA-Stellen fiir das Compliancemanagement
im Bereich von ZIB-L jeweils befristet fur funf Jahre ab Stellenbesetzung, sowie die
Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 1.247.020 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Zentrum fir Informationstechnologie
im Bildungsbereich, Unterabschnitt 2001 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand. Im Ergebnishaushalt
entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die Einbindung der
erforderlichen Pensions- und Beihilfertickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung der erforderlichen
15 VZA-Stellen bei RBS-ZIB fiir den Aufbau des Bereichs Providermanagement,
befristet fur finf Jahre ab Stellenbesetzung, sowie die Stellenbesetzung beim
Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 1.296.310 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Zentrum flr Informationstechnologie
im Bildungsbereich, Unterabschnitt 2001 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die



Seite 63

Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung von 6 VZA-Stellen
beim RBS-ZIB im Kundenmanagement befristet bis 31.03.2019 sowie die
Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 504.180 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Zentrum fir Informationstechnologie
im Bildungsbereich, Unterabschnitt 2001 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Die in den Antragsziffern 3, 4, 5 und 6 genannten Stellen fur die Produktmanager fir
digitale Medien und IT, fiir den Aufbau des Bereichs SFS, fiir das
Compliancemanagement, fir den Aufbau des Providermanagements und fur das
Kundenmanagement werden unbefristet ausgeschrieben.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die Befristungsverlangerung bis
31.03.2019 der vorhandenen 1 VZA-Stelle bei RBS-V-ZIB (V417140) und soweit
erforderlich die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu
veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 87.700 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Zentrum flr Informationstechnologie
im Bildungsbereich, Unterabschnitt 2001 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die Befristungsverlangerung bis
31.03.2019 der vorhandenen 1 VZA-Stelle bei RBS-V (B416482) sowie die
Einrichtung von 1 VZA-Stelle bei RBS-V fiir die verwaltungsmaRige
Umsetzungsbegleitung des Projekts OrgaZIB befristet bis 31.03.2019 und soweit
erforderlich die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu
veranlassen.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 160.720 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Schulverwaltung, Unterabschnitt 2000
anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
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5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung von 5 VZA-Stellen
fur Projektleitungen bei RBS-ZIB fir die Umsetzung des Vorhabens befristet bis
31.03.2019 sowie die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu
veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 472.050 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Zentrum flr Informationstechnologie
im Bildungsbereich, Unterabschnitt 2001 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Die in der Antragsziffer 10 genannten 5 Stellen fur die Projektleitungen werden
unbefristet ausgeschrieben.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung von 2,5 VZA-
Stellen bei RBS-GL fiur Unterstitzung der vorhandenen Dienstkrafte und zur
Teilubernahme von Ifd. Aufgaben im Bereich der Geschaftsleitung befristet fur 1,5
Jahre ab Stellenbesetzung sowie die Stellenbesetzung beim Personal- und
Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 162.575 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Schulverwaltung, Unterabschnitt 2000
anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in H6he von 50% des JMB.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, entsprechend der dargestellten
Stellenzuschaltungen, die einmalig investiven Sachkosten zur
Arbeitsplatzerstausstattung in Héhe von insg. 137.460 € und die IT-
Erstbeschaffungskosten in H6he von insg. 87.000 € im Nachtrag 2016
anzumelden.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die konsumtiven Sachkosten
fur 43 auf finf Jahre befristete Arbeitsplatze i.H.v. 34.400 € zur
Haushaltsaufstellung 2017 und zur Haushaltsaufstellung 2018 anzumelden.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die konsumtiven Sachkosten
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fur 12 bis 31.03.2019 befristete Arbeitsplatze i.H.v. 9.600 € zur
Haushaltsaufstellung 2017 und zur Haushaltsaufstellung 2018 anzumelden.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die konsumtiven Sachkosten
fur 3 auf 1,5 Jahre befristete Arbeitsplatze i.H.v. 2.400 € zur Haushaltsaufstellung
2017 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die fur die betriebskritischen IT-
Vorhaben ,RBS_ITV_0023 — Windows 7 Padagogik“ und , RBS_ITV_0084 —
Windows 7 Verwaltung® jahrlich bendtigten Haushaltsmittel fir den laufenden
Betrieb in Héhe von 761.511 € erstmalig im Rahmen des
Nachtragshaushaltsplans 2016 und im Rahmen der jeweiligen
Haushaltsplanaufstellung anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Punkt 5.3
dargestellt.

Flr das betriebskritische IT-Vorhaben ,RBS_ITV_0084 — Windows 7 Verwaltung*
werden einmalig flr 2016 zusatzliche Haushaltsmittel fir Zahlungen an it@M in
Hohe von 38.837 € bendtigt. Die Bereitstellung der Mittel erfolgt im Rahmen der
Anpassung an den Nachtragswirtschaftsplan von it@M im Nachtragshaushalt
2016.

Fir die Mitwirkungsleistungen von it@M in den Umsetzungsprojekten werden
einmalig fur 2017 zusatzliche Haushaltsmittel fir Zahlungen an it@M in Héhe von
888.212 € und 2018 in Hohe von 678.745 € und 2019 in Hohe von 26.071 €
bendtigt. Die Bereitstellung der Mittel erfolgt jeweils im Rahmen der Anpassung an
den Wirtschaftsplan von it@M in der Haushaltplanaufstellung 2017, 2018 und
2019.

Die Genehmigung der Haushaltssatzung der Landeshauptstadt Minchen durch die
Regierung von Oberbayern liegt noch nicht vor. Die aufgezeigten MalRnahmen sind,
wie unter Ziffer 6 des Vortrages dargestellt, fur die Weiterfihrung notwendiger
Aufgaben unaufschiebbar und unabweisbar und somit schnellstméglich zu
finanzieren und umzusetzen. Die geforderten Stellen sind daher schnellstmdglich
einzurichten bzw. zu verlangern und soweit erforderlich zu besetzen sowie zu
finanzieren. Ebenso sind die geforderten finanziellen Mittel schnellstméglich
bereitzustellen. Ein sofortiges Handeln ist notwendig und kann nicht bis zur
Nachtragshaushaltsplanung 2016 zurlckgestellt werden.

Der Stadtrat stimmt zu, dass das Referat fir Bildung und Sport den Auftrag ,Abruf
von externen Dienstleistern (ANU)“ (s. Ziffer 3.3), in Zusammenarbeit mit dem
Direktorium - HA Il, Vergabestelle 1 an externe Auftragnehmer vergibt.

Die Vergabestelle 1 fuhrt das Vergabeverfahren flr den Abruf von externen
Dienstleistern (ANU) zu den in dieser Vorlage und der nichtéffentlichen
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04046 genannten Bedingungen durch und erteilt
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den Zuschlag auf die wirtschaftlichsten Angebote der in der Wertung
erstplatzierten Bieter.

Eine erneute Befassung des Stadtrats im Rahmen des Vergabeverfahrens ist nur
erforderlich, falls die wirtschaftlichsten Angebote der in der Wertung erstplatzierten
Bieter fir den Auftrag ,Abruf von externen Dienstleistern (ANU)“ den geschétzten
Auftragswert um mehr als jeweils 20% Ubersteigen sollten.

Der Antrag Nr. 08-14 / A 04291 von Frau StRin Beatrix Burkhardt, Frau StRin
Mechthilde Wittmann, Herrn StR Georg Schlagbauer vom 06.06.2013 ist hiermit
geschaftsordnungsgemal abschlielend behandelt.

Der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 00800 vom 20.03.2015 von Frau StRin Kristina
Frank, Herrn StR Otto Seidl ist hiermit aufgegriffen.

Der Stadtratsantrag Nr. 08-14 / A 05122 vom 18.02.2014 von der Stadtratsfraktion
DIE GRUNENY/RL ist hiermit aufgegriffen.

Bei Abweichungen im Zeitplan des Umsetzungsprojekts von mehr als sechs
Monaten wird der Stadtrat Uber Projektverzégerungen informiert.

Der Stadtrat wird nach der Evaluierung der Produktmanager/innen fir digitale
Medien und IT, des Providermanagements, des SFS und des
Kundenmanagements mit der Angelegenheit befasst und Gber den
Projektgesamtstand unterrichtet.

Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Il.Lb Antrag der Referenten im Sportausschuss

1.
2.

Vom Vortrag der Referenten wird Kenntnis genommen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die Einrichtung der erforderlichen
2 VZA-Stellen ,Produktmanager fiir digitale Medien und IT* bei RBS-Sport befristet
fur funf Jahre ab Stellenbesetzung sowie die Stellenbesetzung beim Personal- und
Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 160.720 € (jahrlich) bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen, Kostenstellenbereich Bereitstellung von Infrastruktur fir den
Sport, Unterabschnitt 5500 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferiickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in Hohe von 50% des JMB.

Die in der Antragsziffer 2 genannten 2 Stellen fir die Produktmanager fur digitale
Medien und IT werden unbefristet ausgeschrieben.
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4. Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, entsprechend der dargestellten
Stellenzuschaltungen, die einmalig investiven Sachkosten zur
Arbeitsplatzerstausstattung in Héhe von insg. 4.740 € und die IT-
Erstbeschaffungskosten in Héhe von insg. 3.000 € zum Nachtrag 2016 sowie die auf
funf Jahre befristet erforderlichen konsumtiven Sachkosten fiir die Arbeitsplatze in
Hohe von insg. 1.600 € zur Haushaltsaufstellung 2017 sowie zur
Haushaltsaufstellung 2018 anzumelden. Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im
Vortrag der Referenten unter Abschnitt 5.3 dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

5. Die Genehmigung der Haushaltssatzung der Landeshauptstadt Minchen durch die
Regierung von Oberbayern liegt noch nicht vor. Die aufgezeigten MalRnahmen sind,
wie unter Ziffer 6 des Vortrages dargestellt, fir die Weiterfihrung notwendiger
Aufgaben unaufschiebbar und unabweisbar und somit schnellstmdglich zu
finanzieren und umzusetzen. Die geforderten Stellen sind daher schnellstmoglich
einzurichten bzw. zu verlangern und soweit erforderlich zu besetzen sowie zu
finanzieren. Ebenso sind die geforderten finanziellen Mittel schnellstmdglich
bereitzustellen. Ein sofortiges Handeln ist notwendig und kann nicht bis zur
Nachtragshaushaltsplanung 2016 zurlickgestellt werden.

6. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

ll.c Antrag der Referenten im Verwaltungs- und Personalausschuss

1. Vom Vortrag der Referenten wird Kenntnis genommen.

2. Das Direktorium wird beauftragt, die Befristungsverlangerung bis 31.03.2019 der
vorhandenen 0,6 VZA Stelle bei D-11I-GB 3 (STRAC) (V202721) und soweit
erforderlich die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu
veranlassen.

Das Direktorium wird beauftragt, die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in H6he
von bis zu 16.018 € bei den Ansatzen der Personalauszahlungen,
Kostenstellenbereich 11300040, Unterabschnitt 0601 anzumelden.

Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag der Referenten unter Abschnitt
5.3 des Vortrags dargestellt aus dem Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbindung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in Hohe von 50% des JMB.

3. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Dieter Reiter
Oberblirgermeister

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.
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An
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