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Vortrag des Referenten

1. Einleitung

Das stadtische Fundbdro ist fur die Entgegennahme, Aufbewahrung und Herausgabe von
Fundsachen sowie die Finderermittiung und -benachrichtigung zustandig.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt rund 46.000 Fundgegenstande angenommen und
verwahrt sowie ca. 42.000 Verlustanzeigen bearbeitet; insgesamt konnten rund 9.000
Fundgegenstande an die rechtmafigen Eigentimer bzw. an die berechtigten Finder
herausgegeben werden. Das Aufgabengebiet der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Fundburos ist zu einem wesentlichen Anteil von der Abwicklung des Publikumsverkehrs
gepragt. So suchten im Jahr 2016 ca. 19.000 Burgerinnen und Blrger das Fundblro auf.
Wahrend des Oktoberfestes wird parallel zum Hauptfundbiiro in der Otztalerstrale 19 das
Wiesnfundburo betrieben. Die Arbeit im Wiesnfundburo verlangt eine hohe
Einsatzbereitschaft - einschliellich Wochenend- und Feiertagsarbeit von 08:00 bis 24:00
Uhr, dauerndes Arbeiten unter hoher Belastung sowie Fremdsprachen- und
Medienkompetenz.

2. Aktuelle Griinde fiir eine Personalaufstockung im Fundbiiro
2.1 Einfiihrung der neuen Geschéftsprozesse

Nachdem im Jahr 2011 im Fundburo eine Unterschlagung von hochwertigen
Smartphones festgestellt wurde, wurden die Geschaftsprozesse von der Innenrevision
Uberprift. Dabei wurden erhebliche Risiken im Bezug auf Fundunterschlagung
festgestellt. Als grofte Schwachstelle in den Geschéaftsprozessen sah die Innenrevision
die Tatsache an, dass die Fundgegensténde - besonders die hochwertigen (z.B.
Schmuck, Smartphones, Laptops) - in den gegenwartigen Verfahrensablaufen nicht
wirksam genug gegen unrechtmafige Zugriffe geschitzt waren. Optimierungsbedarf
wurde auch hinsichtlich der Nachvollziehbarkeit auftretender Unregelmafigkeiten und
bezuglich des Schutzes der Fundgegenstande vor einem moglichen Diebstahl durch
Kundinnen und Kunden erkannt. Die Innenrevision empfahl daher eine Anderung der
Geschaftsprozesse sowie die Einrichtung von zusatzlichen Sicherheitsmechanismen in
der verwendeten IT-Fachanwendung FELIX sowie Malinahmen zur Gebaude- und
Raumsicherheit.

Als Folge dieser Empfehlungen wurden in einem KVR-internen Organisationsprojekt
(,Geschaftsprozessmodellierung Fundbiiro®) unter Beteiligung des Fundblros, der
Innenrevision und der Geschéaftsleitung die Geschaftsprozesse im Fundburo neu definiert.
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Das Projekt verfolgte neben der Erhéhung der Verfahrenssicherheit das Ziel, die
Prozessablaufe insgesamt auch transparenter zu gestalten. Die neuen
Geschaftsprozesse konnten jedoch aufgrund der erforderlichen UmbaumafRnahmen erst
mit zeitlicher Verzogerung eingeflihrt werden.

Im Rahmen der Einflihrung der neuen Geschaftsprozesse wurden sowohl der
erforderliche Umbau und der Umzug innerhalb des Gebaudes durchgefihrt als auch die
Anpassung der EDV- und Schliel3berechtigungen sowie die Erneuerung des
Besucherleitsystems, die Erstellung eines Prifungskonzepts, die Schaffung von
organisatorischen Rahmenbedingungen (z.B. neue Mobel, neue Lagerorte, Anschaffung
von Kontrollblichern, EDV- und Arbeitsplatzausstattungen) und schliellich die
Durchflihrung von erforderlichen Schulungen anhand eines Schulungskonzeptes
vorgenommen.

Die Anpassung der Geschéaftsprozesse brachte (neben einer transparenten IT-gestitzten
Funddatenbank) im Wesentlichen folgende Anderungen mit sich:

2.1.1 Prozess ,,Herausgabe von Fundgegenstianden*

Aus Sicherheitsgriinden wurde in den Herausgabeprozess ein Vier-Augen-Prinzip
implementiert und eine Funktionstrennung hinsichtlich der Vorbereitung und des
Abschlusses einer Herausgabe vorgenommen. Persdnlich vorsprechende Verliererinnen
und Verlierer werden vom Team 1 ,Herausgabe“ als ,direkte Anlaufstelle* betreut und ggf.
auch in verschiedene Lagerraume begleitet. Wird der gesuchte Gegenstand gefunden,
erhalt die Kundin bzw. der Kunde einen ,Laufbeleg”, der auch den spater zu
vereinnahmenden Kostenersatz enthalt. Der Fundgegenstand verbleibt zunachst beim
Team ,Herausgabe“. Mit dem Laufbeleg geht die Kundin bzw. der Kunde zum Team 2, wo
die Herausgabe der Fundsache vorbereitet wird. Dort erhalt sie/er eine Rechnung und das
Herausgabeprotokoll. Nach dem Zahlvorgang spricht die Kundin oder der Kunde am
Herausgabeschalter vor und erhalt dort unter Vorlage des Zahlbeleges und nach erfolgter
Unterschrift des Herausgabeprotokolls den Fundgegenstand.

2.1.2 Prozess Annahme von Fundgegenstinden

Auch hier werden aus Sicherheitsgrinden alle Fundgegenstéande im Vier-Augen-Prinzip
erfasst. Hoherwertige Fundgegenstande werden, anders als vor Einfiihrung der neuen
Geschaftsprozesse, im laufenden Bearbeitungsprozess durch das Zwischenlagern in
Transportcontainern vor Verlust gesichert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Teams 2 nehmen Fundgegenstande entgegen und erfassen sie tber die IT-
Fachanwendung FELIX.
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Hierbei wird fur persdnlich vorsprechende Finderinnen und Finder eine
Fundablieferungsbescheinigung erstellt und die Fundgegenstande werden fir die spatere
Aufbewahrung (Lagerung) vorbereitet und gekennzeichnet. Angenommenes Fundgeld
(Euro-Bargeld) wird an der Kasse eingezahlt.

Einige Fundgegenstande missen gesondert in Umschlage eingepackt
werden (z. B. Ausweise oder bestimmte Bankkarten).

Die Fundgegenstande werden im 4-Augen-Prinzip an das Team 1 Ubergeben. Die
technisch durch einen Handscanner unterstitzte und in der IT-Fachanwendung FELIX
dokumentierte Ubergabe soll dabei noch am Tag der Erfassung erfolgen. Nach der
Ubernahme durch das Team 1 wird der Fundgegenstand dann an einem in der IT-
Fachanwendung FELIX vorab dokumentierten (,zugewiesenen®) Lagerort aufbewahrt.

2.1.3 Prozess Verwertung von Fundgegenstanden

Mit Einfihrung der neuen Geschaftsprozesse haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Teams 3 ,Verwertung“ gemaf dem SchlieRberechtigungs- und Raumkonzept keinen
direkten Zugriff auf die im Lager des Fundbuiros aufbewahrten Fundgegensténde.

Das Team 3 erhalt die zur Verwertung anstehenden Fundgegenstande im 6-Augen-
Prinzip vom Team 1, das zuvor eine - durch die Bearbeitung in der IT-Fachanwendung
FELIX nachvollziehbare - ,Lagerentnahme® durchgefihrt hat.

Die Lagerentnahme erfolgt durch zwei Dienstkrafte des Teams 1 in einem
Rotationsprinzip (wechselnde Zusammensetzung). Wurde eine Fundsache weder im
Rahmen der Aufbewahrungsfrist der Eigentiimerin oder dem Eigentliimer zurlickgegeben,
noch im Anschluss an die Aufbewahrungsfrist der Finderin oder dem Finder Gberlassen,
soll eine méglichst einfache und gleichzeitig wirtschaftliche Verwertung des
Gegenstandes stattfinden. Mdglich sind hierbei eine Abgabe an Dritte (z. B. an caritative
Einrichtungen), ein Verkauf (i. d. R. im Rahmen einer Versteigerung) oder die Entsorgung.

Das Team 1 stellt die zur Verwertung anstehenden Fundgegenstande fest und bereitet
diese im Rahmen der ,Lagerentnahme® fur die Verwertung vor. Dabei erfolgt nicht nur
eine Priufung der Vollstandigkeit, sondern es wird auch die Art der Verwertung
vorbestimmt.
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2.1.4 Evaluierung der Geschaftsprozesse

Im Zuge der Evaluierung wurde offensichtlich, dass die Anderungen in der
Ablauforganisation einen erhéhten Personalbedarf erfordern, da sich zum einen die
Prozessablaufe verlangerten und andererseits durch die strikte Trennung der
Verfahrensablaufe in drei Teams grundsatzlich mehr Personal vorgehalten werden muss.
Die langeren Bearbeitungszeiten ergeben sich z. B. aus den erhéhten Anforderungen und
Kriterien bei der Annahme von Fundgegenstanden, der verstarkten Anwendung des
Vier-Augen-Prinzips und der veranderten Dokumentation der Ubergabe an das jeweils
nachste Team zur weiteren Bearbeitung.

Des Weiteren wurde das Bearbeitungsniveau bzgl. der Organisation der Lagerortvergabe
stark angehoben (z.B. neue Lagerfristen).

Ebenso werden nunmehr Fundgegenstande nach Art und Umfang sowie deren Wert
gesondert gelagert und unter Beachtung von erhdhten Sicherheitsanforderungen
bearbeitet. Die fristgerechten Lagerentnahmen nach den neuen Prozessen (z. B. sorten-
reine Blindelung) gestalten sich deutlich umfangreicher als im Vergleich zu friher.
Zusatzlich erhéhen die neuen EDV- und Schliel3berechtigungen den Arbeitsaufwand.

Aus diesen Grunden ist zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs eine Stellenzuschaltung
zwingend erforderlich.

2.2 Beschaftigungsstruktur im Fundbiiro

Darlber hinaus ergibt sich aufgrund der Zusammensetzung des vorhandenen Personals
ein Handlungsbedarf in personeller Hinsicht.

Das Fundburo verfolgt seit dem Jahr 2009 den Gedanken einer ,Sozialen Dienststelle*
und nimmt dabei eine referatsweite herausragende soziale Funktion wahr. Das Fundbiro
bewegt sich dabei stets im Spannungsfeld zwischen ,Dienstleistungsbetrieb Fundbiiro —
Kundenorientierung® einerseits und ,Soziale Dienststelle — Mitarbeiterorientierung*
andererseits. Wenngleich das Fundburo eine Uberproportionale Anzahl an
Sozialfondsfinanzierungen erreichen konnte, bringt diese sozial orientierte
Beschaftigungssituation sowohl firr die Fihrungskrafte als auch fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine Vielzahl an spezifischen Belastungen und Herausforderungen mit
sich, die mit den vorhandenen Kapazitaten nicht abgedeckt werden kdnnen. Die
Einfiihrung von Neuerungen und die Umsetzung von Anderungen in den Ablaufen
gestalten sich grundsatzlich als sehr zeitintensiv und aufwandig.
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Die EinfUhrung der neuen Geschaftsprozesse brachte sehr viel Erklarungs-, Schulungs-
und Erlauterungsbedarf mit sich; zudem war ein hohes Mal an Verstandnisarbeit im
Sinne des Veranderungsmanagements zur Steigerung der Akzeptanz bei den Kolleginnen
und Kollegen angezeigt. Bis heute ist fir die Etablierung der neuen Geschaftsprozesse
nach wie vor ein sehr hoher Schulungs- und vor allem Betreuungsaufwand gegeben.

Die krankheitsbedingte Abwesenheitszeit pro Dienstkraft bezogen auf das Fundbiro
betrug fiir das Jahr 2016 23 Tage und liegt somit deutlich tGber dem stadtweiten
Durchschnitt von 18,2 Tagen' bzw. den stadtweiten Ansatzen in den
Stellenbemessungsverfahren (14 Tage).

Die deutlich erhéhten Fehlzeiten erschweren den ordnungsgemafien Betriebsablauf, viele
Geschaftsprozesse kdnnen derzeit nicht oder nur sehr erschwert durchgefiihrt werden, da
z. B. das Vier-Augen-Prinzip nicht gewahrt werden kann, keine tagesaktuellen Ubergaben
von Fundsachen oder fristgerechten Lagerentnahmen méglich sind. Aufgrund dieser
personellen Umstande entstehen andererseits aktuell taglich Rickstande, die nach den
Anforderungen der Geschéaftsprozesse nicht vorgesehen sind und in der Folge auch unter
einem erhohten Personaleinsatz wieder abgebaut werden mussen.

Das Fundburo benétigt flr den auf Dauer angelegten ordnungsgemafen Betrieb also
zusatzliches Personal sowie zur Unterstitzung der Fuhrungskrafte die erforderlichen
Mittel fir begleitende MaRnahmen zur Qualifizierung und Betreuung des vorhandenen
Personals bzw. zur Reduzierung der krankheitsbedingten Fehlzeiten.

Die erhohten krankheitsbedingten Fehlzeiten bedeuten einen Personalmehrbedarf in
Hohe von 0,9 VZA, der sich (iber das gesamte Fundbiro verteilt. Der Personalbedarf wird
hier als Gesamtzahl ausgewiesen. Die Verteilung erfolgt bedarfsgerecht auf die einzelnen
Teams.

3. Personelle Ausstattung — Stellenbedarf

Organisatorisch ist das Fundbiro als Unterabteilung dem Kreisverwaltungsreferat,
Hauptabteilung | Sicherheit und Ordnung.Gewerbe, Abteilung 2 Sicherheit und Ordnung
zugeordnet. Die Unterabteilung untergliedert in drei Teams:

+  Team 1 ,Herausgabe“
« Team 2 ,Annahme” und
+ Team 3 ,Verwertung®

1

Gemal PeCon Bericht 2016
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Inklusive der Fiihrungspositionen hat die Unterabteilung insgesamt 15 Stellen im Umfang
von 13,14 VZA, davon sind 9,14 VZA der Sachbearbeitung zugewiesen.

Fir die Teamleitungen waren bislang jeweils 40 % Leitungsaufgaben angesetzt, die
restlichen Kapazitaten verteilen sich auf die Erledigung von Sonderaufgaben bzw. sind fur
die Sachbearbeitung vorgesehen. Alle (Plan-)Stellen sind derzeit besetzt.

Dem Fundbiiro sind auRerdem vier Aushilfsstellen (4 VZA) als weitere Kapazitaten fir den
Betrieb des Wiesnfundblros zugeordnet. Zusatzlich sind derzeit finf Dienstkrafte ins
Fundbiiro abgeordnet, die ihre originaren Aufgaben in anderen Bereichen nicht mehr
erfillen kdnnen.

3.1 Stellenbedarfsfeststellung

Die Stellenbedarfsfeststellung erfolgte im Vorfeld der Beschlusserstellung unter
Einbindung des Personal- und Organisationsreferates, POR P3, durch ein analytisches
Stellenbemessungsverfahren, es wurden die Fallzahlen sowie die jeweiligen mittleren
Bearbeitungszeiten der einzelnen Prozessschritte erhoben.

Als Ergebnis wurde ein Gesamtbedarf in Héhe von 18,8 VZA errechnet.
Unter Einbeziehung der weit Uber dem Standard liegenden krankheitsbedingten
Fehlzeiten erhoht sich der Bedarf um 0,9 VZA auf 19,7 VZA.

Die detaillierte Bedarfsberechnung und — darstellung ist als Anlage beigefligt.

Es wird bestatigt, dass fiir die Aufgabenerflillung deutlich mehr Kapazitaten benétigt
werden, als sie derzeit im Fundbuiro vorgehalten sind. So stehen einem errechneten
Personalbedarf im Umfang von 19,7 VZA fiir die Sachbearbeitung (Funktionsbezeichnung
SB Fundsachen) aktuell im Stellenplan nur 9,14 VZA gegeniiber.

Um eine sachgerechte Aufgabenerfillung im Fundbiro sicherzustellen, dem Gedanken
einer sozialen Dienststelle auch weiterhin Rechnung zu tragen und die neuen
Geschaftsprozesse verfahrenssicher umsetzen und etablieren zu kdnnen, ist eine
Kapazitatsausweitung im Stellenplan im Umfang von 10,6 VZA erforderlich.

Hierbei gilt es, zu berlcksichtigen, dass die vier Aushilfsstellen sowie drei Abordnungen
gegengerechnet und zur Besetzung der neuen Stellen herangezogen werden (siehe
hierzu auch Kapitel 3.2 Umsetzung der Stellenbedarfe). Der faktische Bedarf an neu
einzustellenden Personen liegt mit 3,6 VZA also weit unter den 10,6 VZA. Der
ordnungsgemalie Betriebsablauf im Fundbiro wurde und wird auch durch einen
verstarkten Einsatz mit Nachwuchskraften und Auszubildenden unterstitzt.
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3.2 Flihrungskapazitaten

Die Landeshauptstadt Miinchen stellt hohe Anforderungen an ihre Flihrungskrafte und
deren Aufgabenwahrnehmung. Es besteht ein eindeutiger Zusammenhang zwischen der
zur Verfigung stehenden Zeit fur Flhrungsaufgaben, der Anzahl der zu fihrenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der leistbaren Fiihrungsqualitit. Uberlastungen von
FUhrungskraften durch zu hohe Leitungsspannen sind dringend zu vermeiden.

Die Malinahmen der Landeshauptstadt Minchen, die stadtweit zur Verbesserung der
Fuhrungsqualitat aufgegriffen wurden, kbnnen umso gewinnbringender sein, wenn die zur
Verflgung stehenden Kapazitaten eine intensive Auseinandersetzung der Fihrungskrafte
mit ihren Fihrungsthemen, den Belangen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Veranderungsmanagement, Kommunikation, Personalentwicklung und die Sicherstellung
einer effizienten und effektiven Aufgabenerledigung ermdoglichen.

Dies zeichnet sich auch unmittelbar im Kundenservice und nicht zuletzt in der
Kundenzufriedenheit ab.

Zur Ermittlung adaquater Leitungsspannen analysierte die Geschaftsleitung des
Kreisverwaltungsreferates im Jahr 2015 einen Grol¥teil der FUihrungspositionen anhand
eines Schemas der REFA (in Anlehnung an Bokranz/Kasten). Diese Betrachtung erfolgte
fur jede einzelne Fuhrungsposition individuell unter Berucksichtigung der jeweiligen
Fuhrungsbedingungen. Zur Beschreibung der Methodik kann auf den Stadtratsbeschluss
~,Umsetzung von MalRnahmen aus der Mitarbeiterbefragung "Great Place to Work im
Kreisverwaltungsreferat vom 28.07.2015 (Vorlagen-Nr.: 14-20 / V 03707) verwiesen
werden.

Die gemal dieser Untersuchung notwendigen und geplanten MaRhahmen werden im
vorliegenden Kapitel lediglich in Kurzform beschrieben. Die Realisierung der konkreten
Stelleneinrichtungen und organisatorischen Veranderungen erfolgt jeweils im Benehmen
mit dem Personal- und Organisationsreferat. Im Rahmen der Abstimmungen wurden
entsprechende Organigramme des Ist- und Soll-Zustandes und Unterlagen zur
Begriindung des Stellenbedarfes vorgelegt.

Nicht zuletzt aufgrund der Anpassung der Personalkapazitaten auf der Ebene der
Sachbearbeitung bedarf es der Entlastung der Teamleiterinnen und Teamleiter um die
Aufgaben in der Sachbearbeitung. Zudem bedarf es einer Neuregelung hinsichtlich derer
Stellvertretung — diese soll kinftig in vertikaler Stellvertretung gegeben sein. Die bisherige
gegenseitige horizontale Stellenvertretung zwischen den Teamleitungen kann nicht weiter
fortgesetzt werden.
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Aktuell sind den Teamleitungen 1 und 2 bei einem Leitungsanteil von 40%

neun bzw. acht Stellen (VZA) direkt unterstellt. Im Zuge der Beschlussfassung wird sich
die Leitungsspanne nochmals erhéhen. Fir die kiinftigen Unterstellungsverhaltnisse ist
aufgrund des Aufgabenzuschnitts und der Anforderungen an die Fiihrungsaufgaben ein
maximaler Leitungsanteil von bis zu 100% erforderlich.

Die Teamleitungen sind von der regularen Sachbearbeitung zu entbinden. Durch die
Ausweitung der Fuhrungsfunktion ist eine Kompensation auf Sachbearbeitungsebene
erforderlich. Der Umfang der Kompensation ist bereits bei der Bedarfsberechnung im
Kapitel 3.1 berucksichtigt.

3.3 Umsetzung der Stellenbedarfe
Es werden insgesamt 10,6 Stellen neu im Stellenplan geschaffen:

- Davon sollen nach derzeitigem Kenntnisstand vier Stellen mit bereits im Fundbiro
tatigen Aushilfskraften besetzt werden.
Durch den dann mdglichen Einzug der vier Aushilfsstellen reduziert sich der
tatsachliche Mehrbedarf also auf 6,6 VZA.

- Es ist zudem vorgesehen, geeignete abgeordnete Dienstkréfte (3,0 VZA) auf feste
Stellen umzusetzen.

- Die weiteren Stellen (3,6 VZA) waren demnach nach Durchfiihrung eines
Ausschreibungsverfahrens zu besetzen.

Die zusatzlichen Stellen werden unbefristet ab 01.01.2018 beantragt.

Fir die Gewahrleistung bzw. Aufrechterhaltung des geordneten Geschaftsbetriebes in der
Dienststelle sowie fur die dauerhafte Schaffung eines vertraglichen Betriebsklimas
erscheint es wichtig, dass nicht nur die Stellenausstattung stimmt, sondern auch das
Verhaltnis zwischen leistungsgewandelten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohne Einschrankung ausgewogen ist.

4. Begleitende MaBnahmen, Personalentwicklung

Wie eingangs beschrieben beschaftigt das Fundbliro eine vergleichsweise hohe Anzahl
an leistungsgeminderten und gesundheitlich eingeschrankten Dienstkraften.

Es bedarf einer fundierten Analyse des Leistungsvermégens der vorhandenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie einer Ableitung geeigneter begleitender
MaRnahmen zur Qualifizierung der betroffenen Dienstkrafte.
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Daneben gilt es, Grinde und AbhilfemaRnahmen fur die erhdhten Krankheitszeiten zu
identifizieren. Es soll ein ganzheitlicher Losungsansatz gefunden werden, um mit den
besonderen Anforderungen im Fundburo sachgerecht umgehen zu kénnen.

Ziel ist es, das richtige Spannungsfeld zwischen Mitarbeiterorientierung und
Kundenorientierung zu finden.

Andererseits muss auch der Dienstbetrieb sowie die Kunden- und Serviceorientierung
trotz gesundheitlicher Einschrankungen und erhéhter Ausfallzeiten gewahrleistet werden.
Es bedarf der aktiven Forderung der personlichen Fahigkeiten und Potenziale, aber auch
einer Starkung der Flhrungskrafte, um so dem erhéhten Mal} an Flihrungsaufwand,
FUhrungsverantwortung und Flhrungsbedarf entsprechen zu kénnen.

Hierzu sind folgende Mallinhahmen vorgesehen:

+ Teamentwicklungsmalinahmen zur Steigerung und Erhaltung der
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der
Gruppenleistung

« Coaching der Fuhrungskrafte zur optimalen Entwicklung der FUhrungsfahigkeiten,
der Erschlieflung neuer Potenziale und zum Erlernen sowie Erkennnen von
Verhaltensalternativen

- Uberprifen des Leistungspotenzials und der Einsatzméglichkeiten von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und eines erforderlichen Qualifizierungsbedarfes

« Malnahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements, zur Analyse der
Grinde fur die hohen Fehlzeiten, Identifizierung der krankmachenden Faktoren,
Erarbeiten von Malinahmen zur Reduzierung der Fehlzeiten

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement empfiehlt zur Identifizierung méglicher
Grinde fur erhdhte Fehlzeiten folgende MalRnahme:

o Checkliste Stress
Die Checkliste Stress ist eine vom Personal- und Organisationsreferat
vorgegebene Mdglichkeit zur Erstellung einer psychischen
Gefahrdungsbeurteilung. Es handelt sich um einen Kurzfragebogen, der
Stressanzeichen, Stressursachen und weitere Parameter wie Fihrung,
Zusammenarbeit und Betriebsklima analysiert. Die Checkliste Stress stellt ein
niederschwelliges Verfahren dar, das den Einstieg in die Thematik "Psychische
Gefahrdungsbeurteilung” erleichtert und erste Hinweise auf mogliche Ursachen
fur beispielsweise hohe Fehlzeiten liefert. Diese Befragungsmethode sollte in
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einen Gesamtprozess eingebunden werden, der aus folgenden Modulen
bestehen kann:

Auftakt-/Informationsveranstaltung

Durchfiihrung der Befragung

Auswertung und Ergebnisprasentation

Begleitung und Moderation nachfolgender Workshops bzw.
Gesundheitszirkel

Entwicklung und Durchfuhrung von passgenauen BGM-MalRnahmen

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement kann in diesem Prozess die Rolle der
Koordination, fachlichen Begleitung und Beratung dbernehmen.

« Das Betriebliche Gesundheitsmanagement empfiehlt zur aktiven Férderung der

persoénlichen Gesundheitskompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter folgende
individuelle und gruppenspezifische Angebote:

o Individuelle Gesundheitsberatungen

o Impulsvortrag ,Gesunder Lebensstil — wir sollten es uns wert sein®

o Life Kinetik zur Férderung der geistigen Leistungsfahigkeit

o Ubungen/ldeen fiir Aktiv-Pausen

o Individuelle Ergonomieberatungen

o Aktionstag vor Ort ,Jeder Schritt zahlt“ (Schrittzahleraktion,
Ernahrungsberatung, Mallnahmen zur Forderung der kérperlichen und
mentalen Leistungsfahigkeit)

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement kann dariber hinaus weitere, auf den
individuellen Bedarf abgestimmte Gesundheitsangebote abfragen, dabei fachlich beratend
und unterstltzend zur Seite stehen und letztlich die Rolle der Organisation und/oder
Umsetzung Ubernehmen.Gleiches gilt fur die Entwicklung und Durchfihrung von
Gesundheitsangeboten zur Starkung und Unterstlitzung von Fihrungskraften.
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5. Darstellung der Kosten und der Finanzierung

5.1 Darstellung der anfallenden Personalkosten

Funktion VZA | Einwertung | Jahresmittelbetrag Personalkosten
dauerhaft
ab 2018

SB Fundsachen 10,6 AG/E6 49.330,-- bis zu 522.898,--

Im Gegenzug werden die bisherigen 4 Aushilfsstellen eingezogen. Als Aushilfsstellen mussten
diese Stellen bisher aus dem Referatsbudget finanziert werden. Nun soll das Budget im
Rahmen der Personalkostenplanung zur Verfiigung gestellt werden.

5.2 Darstellung der anfallenden Sachkosten
5.2.1 Ausstattung Biiroarbeitsplatze

Far die zusatzlich einzurichtenden Arbeitsplatze fallen jahrlich konsumtive Bedarfe fur
Sachkosten in Hoéhe von 5.600 € (7 x 800 €, 11 Personen abzgl. 4 Aushilfen) und fiir die
Ersteinrichtung der Arbeitsplatze einmalig investive Kosten in Hohe von 9.480 € (4 x 2.370 €,
11 Arbeitsplatze abzgl. vorhandene Arbeitsplatze fir 4 Aushilfen und 3 Abordnungen) an.

Kosten flir Umziige oder Umbauten missen nicht eingeplant werden.
5.2.2 Sachkosten fiir begleitende MaBRnahmen

Die Kosten fir Seminare des POR (z.B. fiir Coaching) werden Uber interne
Leistungsverrechnung abgerechnet. Dafiir missen keine zusatzlichen Mittel beantragt werden.

6. Flachenbedarf

Nach § 59 Abs. 4 Geschaftsordnung Stadtrat muss ein Sachreferat bei Sachantragen zu
Stellenausweitungen zwingend das Kommunalreferat einbinden und in Abstimmung mit ihm
darstellen, ob bzw. in welchem Umfang die Unterbringung des zusétzlichen Personals im
Rahmen der verfligbaren Buroflachen des Sachreferates erfolgen kann bzw. ob und ggf. in
welchem Umfang zusatzlicher Baroraum bendtigt wird.

Die im Beschluss dargestellten Stellenbedarfe I6sen keinen zusatzlichen Biuroraumbedarf aus.
Die erforderlichen zusatzlichen Arbeitsplatze kénnen in den vorhandenen Buroflachen
untergebracht werden.



7. Produktbezug, Finanzierung, Ziele

Die Personalkosten belaufen sich auf bis zu 522.898 €.
Die in dieser Vorlage dargestellten Stellenwerte stellen Planwerte zur Erhebung der

Kosten dar.
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Die tatsachliche Stellenwertfeststellung erfolgt im Rahmen der Stelleneinrichtungen.
Neben den reinen Personalauszahlungen fallen fir die zusatzlichen Arbeitsplatze
einmalige investive Bedarfe flr die Bliroausstattung sowie dauerhaft beziehungsweise
befristet konsumtive Arbeitsplatzkosten an.

Art

Anzahl

Einzelkosten

Gesamtkosten

Kostenart

Blroausstattung

4 x

2.370,00 €

9.480,00 €

Sachkosten
(einmalig)
in 2018

Arbeitsplatzkosten

7 X

800,00 €

5.600,00 €

Sachkosten
dauerhaft ab
2018

Zur Personalgewinnung werden nach Beschlussfassung externe Ausschreibungen
notwendig. Eine entsprechende Ausschreibung verursacht Kosten in Héhe von 5.000 €.
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Kosten

Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

einmalig dauerhaft
Summe zahlungswirksame Kosten 5.000,-- 528.498,--
in 2018 ab 2018
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)* bis zu 522.898,--
ab 2018
Auszahlungen fur Sach- und Dienstleistungen **
(Zeile 11)
- davon fir Arbeitsplatzkosten 5.600,--
ab 2018
- davon fir Ausschreibungen 5.000,--
in 2018
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 10,6

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie zum Beispiel interne Leistungsverrechnung,
Steuerungsumlage, kalkulatorische Kosten und Rickstellungen unter anderem fiir Pensionen) kdnnen in
den meisten Fallen nicht beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entstehen zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch Pensions- und Beilhilferiickstellungen in Héhe von 50 Prozent des
Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

Ab 2015 gelten fur die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der Stadtkdmme-
rei genehmigten Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fur die Services ,Arbeitsplatz-
dienste” und ,Telekommunikation* werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw. Nachtrags-
haushaltsplanes in die Budgets der Referate eingestellt. Eine gesonderte Beschlussfassung liber die Mit-
telbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.

Nutzen

Der Nutzen kann nicht durch Kennzahlen bzw. Indikatoren beziffert werden. Der Nutzen
der beantragten Personalzuschaltung besteht zum einen in einer hohen
Birgerorientierung. Zum anderen kann damit zur Entlastung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beigetragen werden. Der Nutzen kann aktuell nicht monetar oder durch
Kennzahlen quantifiziert werden.
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Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Investitionstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten (entspr. Zeile 9.480,--
S5 des Finanzrechnungsrechnungsschemas) in 2018
davon:
Auszahlungen fur den Erwerb von beweglichen 9.480,--
Vermogen (Zeile 22) in 2018

Das Mehrjahresinvestitionsprogramm (MIP) 2016-2019 andert sich wie folgt:

Mehrjahresinvestitionsprogramm 2016 — 2020 In Tsd.€
Investitionsliste 1 Investitionsgruppe Kenn-Nr. 1100.9330
JGesamtkosten| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ff

B 2.526 570 1.356 200 200 200 200§
G 0
Z (o)
B 2.535] 570 1.356 209 200 200 200§
G 0

Finanzierung, Produktbezug

Die Finanzierung kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget
erfolgen.

Empfehlungsbeschluss:
Die Personalbedarfe sind ab dem Jahr 2018 bereit zu stellen.

Die endgultige Entscheidung Uber die Finanzierung soll nach positiver Beschlussfassung
des Kreisverwaltungsausschusses die Vollversammlung im November 2017 treffen.

Die zusatzlich benétigten Auszahlungsmittel sollen in den Haushaltsplan 2018 und fir die
Folgejahre in die jeweiligen Haushaltsplanaufstellungsverfahren aufgenommen werden.

Die Kosten sind insgesamt zahlungswirksam.

Das Produktkostenbudget fiir das Produkt ,Sicherheit und Ordnung“ (Produktziffer
5512000) erhoht sich entsprechend.

Die neuen Geschéftsprozesse haben nach der Umsetzung in der Praxis deutlich
aufgezeigt, dass mit dem vorhandenen Personal die Ablaufe und damit die Vorgaben zur
Verfahrenssicherheit auf Dauer nicht einzuhalten sind. Die Stellenzuschaltungen sind
zwingend erforderlich.
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Die Sitzungsvorlage ist mit dem Personal- und Organisationsreferat, der Stadtkdmmerei
und dem Kommunalreferat abgestimmt.

Stellungnahmen:

Das Personal- und Organisationsreferat bestatigt in seiner Stellungnahme vom
06.09.2017 die Durchfihrung eines methodischen Stellenbemessungsverfahren und
stimmt dem geltend gemachten Stellenbedarf vollumfanglich zu.

Das Personal- und Organisationsreferat ist als Querschnittsreferat der Landeshauptstadt
Minchen betroffen, wenn zusatzliche Stellen eingerichtet und besetzt werden, sowie das
gewonnene Personal betreut werden muss. Betroffen sind regelmafig die Abteilung 1 —
Recht, die Abteilung 2 — Personalbetreuung, Stellenwirtschaft, die Abteilung 4 —
Personalleistungen sowie die Abteilung 5 — Personalentwicklung, Bereich
Personalgewinnung. Das Personal- und Organisationsreferat wird den sich durch diese
Beschlussvorlage ergebenden zusatzlichen Aufwand zu gegebener Zeit gesondert im
zustandigen VPA geltend machen.

Die Stellungnahme vom 06.09.2017 ist als Anlage zur Beschlussvorlage beigeflgt.
Dem Korreferenten des Kreisverwaltungsreferates, Herrn Stadtrat Michael Kuffer, und

dem zustandigen Verwaltungsbeirat der Hauptabteilung I, Herrn Stadtrat Dominik Krause,
wurde ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.
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Antrag des Referenten

1.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
wird das Kreisverwaltungsreferat beauftragt, die Einrichtung der im Beschlussvortrag
unter Ziffer 3 genannten 10,6 Stellen zu veranlassen sowie die Stellenbesetzung beim
Personal- und Organisationsreferat anzustof3en.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
wird das Kreisverwaltungsreferat beauftragt, die hierzu befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Héhe von bis zu 522.898 € entsprechend der tatsachlichen
Besetzung der Stellen in den Haushaltsplan 2018 und in den Folgejahren in den
jeweiligen Haushaltsplanaufstellungsverfahren bei den Ansatzen der
Personalauszahlungen anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/innen durch die
Einbeziehung der erforderlichen Pensions- und Beihilfertickstellungen ggf. ein
zusatzlicher Personalaufwand.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
wird das Kreisverwaltungsreferat beauftragt, die erforderlichen konsumtiven
Haushaltsmittel fur Sachkosten, wie unter Ziffer 5 dargestellt, in Héhe von 10.600 € fur
(5.000 € einmalig in 2018 und 5.600 € dauerhaft) flir den Haushaltsplan 2018 und in
den Folgejahren in den jeweiligen Haushaltsplanaufstellungsverfahren bei der
Stadtkdmmerei anzumelden.

Das Produktkostenbudget fiur das Produkt ,Sicherheits- und
Ordnungsangelegenheiten (Produktziffer 5511000) erhéht sich zahlungswirksam um
bis zu 532.498 € (Produktauszahlungsbudget).

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
wird das Kreisverwaltungsreferat beauftragt, die einmalig anfallenden
Investitionskosten flr Blroausstattung in Héhe von 9.480,00 € fir den Haushaltsplan
2018 bei der Stadtkdmmerei zusatzlich anzumelden.

Das Mehrjahresinvestitionsprogramm (MIP) 2016 — 2020 wird wie folgt angepasst:

Mehrjahresinvestitionsprogramm 2016 — 2020 In Tsd.€
Investitionsliste 1 Investitionsgruppe Kenn-Nr. 1100.9330

JGesamtkosten| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ff
B 2.526 570 1.356 200 200 200 200
G 0
y4 0
B 2.535] 570 1.356 209 200 200 200§
G 0
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5. Die neu eingerichteten Stellen bedingen einen zusatzlichen Aufwand im POR. Dieser
wird gesondert zu gegebener Zeit im zustandigen VPA geltend gemacht

6. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

lll. Beschluss
nach Antrag.

Die endgultige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates im
November 2017.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Die/Der Vorsitzende Der Referent
Ober-/Burgermeister/in Dr. Bohle
Berufsmaliger Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit Ill.
uber das Direktorium D-II-V/SP
an das Direktorium Dokumentationsstelle
an das Revisionsamt
an die Stadtkdmmerei
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

V. WV KVR - GL/24
zur weiteren Veranlassung.

zu V.
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdruckes mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.
2. an das Personal- und Organisationsreferat
3. zurlick an das Kreisverwaltungsreferat
GL/11, GL/21, HAI
zur weiteren Veranlassung.
Am <DaTum>

KVR - GL/24




