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-~ getrest AW Antrag BA 13 - Kritik an der Deutschen Post in Bogeh]zausen

Sehr geehrte Frau PiiZ-Strasser, .

vielen Dank fiar Ihxen Antrag vom 12.12.2017,in dem Sie uns auf dle Probleme bei der
Leistungserbringung in der postalischen Versorgung ah eine Biirgerin in Threm Stadtbezirk aufmerksam
machen. Dies bietet uns die Moglichkeit, an der fortwihrenden Verbesseruiyg unserer Qualitit im
Filialnetz sowie auch in der Aushefenmg von Briefen und Paketen zu arbeifen,

heftige Kritik an der Deutschen Post bzgl. Paketa.usheferung und auch an der
Ausgabe von benachnchtigten Paketen in unseren Partuer Filialen.

- Wir bedauern sehr, dass *" che Schwierigkeiten hatte, Ihr Paket 71 empfangen. .

Ich kann Thnen aber versichern, dass dzeser Vorgang sowie die Verhaltensweise der Parmeerltarbelter, .
beileibe nicht die Regel 1st

Das nicht kundenfreundliche Verhalten unserer Kooperationsp artner, haben wir zum Anlass gekc;nimen,
sie auf bestipnnte Regeln in der Kundenbedlenung hmzmvelsen

Auch unsere zustindige Zuste.llorgamsatmn hat ilire Mitarbeiter nochmals belehtt, wie eine regelkonforme

.
5 Ausl;eferung Yon Pal{etsendungen zu erfolgen hat, !
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Betreti AW Antrag BA 13 - Kritik an der Déutschen Post in Bo genhausen

Bei einem Telefonat am 22.01.2018, haben wir uns bei " : die UnregelmiBigkeiten
entschuldigt. S

Tch kann Thnen aber versichern, dass gerade solche HmWelse uns dazu veranlassen, unsere Quahtat a1

optimieren,
Der wertvollste M1tarbe1ter im Berelch der Quahtat ist der Kunde, indem er uns tiber die
>> Kundenhotline: 0228 4333111 << ze1tnahe Rackmeldungen gibt, wenn es einmal nicht wie gewohns

abliuft,

Wir hoffen, dass wir unsere Kunden im Stadtbezirk Bogenhausen zukiinftig wieder zu unseren
zufriedenen Kunden ziblen diirfen. .

Mit freundlichen Griiflen



