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Stellungnahme zum Pilotprojekt Misternotfailtelefon und einen Antrag auf Verldngerung
um weitere 16,5 Monate .
Sehr geehste Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Stummvoll;
sehr geehrier

gerne Gbermitteln wir Infien unsere Stellungnahme zum Pilotprojekt Migternotfalitelefon und
Antrag auf Verlangerung um 16,5 Monate. ‘

Begriindung:

In Miinchen zeichriete sich verstarkt. seit 2010 sine" drastische Verschaiffung der Situation auf

dem Miinchner Wohnungsmarkt infolge des anhalienden -Zuzugs. sowie. der Zunahme in- und
alislandischer Investoren auf dem Mietwohnungsmarkt ab, Dies spiggelt sich in' permanent
steigenden Nachfragen an mietrechitiichen Beratungen; denen weder bei der der stédtischen
Mistberatungsstelle noch bei den drilichen Mietervereinen aufgrund der Vielzah! der Anfragen
ausreichend Rechnung getragen werden kann.

Die Situation hat sich gerade in den letzten 12 Monaten standig weiter verscharft, z. B. durch
den Verkauf der Anteilé der Bayerischen Landesbank an der GBW-AG (betrifft allein in
Miinchen rund 7.800 Wohnungen) sowie zahireicher weiterer Wohnhauser (z. B. im
Hohenzollernkarree) an private Investoren, wie-z. B. Patrizia S.a.r.L. Es ist zu beobachten, dass
sich nicht nur Erbengemeinschaften, sondern vermehrt auch Versicherungen in Zeiten standig

steigender Immobilienpreise in Milnchen von in die Jahre gekommenen Wohnun‘gsbest&nd_en'
mit Gewinn trennen, Folge nach dem Verkauf von Wohnungsbestanden. ist in der Regel eine:

drastische Erhéhung der Miete. off tber die Ortstblichkeit hinaus. und die Anktndigung und
Durchfihrung von Modernisierungsmatnahmen. ’
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Immer mehr Mieter in Miinchen haben Angst, in einem mietrechtsfreien Raum zu wohnen, den
Machenschaften von oft international agierenden Geselischaften hoffnungsios ausgehefer’: zZu
sein. Viele dieser Mieter befirchien sténdig steigende Mieten oder die drohende
Obdachlosigkeit durch fortlaufende Mieterhdhungen, Esgenbedaﬁskunwgungeﬂ etc. Die Angst
geht regelrecht unter den Mietern um, vigle, insbesondefe auch &ltere Mieter schameri sich
zudem, sich bei stadtischen oder staatlichen Aniaufstellen mit ihren Problemen:zu melden, viele
Mister sind -auch von der Vielzahl an Informationen und komplizierten rechtlichen
Konstellationen sowie in Folge der Mietrechtsénderung teilweise sehr Kkurzen Fristen von z. B.
von. rund einem Monat bei einer Modernisierungsankindigung regelrecht. Uberfordert, Der
Druck wird in den kommenden Monaten und Jahren noch weiter steigen, da z. B. die GBW-
~ Immobilién .in Munchen bereits wieder weiter verkauft werden sollen. Insgesamt droht der
Verkauf von mehreren Tausend Mietwohnungen in Minchen in den nachsten Jahren.

Viels Mieter waren aus finanzielien Griinden gar nicht in der Lage, sich in Situationen, in denen
es schnell gehen muss, rechtliche Kurzinformationen z. B. Ober einen Anwalt zu holen, Es gibt
alch besonders drastische Falle, in denen z. B. der Vermister das Schioss auswechselt und-der
Mieter zum Schiafen nicht mehr in.die Wohnung kommt. Hier muss sofort gehandelt werden,
Zeltverzdgerungen sind in solchen Extremiéllen unbedingt zu vermeiden.

© Um. vor dem Hintergrund der besorgniserregenden Entwicklung auch kinftig ratsuchenden
Mieterinren und Mietern konstruktive und kompetente: Hilfe  ermbglichen zu kinnen, missen

bereits. jetzt die Weichen gestelll werden und zusétzliche Modelle und erganzende

Seviceleistungen zu den bereits bestehenden Beratungsangeboten der Landeshauptstadt

Miinchen bzw. zuséatzlich zu den Minchner Mietervereinen angeboten werdeh.

Das M:eter~N0tfaEEte§efon das der Mieterverein Minchen eV. als Projekiversuch in
Zusammenarbeit mit der Stadt Minchen begonnen hat, ist hierbel eine. sinnvolle und
notwendige Ergénzung zu den seitens der stadtischen M:etbera!ungssteile ‘durchgefihrten
Beratungen. Die Hotline informiert ‘allgemein, jedoch fachkundig allardings ohne komplette
Rechtsberatung in Kirze liber rechtliche: Moglichkeiten des Betroffenen, gibt: Mietern kurze
Informationen und gegebenenfalls Adressen, bzw. Kontaktdaten, bei denen die Anrufer gezielt .
und so schneil wie moglzch weitere Hilfe erhalten kénnen und wissen, was aktuell zu tun ist.
Beispiel hietfir -ware -z. B. ein Antrag auf Erlass einer Emstwemgen Verfiigung tiber die
Rechtsantragstelle des Amtsgérichts Munchen. Fachstellen der Stadt Minchen, ‘wie z: B. das
.Wohnungsamt und das Kommunalreferat werden vom Sachbearbeiter kontaktiert. '

Gerade der groBe Bekanntheitsgrad des Mietervereins Minchen e.V. verbunden miit der
Eigenschaft einer Anlaufstelle fir die betroffene Mieterschaft macht diesen zu einem
- qualifizierten Kooperationgpartner fir die Landeshauptstadt Minchen, da auf diese Weise
erreicht wird, dass die grofitmogliche Anzahl der Zielgruppe auch tatséchlich erreicht werden
kann. Da der Mieterverein Minchen e. V. das Anwesen Sonnenstrae 10, 80331 Miinchen im
letzten. Jahr im Erbbaurecht Gbernommen hat, steht auch ein Buroraum fiir die Mieterhotfine zur

Verfligung.

Es wird beantragt, gemeinsam.mit der Stadt Minchen zunachst fir einen Zeitraum von 16,5
Monaten das Mieter-Notruf-Telefon weiterzufiinren und dann bei Erfcly auch (ber diesen
Zeitraum hinaus zu veriangern.

Der beantragte Zuschuss in Hohe von 50 % soll fir die antel flige Deckung der Personalkosten
zuziglich Sozialversicherung verwendet werden. Die Telefon- und die Riirokosten, sowie die
Nutzung der EDV-Anlage, etc. Gbernimmt der Mieterverein Minchen e.V. zu 100% selbst.
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Die Hotline st seit-dem 17.03.2014 freigeschaltet.
Seit Beginn der Hotline sind. bis zum 14 05.2014 lnsgesamt 509 Anrufe eingegangen.
Hinzukommen noch kurze Auskinfte am Telefon, bei denen nur kurz informiert bzw. an die
zustandige Stelle verwiesen wurde sowohl mehr als 50 Mails eingegangen, die: Tendenz ist
deutiich aufsteigend.
Es ist zu beobachten, dass sich trotz intensiver Pressearbelt die Hotline erst allmahlich.
herumspricht. Wenn die Hotline noch mehr Bekanntheitsgrad erreicht hal; ist von einem Bedarf
~wvon rund 25 Personen/Tag auszugehen. In Akutfalien ist der Berater auch vor Ort bei
Hilfesuchenden und pflegt regelmatige Kontakte mit.den Behorden Lind Sozra!burgerhausem
Die Hotline soll in Zukunft auch zweimal wochentlich abends erreichbar sein, um vor allem auch
Berufstatigen zeitnahe Hilfe zu gewshren. Alch bei Auswértstetminen ist der Berater dber das
Handy auf der Nummer der Notfalihotline erreichbar:
Ziel der Motline ist es, in Notfallen schnelle erste Hilfe entweder in’ Form einer kurZzen und
unblrokratischen Lésung adet’in Form der komprimierten und ‘beschleunigten Weiterleitung &n
die zusténdige Behdrde zu leisten.
Satzungsgemal kann der Mieterverein nur Mitglieder beraten und konnte daher in der
Vergangenheit nur auf die Hsifsangebote der Stadt Minchen bzw SohnuppermltgIledschaften im
Mieterverein Miinchen e. V. verweiseén, deren Kosten begrenzt auf 20 Personen pro Jahr von
der-Stadt Ubernommen werden. Dig Mieterberatung der Stadt Miirichén stellt Zwar Notteérming in
mietrechilichen Fragestellungen zur Verfagung, kann Probleme jedoch nicht unmittelbar vor Ort
lasen. Auch die Mediationsstelle der Stadt Munchen ist auf langeriristige Problemlosungen Z 8.
in nachbarschaftsrechthchen Streatzgketten ausgerlchtet und picht die geeignste Anlaufstelle fur
schnelle Hilfe in akuten Notfallen. Damit stellt die Notfallhotling eine sinnvolie und notwendlge
Ergénzung zu bereits bestehenden und bewahrter Beratungsangeboten der Stadt Minchen
dar. Das zU erwartende Gesamtvolumen von ca. 25 Fillen pro Tag kann bei einer mittleren
Daier von 15-20 Minuten je Telefonat zuzilglich Nachbere:tung voit 1 Person in Vollzeit
tibernommen werden, die im Urlaubsfalle von einer hierflir einzusetzenden Honorarkraft
vertfeten werden muss.

7wei besonders krasse Fallbeispiele der Hotline sind nachstehend beschrieben..

Fall 1: Frau 8. rief am 31.03.2014 an und bat. um Hilfe, da. ihr Vermieter am Vortag trotz seiner
rechtsw dngen Kundugung (ohne Begrundung) und ohne Raumungsklage die Wohnung der
Mieterin nachmlttags zum Emkaufen gmg Wahrend dleser dresstundigen Abwesenhelt tauschte '
et die Schltsser aus. Als die Mieterin abends wieder in itre Wohnung gehen wolite, konnte sie
diese aufgrund des Schlossaustausches nicht mehr betreten. Sie fand in ihrem Briefkasten
einen Brief ihres Vermieters mit einer angeblichen Forderung von (ber 500 Euro fir seing
Anfahrt aus Mannheim und Schlossaustauschkosten sowie zwei Zeitfenster von 30 Minuten in
der folgenden Woche, damit die Mieterin ihre Sachen aus der Wohnung holen kénne. Die
Mieterin musste akut firr diese Nacht bei giner Freundin unterkommen. Die Hotline gab ihr die
Kontaktdaten der Rechtsantragsstelle des Amtsgerichts Munchen und riet ihr, sich unverziglich
dorthin zu wenden, um eine einstweilige Verfiigung auf Zutritt in fhre Wohnung und dessen
Durchsetzung mit Hilfe eines Gerichtsvollziehers zu srreichen. Bei einer Nachfrage der Hotline
schiiderte die Mieterin, dass sie diesem Rat gefolgt sei und sich fréut, abends wieder in ihre

Wohnung zu kommen.

Fall 2: Herr K. rief am 84.2014 bei der Hotline an, und bat -um Hilfe. Er und seing. 2
Mitbewohner haben bei einer alteren Vermi eterin drei unmbblierte Zimmer angemietet. Da die
Vermielerin die Zimmer anderweitiy {(und laut Angabe des Arrufers zu hoheren Preisen)
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vermieten will, habe sie diesen drei Ff’ersonen mundiich mit einer Frist von zwei Wochen

geklndigt. Als die Mieter dem Auszugswunsch nicht. nachgekommen sind, hatte die Vermieterin.
2 Tage danach den Strom fur die Zimmer abgestellt, so dass dort weder Licht rioch slekirische
Gerste wie Kihlschrank u. 4. funktionierten. Zudem drohte sie, die Kaution ohine Grund
einzubehalten. Als die Mieter am Vortag von ihrer Arbeit kamen und in itire Zimmer wollten,
sperrte die Vermieterin von innen die- Zugangstire ab, so dass die Mieter die gemietete

Wohnung nicht mehr betreten konnten. Die Mieter schalteten nach Ricksprache mit der Hotline

die Palizei ein, mit.deren Hilfe d:ese sich ihre wichtigsten Dokumente und Ersatzkleldung aus

der ‘Wohriung holen konnten. Samtliche weiteren telefonischen und persdnlichen

Kontaktversuche der Mieter bet der Vermieterin, um einen Termin fiir die Abholung  ihrer Mdbel

und persénlichen Sachen zu holen, verweigerte die Vermieterin. Der Berater der Hotline bériet

den Anrufer aligemein (iber rechtliche Moglichkeiten. Dabei erfubr er in dem Gesprach, dass'es
“eine Nachbarin gab, die guten Kontakt auch zu der Vermieterin nat, Er stelite den Kontakt zu ‘
disser Nachbarin her, so dass die Herausgabe der Mébel und des: Etgen’:ums durch die

Vermieterin ohne weiteren Polizei- und Justizeinsatz erreicht wurde

Dia fir die‘ Verldngerung der Hotline um 16,5 Monate entstehenden Kosten sind auf dem
Antragsformular beigefiigt. :

Die weiteren Kosten nach Ende der P:Eetphase vom 11.07.2014 — 31 12,2015 belaufen sich wie
folgt

« Monatliche Vergitung fur ‘Rechtsberater/Mediator Dr, Lutz Dietrich 4.050,00 € brutio
monatlich, zzgl. Arbeitgeberanteil zu den Soztalversmherungsbe|tragen entspricht
4,980,00 € (brutto inklusive. SOZialverSicherungsvertrage) ‘monatlich 'x 16,5 Monate
ergibt 82.170,00 €, hierdus 50 % entsprioht 41.085,00 €.

+  Als.Urlaubsvertretung bitten wir um Ubernahme der Kosten fir eine Honorarkraft fur
insgesamt 4 Wochen {(wahrend des Urlaubs des Beratérs) in Héhe von 4.800,00 € {chne
MwSt. ) monatlich. .

Wir bitten héflich darum, dem Antrag zu entspraechen.

Mit freundlichen Griken
MIETERVEREEN MUNCHEN e V.
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