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Anlage D: Prozessmodell IT-Service 2.1

Betriebssicherung der Windows Fachverfahren des Baureferates (WiFa-BAU)
und Bandbreitenerhéhung fiir 34 Betriebsstiitzpunkte



Prozessmodell IT-Service 2.1

Das Prozessmodell IT-Service bietet einen vereinfachten Uberblick zu den wesentlichen Aktivitiaten der Prozesse. Ausfiihrliche Informationen und weitere

Details finden Sie in den Prozessbeschreibungen im Intranet unter:

LHM Intranet > IT + Kommunikation > ubergreifende Prozesse und Themen > Prozessmodell IT-Service
Beachten Sie in der Umsetzung der Prozesse die Mdglichkeit und Notwendigkeit der Anpassung auf das jeweilige IT-Vorhaben (Tailoring), siehe unten +
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Bedeutung: Die einzelnen im Prozessmodell IT-Service aufgefihrten Prozesse
kdnnen bei Bedarf an die Bedingungen und Bedurfnisse des jeweiligen
IT-Vorhabens, IT-Services und der jeweiligen Organisationseinheit angepasst
werden.

Die Entscheidung hiertber wird zwischen den unmittelbar Beteiligten abgestimmt.

Solche Anpassungen wirken sich beispielhaft aus auf die Dimensionen

» Ablauf (iteratives oder inkrementelles Vorgehen, geédnderte Reihenfolge)
* Aktivitaten (geénderte Inhalte, Ergénzen, Vereinfachen)

* Rolle (eine Person — mehrere Rollen, eine Rolle — mehrere Personen)

* Rollenverortung (BRE aus it@M, TRE aus dIKA)

* Dokumentstruktur (Fortfiihrung Fachkonzept als Leistungsbeschreibung)
* Dokumententiefe (Kapitel unzutreffend, Kapitel anpassen und ergénzen)

Beschreibungen der Prozesse, Aktivitaten und Rollen,
Zugang zum Adonis Webportal, Dokumentenvorlagen,
Designvorgaben, Checklisten, etc. finden Sie unter:
LHM Intranet Basisangebot
> |IT + Kommunikation
> Vorlagen (,,Gelbe Seite*)
> Ubergreifende Prozesse und Themen
> IT-Vorhabensplanung
> Anforderungsmanagement
> Transition Management
> Service Operation
> etc.

Ebenso Hinweise zur Anwendung des Tailorings.

Service Portfoliomanagement

‘ Initialisierung IT-Vorhaben

‘ IT-Vorhaben wird gestartet

Service Design / Service Transition

‘ Anforderungsmanagement ist gestartet
‘ Finanzierung des IT-Vorhabens ist geklart ‘ MBUC-Entscheidung liegt vor
‘ Abnahme Fachkonzept durch Endkunden

Anforderungsbearbeitung ist abgeschlossen
Testkonzept ist abgenommen

‘ Bereit zur Abnahme (IT-L6ésung und Konzepte)

‘ IT-Lésung ist abgenommen (Ubergabe Betrieb)

’ IT-Service ist produktiv

’ IT-Service ist abgenommen

Der IT-Vorhabensplan umfasst neben der Erstellung eines neuen
IT-Services bzw. der Erweiterung bestehender IT-Services noch
weitere IT-Vorhaben, die im Rahmen des IT-Strategieprozesses
durchgefuhrt werden (beispielsweise: IT-Organisation, IT-Prozesse,
IT-Personalmanagement etc.).

@ Service Portfoliomanagement / IT-Vorhabensplan

Priifung Linie / IT-Projekt
An dieser Stelle wird Uberprift, ob das IT-Vorhaben als ein IT-Projekt
oder in der Linie umgesetzt wird.

Auftragsmanagement

Im Auftragsmanagement werden die Uber den zentralen
IT-Vorhabensplan angeforderten IT-Vorhabensphasen mit
den verfugbaren Ressourcen und deren Skills abgeglichen.
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Verantwortung IT-Vorhaben

Der Task Responsible plant, steuert und kontrolliert das
IT-Vorhaben, insbesondere die Ressourcen, Kosten, Termine

und Ergebnisse. Falls notwendig stdf3t er einen

Stadtratsbeschluss an. Wird das IT-Vorhaben als IT-Projekt
durchgefiihrt, Gbernimmt der IT-Projekt Manager die Aufgaben

des Task Responsible.
Detailtiefe der Ergebnisdokumente

Dokumentenvorlage und Detailtiefe der Ergebnisdokumente

sind abhangig von der MBUC-Entscheidung.

Nicht zu erstellende Dokumente bei der Beschaffung von

Beratungsleistungen
Risikobetrachtung und Konformitatserklarung

Uberblick Prozess

< auslosender
Prozess >

< Auslésendes Ereignis >

< Prozess >

Detaillierter Prozess / Phase

< Prozess / Phase >

< maRgebliche
Aktivitat
des Prozesses /
der Phase >

& < beteiligte Rollen >

D < zu erstellendes Ergebnis >

Nachfolgender Prozessschritt
Wiederholender Prozessschritt

Optionaler Prozessschritt

Meilenstein

Kommentar (siehe Kommentarliste)

Prozessmodell IT-Service 2.1 ....

Anregungen an strac.dir@muenchen.de
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