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Hinlage G

Horst- Salzmann-Zentrum der Arbelterwohlfahrt

- 'Stellungnahme Zum Projekt ,,Interkulturelle Offnung der Langzeltpﬂege" {Stand Juni 2017)

" Im Zentrum der IKQ i im Horst- Salzmann-Zentrum steht das Bemuhen, Angebote unter-

Beriicksichtigung der individuellen Gewohnheiten und Wiinsche aller Seniarinnen und Senioren -
bereitzustellen, unabhénglg von Herkunft und Religion. Auf Grundlage einer migrationssensib'le_n
biographischen Erfassung jedes Bewohners wird ein jeweils individueller Pflege- und Betreu’ungs‘plan
entwickeft, der die Bedlrfnisse der natiohalen Herkunft und lkuhturellen Orientierung einschlief3t,

Die folgenden Bausteme der IKO kennten bisher konzmlert und umgesetzt werden:
Komplexes Fortblldungsangebot zu IKG-Themen

Um Verstandnis fiir andere kulturelle Bedarfe _sowie interkulturelle Bera’éungskorﬁpetenz zu

'ent\ivickeln nahmen und nehmen-hierarchie-(ibergreifend Mi'tarbeiter/i'nneh aus allen

Betreuungsbereichen des Hauses an transkulturellen Kompetenztrainings teil, Im Spannungsfeld -
zw15chen eigener Befindlichkeit und Umgang mit Fremdheit wird dort die Fahlgkert trainiert, sich in
die Lage des Bewohners aus einem anderen Kulturkreis hineinzuversetzen und dariiber Fremdhelt
nicht nur zu akzeptieren, sondern ais Chance zu hegreifen. Die Fortbildungsmadule finden unter
Anleitung von Fachkrdften aus der FHS statt und werden durch kollegiale Beratungen ergénzt. Ein
wichtiger Bestandteil ist das Verstandnis filr kultursensible Pflege {fir Islam-gl3ubige Bewohner ist o

" 2.B. Waschen nur unter flieBendem Wasser mglich). RegelmiRig werden dabei auch hierarchie- =

ibergreifend Fallbesprechungen-durchgefiibrt. Die konsequente und kontinuierliche Bereitstellung
des IX0)- Fortbildungsprogramms hat ganz grundsgtzlich zu einer Kompetenzerweiteruhg und
erhihten Sensibilitdt im Bereich Interkulturelle Pflege im. Horst Salzma nn-Zentrum gefiihrt,

Neues Leltbild

" Ebenfalls in Zusammenarbeit mit der FHS wurde unter Einbeziehung von Mitarbeitern aller Teams

und Stationen hierarchie-tibergreifend das Leitbild des Horst-Salzmann-Zentrums jm Sinne einer
interkulturellen (jffnuhg eingehend diskutiert und liberarbeitet. Die Auseinandérsetzung‘ mit den
grundlegenden Wie- und Warum-Fragen der interkulturellén Pflege und Betreuung hat bei den
Mitarbeitern/innen spiirbar zu einer stérkeren Identifikation mit ihrer Tatigkelt sowie zu einer
gesteigerten Akzeptanz gegeniiber den Bedlirfnissen unserer Bewohner gefilhrt,

Vernetzung im Stadtteil

Die Kontakte mit Migrantenorganisationen wurden und werden kontinuierlich intensiviert. In diesem
Sinn erfolgte auch eine Ausweitung der offenen intemationalen Kunst- und Kulturangebote im Haus.
Vor allem die von Kiinstlern aus verschiedenan Kulturkreisen ausgerichteten bzw. durchgefihrten

* Vernissagen und Konzerte haben sowohl bei unseren Bewohnern als auch bel Gisten'und Besuchern
groRen Anklang gefunden Oft wurden diese Veransialtungen angereichert durch ein kultur-

spezifisches Angebot an Speisen und Getranken. Durch die gelebte Offenheit und Toleranz wurde die
interkulturelle Ausrichtung des Horst-Salzmann-Zentrums deutlich gestarkt.

(Offentlichkeitsarbeit

Unser Einrichtungsflyer ist momentan in sechs Sprachen erhaitlich, Potentielle Bewohner kdnnen

. sich jederzeit in ihrer Landessprache Gber die Angebote des Horst-Salzmann-Zentrums informieren

In einern offenen Brief an Kooperationspartner und Betreuungsstellen im Vorfeld der Pflege (z. B,
Sozialdienste in Krankenhausern) wurde speziell auf die interkulturelle O,uahtat unserer Pflege- und
Betreuungsangebote hingewiesen. {nzwischen gibt es Bewohner, sie spezxell aufgrund dleser
mterkulturellen Ausrlchtung zu uns Ins Haus kommen




Auch die interne Offentlichkeitsarbeit wurde in Richtung interkulturelle Sensibilitdt ausgeébaut..n der
" hauseigenen Bewohner- und Mitarbeiterzeitschrift P9 erscheinen Artikel zum tieferen Versténdnis
anderer Kulturen {Was ist Ramadan?) sowie kurze Texte in Originalsprache. R

Voneinander lernen — interkultureile-Mitarbeii:er/innen-Runde

Die Vielfalt der kulturellen und religiisen Erfahrungeh ist eine bedeutende Ressource unseres

* Hauses. Um diese Kompetenz zu nutzen, wurde eine kontinuierliche Mitarbelter/innen-Runde
eihgerichtet, in der Kolleg/Innen aus verschiedenen Teams Vortrage iber ihr Herkunftsland, seine
Geschichte und Kultur haiten. Diese ganz pragmatische interkulturelle Beratung wird sehr gut
angenommen. Die Mitarbeiter lernen ihre Kolleginnen und Kollegen aus ganz neuer Sicht kennen,
erfahren etwas von ihrem persénlichen Hintergrund und ihrem oft abenteuerlichen Lebensweg. -
Folge sind eine gestiegene Wertschitzung und eine gestarkte Kollegialitdt in den Teams.

Kulturdolmetschen

Die Mehrsprachlgkelt unserer Mltarbﬁuter ist ebenfalls eine wichtige Ressource fiir d|e Pflege- und
Betreuungsarbeit im HSZ Eine Liste von M|tarbe|tern/mnen die bereit und in der Lage sind, von Fall
zu Fall zu dolmetschen, wurde erstellt. Das Fortbildungsangebat , Kulturdolmetschen im HSZ" wird
gut angenommen. Dolmetschen Im Interkulturellen Pflege-Kontext bedeutet dabei nicht, dass man in
der Lage sein muss, in allen Situationen professionell sowie eins-zu-eins zu iibersetzen (die
Erlduterung einer medizinischen Manahme macht z.B. unbedingt die Anwesenheit einer arztlich .
gebildeten Fachkraft erforderlich). Kulturdolmetschen bedeutet vielmehr die Fahigkeit, empathisch
auf die K_uﬂérungen'eines Bewohners zu reagieren und dessen Bediirfnisse mit den Mitteln der
fremden und deutschen Alltagssprache zu formulieren. Dazu Ist die realistische Einschitzung der
eigenen Sprachkofmpetenz ein wichtiger Ausgangspunkt. Unsere Mitarbeiter/innen m,eldén sich
freiwillig zur Forthildung »Kulturdolmetschen Im HSZ", die Teilnahme daran und ihr Gebraucht-sein

- grfahren sie als Aufwertung ihrer Arbeit. : | '

. BEDARFE _
Verstetigung des IKO Angebots

Die interkulturellen Dienstleistungen und Angebote im Horts-Salzmann-Zentrum sind etabliert und
werden gut angenammen. Zu ihrer Verstetigung und Verstirkung ist eine Aufnahme der IKO-

: Tétigkeit und -Stelle in den reguldren Stellen- bzw. Arbeitsplan des Hauses entscheidend. Ob dafiir
zusétzliche personelle Ressourcen bereitgestellt werden miissen, ist offen. Die konzeptionelle '
Verankerung und Verzahnung der IKO Stelle im Haus wére nach Abschluss des Modellprolekts z.B.
auch im Rahmen der Tatlgkeﬂen des hausinternen Sozialdienstes denkbar.

. Multikulturelle Rdume

Zu leisten in der niichsten Phase des Modellprojekts ist die Bereitstellung multikulturell offener
Riume (insbesondere Gebetsriume) sowie die multikulturelie Umgestaltung des Eingangshereichs.
'Die Planungen dazu sind in Arbeit. Im Vorfeld dazu wurde WLAN im ganzen Haus |mplementlert Der
Abruf multikultureller Inhalte im Internet, auch im Rahmen von &ffentlichen Varflihrungen, ist damit
jederzeit und uberall mdglich.
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' Bayerlsches Rotes Kreuz
Kreisverband Munchen

‘1, Ergabmsse aus der Prmektanfangsphase se;t 2014

. bas. Teﬂpmjek’t iy Haus Alt Lehe, war In seinem. ersten Abachnl‘tt (thober 2014 Juni 201?) nahezu
- Volturnfanglich der tntdrkufturellen- Personalentwatklung geW{dmet Diesés. Vorhaben hat- sich .
Rahmen. einer breit -angelegten interkultyirellen Fertblldungsreihe auf die. :nterkulturelle Schulung

_a[ler Mitarbeweﬂnnen ‘tind Mttarbelter konzentrlert Die- Schdlungen: wurden AU vgrpﬂ:chtender
; i ':j.jl"kuefI‘vVgranSta!tungJm‘Haus ::dan fol aufend durch

L kulturelie Senmb;IISrerung unci Gﬁnung el Inst;tutmnen i 1'
e EntWIckIung dér IKQ:Fir die Elnbindung, permneller Ressourcen -
« orga nisatorische Verankerung der IKE Im Unternehmen

'ergebnlsorlentlert bearbe1tet wurden Dle Schulungen waren In die Arbeﬁszelt der M]tarbeltenden._-'
integriert, diese erhébliche finanziella Leistung erbrachte dle GESehaftslmtung des: BRK als Beatrag f’ur :
dia interkuiturefte Offnung In der Elirichtung, R

FLinm, Haus Al!: .

_ Im Ergebnls sst das Konzept der If(é in der Langzentpﬂega def gasamten Mitarbefterscha
chrei 'E Pro_[ektgruppe:a"" ¥4




Bayensches Rotes Kreuz
Krelsverband MUnchen

ng: biatat ﬁazu i .efnger Zusammenarbe mit der’ Ernﬁchtungs- und der Pflegedlenst- '
. ,rbentsgruppen (Aﬁ} zurWahlan, vergegebeh sind dle Themen . | :

. HaUSmtemes Ku!turdolmetschen —die elgene Mehrsprachlgkettals
o Lalendolmetsnher/m ‘gozielt, gut.geschult und zertifiziert.einsetzen-kénnen

{Gesprache mlt Angehbrlgen, Mltarbeltenden (MA), Bewohnermnen, Haus-'
fuhr esich niSp :




E pﬂege kéhinte sich als das nachhaitigste instfuriient im Projektzusammenhang erweisen Dleser Pro-

N ) b Januar 2018 August 2013

: Interkonfessmnelle Natzwerkarhe]t und Planung emes Inferkonfessmne-l[an Andachtsraums ﬁJr dasi
_.HausAltLehel . ‘ Cee L ST

gl Thirer: 1ewerllgen Thematik arbe]ten, wird
' amsatu:men und

. zuruckgreifen msbesoﬁdere auf dle Unterstutzu 'g ;'d‘u"'h due Prejektleltung K- 'Erngaften Sozlalser-:
vice«Gesellschaft BRK: t,,Raurn derStltte“i BRI AT s :

Zc, September 2018 Juni 2019.7. :
Fortfithrung und Vertlefung der Netzwerkarbett Umsetzung c{er gEmemsamen Planungsak‘cmtaten, B
raumliche Gestaltung der Einrichtung.. ok

3% Empfehiungenzurnachhaitigen \rerankerung der Prdjektergebnisse ‘; o

' ze:gt sichi. bereuts Jetzt i Gesamtzusammenhang‘ dids Proje ’ ,er htahe" ellénwert'emerIangand’au-.f
ernden Prasenz der Ansprechperscmen yhd-fhrer Arbait fur t tile Nachhalﬂgkem der:implementierung. -
Mittlerwelle treten erste Svnergieeffekte wischen den’ unterelnander vernetzien .Teulprojekten auf,

" dle auch van deri Netzwerken innerkalb und auﬂerhalb ider involwerten wjlis tiondren: Pﬂeseemrich-;
‘tungen wahrgenommen und verstirkt werten; ‘Dg Gawilin an My R Und Multipi‘kato-_j
ren, an selhstindiger interkuitureller Derkwelse, an: allgememer Akzeptanz kulturs:ansiﬁ!er ‘Langzeit-

zess hat jedoch auch fir das Haus Alt Lehel- gerade ersr begonnen




: -‘EZ.IEBayerlsches Rotes Kreuz ;
. fKrerlsverband MUnnhen

Zu varlangem.:Begleltend kann erne vergle:cher:de Analyse Aufsch[uss (iher die etwmge Anpassung .
: uon Instrumanten und Prozessen ergeben ‘ : ‘ ‘

 Projektlsituing (kO Im Haus Alt Lehel
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rkulturelle Offnung der Langzeltpﬂege

 Set September 2014 Iauft das PrOJekt Interkuiturelle Offnung in der Modellemnchtung

" Leonhard- Henntnger—Haus :

.Erfolge sind vor allem in den Bereichen Teamentwicklung, Forderung lnterku[tureller Kom-
petenzen, interkulturelle Elihrungskompetenzen zu verzeichnen, diese wwken sich auch

auf die praktische Arbelt in Bezug auf z.B. Biog

" Indikatoren fir Erfo!g'
. TEAMENTWICKLUNG

rafiearbeit aus.

Interesse aneinander wachst Teams werden sprachfahlger Schwellen Zu Fallba-

. sprechunigen und Supervision sind gese
~ denheit gehoben

nkt damit Pflegequalltat und Arbeltszufrie-

s STARKUNG iNTERKULTURELLER KOMPETENZEN (INDIVIDUELL):

Zutrausn In eigene Fahigksiten und Fert

Igkelten (Sprache, Sozialkompetenzen, in-

terkulturelie Erfahrungen) steigt: durch Fortbildungen, aber auch Pro]ektgruppe
(Empowerment), Feste und Kieinere Aktionen

o FUHRUNGSKOMPETENZEN:

Flhrurigsstile erweltem eigene Kategori
und ausbauen

en hmterfragen, elgene Haltung entwmke!n _
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Hyaneremsbmk (BLZ ?E}G 242 70y
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. UMSETZUNG

Kultur und Herkunft als bedeutsamen Aspekt in Blograflearbert und Pflegep#anung
m[tzudenken . .

- Zudern ist festzustelien, dass iiber das Profil det Einrichtung zunehthénd gésprochen

- wird; Woftr steht das Haus, was zeichnet es aus, wie stehen wir zur Christlichkeit, wel-

chen Umgang wollen wir miteinander — dies sind Fragen. die durch deh Prozess ange-
_ stoflen wurden. : : .

Interkulturelle Offnuiig ist sin Thema, das die Htlfe im Alter in groBem Malle beschaftlgt .

und auch weiterhin dauerhafi beschaﬁlgen wird, dies hat der Offnungsprozess besonders

deutlich gemacht. Deshalb wére eine weiterfuhrende Forderung seitens der Stadt Mun- :
- chen sehr wiinschenswert. ' g

\
U

‘ Besonderen Bedaif sehen wir daher aktUeIl

. Welterforderung einer Stabssfef[e nach Pro;ektende (ohnezusafziuche Ressourcen
it zU wenig Spiefraum im System) -

« Finanzlelle Forderung professmnellen Dolmetschens irf eihssch relevanten Fragen,
* aber auch Einzugsgesprachen

. ‘Themenfeld Zugangswege inHaus / Pl‘J"L:
o  Profil der Pilegeiiberleitungen:

Zusatz]iche Aufgaben wie Netzwerkarbe[t in Mlgrantencommunmes sind nlcht- ] 7

‘gedackt, PUL ist aber unersetzlich als bezishuhgsgeleitete , TUr ins Haus"
- zum Aufbau ven Vertrauensbeziehuhgen = dies muss aus Lnserer Sicht

diskutiert werdenr, auch in Zusammenhang gesehen mit den Anderungen
* durch PSG

"o [nfotationsstand der Bewohnerimnen und Bewehner mit Migrationshinter-
grund zu rechflichen und finanziellen Fragen ist ofttnals sehr niedrig, was
slch auf die Arbeitsbalastung der POL auswirkt. Hier muss weiter gedacht

. werden, wie das gelost werden kann, sei @s durch bessere Vernetzung mit
Emrlchtungen der offenen Altenhilfe, !nformatlonsveranstaltungen und / eder
giner Uberarbeltung des PUL-Aufgabenfeldes :

Mit freundlichem Gru

Selte 2 van 2

B VS VPR




Mltarhilfa
undg Pllege

ITIRER FAUAY

67, JULL 209 |rere

MUNCHENSTIET

" MONCHENSTIFT GmbH -
femeinniltzige Gesellschaft
ler Landeshauptstadt, wohnen

MUNCHENSTIFT GmbH, Seve(insfraﬂe 4, 81541 Munchen - - : o - . . wnd pflegen in der Stadt -
- . - Hauptverwaitung
. ) ) ' 3 : - Severinstrafe 4
Landeshauptstadt Miinchen * | S | /81541 Manchen
: - . w . Tel.;: 089/62020-340
Sozialreferat : 7 - Fax: 089/62020-336
Amt fur Soziale S:cherung : - ' m,?mgi::ggm:
Abteilung Altenhitfe und Pflege - - . L ' — -
AP | R | e
‘Orleansplatz 11 ' N ‘ )
: . . Allach-Untermenzing -
81667 Munchen o ' Hans-Sieber-Haus
. : . o : I ManzostraBe 105
: Bogenhéusen
’ , Haus an der Effnerstralie
. EffnerstraBe 76

MunChen,' 0307201 7 Giesing

Haus St. Martin
St.-Martin-Strafe 34

Hadern
Margarete- von-S:emens Haus
Hﬂglhofstre\ﬁe 54

'Aktueller Stand. des KO- Pro;ekts ,,Interkulturelle Offnung in der_Haﬂathmg

Langzeltpflege o " Haus an der Tauernstrafa
R . . ) : * TauernstralBe 11

Laim/Pasing
) . : Alfons-Hoffmann-Haus
Sehr geehrte Frau , o - ' Agnes-Bernauer-5traBe 185
: . Neuhausen
Haus Hellig Gelst
wie besprochen erhalten sie hiermit die kurze Steilungnahme der MUN-. Dom-Pedro-Platz 6

CHENSTIFT GmbH zum Stand des IKO-Projektes. - Nymphenburg

Manchener Bt.\rgerhe|m
Dall' Armistrafie 46

‘ ) . Remersdorf
Mlt freundhchenﬁru en . o : Extmﬂ SE‘MgiiaB -
' - - - ~Stra
MUNCHENS’I‘IFT GinbH - . St-MartinStrabe 65
Sendling
Haus St. Josef .
Ly ise-Kiesselbach- F‘Iatz 2

Schwablng
Haus an der Riimainstrafe
- . o : - R{imarnnstraBe 60
Geschaftsfil hl’é’l= : ] Schwabing/Milbertshofen
) : : ' ‘ ’ : Kar{-Rudalf-Schulte-Haus
Leopoldstrafie 261

: o . o . Zantrum

- . ' ' Mathildenstift
MathildenstraBe 2b
Ambulanter Dienst
zentrale Verwaltung
Lujse-Kiesselbach-Platz 2

1

Sitz der Gesellscaft, Aufsichisratsvorsitzende Bankverbindung

asle - .
Registergericht . Birgermeisterin Christine Strobl . * 1BAN; DE97 701500000000 002303 9% @ charta der vielfalt
Munchen HRB 108081 GeschifisHiliver Siegfried Benker BIC: SSKMDEMMXKX, w8

Gedruckt suf umweltfreundiiham Papler







:J‘f Mt"}NQHBNSIIFT

Seit 2014 beteiligt sich die MUNCHENSTIFT GmbH mit drei Projekthéusern an Baustein 1
des Gesamtprojekts ,Interkulturelie- Offnung der Langzeitpflege’. : i

MUNCHENSTIFT verfolgt Im Rahmén des Projektes zwéi'grofse Ziele:

Die Projekthduser sollen-allen Minchnerinnen offen stehen und die Diversitét des Perso-
nals soll (noch) intensiver als Ressourée erkannt und weiterentwickelt werden.

* Das Projekt Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege” ist bei der Stabsstelle Vielfalt an-"

gesiedelt, die organisatorisch direkt der Geschaftsfilhrung unterstellt ist. Die Projektieitung
ist in allen Fuhrungskraftegremien vertreten und im regen Austausch mit Hausleitungen
und anderen Berufsgruppen. Sowoh! der Einsatz der Geschaftsfuhrung fir das Projekt, als
auch die genannten strukturelien Méglichkeiten sind maRgeblich verantwortlich for die er-

' folgreiche Umsetzung der Projekiziele. Eine Weiterfinanzierung der. Stelle der Projekilei-

tung nach dem Projektende im Januar 2019 durch das Sozialreferat/Amt fur soziale Siche-
rung wiirde die Nachhaltigkeit im Gesamtunternehmen dauerhaft verankern und weiteren
fachlichen Austausch und Unterstiitzung sichern. Eine Weiterférderung mindestens bis'
Gesamt-Projektende halte ich fir notwendig. o ' :

~In den drei Projekthausern der MUNCHENSTIFT wird die interkulturelle Gffnung mit Hilfe -
~ diverser MaBBnahmen umgesetzt. Das Ziel des Projektes ist selbstverstandlich, dass alle -
alteren Menschen sich i den Hausern der MUNCHENSTIFT zu Hause fuhlen. Betritt man
das Hans-Sieber-Haus im Stadtteil Allach-Untermenzing oder das Haus Heilig Geist in
Neuhausen splrt man bereits im Foyer, dass hier interkuiturelle Offnung gelebt wird. Ein
~Willkommensteppich" in verschiedenen Sprachen, Tageszeitungen und Zeitschriften aus
unterschiedlichsten Landern urid Bilder, dig an Urlaube am Mittelmeer oder an die Jugend
unserer Bewohnertnnen mit Migrationshintergrund erinnern, heien die Gaste willkommen.
Schon oft wurde diese praktizierte Willkommenskultur von verschiedenen Menschen (Be-
sucherlnnen, Angehérige, Personal) positiv' hervorgehoben. -

Das Hans-Sieber-Haus ist besonders auf die Bedtrfnisse von alteren Menschen mit mus-
limischem Glauben ausgerichtet. In dem neu geschaffenen Wohnbereich befindet sich
deswegen auch ein muslimischer Gebetsraum. Das Haus bietet darber hinaus taglich
Halal-Kost an. Begleitet wird die Betreuung von Ehrenamtlichen einer tlrkischen Gemein-
de-im Stadtteil. Die Belegung des muslimischen Wohnbereichs ist ein Erfolg. In diesem
Wohnbereich leben 11 Bewohnerlnnen muslimischen Glaubens (Stand Mai 2017). Im.
Haus Heilig Geist wurde ein ,mediterranes” Flaif geschaffen. In diesem Haus wohnen der-
zeit etwa 17% Bewohnerinnen und Bewchner mit Migrationshintergrund.  Damit ist ein
neuer Hachststand erreicht. Tatséchlich kam es 2016 haufiger zum Einzug von ltalienerln-
nen, was auf die Gesprache- und Rundgénge mit italienischen Vereinen zuriickgefOhit
werden kann. Das Projekt [nterkulturelle Offnung tragt definitiv dazu bei, Vorurteile gegen-
Uber der stationdren Pflege abzubauen. Denn auch die Angehérigen mit Migrationshinter-
. grund stehen berufs- oder familienbedingt vor diversen Hurden, die eine adéquate Pflege
zu Hause beeintrachtigen. . - . C : :

Neben den Gestaltungs- und UmbaumafRnahmen, die in zwei Projekthdusem der MUN-
CHENSTIFT vollgezogen wurden, ist ein umfangreiches und vielféltiges Bildungs- und
Fortbildungsangebot fur das Pflegepersonal ein weiterer wichtiger Baustein. Mit dem Ziel
eine gute Einarbeitung for.neue Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund in der Alten- .
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MUNCHENSTIFT

oflege zu gewdhrleisten, wurde im Haus an der Riimannstrale ein kuliursensibles Einar-
beitungskonzept entwickelt und erprobt. Zief ist es, das Ankommen der neuen Pflegekréfte
an ihrem Arbeitsplatz zu erleichtern und sie effektiv und schnell einzuarbeiten. Dieses Ein-
arbeitungskonzept sorgt fUr eine gelungene soziale und berufliche Integration der immer
heterogener werdenden Mitarbeiterschaft und tragt dazu bei, dass sie langfristig im Unter-
nehmen bleiben. Bei den Mitarbeiterinnen in der Pflege betragt der Migrationshintergrund
geschétzt 60%. Interkulturelle Personalentwicklung ist deshalb ein zentrales Thema. Hier
wird auf bestehende Kompetenzen der Einzelnen aufgebaut, die fur Betreuungsqualltét
der Bewohnerlnnen genutzt werden. Gleichzeitig werden alle Mittarbeitenden fiir eine. kul-
tursensible Pflege systematisch vorbereitet. Das regeimaRige Fortbildungsprogram richtet
~ sich nicht nur an die Pflegekréfte, sondem auch an Mitarbeitende aus den Bereichen
-Hauswirtschaft, Kliche, Verwaltung und Ehrenamt - unabhingig von ihrer Herkunft. Die
" Fortbildungsteitnehmerinnen werden fir die Notwendigkeit sensibilisiert, sich mit den Un~
terschieden der Kulturen und Religionen auseinanderzusetzen, ohne sie als etwas Tren-
nendes wahrzunehmen. Die Evaluation der IKO Fortbildungen hat groRe Resonanz ge-
funden. Ein weiterer Schwerpunkt im Projekt interkulturelle Oﬂ’nung ist ein welfaitlges Kui-
turprogramm furalle Bewohnenn nen und Bewohner.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass im Rahmen des Prolek’tes der mterkulturellen
Offnung zlelfihrende Mafinahmen -und Prozesse entwickelt und zum groen Teil umge-
setzt worden sind. Dennoch zeigt die Minchner Statistik. mrt einem ,Ausldnderanteil" von
28.4 % (Marz 2017) und weitéren 15 % Munchnerlnnen mit Migrationshintergrund, dass
das Zukunftsbild ,Pflege und Betreuung” ohne einen interkulturelien Ansatz keine Zukunft
‘haben kann. Ich pladiere hier ausdricklich fir eine Weiterfinanzierung des Projekts ,Inter-
kulturelle Offnung in der Langzeitpflege® in Form eines Zuschusses fir Personalkosten’
- und Fortbildungen. Denn bei der Fluktuatiohsquote von.ca. 13% muss auch nach dem' Projekt-
ende eine kontinuierliche interkulturelle Personalentwicklung in Form von Fortbildungen und weite-
ren MaRnahmen gesichert werden. Ausbau der Vernetzung mit Migrantenorganisationen ist
ebenso notwendig und-erfordert viel Zeit und personelle Ressourcen. Auch die Vernetzung und der
Austausch mit stadtischen Institutionen sind fir dle zukt]nftlge Arbeit in diesem Berelch erforder-
lich. :
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. Stellungnahme zum Projekt Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in Minchen*

Sshr Qeehrte Damen und Herren,
- sehr geehrte Frau )

wir haben uns seit Anfang 2015 mit der Besetzung der Projektleitung durch Hr. Egbune am Projekt
Interkulturelle Offnung der Stadt Miinchen betéiligi. Eine Herausforderung zu Beginn des Projektes
hestand darin, das Projekt und den Projektlgiter richtig ,anzubinden®. Die Erfahrung hat uns gezeigt,
‘dass eine Iokale Verortung mit direktem Zugang zu den Bewohnern und Pflegenden wichtiger ist, als -
eine Anbindung méglichst nahe an der Geschéftsleitung. Der Erfalg im Projekt misst sich am-Tun
und am Verstandnis der Einzelnen. Hierfiir war die direkte Zuordnung in einer Einrichtung, dem

* Kieferngarten, sehr wichtig. So kannte eine Arbeitsumgebung geschaffen werden, in der die
Frderung fur ,interkulturelles Bewusstsein” gelingen kann. Ebenso sehen wir es als richtig an das
Projekt IKO vorerst lediglich in unserer gréRten Einrichtung zu pilotieren und das SeniorenWaohnen
'Pasing-Westkreuz zu einem spéteren Zeitpunkt einzubinden. L

Durch zahlreiche Schulungen, Veranstaltungen, Einzelgesprache und wiederkehrende Hinweise von
Seiten des Projektverantwortlichen ist es gelungen, Mitarbsiter und Géste zu sensibilisleren fiir ein -
gestérktes Bewusstsein und eine zunehmende Akzeptanz unterschiediicher Kulturen, Religionen,
‘Herkunftstdndern und Sichtweisen. Hierin sehen wir bis dato den gréten Erfolg des Projektes.

" Dieses Bewusstsein bildet filr uns den ersten Schritt fiir einen respektvollen, wirdevolien und
individuellen Umgang der einzelnen Mitarbeiter und Senioren und damit die Basis einer

" weitérgehenden bewohnerbezogenen Arbeit. o :

Dies l4sst sich am Beispiel der Zusammenarbeit von Mitarbeitern im Team verdeutlichen: auch in.
-der Vergangenheit haben interkulturell gemischte Teams schon gut zusamrhengearbeitet, ohne sich
jedoch das ,Anders sein” des GegenUbers zu vergegenwértigen. Herkunft wurde nicht thematisiert.
Durch die Schulung der Mitarbeiter im Rahmen der interkulturellen Arbeit ist es tellweise gelungen,
die ethnische Herkunft, die bis dato als ,blinder Fleck® mitgelaufen ist, gegenselflg bewusst zu
~ machen, In Konsequenz steigen damit gegensesitiges Verstindnis und Respekt zwischen den
. Mitarbsitern.  ~ -
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Auch zukiinftig sehen wir welteren Bedarf unsere Mitarbeiter auf interkulturelle Unterschiede zu
sensibilisieren, Verstandnis zu schaffen und das ,Aufeinanderzugehen" zu férdern. Gerade altere
Menschen begegnen ausléndischen Mitarbeitern und Senioren noch héufig mit Skepsis und
Unwissenheit. Hier sollte auch das Bewusstsein der Bewohnerinnen und Bewohner noch weiter
' gestérkt werden. Eine Offnung ins Quartier birgt dabei zusétzlich viele Moglichkeiten.

~ Die Inferkulturelte Offnung hat sich bisher als ein sehr umfassender und resgourcenaufwandiger
'Prozess gezeigt, welcher nicht nebenbei bearbeitet werden kann. Es ist sin Prozess, der
kontinuierlich wachsen muss und soll. Schon jetzt wird klar, dass nach Projektende zusétzliche Mittel
bendtigt werden, um die Weiterbearbeitung und Pflege des Prozesses der Interkulturellen Oﬂ’nung in
der Einrichtung zu erhalfen und weiter zu entwickeln. Hier geht es vor allem um die
Aufrechterhaltung / weitere Forderung fir die Projektleitung und finanzielle Unterstutzung far.
Semmare und die Erstellung von herkunftsbezogenen Matenahen

Aus dlesen Griiriden ist fir uns sine weitere Forderung durch dle l.andeshauptstadt Milnchen-
'wmhtrg um den elngeschlagenen Weg Weiter zu gehen.

_ Fir Fragen stehe ich gerne zur Verfugung

Mit freundlichen Gr_(]l'sen
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