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Elternbefragung 2014
in stadtischen Kindertageseinrichtungen

Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 02097

Anlage: Gesamtauswertung Elternbefragung 2014

Bekanntgabe im Bildungsausschuss des Stadtrates vom 04.02.2015
offentliche Sitzung

. Vortrag des Referenten

1. Vorbemerkung

Die schriftliche Elternbefragung 2014 wurde, wie auch schon 2012 und 2013, in allen
stadtischen Kindertageseinrichtungen (Kinderkrippen, KinderTagesZentren, Kindergarten
und Horten sowie Hausern fur Kinder) einheitlich durchgefuhrt.

Inhaltlich blieb der Fragebogen im Interesse der Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu den
beiden Vorjahren unverandert.

2. Durchfiihrung und Auswertung der Befragung

Die Planung, Organisation und Koordination der Befragung erfolgte im Referat fur Bil-
dung und Sport durch die Stabsstelle KITA-QM. Der Durchfiihrungszeitraum der Eltern-
befragung war vom 10.03.2014 bis 21.03.2014 einheitlich festgelegt.

Der Fragebogen umfasste 21 Fragen zu den Themenfeldern ,Padagogik®, ,Zusammenar-
beit mit den Eltern®, ,Verpflegung®, ,Rahmenbedingungen” und ,Gebuhren®.

Far Eltern, deren Kinder neu eingetreten waren oder im Herbst eingeschult worden wa-
ren, gab es wieder zusatzliche Fragen zur ,Eingewdhnung® bzw. zum ,weiteren Betreu-
ungsbedarf.

Fir Winsche, Anregungen, Kritik oder auch Lob hatten die Eltern die Moglichkeit der of-
fenen Ruckmeldung.

Die Auswertung wurde in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der Landeshaupt-
stadt Minchen mit folgendem Ablauf durchgefiihrt:
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« Einscannen aller Fragebdgen durch eine externe Firma

- Ubermittlung der Ergebnisse auf elektronischem Weg an das Statistische Amt

+ KITA-interne Weiterverarbeitung der Daten

- Einstellung der Ergebnisse im Intranet
Der Abruf der Ergebnisse ist auf Ebene der Einrichtungen, Quartiere, Regionen oder
nach Art der Einrichtung moglich

Die Kindertageseinrichtungen hatten ab 18.06.2014 Zugriff auf die im KITA-Portal einge-
stellten Ergebnisse. Sie konnten die Ergebnisse ausdrucken und per Aushang fir die
Eltern veréffentlichen. Zum Teil wurden zusatzlich die Ergebnisse mit den Elternvertre-
tungen in Elternbeiratssitzungen vorgestellt und das weitere Vorgehen besprochen sowie
Ziele und MalRnahmen gemeinsam erarbeitet.

Aus 26.791 ausgegebenen und 14.564 zurlckerhaltenen Fragebdgen ergibt sich eine
durchaus hohe Riicklaufquote von 54,36%, die aussagekraftige Ergebnisse zulasst.

3. Ergebnisse

Im Folgenden werden die wichtigsten Fragen und Antworten des Gesamtergebnisses
2014 dargestellt. Im Anhang sind alle Ergebnisse der Gesamtauswertung abgebildet.

3.1 Gesamtergebnis 2014

Auf die Frage ,,Wie gerne geht lhr Kind in unsere Einrichtung?“ haben 94% der EI-
tern geantwortet, dass ihr Kind ,sehr gerne” bzw. ,gerne“ die stadtische Kindertagesein-
richtung besucht.

Mit der ,,Padagogik* der Kindertageseinrichtungen sind 89% der Eltern ,sehr zufrieden®
bzw. ,zufrieden®.

Bei der Frage zur ,Zusammenarbeit mit den Eltern“ ergibt sich eine Zufriedenheit von
88%.

Beim Thema ,,Verpflegung/Essen” stimmen 82% der Eltern der Aussage zu, dass bei
der Speisenauswahl Wert auf eine abwechslungsreiche Ernahrung gelegt wird. 86% der
Eltern ist das regelmafige Angebot von biologischen Lebensmitteln wichtig oder sehr
wichtig.

Fir 90% der Eltern ist mit den Offnungszeiten der Bedarf gedeckt, 7% wiinschen sich
andere Offnungszeiten und 3% machen dazu keine Angaben.
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Auch bei der Frage zu den ,,Rahmenbedingungen® ist die Zufriedenheit mit 95% erfreu-
lich hoch.

Bei der zusammenfassenden Frage ,,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer
Kindertageseinrichtung?“ antworten 93% der Eltern mit ,sehr zufrieden und ,zufrie-

den®.

64% der Eltern wirden bevorzugt ihr Kind in einem ,,Haus fiir Kinder“ (erweiterte Alters-
mischung vom Krippen- bis Grundschulalter in einem Haus) anmelden. Dieser Wert be-
legt, dass die Entscheidung, kinftige Kindertageseinrichtungen als Hauser fur Kinder zu
konzipieren, auch die Wiinsche vieler Eltern aufgreift.

Zum Thema ,,Eingewdhnung“ stimmen 93 % der Eltern neu eingetretener Kinder der
Aussage zu, dass ,,sich das Personal um ihr Kind liebevoll gekiimmert hat“ und 88%
der Eltern meinen, dass ,,sich das Personal geniigend Zeit fiir ihr Kind genommen hat“.

Die Ergebnisse decken sich mit denen der beiden Vorjahre oder zeigen nur minimale Ab-
weichungen. Es kann eine kontinuierlich hohe Zufriedenheit der Eltern festgestellt werden.

3.2 Ergebnisse der offenen Antwortmoglichkeit

Insgesamt nutzten 6.242 Eltern die Mdglichkeit der offenen Rickmeldung und duferten
in 9.727 Anmerkungen lhre Winsche, Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage.

Die Auswertung der eingegangenen Anmerkungen ergab folgende Reihung der am hau-
figsten benannten Themen:

Themen Anzahl der |% der Gesamt-
Nennungen | beteiligten
Anerkennung und Lob 2733 18,8%
mehr padagogische Angebote und Ausflige 1621 11,1%
Angespannte Personalsituation (Personalmangel, -wechsel) 653 4,5%
Langere Offnungszeiten/Buchungszeiten 616 4,2%
Verbesserung der Verpflegung 571 3,9%
Sanierung/Renovierung 484 3,3%
Verbesserte Hygiene im Sanitarbereich 456 3.1%

Die meisten Rickmeldungen mit 2.733 Nennungen beziehen sich auf Anerkennung und
Lob fur die gute Arbeit, die in den Einrichtungen geleistet wird.
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Gleichzeitig wiinschen in 1.621 Nennungen Eltern mehr padagogische Angebote und
Ausflige, was durch die teilweise angespannte Personalsituation (653 Nennungen) an
einigen Einrichtungen nicht umzusetzen ist.

Wie sich aus den offenen Riickmeldungen ergibt, haben die Eltern durchaus den zuneh-
menden Personalmangel in den Kindertageseinrichtungen bemerkt. Umso mehr driicken
sie ihre Wertschatzung fur die vor Ort geleistete Arbeit des vorhandenen Personals aus.

Einige der 571 Eltern, die eine Verbesserung der Verpflegung wiinschen, kritisieren den
Wechsel des Tiefkihlkostanbieters. Diese Kritik wird aufgegriffen und bei der kommen-
den Ausschreibung so weit wie moglich mit bertcksichtigt.

3.3 Ziele und MaBnahmen aus den Ergebnissen auf Tragerebene

Die schriftliche Elternbefragung ist ein seit Jahren bewahrtes Instrument fur die stadti-
schen Kindertageseinrichtungen, um die Qualitat ihrer padagogischen Arbeit aus Eltern-
sicht zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Die Befragung ist grundsatzlich so angelegt,
dass jede Einrichtung vor Ort ihre spezifischen Ziele und MaRnahmen aus dem jeweili-
gen Ergebnis ableiten kann.

Insgesamt lassen sich im stadtweiten Gesamtergebnis wieder sehr hohe Zustimmungs-
werte der Eltern erkennen. Wenn sich Handlungsbedarf in einzelnen Kindertageseinrich-
tungen erkennen lasst, unterstitzt der Stadtischen Betrieb als Trager die Weiterentwick-
lung vor Ort mit geeigneten MalRnahmen.

Grundsatzlich ist zu berticksichtigen, dass MalRnahmen langerfristig wirken missen, um
sich in der Elternbefragung widerzuspiegeln. So konnten die Zustimmungswerte in den
Bereichen ,Gartengestaltung®, ,Ernahrung® oder ,Elternarbeit* kontinuierlich verbessert
werden und sind mittlerweile im Vergleich zu friheren Jahren erfreulich gut.

4. Fazit und Ausblick

Um die Zufriedenheit der Eltern zu ermitteln, wird der Fragebogen weiterhin als bewahr-
tes Evaluationsinstrument in den Kindertageseinrichtungen eingesetzt werden.

In den letzten drei Jahren wurde er wegen der Vergleichbarkeit der Ergebnisse nur mini-
mal angepasst, inhaltlich jedoch nicht verandert. Fiir 2015 ist eine komplette Uberarbei-
tung und eine Kirzung des Fragebogens geplant.

Um finanzielle und personelle Ressourcen zu schonen, soll der Fragebogen 2015 zum
ersten Mal von Eltern auch online ausgefillt werden kénnen.

Der Einstieg zur Online-Befragung ist Uber eine ,Hybrid-LOsung“ vorgesehen, was bedeu-
tet, dass die Eltern zwischen Papierfragebégen und Online Befragung wahlen kdnnen.
Diese Methode wurde auch heuer fur die Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von KITA erfolgreich eingesetzt.
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Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss wurde um Vorberatung gebeten.
Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin
Zurek, wurde jeweils ein Abdruck der Vorlage zugeleitet.

Bekannt gegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Der Referent
Christine Strobl Rainer Schweppe
3. Blrgermeisterin Stadtschulrat

Abdruck von I. mit Il.

Uber den Stenografischen Sitzungsdienst

an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z. K.




Seite 6 von 6

IV. Wiedervorlage im Referat fiir Bildung und Sport — GSt-ZV

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An
RBS-KITA-SB
RBS-KITA-FB
RBS-KITA-GSt
RBS-KITA-OA
RBS-KITA-QM
RBS-KITA-SuG
RBS-KITA-C
RBS-KITA-FT
RBS-KB-S
RBS-V
RBS-GL 1
RBS-GL 2
RBS-Recht
RBS-A-Fachabteilung 4
zur Kenntnis.

Am



