An!age 2

Tﬁ Landeshauptstadl _

/7 Minchen R

' I Soszrefer_at
_ Rahmenkonzeptlon R : : : :
Modell der Sozial und Okologlsch Onentlerten Hausverwaltung ERes
‘nach dem Kommunalen Wohnungsbauforderungsprogramm -
TTe:IprogrammB SR R : i

R (stand: _09;201_5) |

o .:A Ausgangslage e

I Rahmen des wohnungspohtlschen Handiungsprogrammes ,,Wohnen in Munchen Ill“ hat

- der Miinchner Stadtrat am 24.07.2001 ein Kommunales Wohnungsbauférderungsprogramm R

| "-':'.(kurz KomPro*} beschlossen, damit benachteiligte Bilrgerinnen und Blrger am Wohnungs- = -

S markt bessere Chancen erhalten Dieses Handlungsprogramm wurde mit Beschiussen des R
: -Stadtrates vom 13.12. 2006 (s Wohnen in Mlnchen V') und 01.02.2012 ,,Wohnen In MUnchen_ S
' :V" der Forlschreibung von Deutschiands umfangrelchstem Kommunalen Wohnungsbaupro- '
- gramm {Vorl.-Nr, 08 — 14 Y, 08187) bis zum Jahr 2016 weltergefGhrt, ¥
- Zur Férderung der gesellschaftlichen In{egratlon der Ziglgruppen benot:gen wn' in Munchen S

- “kleinteilige Wohnprojekte. Um Segregation und Brennpunktbildungen entgegenzuwuken TR
L ~ sind diese Wohnprojekte vorranglg in gewachsenen Quartieren und Staditeilen anzumedefn
i Soweit eine vertragliche Mischung an frei finanziertem Wohnungsbau, Eigentumswohnfor- -
B “men und geférdertem Wohnungsbau moglich ist und die Groflenordnungen insgesamt be-

grenzt bleiben, kénnen sie auch in die nau entstehenden Wohnquartiere eingefigt werden R
~.-Die Anzahl der Wohnungen soll ca. 30 Wohnemhelten nicht tiberschreiten und muss elne ge-_ -
- mischte Zusammensetzung von Familien- und Einzelhaushalten aufweisen. : : '

-' Neben der KIemte:hgkett wird die Integration durch ein spezielles sozial und okologlsch orien~ ) -

- tertes Hausverwaltungskonzept {ggf. mit zeitlich befrssteten Befahlgungs- bzw Empower— AT :
; ment Begleltprogrammen) unterstutzt e . _ . e

._.'_'Z|e[e | : : ; s S : . : :
< Férderung der dauerhaften Wohnraums:cherung benachtemgter ngerlnnen und BUrger I

- ‘UnterstOtzung bei der Bearbeitung und Bewalilgung psycho sozm!er Problemlagen
- ‘Forderung stabiler Hausgemeinschaften; = SRR

' -~ Forderung der selbstbestimmten Teilhabe am geseﬁschaﬂllchen Leben _

- Scharfung des Bewusstsems der Hausgememschaﬁ in Bezug auf nachhaltrges und okolo-_ :
© . gisches Verhaiten im Umgang mit der Mietsache o SRR
- Senken des Ressourcenverbrauchs und Vermelden von Energlearmut

e -._Zlelgruppen Sl : - s
- Birgerinnen und Burger aus Emnchtungen der Wohnungs!osenhllfe, dze nach anféngh- R :
 cher sozialer Begleitung in einer eigenen Wohnung leben kénnen; SO

- Birgerinnen und BUrger diei n Pensmnen und pensionsahnhchen Unterkljnﬂen unterge-

bracht sind; - - -

- Blrgerinnen und Biirger in Wohnungsnotstandsstuatlonen oder sozialen bzw, gesundhelt-

lichen Schwierigkeiten, die von Vermletern im Rahmen von Auswahlvorschlagen wieder-
. holt abgelehnt wurden.
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L Forderung durch das Sozualreferat _ SR :
* " Far die sozial und okologfsch onentneﬂa Hausverwaftung wu'd aufgrund des besonderen

L __'Aufwands ein Zuschuss fir die ersten drei bis finf Jahre gewshrt, der sich an der gesetzlich ST
- .geregelten Verwaltungspauschale fir Sozralwohnungen von derzeit 279,35 € jahrlich orien- '

tiert. Dieser Zuschuss fir die sozial und oko!oglsch onentterte Hausverwaltung betragt aktu- .r

n ] el 275€pr0 Wohneinheit und Jahr.

| B Sozml Lmd dko!oglsch orlentlerte Hausverwaltung L "

. '.'.:Das Zlel der soz&a! und okologlsch onentierien Hausverwaltung !St d[e Integratlon sozral be- s  _ :
--nachteiligter Haushaite in das Wohnumfeld und der Aufbau einer stabllen Hausgememschaﬂ R

' Es beinhaltet die Aktivierung der Bewohner und ihre Betelltgung an bestimmten Aufgaben :
der Hausverwaltung, zum beldersemgen Nutzen von Bewohnern und Vermietern '. IR

o Dle somal und okologlsch onenherte Hausverwaltung folgt wer GrundprmZIplen
-1, Beteiligung der Mieterinnen und Mleter an der Hausvelwaltung

T2, Verwallung aus einer Hand - L

3. Unterstlitzung der Mieterinnen und Mleter bel der Uberwandung soz:aler SchWIertgkelten
' '--4 Unterstmzen und Beraten der _Mietennnen und Mleter zu oko!oglschem Verhalten -

' 1. Betelllgung der Mletermnen und Mieter an der Hausverwaltung . S S
- Die Mieterinnen und Mieter sollen ihren Méglichkeiten entsprechend und unter BerUckswht:— L
B :gung der stchafthchen Interessen und Risiken des Trégers Belelllgungsrechte for Teilbe-.

" reiche des Hauses und damit Verwa!tungsaufgaben erhalten. Das Gelingen der Wohnprojek-

- “te wird durch die Beteiligung der Mieterinnen und Mieter an Aufgaben der Hausverwaltung - S

_ _"nachwetst[ch positiv gefdrdert. Forderlich far die ledung einer Hausgememschaﬂ |st ferner L

S die Bereilsteliung eines Gememschaftsraumes {vgl, Abschnitt C).

Die Mieterinnen und Mieter entwickeln tiber die Méglichkeit, bestimmte Bererche beetnffus- o
- 'sen zu kénnen, emen engeran Bezug zum Haus und zum Vermleter R e i

: Ernst gememte Bete:hgung in dlesem Bere[ch lst m;t eznem Budget und entsprechenden Ver_ | e

Aligungsrechten verbunden.
- ‘Mégliche Beteiligungsbereiche smd
. »Freiffachengestaltung und -pflege
+ggf. Planung und Bau ven AuBenanlagen _
- «farbliche Gestaltung des Hauses : -
-~ »Organisation und Verwaltung von Gememschaﬂsraumen
- <Mitgestaltung der Hausordnung =~ 7 AR
* «Bildung einer Bewohnervertretung zur lnteressenverlretung der Bewohnerlnnen und
Bewohner : R - s : o

Mégtichkeiten und Grenzen sowie Rechte und Pflichten sind durch den Vermieter klar zu de—
finieren, denn der Erfolg des Beteiligungsprozesses lebt von der Eindeutigkelt der Abspra-
chen. Die Beteailigung bei kankreten bautechnischen Leistungen muss sich an den Ressour-
cen und Méglichkeiten der Zielgruppen orientieren, Hier ist davon auszugehen, dass wesent-
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liche Letstungen durch Fachfirmen oder Qualfﬂzrerungs- und Beschaftlgungsbetriebe fur be-
nachteiligte Zielgruppen am Arbeitsmarkt erbracht werden mUssen ' ' :

- ‘Das Sonaireferat hat bereits sehr posmve Erfahrungen gemacht sowohl mit Betelhgungs-
: rechten als auch mlt sozialorientierter Hausverwaltung: Es gibt wenig Fluktuation, keine nen-
- -_'-_'nenswerten Maetausfélle und d|e [nstandhaltungskosten sund vergletchswexse medr:g '

| ._:Dze Bewohnerbetemgung muss auf das speZ|f sche Anwesen (z B Neubau Modernlmerung, ) o

Renowerung) und mat dem spezmschem Be!egungsmodus abgeshmmt sem R

o2 Varwaltung aus emer Hand o ,
“o-Die Mletermnen und Mieter haben einen Ansprechpartner for al!e dle thnung betreffenden _
' Fragen, vom Vertragsabsch[uss Uiber die Mangelbehebung, die Kidrung von Nachbarschaits-

-+ konflikten, Bewohnerversammlungen und Bewohnerakhvntaten b;s zur Vertragsaufldsung bex o

_Auszug. - : : :
. Diese umfassende Zustandlgkelt verme[del Relbungsvertuste durch zerglrederte Kompeten-
i zen, durch bekannte Schnittstellenprobleme oder Abteilungs- und Zusténdtgkeltsegmsmen

" Die Vorteﬂe fUr Mnetennnen und Mleter und Vermleter i:egen auf der Hand ' :

o 3 Unterstutzung der Mletennnen und M:eter bei der Uberwmdung SOzlalel' SChWIBI’IQ-
.:.ke'ten . ) S . B . . .
Die Zlelgruppen smd in der Regel zusatzlich zum Wohnungsproblem m|l einer Fulle psycho-
‘sozialer Probleme belastet, die mit dem Einzug in eine neue Wohnung nicht gelost sind. Die
- Arbeit an diesen Problemen wird durch die sozial und ékologisch orfentierte Hausverwaltung
- begleitet und unterstiilzt, Die Unterstitzung unterscheidet sich allerdings von der Arbelt der

o 'klassischen sozialen D;enste und foigt foigenden Grundpnnzapxen '

a) Dle Bewohnermnen und Bewohner smd Mletermnen und Mleter und keme Khentm- -
nen und Klienten U TR A S : o
Mieterinnen und Mieter sowie Vermleter smd Vedragsparlner mlt (mlet )ver{ragllch defl-
nierten Rechten und Pfiichten. Im Vertrag werden deshalb keinerlei Auflagen zur Bearbei- -
tung vorhandener psycho-sozialaer Problemiagen fixiert. Dieses Arbeitsprinzip setzt vor-
aus, dass der Trdger ein Mltspracherecht bei der Zuweisung der zuklnftigen Mteterlnnen
und Mister hat ‘

b) Dle sozial und okologlsch orlentlerte Hausverwaltung arbeitet vernetzend mlt den
addquaten Diensten der sozialen Arbeit zusammen. -
Die sozial und dkologisch orientierie Hausverwaltung |st keln zusalzhches Angebot der
Einzelfallhilfe, sondern weist Mieterinnen und Mieter in Problemsituationen auf die vorhan-
denen Angebote in der Stadt hin. Die Vermittlung findet in einer verbindlichen und den
Mdglichkeiten der Mielerinnen und Mieter gerecht werdenden Weise statt (z. B. Benen-
nung der zustédndigen Ansprechpaitner, u. U. auch Begleitung dorthin).

¢) Die sozial und 6kologisch orientierte Hausverwaltung leistet ressourcenorientierte
Unterstiitzung.
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: Den Maetennnen und M[etem ist g[elchzettlg deutl:ch zu machen, dass dse Zustandlgkenen_ o

. und Mdaglichkeiten der sozual und Skologisch orientierten Hausverwaltung begrenzt sind.

o :._Nach derweltgehenden Stabms:erung der Mletergememschaft und deren Integratlon in o

das Umfeld smci dle besonderen Lerstungen e:ner sozna{ und okologlsch onentlerten N :
- Hausvenfvallung nlcht mehr erforderlxch o - i

AR 4 Unterstiltzen und Beraten der Mletermnen und Mieter zu okologlschem Verha[ten lm_ _'
o --_.-UmgangmltderMIetsache S = : T NS
‘Die sozial und tkologisch orientierte Hausverwa[lung als zentrater Ansprechpartner fiir dle L ST
. Mieterinnen und Mieter stellt bedarfsgerecht Kontakte zu externen Kooperaiaonspartnem her AR
.-~ und motiviert die Misterinnen und Mieter diese Angebote anzunehmen. -~ DRTRN
 Die Mieterinnen und Mieter erhalten entsprechend jhres individuellen Bedarfs Beratungen zu
o ‘Themen wie z. B. nchtlg Heizen und Liften, Strom und Wasser sparen oder Mlltrennung

| und -vermeidung. Bei den individuelen Beratungen sollen auch ggf. mefﬂzlente Elekirogera-
- te aufgespiirt und Mogilchkelten elnes Auslauschs mlt den Kooperat:onspartnern gepru&
: werden - : : ; _

'Mmdestens einmal pro Jahr solf ein Mieterfest / Aktionstag unter Embezqehung von dko!ogl-

.schen Themen stattf nden H:erbel btetet es smh an exieme Kooperat:onspartneremzuladen S

o .Daruber hmaus sol die energ:eefﬂztente Behandlung des Hauses und der Gemelnschaft_sﬂé»:

" chen eine Kernkompetenz der sOZ|aI und okoiogisch orlentierten Hausverwa[tung sem

o C Bereltstellung elnes Gememschaftsraumes

; Bel den Wohnhausern des Kommunalen Wohnungsbauprogramms Tei!programm B sind

" - Gemeinschaftsrdume einzuplanen, Gemelnschaflsraume ermdglichen gemeinsame Aktivita-

ten der Mieterinnen und Mieter und tragen deshalb vorrangig zur Bildung einer funktionieren-

den Hausgemeinschatft bei. AuRerdem erleichtern sie der Hausverwaltung verschiedene Auf- " - - :

gaben zZ. B dle Abhaltung von Mletersprechstunden ocfer Bewohnerversammiungen

I

Die _Bereltsteliung eines Gememschaftsraumes ml_t ausrelchenden samtéiren Einnchtungen

ist deshalb fir den Eigenttmer verpfiichtend. Beztglich der GroRe ist die Zweckbestimmung,

die Zahl der Wohneinhgiten und der Mieterinnen und Mieter zu beriicksichtigen. Ebenso ist
vom Elgentumer fur eine angemessene und ausrelchende Erstausstattung 2u sorgen




