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Ausschrelbung und Auswahl von Tragerschaften fiir bezuschusste
soziale Einrichtungen

BEWERBU_NGSFO'RMULAR

Ausschreibung: Einrichtung / Projekt

Name der ausgeschriebenen Einrichtung / des ausgeschriebenen Projektes

Betreuung fiir das ,,Verbundsystem SchwanthalerstraRe*

- Beherbergungsbetrieb in der Schwanthalerstrae 65
- Beherbergungsbetrieb in der Parkstralle 30

Bewerbung: Trager Name des sich bewerbenden Tragers

Evangelisches Hilfswerk Miinchen gemeinniitzige GmbH

Adresse und Kontaktdaten

Name: Gordon Birk

Adresse und Hausnummer. | Landshuter Allee 38 b
PLZ und Ort: 80637 Minchen -

Telefon:

Telefax: 089 /12'69 91 - 349

E-Mail: aauer@hilfswerk-muenchen.de

Name der verantwortlichen Ansprechperson

Anton Auer

Tragerhintergrund / Tragerdarstellung

Mégliche Beschreibung des Tragers und seiner Betatigungsfelder, Verbandszugehbrigkeit, Leitbild etc.

Tragerhintergrund und Betétigungsfelder

'| Das Evangelische Hilfswerk Miinchen ist eine gemeinnitzige Tochtergesellschaft der Inneren
Mission Minchen — Diakonie in Mlnchen und Oberbayern e. V. Es wird unterstiitzt von der
Evang.-Luth. Kirche in Bayern und ist Mitglied im Diakonischen Werk Bayern.

Das Evangelische Hilfswerk unterstitzt seit vielen Jahren Menschen in persdnlichen Notlagen
und sozialen Schwierigkeiten. Wir setzen uns seit Giber 40 Jahren schwerpunktmagig far. Hilfe-
suchende, wie Wohnungslose und Straffillige, in Minchen ein. Unsere haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwirklichen ihre professionelle Hilfe fiir sozial benach-
teiligte Menschen im Sinne des diakonischen Auffrages. Wir legen Wert auf effiziente, partner-
schaftiche und kommunikative Organisationsstrukturen. Alle Dienste arbeiten mit nachhaiti-
gem Einsatz ihrer fachlichen und &konomischen Ressourcen. Unser Handeln orientiert sich am
christlichen Menschenbild, den Menschenrechten, an den Grundrechien, am Sozialstaatsprin-
zip und an fachlich anerkannten Standards. Respekt und Anerkennung pragen den fachlich
kompetenten Umgang mit Hilfesuchenden.

Unsere Aufgaben

Das Evangelische Hilfswerk bietst in Munchen in seinen ambu[anten und station&ren Diensten
bedarfsgerechte Beratung, Betreuung und Unterstitzung an. .

Im interesse der hilfesuchenden Menschen gestalten wir geselischaftliche und soziale Wirk-
lichkeit. Wir kooperieren mit all denjenigen, die sich fir die Belange unserer Zielgruppen ein-
setzen. Im gleichen Sinne arbeiten wir eng mit Fachorganisationen, Behorden und sozialpoliti-
schen Gremien zusammen. Wir setzen uns anwaitschaftlich fur Menschen ein, die aufgrund
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ihrer Lebenslage ihre Interessen gegeniiber Politik, Offentlichkeit und Verwaltung nicht wahr-
nehmen kdnnen. '

Fachlichkeit

Rahmenkonzept, Zielgrup.pe(n), Ziele der Einrichtung / des Projektes

Was soll durch die Einrichtung / das Projekt‘ insgesamt erreicht werden?

Rahmenkonzept

Das wohnungspolitische Handlungsprogramm Jn Wohnung kommen — in Wohnung blei-
ben“ hat zum Ziel, durch intensive sozialpaddagogische Betreuung und die angebundene
Nachsorge die wohnungslosen Haushalte schneller aus den Beherbergungsbetrieben in ada-
quaten Wohnraum zu vermitteln und den nachhaltigen Verbleib der Haushalte im mietvertrag-
lich abgesicherten, eigenen Wohnraum zu sichern sowie die Unterstitzung bei der Integration
in die Stadtgesellschaft zu ermogllchen

Zielgruppe _
Das ,Verbundsystem Schwanthalerstrale” dient der zeitlich befristeten Unterbnngung von akut
wohnungslosen Einzelpersonen und Paaren mit insgesamt 109 Platzen. Die Zielgruppe wird
vom Amt fir Wohnen und Migration (ZEW) in den Beherbergungsbetrieb eingewiesen. In Ein-
zelfallen kann auch durch die Bahnhofsmission eingewiesen werden.

Hier handelt es sich um Haushalie, bei denen die Ursache der Wohnungslosigkeit und die
Frage, was getan werden kann, damit sie zeitnah nach Moglichkeit eine Wohnung mit Mietver-
trag erhalten kénnen, gekléart werden mussen. Im Verbund werden von der ZEW auch Filicht-
linge mit Bleibeperspektive untergebracht, die erstmalig eine Wohnung in Minchen suchen.

Ziele der sozialpddagogischen Betreuung durch das Evangelische Hilfswerk Miinchen

Die sozialpadagogischen Mitarbeitenden sollen eine zeitnahe Vermittlung in vorrangig eige-
nen, mietvertraglich abgesicherten Wohnraum oder auch zielgruppenspezifische Wohnformen
sicherstellen, um nach Méglichkeit den Aufenthalt im Beherbergungsbetrieb auf ein Minimum
(6 — 12 Monate) zu reduzieren. Ziel ist es, im ersten Schrift fir den jeweiligen Haushalt eine
individuell abgestimmte Wohnperspektive zu erarbeiten. Im Weiteren geht es um die Vorberei-
tung auf und die schnellstmdgliche Vermittlung in geeigneten, vorrangig dauerhaften Wohn-
raum sowie die anschlieRende Nachbetreuung, um die Haushalte zu befédhigen, dauerhaft den
eigenen Wohnraum zu sichern und erneute Wohnungslosigkeit zu vermeiden. Dieser Prozess
| erfordert die Klarung der Ursachen der Wohnungslosigkeit, das Abkléren, ob die Haushalte
eigenstandig wohnen und den Verpflichtungen eines privatrechtlichen Mietverirages nach-
kommen kénnen, und das gemeinsame Auswiahlen einer méglichst passgenauen zukOnftigen
Wohnform (Erarbeitung der Wohnperspektive). Der derzeitige Wohnungsmarkt in Minchen
muss dabei beriicksichtigt werden. Flankierend werden sozialpadagogische Mafnahmen an-
geboten und bei Bedarf ergdnzende Hilfen vermittelt (vgl. leistungsbeschreibung).

Magliche Differenzierung der zielgruppenspezifischen Ausrichtung z.B. nach A[ter Geschlecht, sozialer Lage, Nati-
onalitat, regionalem Bezug, sonstigen Kriterien

Da auch, wie oben erwahnt, Flichtlinge mit Bleibeperspektive aufgenommen werden, muss
die sozialpéddagogische Arbeit die kulturellen Hintergrinde dieser Personen berlcksichtigen.
Nach Méglichkeit sollen deshalb auch Sozialpddagogen/-innen eingestelit werden, die tber
einen Migrationshintergrund verfiigen oder interkuiturelle Kompetenzen mitbringen.

Leistungsbeschreibung

Bezeichnung und Erlauterung der einzelnen Leistung(en) inklusive Zielsetzungen

Wichtigste Ziele der Arbeit im Beherbergungsbetrieb sind die Uberwindung der akuten Woh-
nungslosigkeit, die Abklarung der Mietfahigkeit und die Weitervermittiung der Haushalte in
eine nach Méglichkeit eigene Wohnung oder eine andere geeignete Wohnform. Um diese Zie-
le zu erreichen, werden folgende — aufeinander aufbauende — Leistungen angeboten:
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Leistungen zur Uberwindung der akuten Wohnunqslosiqkei{

» Zeitnahe Kontaktaufnahme der sozialpddagogischen Mitarbeitenden zum Haushalt (nach

Méglichkeit innerhalb eines Werktags nach Einweisung in den Beherbergungsbetrieb).

Klarung der Bereitschaft zur Mitwirkung der Klientel am Hilfeprozess und intensive Motivie-
rung zur Mitarbeit an der L&sung der sozialen und persdniichen Probleme.

Erstellung der Wohnbiografie bzw. Analyse der vorausgegangenen Mietprobleme, z. B.
Mietschulden, unsachgemafer Gebrauch der Wohnung, mangelndes Einkommen, psychi-
sche oder kérperliche Erkrankung sowie weitere Griinde fur die aktuelle Einweisung in den
Beherbergungsbetrieb.

Klarung der Winsche, der Selbsteinschatzung und der Ziele der Haushalte bezlglich ihrer
Wohnperspektive sowie die Uberprifung auf deren Eignung; information der Haushalte
Uber mogliche und realistische Wohnformen, insbesondere Ober Voraussetzungen und
Verpflichtungen, die sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag ergeben. '

Feststellung des Unterstiitzungsbedarfs fur Flichtlinge mit Bleibeperspektive, insbesonde-
re in Bezug auf Bildung, Ausbildung und Vermittlung in Arbeit.

Fltichtlinge und Menschen mit Migrationshintergrund, die dauerhaft in Minchen leben,
brauchen neben der Wohnperspektive auch Unterstiitzung bei der Integration in die Stadt-
gesellschaft. Dies umfasst die Bereiche Sprachkurse, Schule, Ausbildung und Arbeit sowie | -
die kuiturelle integration. Eine Zusammenarbeit mit den entsprechenden Fachstellen z. B.
dem integratlonsberatungszentrum muss erfolgen.

Erstellung eines gemeinsam erarbeiteten Hilfeplans, der auf die zukunftlge Wohnform der
Haushalte sowie auf die dauerhafte Lésung der Wohnprobleme abzielt. Hier werden Mal-
nahmen zur Erreichung von kurz- und langfristigen Zielen vereinbart. Uber die sozialpada-

gogische Beratung und Unterstiitzung werden die Haushalte beféhigt, neue Verhaltens-
" muster einzuliben, um so ein dauerhaftes, erfolgreiches Mietverhaltnis eingehen zu kén-
nen. Im Hilfeprozess werden die personlichen Ressourcen der Haushalte miteinbezogen,
die Eigenverantwortung gestérkt und so die Mitwirkung der Haushalte aktiviert.

RegelmaRige Gesprache mit den Haushalten zur Uberprifung der einzelnen Schritte, die
im Hilfeplan festgelegt sind; Inhalte sind vor allem Bereiche, die dem nachhaltigen Aufbau
und der Sicherung der sozialen und wirtschaftlichen Lebensgrundiage dienen, wie die Ver-
besserung der wirtschaftlichen und berufiichen Situation, kérperliche und psychische Ge-
sundung, Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten etc. Der Hilfeplan|
wird entsprechend der Veranderungen, die sich durch die erreichten Ziele ergeben, fortge-
schrieben und so der aktuellen Situation der Klientel angepasst.

Bei auftretenden Problemen, wie z. B. Ruhestérung, Verschmutzung der Gemeinschafts-
flachen oder der Zimmer (wie etwa Vermillung) sowie bei Schwierigkeiten mit der Nach-
barschaft, werden Gesprache gefiihri.

Feststellung der Mietfahigkeit und des Bedarfs an Unterstiitzung zur nachhaltigen Siche-
rung des zuklnftigen Mietverhaltnisses bzw. der geeigneten Unterbringung zur Vermei-
dung erneuter Wohnungslosigkeit. Hierzu gehéren unter anderem die Sicherung der Be-
herbergungskosten, die Beantragung von Sozialleistungen, die Vermittlung zu Schuldner-
beratung, Suchtberatung, sozialpsychiatrischen Diensten, Institutsambulanz, Facharztin-
nen und Fachérzten.

Vermittlung in geeigneten, dauerhaften und nach Méglichkeit von den Haushalten akzep-
tierten Wohnraum. Dies kénnen Sozialwohnungen sein, aber vorrangig auch Wohnungen
auf dem freien Wohnungsmarkt mit privatrechtlichem Mietvertrag. Sollte sich jedoch im
Laufe dieses ,,Clearmgprozesses" herausstellen, dass Haushalte nicht mietfahig sind, wird
— je nach Bedarf — in Einrichitungen der Wohnungslosenhilfe oder in sonstige unterstutzen—
de Wohnformen, wie z. B. Betreutes Wohnen, etc. vermittelt.

Sollte weiterer Unterstiitzungsbedarf im eigenen Wohnraum notwendig sein, der die Kapa-
zitaten der Ubergangsbegleitung (Nachsorge) im Rahmen dieser Mal2nahme Ubersteigt, so
ist der Haushalt rechtzeitig an stadtische oder verbandliche Dienste (z. B. Unterstltztes
Wohnen) anzubinden.
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¢ Die professmnelle Ubergabe an die anschlieBend zustandigen Stellen (z. B. Sozialblrger-

haus) wird gewahrleistet. Hilfeleistungen zur nachhaltigen Sicherung des neu genutzten
Wohnraums werden angeboten, und die Haushalte werden motiviett, dieses Angebot zu
nutzen.

+ Begleitungen zu Behorden, Amtern und Fachdiensten (Schuldnerberatung etc) werden bei

Bedarf angeboten.

Nachsorge (Ubergangsbegleitung)
» Nachsorge in Form einer Ubergangsbegieitung

Zur nachhaltigen Sicherung des neu bezogenen Wohnraums wird ein verbindliches Ange-
bot der Ubergangsbegleitung fiir die Haushalte eingerichtet. Dieses orientiert sich am
.Konzept zur Nachsorge nach Auszug aus dem Sofortunterbringungssystem® des Sozialre-
ferates Hier werden beispielhaft die verschiedenen Tétigkeitsfelder der Ubergangsbeglei-

“tung beschrieben. Diese sind individuell auf den einzelnen Bedarfsfall abzustimmen. Ge-
maR dem Beschluss der Vollversammiung des Stadtrates vom 09.04.2014 begleitet der
Sozialdienst, der den Haushalt im Sofortunterbringungssystem betreute, diesen nach Aus-
zug in eine geeignete Wohnung auch weiterhin. Beim Einschalten anderer Dienste (z. B.
Angebote des Unterstiitzten Wohnens der freien Trager oder Intensivbetreuung Wohnen
des Sozialreferats) erfoigt verbindlich eine Ubergabe. Der Ziel- und Mainahmeplan ist mit
den Haushalten fortzuschreiben. Die Ubergangsbegleitung ist auf einen Zeitraum von ma-
ximal sechs Monaten begrenzt. Nach ca. drei bis vier Monaten wird eine Einschatzung ge-
troffen, ob der Haushalt sich voraussichtlich selbststandig weiter in der neuen Umgebung
integrieren wird und ob die Unterstitzung fristgerecht abgeschlossen werden kann. An-
dernfalls ist rechizeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdlenst einzuleiten.

Kapazitat

Fur die Neuausrichtung des Betreuungskonzepts wohnungsloser Haushalte wurde ein
Stefienschiiissel von 1:30 Haushalte festgelegt. Dieser gilt fir die Betreuung der Haushalte
vor Ort im Sofortunterbringungssystem. Zuséatzlich werden ohne Zuschaitung weiterer Per-
sonalkapazitéten Haushalte betreut, die aus dem Unterbringungssystem in eine eigene
Wohnung ziehen, bis eine Ubergabe an einen anderen Fachdienst erfolgt ist oder bis der
Fall abgeschlossen ist, weil kein Hilfebedarf mehr besteht.

Zielgruppe

Das Angebot der Ubergangsbegleitung richtet sich an ehemals wohnungslose Haushalte,
die aus dem Unterbringungssystem kommen und nun in eine eigene Wohnung ziehen und
die weiteren Betreuungsbedarf aufweisen, um selbststandig im eigenen Wohnraum zu-
rechtzukommen.

Ziele der Hilfe

Ziel der Hilfe ist, dass der Haushalt sein Mietverhéltnis dauerhaft-behalt. Bei Bedarf nutzt
der Haushalt Angebote und MaRnahmen ambulanter und stationarer Einrichtungen und
Dienste. Der Haushalt integriert sich in das Stadtviertel und beteiligt sich am sozialen Le-
ben.

* Standards der Ubergangsbegleitung

Die Gestaltung und die [ntensitét der Begleitung richten sich nach dem individuellen Bedarf
der Haushalte. Bei Notwendigkeit und Bedarf (und grundsé&tzlicher Annahme der Uber-
gangsbegleitung) werden Beratungsgesprache vor Ort, in der Wohnung der Klienten/-innen
gefihrt. Nach Méglichkeit sollte mindestens ein Beratungsgespréch in der neuen Wohnung
der Klienten/-innen geflihrt werden. Sollte die Ubergangsbegleitung nicht ausreichend sein,
- wird schnellstméglich die Vermittiung an einen Fachdienst mit intenhsiveren Betreuungs-
mdglichkeiten vermittelt.

Die Teilnahme am Angebot der Ubergangsbegleltung erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn
sich ein Haushalt gegen diese Nachsorgemafnahme entscheidet, wird die Betreuung
durch die Fachkraft beendet und auf die UnterstUtzungsméglichkeit im SBH hingewiesen.
Meldet sich der Haushalt von sich aus nach dem Auszug bei der sozialpddagogischen
Fachkraft aus der ehemaligen Unterbringung mit der Bitte um Ubergangsbegleitung, so soll
er diese innerhalb der ersten zwei Monate ab Auszug auch dann erhalten, wenn er sie zu-
nichst abgelehnt hat. Hat sich der Haushalt fiir die Ubergangsbegleitung entschieden,




Seite 5

werden gemeinsam der Unterstitzungsbedarf ermittelt, vorhandene Ressourcen ermittelt
und notwendige MaBinahmen eingeleitet.

Nach drei Monaten ist zu prifen, wie sich der Haushalt in der neuen Umgebung integriert
hat und ob die Unterstitzung fristgerecht nach langstens sechs Monaten abgeschlossen
werden kann. Andernfalls ist rechtzeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst ein-
zuleiten. Nach spatestens sechs Monaten wird mit dem Haushalt ein Abschlussgesprach
gefuhrt. In diesem werden die anfangs vereinbarten Ziele tberprift, der Grad der Errei-
chung festgestellt und gegebenenfalls weiterer Unterstiitzungsbedarf benannt. Gibt es in
Bezug auf die Themenkomplexe ,Wohnen“ und ,Erhalt des Wohnraums® keine Ziele mehr
zu erreichen, werden der Ziel- und MaBnahmeplan sowie die Ubergangsbegleitung been-
det. Bei Beratungsbedarf in einem anderen Themenkomplex erfolgt sofort eine Ubergabe
an den entsprechenden Dienst (z. B. BSA im SBH). Das Ergebnis wird im Ziel- und MalR-
nahmeplan festgehalten. Zieht der Haushalt aus der Unterbringung in eine Einrichtung der
frelen Trager oder eine KomProB-Wohnung, gibt es kein Ubergangsbegleitungsangebot,
es erfolgt lediglich eine Ubergabe an den nachfolgenden Sozialdienst. Bei KomProB-
Wohnungen ist dies der Sozialpddagogische Fachdienst Integrationsunterstltzung Woh-
nen (SIW). Bei der Ubergabe des Falls an einen anderen Dienst werden die relevanten
Teile des Ziel- und MalRnahmeplans (bergeben.

Unterstltzungsbereiche

Wichtige Bereiche, in denen die Haushalte bei Bedarf unterstitzt werden soilen, sind u. a.:

—  Erfullung der Verpflichtungen, dié sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag ergeben
(regelmaRige Mietzahlungen, Einhaltung der Hausordnung efc.)

— Integration im Stadtviertel

— Existenzsicherung

—  Alltagsbewiltigung.

Aufnahmebedingungen
Voraussetzung flr den Beginn der Ubergangsbegieltung ist, dass der Haushalt einen Miet-
vertrag Uber eine eigene Wohnung abgeschlossen hat und in die Wohnung eingezogen ist.

Aufnahmeverfahren

Zu Beginn der Ubergangsbegleitung bzw. vor dem geplanten Auszug steht idealerweise
gemeinsam mit dem Haushalt die Feststellung und Bestimmung des Betreuungsbedarfs,
Inhalte und Bedingungen der Ubergangsbegleitungsmafinahme werden dem Haushalt
verdeutlicht. Gegebenenfalls erfolgt die Herausarbeitung von Ambivalenzen und die Moti-
vation des/der Betreuten, das Unterstiitzungsangebot anzunehmen. Die Entscheidungsfin-
dung erfolgt mdglichst gemeinsam mit allen an der Malinahme beteiligten Haushaltsmit-
gliedern. Uber die MaBnahme der Ubergangsbegleitung wird eine Vereinbarung geschlos-
sen. Diese Vereinbarung ist Teil des ZMP.

Ziel- und Mafinahmeplan

Die Ubergangsbegleitung wird Jedem Haushalt wenlgstens zweimal in einem personlichen
Gesprach angeboten.

Hat sich der Haushalt for die Ubergangsbegleitung entschleden wird in weiteren Gespra-
chen zwischen den Mitgliedern des Haushalts und der/dem Mitarbeiter/-in des Ubergangs-
begleitungsdienstes der Unterstiitzungsbedarf konkretisiert, vorhandene Ressourcen ermit-
telt und der Ziel- und Maftnahmeplan fortgeschrieben. Es werden gemeinsam verbindliche
Ziele und Maftnahmen im Hinblick auf den Erhalt des Wohnraums vereinbart.

Kooperationen

Der Ubergangsbegleitungsdienst kooperiert mit den sozialen Einrichtungen, Leistungstra-
gern und Diensten, die spezielle Hilfen fur den Einzelfall erbringen. Dartber hinaus besteht
eine Zusammenarbeit mit dem zustandigen Sozialblirgerhaus. Die Mitarbeiter/-<innen des
Ubergangsbegleitungsdienstes fungieren als Ansprechpersonen fir die Vermieter — insbe-
sondere fur die stadtischen Wohnbaugesellschaften — bei auftretenden Schwierigkeiten
‘wiahrend der ersten sechs Monate des Mietverhaltnisses. Menschen mit Migrationshinter-
grund werden bei Bedarf an Migrationsdienste vermittelt. Betreute mit psychischen Auffal-
ligkeiten oder Erkrankungen werden gezielt an Dienste der psychosozialen und psychiatri- |
schen Versorgung vermittelt. Bei Zielgruppen mit weiteren spezifischen Unterstutzungsbe-
darfen sind geeignete Fachdienste hinzuzuziehen.
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Methoden und Arbeitsweisen

Einzelfallhilfe: Beratung, Vermittiung, Begleitung (auch durch Ehrenamtliche) sowie lebens-
und alltagsnahe, intensive und klientenzentrierte Beratung und Betreuung. Die Hilfe gestal-
tet sich in einem gemeinsamen, prozesshaften Vorgehen.

Gruppenarbeit: Vermittiung lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten, kostengtinstige frei-
zeitpadagogische Malnahmen, Erleben von Hausgemeinschaft, Organisation von Festen
und Feiern unter Miteinbeziehung der Nachbarschaft (auch durch Enrenamtliche).

Empowerment und ressourcenorientierte Netzwerkarbeit: Die Hilfe fur die Bewohnerinnen |
und Bewohner orientiert sich an deren Selbsthilfekompetenzen. Vorhandene Ressourcen
werden aufgedeckt und die Haushalte dazu befahigt, sich selbststandig Hilfequellen und
Netzwerke zu erschlielen. ‘ :

Aufsuchende Arbeit innerhalb der Einrichtung in Form von Besuchen in den Appartements.

Fallkonferenzen: Eine ganzheitliche Herangehensweise und gemeinsame Verantwortung
aller beteiligten Fachkrafte,.sowohl innerhalb als auch auferhalb des Beherbergungsbe-
triebes, ist notwendig, um die angestrebte Nachhalﬁgkeit zu erreichen.

Organisationsstruktur

Kurzbeschreibung der Organisationsstruktur, z.B. Aufbau- und Ablaufstruktur

Aufbaustruktur

Die Betreuung fiir das ,Verbundsystem Schwanthalerstrafte” wird organisatorisch den Beher-
bergungsbetrieben in unserem Mannerbereich zugeordnet. '

Bereich Wohnungslosen-
und Straffalligenhilfe —
Frauen und Familie

Evangelisches Hilfswerk Bereich
Geschaftsfiihrung W Spezielle Hilfen

I

Bereich Wohnungslosen-
und Straffalligenhiife
Ménner

Betreuung
Verbundsystem
Schwanthalerstrafle

0,29 VK Leitung
2,32 VK Sozialpadagogik
0,26 VK Verwaltung
1 Prakfikant
5 Ehrenamtliche

Ablaufstruktur
Orientierungsphase: _

Einweisung und Einzug in den Beherbergungsbetrieb

sehr zeitnahe, aktive Kontaktaufnahme mit dem Haushalt
Kennenlernen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Information Uber Méglichkeiten und Angebote der Betreuung
Orientierung im sozialen Nahraum

Herstellung der Mitwirkungsbereitschaft und Beziehungsaufbau
Analyse des Ist-Standes und des Hilfebedarfes

Arbeitsphase;

|

!

!

regeimafige Beratungsgesprache mit dem Sozialdienst
Erorterung und Einleitung erforderlicher Hilfen
Clearing und Erarbeitung der Wohnperspektive

" Unterstiitzung bei der Umsetzung der geeigneten Wohnform
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Auszugsphase: ' .

—  Planung und Vorbereitung des Umzuges -

— Sjcherstellung der Finanzierung (Kaution, Miete, Erstausstattung)

Nachsorgephase: ' o

—  Unterstiitzung bei der Erfillung der mietvertraglichen Anforderungen und der Integration
in das Stadtviertel '

— Hilfen bei der Existenzsicherung und Alltagsbewéltigung

— gegebenenfalls Sicherstellung nachgehender Hilfen (Ubergabegesprach).

Qualitéitssichernde MaRnahmen

Angaben zu gualittssichemden Mafinahmen

e Enge, vernetzte Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Zentralen Wohnungslosenhiife
im Amt fur Wohnen und Migration und weiteren Angeboten der Wohnungslosenhilfe in frei-
er Tragerschaft (im Hinblick auf die Vermittiung in geeignete weiterfithrende Wohnformen,
Gewshrung von gesetzlichen Leistungen, etc.) sowie mit den jeweils zustandigen Sozial-
blrgerhausern.

. Methodische Kenntnisse und Fahigkeiten im Hinblick auf die Entwickiung und Herstellung
von Mitwirkung der wohnungslosen Haushalte und die Erarbeitung der Wohnperspektive.

e Kenntnisse Uber das differenzierte Wohnungslosenhilfesystem in Minchen, Gber sozial-
raumorientierte Soziale Arbeit und Netzwerkarbeit; Nutzung der Ressourcen des Sozial-|
raumes. ‘ ‘ '

« Schnelle Vermittiung in eine geeignete Wohnform. |
o Ubemnahme der Nachsorge im Wohnraum fir die Dauer von maximal sechs Monaten.

« Vernetzung im Sozialraum, Kontakte zur unmittelbaren Nachbarschaft und Aufbau eines
Netzes von Ehrenamtlichen.

« Einsatz von Fachpersonal, das Uber einschlagige Qualifikationen in den Bereichen Leitung,
Verwaltung sowie in der sozialpadagogischen Arbett verflgt:
— Fallkonferenzen ‘
— Hilfeplanerstellung und EDV-gestitzte Dokumentation (System: Vykon)
—  Auswertung und Analyse der statistischen Erhebung
'~ regelmanige Supervision durch anerkannte und praxiserfahrene Supervisoren/-innen
— regelmaRige Fall- und Dienstbesprechungen ‘
— interne und externe fachbezogene Fortbildungen, Seminar- und Klausurtage
—  Weiterentwicklung von Verfahrensstandards fir die Beratung und Betreuung
— . Einhaltung der Datenschutz- und Schweigepflichtbestimmungen.

Das Evangelische Hilfswerk und seine Einrichtungen arbeiten nach dem Qualitdtsmanage-
mentsystem DIN EN 1SO 9001:2000. '

Kooperationen

Angaben zur Kooperationsbereitschaft und bestehenden Kooperationen (z.B. Netzwerke)

Die Einrichtung arbeitet intensiv mit allen fur die Manchner Wohnungslosenhilfe relevanten
Amtern, Einrichtungen, Diensten und Organisationen zusammen. Durch die Teilnahme an ver-
schiedensten Arbeitskreisen (z. B. AK Wohnungslosenhilfe, AK Hilfen fir Frauen in Not, BE-
WOLO) ist der Trager bestens in der Miinchner Wohnungslosenhilfe integriert. Durch die Teil-
nahme seiner Dienste und Einrichtungen an REGSAM und den Fachbasen ist er ebenfalls
sozialrdumlich sehr gut vernetzt.

Die Einrichtungen und Dienste der Wohnungslosenhilfe im Evangelischen Hilfswerk verfigen
Uber sehr gute Kontakte zu Wohnungsbaugeselischaften und immobilienmaklern. Dartiber
hinaus arbeiten sie eng mit Sozialblrgerhdusern und Bezirksausschiissen zusammen.

L
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Es bestehen enge Kontakte zu Agenturen fur bUrgerschaftliches Engagement sowie zu Ein-
richtungen und Diensten der sozialpsychiatrischen Versorgung und der Suchtkrankenhilfe.
Uber unsere Muttergesellschaft, die Innere Mission Munchen, wird im Bedarfsfall unbirokra-
tisch eine intensive Zusammenarbeit mit sozialpsychiatrischen Diensten sowie Migrations-
diensten sichergestellt. :

Auch innerhalb des Tragers kooperieren die Einrichtungen des Evangelischen Hilfswerks sehr
eng. Gerade im Bereich Wohnungslosenhilfe und Migration sind hohe Kompetenzen vorhan-
den, wie z. B. bei der Bahnhofsmission, Schiller 25 und Kalteschutz, den Beratungsstellen
Mimikry und Marikas, LOLLO Charlotte-von-Kirschbaum-Haus, Dachauer 334, Teestube
Jkomm"—Strestwork sowie dem Evangelischen Beratungsdienst flr Frauen.

Bei Menschen mit Migrationshintergrund wird auch an andere entsprechende Migrationsdiens-
te vermittelt (z. B. Dienste der AWO oder der Caritas).

Der Ubergangsbegleitungsdienst kooperiert mit den sozialen Einrichtungen, Leistungstragern
und Diensten, die spezielle Hilfen fiir den Einzelfall erbringen. Darlber hinaus besteht eine
enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Sozialblrgerhausern sowie sonstigen Beratungs-|
stellen. Er dient als Ansprechpartner fur Vermieter, insbesondere fur die stadtischen Wohn-
baugesellschaften, bei auftretenden Problemen wahrend der ersten sechs Monate der Miet-
verhaltnisse. Der Ubergangsbegleitungsdienst wird eng mit der Bezirkssozialarbeit sowie mit
kirchlichen und sozialen Einrichtungen im jeweiligen Viertel zusammenarbeiten und sich re-
gelmafRig austauschen. ‘

Bei Zielgruppen mit weiteren spezifischen Untersttzungsbedarfen sind geeignete Fachdienste

hinzuzuziehen.

Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit

Wirtschaftlichkeit / Sparsamkeit

Darstellung des Finanzkonzeptes, insbesondere mit Angaben zum Einsatz von Figenmitteln, zur Einbringung von
Drittmitteln, Stellenschlissel und Einwertungen

Die Finanzierung erfolgt im Rahmen einer Zuschuésfinanzierung durch die Stadt Manchen (s.
Anlage Kosten- und Finanzierungsplan). Das Evangelische Hilfswerk sichert zu, wirtschaftlich
'und sparsam zu haushalten und das Maf des Notwendigen nicht zu tberschreiten.

Da es nicht moglich ist, in den Hausern des Verbundes Biroréume zu schaffen, werden (ber-
gangsweise bereits bestehende Blirerdume in der Landwehrstrafie 43 genutzt, bis neue Blro-
rdume angemietet werden kénnen. Die Mietkosten fur die noch anzumietenden Blrordume
sind noch nicht ermittelt. Im Kosten- und Finanzierungsplan wird deshalb vorerst der Mietpreis
fur die bestehenden Burordume in der Landwenrstralle 43 berlicksichtigt. Dieser muss aktuali-
siert werden, sobald uns die Kosten fiir die neuen Raumiichkeiten bekannt sind.

Darstellung der besonderen Eighung

Warum halten Sie Ihre Tragerschaft fir die ausgeschriebenen Einrichtung / das ausgeschriebenen Projekt fir he-
sonders geeignet? : : .

Das Evangelische Hilfswerk Miinchen eignet sich als Tréger der Betreuung fur wohnungsiose
Haushalte in Beherbergungsbetrieben aus mehreren Grinden ganz besonders:

Zum einen besitzt das Evangelische Hitfswerk — im Tragerverbund mit der Inneren Mission
Miinchen — jahrzehntelange Erfahrung im Bereich der Wohnungslosenhilfe.

Uber die Teestube ,komm®“~Streetwork bestehen hohe Kompetenzen im Bereich der Arbeit mit
wohnungslosen ‘Menschen sowie in der sozialraumorientierten Arbeit im Stadtviertel (Street-
work im Gemeinwesen). Mit dem Evangelischen Beratungsdienst fur Frauen und dem Frau-
enobdach KARLA 51 verfugt das Evangelische Hilfswerk zudem Gber langjahrige Erfahrung
und Kompetenzen in der Arbeit mit wohnungslosen Frauen. ‘
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Als Anbieter von Nachsorgeangeboten (Pravention & Nachsorge, WBB Wohnen-Beratung-
Betreuung, Integrationshilfen fir Frauen, etc.) verfilgen wir Gber langjahrige Erfahrungen und
Kompetenzen in der Nachsorge. )

Spezifische Kenntnisse und Erfahrungen mit der Beratung in'Beherbergungsbetrieben konnten
i durch unsere kurzlich eréffneten Einrichtungen LOLLO Charlotte-von-Kirschbaum-Haus und
Dachauer 334 bereits erworben werden. ' :

'Die hervorragende Zusammenarbeit mit stadtischen und anderen Wohnbaugeselischaften
haben in’ der Vergangenheit schon dazu beigetragen, dass neue Projekte entwickelt und auf-
gebaut werden konnten (z. B. Lebensplatze flr Frauen, Kompetenztraining Wohnen, ambulant
betreutes Einzelwohnen filr junge, haftentlassene Ménner). Dadurch ist es dem Evangelischen
Hilfswerk MUnchen moglich, immer wieder Haushalte in Wohnungen dieser Wohnbaugesell-
schaften zu vermitteln.

Im ,Verbundsystem SchwanthalerstraBe" kénnen diese Ressourcen und Kompetenzen zu-
sammengefuhrt werden, um wohnungslose Haushalte méglichst zeitnah und nachhaltig (wie-
der) in geeigneten Anschlusswohnraum zu vermitteln. ‘

Uber die tragereigene Schuldnerberatung liegen Kompetenzen in der Beratung verschuldeter
Haushalte vor. Bei Bedarf kann unbirokratisch an diese vermittelt werden.

Vor allem durch die Beratungsangebote im Kélteschutz und in Schiller 25 konnten wir profes-
sionelle Kompetenzen im Bezug auf Arbeit mit Migranten erwerben und sind darliber hinaus
mit den Migrationsdiensten in Minchen sehr eng vernetzt.

‘Das Evangelische Hilfswerk Minchen verfugt Uber ein differenziertes Hilfesystem ambulanter
sowie stationdrer Wohnformen. Es beteiligt sich im Verbund mit den anderen Tragern der
Wohnungslosenhilfe am Abbau von Wohnungslosigkeit in Manchen. Zudem entwickelt es fort-
laufend richtungsweisende Konzepte zur Verbesserung der Lebenslage von deutschen und
auslandischen Birgern/-innen in sozialen Schwierigkeiten.

Die Mitarbeiter/-innen im Evangelischen Hilfswerk bilden sich regelmafig weiter. Sie sind tber-
wiegend langjahrig in der Wohnungslosenhilfe tétig und verfiigen tber umfassende Kenntnisse
des Miinchner Hilfesystems, dessen Entwicklung und Strukturen. Dadurch werden auch per-
sonelle Synergieeffekte erméglicht, wie kollegiale Beratung und Austausch, weit Uber die ein-
zelne Dienststelle hinaus. -

Das Evangelische Hilfswerk hat sich zudem im Fachbereich der Wohnungslosenhilfe als zu-
verlassiger, kompetenter und kooperativer Partner der Landeshauptstadt Minchen erwiesen.

Miinchen, 01.06.2016 Gordon Blrk, Geschaftsfihrer

Evangelische@ﬁﬁﬁ@ﬁﬁmﬁﬁfm _
Ort, Datum Unterschrift Veftretungsbet@ﬁﬁ?@ﬂi’wge Gon i
Geschiftatiinnung: Gordan BUT

7 Minchen
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Scientology-Organisation - Verwendung von Schutzerkléirungen
bei der Vergabe &ffentlicher Auftrige

Bekanntmachung der Bayerischen Staatsregierung
Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. $.701, StAnz. Nr. 44)

Die Scientology-Organisation in alien ihren Erscheinungsformen ist eine Vereinigung, die unter
dem Deckmantel einer Religionsgemeinschaft wirtschaftliche Ziele verfolgt und den einzelnen
mittels riicksichtslos eingesetzter psycho- und sozial-technologischer Methoden einer totalen
inneren und duReren Kontrolle unterwirft, um ihn fiir ihre Ziele zu instrumentalisieren. .

Auf Grund der jetzigen Erkenntnislage ist davon auszugehen, dass ein nach der Technologie von
L. Ron Hubbard gefuhrtes Unternehmen als Bestandteil der Gesamtorganisation Scientology zu
betrachten ist. Ein derartiges Unternehmen Ubernimmt die Verpflichtung, die Technologie von L.
Ron Hubbard und die Ideologie von Scientology zu verbreiten, ihren Bestand zu sichern und in der
Gesellschaft als allgemeines Gedankengut zu etablieren. Dadurch droht auch dffentlichen

Stellen bei Geschéftskontakten eine Infiltration und Ausforschung durch Scientology.

‘Um dieser Gefahr wirksam begegnen zu kdnnen, wird bestimmt:

1.

Von Auftragnehmern ist bei der Vergabe 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage in den nachfolgenden
Fallen bei der Auftragsvergabe eine Schutzerklarung geman Anlage zu verlangen, die bei
Annahme des Angebots Vertragsbestandteil wird. Schutzerkiarungen sind zulassig und notwendig,
um bei solchen Vertragsverhaltnissen die Zuveriassigkeit und Leistungsfahigkeit des
Auftragnehmers abzukléren, die

- Méglichkeiten zur Einflussnahme auf die Organisation des Vertragspartners oder
seine Beschéftigten erbfinen

- ein besonderes Vertrauensverhaltnis voraussetzen oder

- die Offenlegung von wesentlichen internen Vorgangen und Daten gegeniber dem .
Vertragspartner erfordern. o

Schutzerklarungen kommen demnach regelmagig in folgenden Vertragsverhaltnissen in Betracht:

Unternehmensberatung', Personal- und Managementschulung, Fortbildungs- und
Voriragsveranstaltungen, Softwareberatung, -entwicklung und -pflege, Projektentwicklung und
-steuerung, Forschungs- und Untersuchungsaufirage.

2.
Die Nichtabgabe der Erklarung oder die Abgabe einer wissenschaftlich falschen Erklarung hat den
Ausschluss von dem laufenden Vergabeverfahren zur Folge.

3. ‘ '

Erweist sich nach Vertragsschluss, dass eine wissentlich falsche Erkiarung abgegeben oder gegen
mit der Erklarung eingegangene Verpflichtungen verstolen wurde, so ist der Vertrag. aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kuindigen.
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Deh kommunalen Auftraggebern und den sonstigen der Aufsicht des Freistaates Bayern _
unterliegenden juristischen Personen des éffentiichen Rechts wird empfohlen, entsprechend zu
verfahren. Das gleiche gilt fur die Empfanger von Zuwendungen des Freistaates Bayern, wenn die

Zuwendungen fiir MaBnahmen nach Nummer 1 gegeben werden.

5. ,
Diese Bekanntmachung tritt am 1. November 1996 in Kraft



Anlage

Schutzerklarung

Zum Angebot . . _Betreyung Verbund S¢hwanthalerstralie
1. Erklarung zum Vergabeverfahren: ‘

Der Bewerber/Bieter nimmt zur Kenntnis, dass die Nichtabgabe der Erkldrung nach Nummer 2
oder die Abgabe einer wissentlich falschen Erki&rung den Ausschluss von diesem
Vergabeverfahren zur Folge hat.

2. Erklarung fiir den Fall der Zuschlagserteilung:

2.1 Der Bewerber/Bieter versichert,

- dass er gegenwartig sowie wihrend der gesamten Vertragsdauer die Technologie von L. Ron
Hubbard nicht anwendet, lehrt oder in sonstiger Weise verbreitet, er keine Kurse oder Seminare
nach dieser Technologie besucht und Beschaftigte oder sonst zur Erfuilung des Vertrags
eingesetzte Personen keine Kurse oder Seminare nach dieser Technologie besuchen lasst;

- dass nach seiner Kenntnis keine der zur Erfillung des Verirags eingesetzten Personen die
Technologie von L. Ron Hubbard anwendet, lehrt oder in sonstiger Weise verbreitet oder Kurse
oder Seminare nach dieser Technologie besucht.

2.2 ‘

Der Bewerber/Bieter verpflichtet sich, solche zur Erfilllung des Vertrags eingesetzte Personen von
der weiteren Durchfithrung des Vertrags unverzlglich auszuschlielien, die wéahrend der
Vertragsdauer die Technologie von L. Ron Hubbard anwenden, lehren, in sonstiger Weise
verbreiten oder Kurse oder Seminare nach dieser Technologie besuchen. '

2.3 :

Die Abgabe einer wissentlich falschen Erklarung nach Nummer 2.1 sowie ein Vers{oll gegen die
Verpfiichtung nach Nummer 2.2 berechtigt den Auftraggeber zur Kiindigung aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist. Weitergehende Rechte des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

Ort, Datuli:.VLLq'&h,OAOG‘QﬂAQ ......

Evangelisches Hitfswerk Minchen
Gemelnnitzigs Gmbk
el - - Geschiltsiihrung: Gorden Blrk . _
Stempel und rechtsverle%:&ilﬁég@@@ t cesBewereagBicers

[, 0BG/ 126591-340 - Fan 089/126981:349
Hinweis nach Art. 16 Aggi. ggdgqsz ayerischen Datenschutzgesetzes:

Hinsichtlich des Zwecks der Schutzerklarung wird auf die Bekanntmachung
der Bayerischen Staatsregierung vom 28. Oktober 1996 verwiesen.



