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- Informationen in "lelchtar Sprache" auf wwnw, muenehen de

Besch!uss.vorlaga fur den Verwaltungs- und Personalausschuss vorn 07,12.2016 (VB)

- An das Direkioriym . DAAI-GE1 per Telafax vmaﬁé .. .l.“f.g.ili?.:; .

Dig Stadﬂ(ammeret arhabt gegen die 0.d. Beschlussvoﬂage keme Einwendungen

Die dauerhafte Aufstockung der Sachmittel dient der. Serviceverbesserung beim stadtmchen
Online-Angebot fir Menschen mit Einschrénkurigen. Auiterdem ist.als Nebeneffekt ¢ine Ent-
~ lastung des Telefonservice sowie der Sachbearbeitung Im Partelverkehrzu erwarten. Den nicht -
+ all 2u hohan Kosten steht aiso &in mcht zu untarschatzender Nutzen gageniiber. -




BV "Informationen in leichter Sprache”, VV 07,12.20...

Betreff; BV "Informationen in leichter Sprache”, VV 07.12.2016 (VB)

.gb2.strac.dir" <itc0nEling,gb2.strac.dir@muenchen.de>

Sie haben mit mail vom 18.10.2016 Uber unser Gruppenbiro Beschlusswesen aufgrund von
Anderungen an der o.a. Vorlage eine erneute Stellungnahme angefordert.

Ich kann Ihnen hierzu mitteilen, dass unsere Stellungnahme vom 27.09.2016 grundsdtzlich
weiterhin gilt. Die Zustimmung der Stadtkdmmerei steht jedoch beziglich der Aufstockung
der Personalmittel unter dem Vorpehalt der Stellungnahme des POR,

Mit freundlichen Gr{iRen

1 von 1 ' . 25.10.2016 08:03




Personal- und

Datum: .
Telefon: . Organisationsreferat
Telefax: Organisation

POR-P 3.24

Stellungnahme zur Beschiussvorlage ,Informationen in "Leichter Sprache" auf www.muen-
chen.de" : o

(Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ A02192)

Verwaltungs- und Personaiausschuss am 07.12.2016

Vollversammlung am 14.12.2016

An das Direktorium

Die im Betreff genannte Beschlussvorlage wurde dem Personal- und Organisationsreferat mit
E-Mail vom 18.10.2016 zur Stellungnahme bis 04.11.2016 zurge!eitet.

In der Vorlage werden vom Direktorium folgende Kapazitétsmehrbedarfe geltend gemacht:
Stellenschaffungen
0.7 VZA fiir sinen Web-Master der Fachrichtung IT (3. QE).

Der Beschlussentwurf enthéit keine Ausfiihrungen, ob die vorgesehenen Kapazitatsausweitun-
gen auf einer freiwilligen Aufgabe bzw. auf einer Pfiicht_aufgabe beruhen. ‘

Es handelt sich dem Grunde nach um einen Empfehiungsbeschiuss, der wegen der spaten
zeitlichen Vorlage aber nun als Finanzierungsbeschluss (ohne Begriindung) eingebracht wird..
Die Ausfihrungen zur Unabweisbarkeit der Stellenbedarfe sind daher nicht zu begrinden.

7u den in der Beschlussvorlage dargestellten Kapazitdtsmehrbedarfen wird wie folgt Stellung
genommen: ' .

Die im Beschluss geforderte Kapazitatsausweitung von 0,7 VZA ist dem Grunde nach zur ord-
nungsgemahen Aufgabenerledigung nachvoliziehbar. Die mit den zuséizlichen Stellenkapazi-

taten erzielten Effekte soliten daher nach Ablauf von einem Jahr dargestellt und dem Stadtrat

berichtet werden.

Wir bitten deshalb, den Beschluss in die Beschlussvolliugskontrolle aufzunehmeﬁ;

Das Personal- und Organisationsreferat stimmt vorbehaitliéh def Sicherstellung der Fi-
nanzierung der kiinftig geltend gemachten Stellenkapazitaten der Beschlussvorlage zu.

Aus fachlicher Sicht bestehen ebenfalls keine Einwinde gegen die Beschlussvorlage.

Begriindung T

Die sogenannte “Leichte Sprache” soll Menschen mit Leseschwierigkeiten ermdaglichen, an
Geselischaft und Politik teilzuhaben. Die zehn im Internetangebot der Stadtverwaltung am
haufigsten bendstigten Dienstleistungen, die sich neben einer Vielzahl weiterer anderer Infor-
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mationen unter der Rubrik ,Rathaus” auf der Seite www.muenchen.de befinden, sollen in
,Leichter Sprache” zur Verflgung gestellt werden. Hierzu zéhlen vor aliem Informationen, An-
gebote und Leistungen, die jede/n Burgetfin betreffen (2.B. Personalausweis beantragen).
Die zu schaffende Stelle ist dabei flr die Koordination der stadtweiten Web-Angebote in

Leichter Sprache® verantwortlich, wozu die Auswabhldefinition und die Koordinierting der fachli- - '

chen Inhaite aus allen Dienststellen und Eigenbetrieben zahlen. Die Leistungen miissen neu
strukturiert werden und in eine der Zielgruppe entsprechende Struktur gebracht werden. Die
dauerhafte Plege der Inhalte rundet das Aufgabengebiet der neuen Position ab. Um die be-
_schriebe Aufgabe umsetzen zu kdnnen, ist eine spezifische Qualifikation und Ausbildung not-
wendig, wobei sich der Einsatz der ,Leichten Sprache"im Webumfeld zusatzlich zu dem in
Printmedien unterscheidet. '

Die neue Kapazitét soll organisatorisch bei D-II-STRAC im gesamtstidtischen Webmanage-
ment verortet werden. Dort soll diese Aufgabe zur bereits vorhandenen Personalressource -
Koordination und Qualitatssicherung der Blirgerfreundiichen Sprache” ergénzt werden, um
Synergien bei der Ausgestaltung zu nutzen und den zwingend notwendigen Kontakf zum Web-
management aufrecht zu erhaiten. '

Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass eine abschlieRende Prifung der Stellenbewertun-
gen durch das Personal- und Organisationsreferat erst nach Vorliegen aktueller Arbeitsplatz-
beschreibungen méglich ist und deshalb Aussagen in der Beschlussvorlage hinsichtlich Be-
wertungen der einzelnen Positionen unter Vorbehalt stehen.

Ferner bitten wir den Vortrag wie foigf zu erganzen:

Das Personal- und Organisationsreferat ist als Querschnittsreferat der Landeshauptstadt Min-
chen betroffen, wenn zusétzliche Stelien eingerichtet und besetzt werden, sowie das gewon-
nene Personal betreut werden muss. Betroffen sind regelmagig die Abteiliing 1 Recht, die Ab-
teilung 2 Personalbetreuung, die Abteilung 3 Organisation, die Abteilung 4 Personalleistungen
sowie die Abteilung 5 Personalentwickiung, Bereich Personalgewinnung.

Das POR wird den sich durch diese Beschiussvorlage ergebenden zusétzlichen Aufwand zu
gegebener Zeit gesondert im zustandigen VPA geltend machen. -

Wir bitten die Stellungnahme der Beschlussvorlage beizufiigen.




Datum: 22.08.2016 . = o . ' ‘ Krelsverwaltungsreferat :

- Telefon: ’ S R ' Referatsleitung
Telefax 4 , ‘ ,. . KVR-RL

- Informationen in ,,Leichter Sprache“ auf muenchen.de;

Stellungnahme zum Beschlussentwurf SV-Nr.14-20/Y07095

- An das Direktorium HA fll — STRAC

Die im Beschluss vorgeschlagenen Mafnahmen stehen im Emklang mit den aktuellen
Planungen des Kreisverwaltungsreferates, die Themen Inklusion und Umsetzung der UN-
Behmdertenrechtskonventlon starker in den Fokus zu rlicken,

In diesem Zusamme’nhang gab es bereits eigene Uberlegungen, ausgewshlie Informationen in -
die sogenannte Leichte Sprache Gibersetzen zu lassen. Wir unterstiitzen daher ausdriicklich -
das stadtweite Vorhaben, die am hiufigsten nachgefragten Leistungen im Internet zusatzhch

‘in Lelchter Sprache anzubleten.

Ebenso posmv sehen wir die Vorschiage, fiir das Onlme-Angebot der Referate eine
Vorlesefunition und verbmdllche Regeiln flr eine gut verstandlrche bUrgerfreundhche Sprache
einzufthren. _

Mit dem Besch!ussentwuﬁ- besteht E_inverstéindni.s.

7

Zum Vorgang Inklusion/UN-BRK bei KVR-GL (La)




Fwd: Re: Pwd: Stellungnahme zu Beschlussvorlage: ...

Betreff: Fwd: Re: Fwd: Stellungnahme zu Beschlussvorlage: "Informationen in Leichter Sprache” auf
www.muenchen.de" ' ' ‘

Von: Koordinierungsbire UN-BRK <un-behindertenrechtskonvention.soz@muenchen .de>

Datum: 26.09.2016 08:58

An: "itcontrolling.gh2.strac.dir" <itcontrolling.gb2.strac.dir@muenchen.de>

Re: Fwd: Stellungnahme zu Beschlussvorlage: "Informationen in Leichter Sprache” auf

www_muenchen_de" eml

Betreff: Re: Fwd: Stellungnahme zu Beschlussvorlage: "Irformationen in Leichter Sprache" auf
www.muenchen.de" '

Von: Koordinierungsbliro UN-BRK <un-bshindertenrechtskonvention.soz@muenchen.de>
Datum: 22.08.2016 18:06 '

An: controlling.dir@muenchen.de

Kopie (CC}: Behindertenbeirat <behinderten_beirat.soz@muenohen.de>

Sehr geehrte Damen und Herren,
das Koordinierungsbiro zur Umsetzung der UN-BRK stimmt der Vorlage zu.

Mit freundlichen GriRen
Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen
Koordinierungsblro zur Umsetzung

der UN-Behindertenrechtskonvention
Burgstr, 4

80331 Ming
Tel,



Behinderten
Beirat

der { andeshauptstadt

Miinchen

Behlndertenbairat . Del‘ VOI'Stand
Burgsir. 4, 80331 Mlinchen . :

An

Direktorium Hauptabtellung i

iT-Strategie und IT-Steuerung/IT-Controlling (STRAC)
Geschaftsbereich 2 — |T-Controlling und IT-
Steuerungsunterstiitzung

Burgstr. 4
. ‘ © 80331 Minche
per Mail - Telefo”

: P H : Telefax
controlling.dir@muenchen.de _ betird G enchen.de
lhr Schreiben vom Ihr Zeichan Datum

) 24.,10.2016

- Stellungnahme zur Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07095
Informatione_-n in , Leichter Sprache” auf www.muenchen.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

seitens des Vorstands des Behindertenbeirats begriiRen wir natlirlich grundsatzlich die
Uberarbeitung von Teilen des stadtischen Portals ,muenchen.de”, damit diese Teile sowohl
fr Menschen mit kognitiven Einschrankungen, als auch flr unsere ausléndischen

~ Birgerinnen und Biirger besser verstandiich und damit erst richtig nutzbar werden.

Neben dieser, grundséatzlich erfreulichen Tatsache, finden wir in der Beschlussvorlage
folgende kritisch anzumerkende Punkte bzw. ergeben sich fiir uns folgende Fragen:

Sowoh! im Text der Antragsteller, als auch in Abs. 3 des Abschnitts ,Zusammenfassung" der

“Vorlage wird das, auf Inklusion hindeutende Ziel formuliert, mé&glichst vielen bzw. allen
Blirgerinnen und Birgern Miinchens den Zugang zu den Web-Inhaiten von muenchen.de
durch die Einarbeitung von ,Leichter Sprache” zu erleichtern.

Im weiteren Verlauf des Abschnitts ,Zusammenfassung” wird klar, dass dieses Ziel nur fir
Teile der Web-inhalte und flr Teile der Nutzerinnen und Nuizer umgesetzt werden soll. Die
~ausgewogene” Berlicksichtigung der Belange von Menschen mit Einschrénkungen, wie
formuliert wird, ist zwar ein anerkennenswertes Ergebnis der Planungen, macht das Projekt
aber nicht mehr zu einem Inklusiven. Sowoh! das ausgewiesene Ziel einer inklusiven
Kommune Miinchen, als auch die Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention, verlangen
aber die Zugéanglichkeit 6ffentlicher Informationen fur alle Blirgerinnen und Biirger.

In diesem Zusammenhang wirkt die Absichtserkidrung unter Punkt 4. Abs. 1 auf uns sehr
vorsichtig und nur schwer belastbar, Eine zuverl&ssigere Aussage dar{iber, welche Teile bis
zum geplanten Projektabschluss Ende 2017 im ,Rathaus-Bereich” Gberarbeitet werden,
wirden wir sehr begriien. Die formulierte, letztlich komplette Uberarbsitung des Bereichs
unterstiitzen und fordern wir natlrlich ausdrticklich.

Die vorgeschlagene Entscheidung flir die sogenannte ,einfache, blirgerfreundliche Sprache”,

~ die eine nur oberflachlich definierte Formulierungsweise darstellt, teilen wir als |
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abschlieRende Losung nicht. Die genaueren Richtlinien zur Anwendung dieser
Formulierungsweise missen erst noch ausgearbeitet werden und sollen eine ,etwas
schwerere leichte Sprache®, mit weniger engen Vorschriften neu hervorbringen.
Ubersetzungskosten in die korrekte ,Leichte Sprache” fallen dadurch nicht an, was wir nur

zugunsten der schnelleren Umsetzung des Projekts akzeptieren konnen. Léngerfristig halten .

wir eine schrittweise Uberarbeitung auf das hthere Niveau der tatsachlichen leichten
Sprache aber flir richtig und notwendig. Diese Sprache w;rd mehr Menschen besser
erreichen und ist somit inklusiver.

Im Weiteren empfehlen wir dringend, alle sogenannten Formen der leichten Sprache, wie
Alltagssprache, Umgangssprache, oder einfache Sprache, in der Beschlussvorlage durch
einen der beiden, dort erlduterten Formen zu ersetzen. Die vorhandene, verwirrende Vielfalt
der Bezeichnungen flihrt zu grofer Unklarheit bei den Begriffen und deren Inhalten.

AbschlieRend ist uns die Klarung folgender Fragen, sowohl fiir uns als auch fir die
Deutlichkeit innerhalb der Beschlussvorlage wichtig:

Welche 10 Angebote genau werden zusatzlich in leichter Sprache angeboten?

Sind diese identisch mit denen des KVR?

Sind in den 10 am haufigsten nachgefragten Dlenstle[stungen die in Ielchter Sprache
zusétzlich angeboten werden, welche entha!ten die auch von Menschen mit
Einschrankungen genutzt werden?

Warum sind die personellen Ressourcen fiir weltere Angebote in leichter Sprache mit dem
Projekt ,,RedeSIQn Intranet” gekoppelt?

Die in der Beschlussvorlage erkennbaren Bemihungen um mehr Barrierefreiheit auf den
Internet-Seiten der Landeshauptstadt, leider nur hauptséchlich im ,Rathaus-Bereich"
“nehmen wir insgesamt erfreut zur Kenntnis. Der weiteren Entwicklung, im Sinne unserer

obigen Anmerkungen, sehen wir gespannt entgegen. :

Mit freundlichen Griften

gez.

Der Vorstand

Formlzen!e !le |v. !ormlzender !leilv. !orsitzen!e I !ehin!e!en!eauﬁragter




Erlduterungen zu Ihrer Stellungnahme zur Vorlage ...

1von 2

An: behmdertenbewat soz@muenchen.de

Sehr geehrter —

wie bereits telefonisch besprochen, méchte ich Ihnen gerne einige Details zur
Stellungnahme des Behinderten-Beirats der Landeshauptstadt Minchen zur Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 /7 V 07095 - Informationen in “Leichter Sprache" auf www.muenchen.de
erliutern. Wir waren Ihnen dankbar, wenn Sie diese Riickmeldung auch dem Vorstand des
Behindertenbeirats zu Kenntnis geben kénnten.

Offen31cht11ch haben Sie die neue Version der Vorlage nicht erhalten. In der aktuellen
Version gibt es keine Verknipfung mehr zu einem anderen Vorhaben und auch keine
nominelle Begrenzung auf 10 Services. Dieser Umstand ist einer positiven Stellungnahme
der Kammerei geschuldet. Dies ertffnet, wie nun auch vorgesehen, eine wesentlich
umfangreicher Umsetzung.

Sie haben in Ihrem Schreiben die Formulierung der “einfache blrgerfreundliche Sprache”
bemingelt, zu der es keine genauen Richtlinien gibt. Diese Formulierung haben wir
jedoch ganz bewusst gewdhlt, weil sie uns die Moglichkeit eroffnet, die Richtlinien fir
die Sprache auf den Seiten des Rathausbereichs selbst und damit méglichst einfach und
fiir einen GroRteil der Blirgerinnen und Birger versténdlich zu definieren. Ziel dessen
ist es, unabhingig von einer Zielgruppe, in muenchen.de einheitliche Sprachregeln zu
definieren, um die derzeitige Mischung aus Fach- und Behordensprache durch einen
einheitlichen Sprachstil zu ersetzen. Dabei ist dieser generelle Sprachstil unabhdngig
von der Zielgruppe zu sehen.

Ein Angebot far Menschen mit kognitiven Einschrénkungen soll parallel dazu ganz
eigensténdig samt Vorlesefunktion in “Leichter Sprache" aufgebaut werden.

Nachdem alle Webseiten des Rathaus-Bereich von muenchen.de in einem einheitlichen
Sprachstil erscheinen sollen, ist eine zusétzliche, komplette Uberfithrung in die
“Leichte Sprache" nicht zielfuhrend, da es etliche Inhalte gibt, die ganz gezielt
Nutzerinnen und Nutzer auf Fachebene ansprechen und nach Auskunft unserer Recherchen
nicht von Menschen die eine “Lelchte Sprache” bendtigen, genutzt werden. Bei diesen
Seiten - als Belsplel mochte ich etwa Fachinformationen fir Architekten oder

. Planungsblros nennen - wdren Formulierungen in "Leichter Sprache" nicht zielflhrend.

Wir haben uns nach Rilcksprache mit Experten und anderen Kommunen deshalb fr ein
Parallelangebot aus einem Webauftritt aus "einfacher birgerfreundliche Sprache", welche
der einheitliche Standard sein wird und einem Zusatzangebot in "Leichter Sprache"
entschieden. Zunichst sollen dabei die sehr hiufig nachgefragten stddtischen
Leistungen, etwas aus den Bereichen Meldewesen, Geburt und Heirat in "Leichter Sprache”
neu konzipiert werden. Dieses Angebot soll selbstversténdlich Zug um Zug auf alle
relevanten Themenbereiche erweitert werden, so dass alle Blrgerinnen und Blirger Zugang
zu den fir sie wichtigen Informationen der Landeshauptstadt erhalten.

Nachdem die konkrete Planung, welche Bereiche zuerst zusdtzlich in "Leichter Sprache"
dargestellt werden sollen, erst nach Beschluss des Stadtrats erfolgen werden, wiren wir
iber Vorschlige des Behinderten-Beirats sehr dankbar., Gerne kénnen Sie sich jederzeit
mit Ihren Ideen und Vorschligen an uns wenden. Gleichzeitig werden wir versuchen, die
klarstellende Definition in die Vorlage einzuarheiten. Seien Sie versichert, dass wir,
wie auch bereits bei unserer Initiative bei der Vorlage zur Barrierfreiheit in
muenchen.de aus dem Jahr 201372014, auch ganz besonders die Bedlrfnisse von Menschen
mit Einschrankungen immer beriicksichtigen werden.

Ich hoffe, wir konnten etwaige Missverstindnisse ausrdumen und Ihre Bedenken
zerstreuen. : ’

04.11.2016 11:41




Erlduterungen zu Ihrer Stellungnahme zur Vorlage ...

Mit freundlichen GriiRen

Landeshauptstadt Minchen, Direktorium HA III
IT-Strategie und IT-Steuerung -~ IT-Controlling-

-Gesamtstadtisches Webmanagement - Minchen Portal

Projektleiter Intranet

MarsstraRe 22, 80335 Minchen
Tel.:

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen.
http: //www. muenchen. de/ekomn

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken:

Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml Wasser,

- 0,05kWH Strom und 5gr C0Z.

Zvon?2

04.11.2016 11:41
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