Anlage 1

Information iiber Beschluss mit Folgekosten

Hinweise: Bitte jedes der unten stehenden Felder befiillen und maximal zwei bis drei Seiten!

Referat: RIT Haupt-/Abteilung(en) betroffene Referate:
(Bereich): alle alle

Offentliche BV: X MarkierfeMicht-Offentliche BV: X Markierfeld | Federfihrung: RIT

Arbeitstitel geplanter Beschluss: Digitalisierung der Landeshauptstadt Miinchen

1. Aufgabe
1.1 Kurze Beschreibung der Aufgabe:

Die Vision der Digitalisierungsstrategie ist es, Minchen als eine zukunftsorientierte und nachhaltig
agierende Metropole aufzustellen, die die Digitalisierung aktiv und verantwortungsbewusst zum Wohl
der Stadtgesellschaft einsetzt. Hierfir werden verschiedene stadtweite MaRnahmen in den folgenden
drei Kernbereichen notwendig:

« Stadtverwaltung: Die Verwaltung als kundenorientierter ,One-Stop-Shop*
* Infrastruktur: Nachhaltig leben und arbeiten
+ Stadtgesellschaft: Gemeinsam die Zukunft gestalten

Der Planungshorizont der Digitalisierungsstrategie ist derzeit auf die Jahre 2020 bis 2025
ausgerichtet. Es erfolgt eine jahrliche Fortschreibung und Uberprifung der Strategie inklusive ihrer
Maflinahmen.

2020 sollen die nachfolgenden MalRnahmen in den drei Kernbereichen bearbeitet bzw. verbessert
oder begonnen werden:

+ Stadtverwaltung:

* Minchen Portal der Zukunft inklusive einer intelligenten Suche, Assistenzsystemen
(Chatbot, Terminvereinbarung), Blrgerkonto und einer digitalen Birger-ID,

» Digitalisierung der Geschaftsprozesse inklusive einer stadtweiten eAkte,
elektronischen Signatur, Input-Management und einer begleitenden
Digitalisierungsberatung. Insbesondere die stadtweite eAkte soll als IT-Service
vorbereitet werden und im Kommunalreferat in zwei Bereichen zusatzlich zu den
Taskforce-eAkten umgesetzt werden,

* Moderner Arbeitsplatz inklusive einer mobilen und leistungsfahigen IT-
Arbeitsplatzausstattung fur LHM Mitarbeiter sowie der Ausstattung der zentralen
Meetingraume mit Smartscreens,

* Vorbereitung des stadtweiten Kulturwandels

» Einflhrung von Digital Managern in den Referaten zur Unterstltzung der
Referatsleitungen bei der Digitalisierung (bzw. entsprechender Sachmittel in den
Eigenbetrieben).

* Infrastruktur:

» Datenstrategie und Datenmanagement fir den gesamten Stadtkonzern,

* Ausweitung der Datenerfassung und Datenanalyse auf Basis von Plattformen,
Sensoren und Messsystemen in Minchen in enger Zusammenarbeit mit allen
Stadtakteuren wie bspw. KOM, BAU, KVR, PLAN, SWM und weiteren Akteuren,

* Aufbau einer enger Zusammenarbeit und Informationsaustausch mit anderen
Kommunen und Organisationen zu Themen der Infrastruktur,

* Umsetzung eines Leuchtturmprojekts zum Smarten Miill im Kommunalreferat. Hierflr
sollen 760 stadtische Altkleidercontainer mit Sensoren ausgestattet werden.

» Stadtgesellschaft:

*  Online Communities inklusive einem Kapazitatsfinder und einer Bildungs- und
Teilhabeplattform (ggf. ebenfalls Konzeption einer MiinchenCard),

*  Schulungs- und Bildungsangebote zusammen mit Partnern und Unternehmen zum
Ausbau der digitalen Kompetenz aufsetzen,




» Erarbeitung innovativer und nachhaltiger Mobilitats- und Smart City Lésungen im
Rahmen des Munich Urban Colabs.

Die in diesem Eckdatenbeschluss beantragten Finanz- und Sachmittel betreffen ausschlieBlich das
Jahr 2020. Insgesamt wird ein hoher dreistelliger Millionenbetrag fiir die MaRnahmen erwartet.
Nachfolgend werden die MalRnahmen skizziert, die in 2020 konkret angegangen werden missen, um
unsere Vision von einer digitalen Metropole Miinchen zeitnah Realitat werden zu lassen.

1.2 Aufgabenart

Pflichtaufgabe X Markierfeld freiwillige Aufgabe X] Markierfeld blirgernahe Aufgabe X] Markierfeld

Daueraufgabe X] Markierfeld zeitlich begrenzte Aufgabe X Markierfeld

Kurze Begriindung: Die Digitalisierung und die damit einhergehenden Veranderungen wirken auf
alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens. Auch die Landeshauptstadt Minchen kann sich dieser
Entwicklung nicht entziehen, denn sie bietet die Chance, 6ffentliche Mittel und Ressourcen praziser
und effizienter einzusetzen, die Bedurfnisse der Blrgerinnen und Blrger sowie Unternehmen besser
zu berilicksichtigen und den Zusammenhalt in der Stadtgesellschaft zu férdern.

Stadtgesellschaft:

« Die Entwicklungen der Digitalisierung waren bisher primar durch die Wirtschaft gepragt. Daher
fehlt der Digitalisierung oftmals zivilgesellschaftliches Engagement, das die Interessen der
breiten Bevolkerung vertritt und sich fiir eine gemeinwohlorientierte Gestaltung der
Digitalisierung einsetzt. Die LHM hat nun die Mdglichkeiten dies durch die Bereitstellung von
Online Communities und der Férderung der digitalen Kompetenz zu andern. Ziel sollte es sein,
dass auch die Zivilgesellschaft in Minchen die Moéglichkeiten erhalt aktiv das digitale Zeitalter
und damit die Zukunft der Stadt mitzugestalten.

Stadtverwaltung:

» Das Minchen Portal der Zukunft soll ,DIE* digitale Visitenkarte der LHM werden. Aus diesem
Grund soll die bestehende Portallandschaft durch das neue Minchen Portal der Zukunft
grundlegend Uberarbeitet und konsolidiert werden. Uber dieses Portal werden die Online-
Angebote der Stadt fiir die Menschen leicht, modern und benutzerfreundlich angeboten.
Langwieriges Suchen, falsche Treffer, fehlende Unterstitzung und langweilige Oberflachen
sollen der Vergangenheit angehoren.

*  Grundvoraussetzung fiir eine Digitalisierung zum ,Birger” (d.h. nach AulRen) ist, dass auch die
Stadtverwaltung nach Innen mobiler und digitaler arbeiten kann. Hierflr werden in 2020
weitere 20% der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entweder mit Smartphones mit
PIM-Funktionalitat oder mit vollstdndigen mobilen Arbeitsplatzen ausgestattet. Hier sollen u.a.
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im KVR, SOZ, RAW und KOM mit mobilen Lésungen
ausgestattet werden. Ziel ist es, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befahigt werden,
digital zu arbeiten, um auch von unterwegs mobil auf ihre Fachanwendungen, eAkten und
Mail-/Kalenderldsung zugreifen zu kénnen. Die Digitalisierung kann nur gelingen, wenn sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Teil des innovativen Ganzen sehen und mit modernen
Arbeitsplatzen ausgestattet werden.

* Fur die Digitalisierung nach Innen in die Stadtverwaltung ist aulRerdem eine Digitalisierung der
Geschaftsprozesse notwendig. eAkten sollten zukiinftig die digitale Fallbearbeitung in allen
Referaten und Eigenbetrieben soweit moglich unterstiitzen. Damit wird den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ein unnétiges Suchen in alten Papierakten erspart. Auch helfen eAkten Uber
Referatsgrenzen hinweg digital an einem Fall zu arbeiten. Der Einsatz einer eAkte ermoglicht
aulerdem, dass die Fallbearbeitung auch im Krankheitsfall oder Abwesenheit einer/s
Mitarbeiterin oder Mitarbeiters problemlos durch einen anderen Mitarbeiter ohne
Informationsverluste Gbernommen werden kann.

Infrastruktur:

* Aulerdem benétigt die LHM insbesondere fir ihre eigenen Daten als auch die des




Stadtkonzerns (d.h. SWM, MVV und andere Téchter) eine Datenstrategie. Diese ist ein
ausformulierter und zielorientierter Verfahrensplan, um Daten in Mehrwert zu verwandeln. Eine
Datenstrategie dient dazu, sich nicht in datengetriebenen-Projekten - wie bspw. die
Umsetzung von digitalen Zwillingen oder loT-Plattformen - zu verrennen oder gar mit den
falschen Projekten anzufangen. Die Strategie soll Frustration vermeiden und schon vom
Ansatz her dafir sorgen, dass die begrenzten stadtischen Ressourcen und Sachmittel in die
relevanten und richtigen Themen investiert werden, die letztendlich auch den gewlnschten
Mehrwert fur die LHM liefern.

* Des Weiteren soll die Stadt durch das Ausrollen entsprechender Sensorik ,messbarer*
gemacht werden. Die Sensorik ist hier nicht als Selbstzweck zu verstehen. Zum Beispiel
kénnen Sensoren bei der AWM Flillstande von Altkleidercontainern anzeigen und so helfen die
wodchentlichen Routenplanungen flir Leerungen bedarfsgerechter zu planen.

Um diese Effekte zu erzielen, muss die Digitalisierung nachhaltig und als einer der wesentlichen
Leitgedanken in der Verwaltung verankert werden. DarUber hinaus ist eine strukturierte und
strategisch ausgerichtete Herangehensweise notwendig, um nicht nur punktuelle Ergebnisse zu
realisieren, sondern eine umfassende und konsequente Digitalisierung der Landeshaupt Miinchen zu
erreichen.

Fir die Digitalisierung wird eine zuséatzliche Finanzierung fir notwendig erachtet, die auch unterjahrig
Flexibilitat fir Anpassungen bei den Mallnahmen ermdoglicht.

Relevante Stadtratsantrage im Kontext der Digitalisierung:

* CSU: 14-20 / A 04694 Digitalisierungshauptstadt Miinchen: Die Stadt stattet alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dienstlichen Smartphones aus!

* SPD: 14-20 / A04681 Surfen fur Alle V: Digitale Angebote fiir Senior*innen bei M-Net, der
Stadtsparkasse und den grof3en IT-Dienstleistern in Minchen ausbauen

* Die Griunen: 14-20 / A 04853 Minchens digitale Zukunft gestalten - | Digitalisierungsoffensive
starten

* Die Griunen: 14-20/A04854 Miinchens digitale Zukunft gestalten — Il Plattformen fir die
Blrger*innen ausbauen

» Die Grunen: 14-20 / A 04855 Munchens digitale Zukunft gestalten - Il Die MUnchnerinnen und
Munchner mithehmen

e Die Grunen: 14-20 / A 04493 Lernen aus dem ersten Miunchner Futurecamp

* Die Grunen: 14-20/A03391 Zentrale IT-Tools fir die ganze Stadt statt vieler teurer
Inselldsungen

* Die Grunen: 14-20/A02952 Die stadtische IT neu aufstellen: Durchgriffsrechte fir das IT-
Referat bei E-Government

« Bayernpartei: 14-20/A04617 Zentrale Adress-Datenbank fiir die Stadt Miinchen

1.3 Ausloser des Mehrbedarfs

inhaltlich/ qualitative quantitative

Veranderung der Aufgabe [] Markiaréslel Aufgabe X] Markierfeld Aufgabenausweitung X Markierfe

Kurze Erlduterung:
Fir die Umsetzung der Malinahmen in den drei Kernbereichen entstehen fir 2020 folgende
Finanzierungs- und Stellenbedarfe:
+ Stadtverwaltung:
* Finanz- und Sachmittel: 19.866.000 €
+ Stellenbedarfe (auf 5 Jahre befristet): 8 Strategen fir die Digitalisierungsberatung, 1 Jurist fir
Vergabe- und Digitalisierungsberatung, 4 Portal Manager zur Umsetzung des Miinchen
Portals der Zukunft inklusive der intelligenten Suche, 16 Digital Manager fiir die Referate und
entsprechende Sachmittel fir die Eigenbetriebe
. Infrastruktur:
* Finanz- und Sachmittel: 2.400.000 €
» Stellenbedarfe (auf 5 Jahre befristet): keine
. Stadtgesellschaft:
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* Finanz- und Sachmittel: 650.000 €
» Stellenbedarfe (auf 5 Jahre befristet): keine

Zusatzlich zu den benannten Finanzierungs- und Stellenbedarfen werden Kapazitaten fir externe
Beratungsunterstitzung des strategischen IT-Managements in H6he von 700 PT (840.000 €)
bendtigt. Hinzu kommen noch Mittel fir Marketing, Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit fur

die Strategie (100.000 €) und Reisekosten (50.000 €).

2. Finanzielle Auswirkungen

2.1 Zahlungen gesamt

2020 - 2024

2.1.1 Gesamteinzahlungen konsumtiv

0€

2.1.2 Gesamtauszahlungen konsumtiv

338.930.650 € Sachkosten
6.750.000 € Personalkosten

2.1.3 Gesamteinzahlungen investiv 0€

2.1.4 Gesamtauszahlungen investiv 0€

2.2 konsumtiv Planjahr 2020

2.2.1 Einzahlungen 0€
2.2.1.1 Zuwendungen und allgemeine Umlagen 0€
2.2.1.2 Sonstige Transfereinzahlungen 0€
2.2.1.3 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 0€
2.2.1.4 Privatrechtliche Leistungsentgelte 0€
2.2.1.5 Kostenerstattungen und Kostenumlagen 0€
2.2.1.6 Sonstige Einzahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit 0€

2.2.2 Auszahlungen 24.726.000 €
2.2.2.1 Personalauszahlungen 750.000 €
2222 ?;J;;:k;l\:;gfsnp:‘;jtrjzgnl;nd Dienstleistungen 23.906.000 €
2.2.2.3 Arbeitsplatzkosten 70.000 €
2.2.2.4 Transferauszahlungen 0€
2.2.2.5 Sonstige Auszahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit 0€

2.3 investiv Planjahr 2020

2.3.1 Einzahlungen 0€

2.3.2 Auszahlungen 0€




3. Erforderliche Stellenbemessung gem. Leitfaden ist erfolgt?

Aufgrund der strategischen Aufgaben und Entwicklung stadtweiter
Angebote kommt dieser Leitfaden zur Anwendung.

Ziele und Nutzen der zusatzlichen Stellen sind durch die
zahlreichen neue Aufgaben im Kontext der stadtweiten
Digitalisierung und insbesondere zur Erreichung der Ziele in den
drei Kernbereichen begrindet. Um Munchen zu einer digitalen
Metropole zu entwickeln, bedarf es zusatzlicher digitaler
Expertinnen und Experten, die die Realisierung dieser Vision
unterstiitzen und begleiten.

Ziele:

* Umsetzung eines Miinchen Portals der Zukunft. Mit
diesem Portal kénnen Birgerinnen und Birger zukinftig alle
Online Dienste der Verwaltung leicht auffinden und leicht
bedienen. Assistenzsysteme werden bereitgestellt, die der
Stadtgesellschaft in der Interaktion mit dem Portal
unterstitzen.

* Integration der verschiedenen bestehenden Portale der
LHM in das Miinchen Portal der Zukunft.

*  Ermdglichen von flachendeckendem mobilen und
modernen Arbeiten in der Stadtverwaltung.

» Digitalisierung der verwaltungsinternen
Geschiftsprozesse. Dies ist Grundvoraussetzung fir ein
,digitales® Arbeiten mit der Stadtgesellschaft. Hier werden
sehr hohe Aufwande anfallen, um daflr zu sorgen, dass die
meisten Geschaftsprozesse zukiinftig digital ablaufen
koénnen.

* Bereitstellung einer Dateninfrastruktur, die ein besseres
Arbeiten von stadtischen Daten ermdglicht.

* Bereitstellung von Online Communities fur die
Stadtgesellschaft und der Férderung der digitalen
Kompetenz.

Wirkung:
* Munchen wird zu einer digitalen Metropole und die Vision
von Minchen.Digital.Erleben kann realisiert werden.

« Die Stadtverwaltung erhalt nach aufden lGber das Portal ein
Gesicht zu den Biirgerinnen und Biirgern.

* Verwaltungsleistungen kénnen zukiinftig online und somit
digital abgewickelt werden.

* Die Stadtverwaltung wird auch nach innen digital und
modern Uber moderne Arbeitsplatze und digitale
Geschiftsprozesse.

* Die Grundvoraussetzungen fur einen Kulturwandel bei der
Verwaltung werden geschaffen.

» Die Stadtgesellschaft kann sich an der Digitalisierung aktiv
beteiligen und dariber hinaus tUber Online Communities
vernetzen.

X jarkierfeld

] ivsmkierfeld




4. Geltend gemachter Bedarf

geltend gemachter VZA davon befristet VZA QE, FR
Stellc_enmehrbedarf fur das 8 Strategen 8 QE 4, E14
Planjahr

1 Jurist fur digitale 1 QE 4,E14

Vergabe-

angelegenheiten

4 Portal Manager 4 QE4,E 13

12 Digital Manager |12 in Referaten QE 4, E15
geltend gemachter VZA davon befristet VZA QE, FR
Stellenmehrbedarf fir den
Gesamtzeitraum 8 Strategen 8 QE 4,

1 Jurist fur digitale 1 QE 4

Vergabe-

angelegenheiten

4 Portal Manager 4 QE 4

12 Digital Manager |12 in Referaten QE 4
bereits fiir die Aufgabe VZA davon befristet VZA  |QE, FR
eingesetzt

0

5. zusatzlicher Bliroraumbedarf

5.1 Kann der geltend gemachte Stellenbedarf in den vorhandenen Bestandsflachen des Referats

untergebracht werden?

O parkierfeld

Mamkierfeld

[ tdiwieisefeld

5.2 Falls ,nein“/ ,teilweise“ ausgewahlt wurde: Fir wie viele der in Ziffer 3 gemeldeten VZA wird

Buroflachenbedarf ausgel6st?
25 VZA

6. Refinanzierung

6.1 des geltend gemachten Stellenbedarfs:

Art:

Hohe in %:

6.2 des geltend gemachten Sachmittelbedarfs:

Art:

Hohe in %:




