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THE BIG Fou,

153

cities around the world, both large and small,
have published an official Smart City strategy.
Page 4

15

of these have plans that demonstrate a
comprehensive strategic approach.
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8

of the 15 are at an advanced stage
of implementation.
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It takes a good

strategy and strong
implementation

to build a Smart City.
Only 8 cities have these.

Today's cities are very often victims of their own success.
Growing populations overwhelm the world's mega-
cities, and many smaller ones too. Urban sprawl eats up
surrounding nature, whether in the form of shanty
towns or luxury housing. Congestion causes chaos in
cities from Addis Ababa to Zurich. Pollution smothers
even the most futuristic city. And no metropolis is free
from the danger of natural disasters. The list goes on.

While there is no cure-all for such problems, our rap-
idly digitalizing world does offer a potential answer: the
Smart City. By harnessing a range of coordinated digital
solutions, city authorities and providers can address
structural challenges from urban planning to mobility
and environmental services. Want an app to involve cit-
izens in planning decisions? Need a smart traffic man-
agement system to prevent rush-hour congestion? Inter-
ested in green infrastructure to lower emissions? No
problem, there's a Smart City solution for each.

Such innovations aim to address urban challenges
by providing digital services and solutions that benefit
citizens, businesses and civil society. Yet without a stra-
tegic approach to integrate, coordinate and organize
these solutions, Smart Cities will never reach their full
potential. It is the key to success.

That's why Roland Berger has developed the Smart
City Strategy Index (SCSI), which measures the compre-

hensiveness and ambition of urban centers against the
key ingredients of a Smart City. Our first version of the
SCSI was published in March 2017 and analyzed the
plans of 87 cities. But with Smart Cities advancing so rap-
idly, we decided there was a need for a second version.

As laid out in this report, SCSI 2019 identifies 153
cities with an official Smart City strategy and analyzes
and ranks each one. The Austrian capital Vienna again
tops the list, followed by London in the UK and
St. Albert in Canada.

Overall, SCSI 2019 shows that while the number of
cities with an identifiable official Smart City strategy is
growing, many remain without one. For example,
among the roughly 500 cities worldwide with a popula-
tion of more than one million (UN estimates), we found
only 49 with an official Smart City strategy.

Where such strategies exist there is often much
room for improvement around the plans themselves
and their implementation. To address this, we deliver
recommendations to cities, solution providers and
governments on how to build a successful Smart City,
and overcome barriers to implementation.

In short, SCSI 2019 provides a global overview of
Smart City strategies, gives real-life examples of what
cities are doing, and offers advice on how to develop or
improve their approach.



SCSI12019 CITIES IN NUMBERS

153 cities worldwide have an official Smart City strategy

THEY ARE FOUND ACROSS REGIONS AND IN ALL SIZE AND WEALTH CATEGORIES

Strategies by category [%]
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MOST OF THE SCSI 2019 STRATEGIES
ARE NEW COMPARED TO SCSI 2017
SCSI 2019 cities

[ ) City in SCSI 2019 with a new strategy that 0,
was not covered in SCSI 2017 (new) > 57%

City in SCSI 2019 with an updated strategy
compared to SCSI 2017 (updated)

City in SCSI 2019 with the same strategy
as covered in the SCSI 2017 (old)

...........................................................

City with (mostly unofficial) Smart City strategy
documents not included in the SCSI 2019

Source: Roland Berger, SCSI 2019
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THE NUMBER OF PUBLISHED STRATEGIES IS INCREASING

Strategies published per year [number]
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A strategic approach

is the key to building

a Smart City. We have
identified and compared
153 strategies from
small and large cities
alike to find the best.

Successful Smart Cities tend to have one thing in com-
mon - a sound strategic approach. This ensures the
integration of different strands and avoids ad hoc solu-
tions. For example, e-mobility services are fairly sim-
ple to introduce to a city, but a Smart City would also
integrate them into intelligent traffic management sys-
tems and power them via smart electricity grids. Strat-
egies also promote cross-sectorial solutions, such as
data platforms, sensor networks and service integra-
tion. In addition, they help to set out a timeline and
responsibilities for implementation.

For SCSI 2019, we identified more than 250 cities
with openly accessible Smart City strategy-related doc-
uments. Of these, 98 (39 percent) were from cities with
less than 500,000 inhabitants, demonstrating increas-
ing momentum among smaller cities.

Of the 250, we selected 153 that had published official
strategies. This is almost double the number in SCSI
2017. The equal share of small, medium and large
cities underlines that size is not an indicator of the
existence of a strategy. > A

How did we analyze them? First, using SCSI 2017
as a basis, we applied 12 criteria that are key to a com-
prehensive Smart City strategy. Six are related to con-
crete areas in which solutions can be implemented,
such as buildings and mobility. These are called ac-
tion fields. The other six criteria are factors that con-
tribute to the framework of concrete Smart City activ-
ities — or so-called enablers. The 12 criteria are split
into a total of 31 sub-criteria, each with a separate
weighting depending on its overall importance. > B



Based on this methodology, we assessed the compre-
hensiveness of the 153 strategies. To do so, we assigned
a score of up to 100 points for each of the sub-criteria,
based on the level of detail that the city's strategy docu-
ments provided about activities, targets and level of am-
bition. Applying the weights, a total score was then cal-
culated from the sub-scores with a maximum of 100 to
be reached.
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Strategic approaches earning a score of 60 points or
more are considered comprehensive, meaning a city
has detailed activities and targets of at least moderate
ambition for key aspects of a Smart City across the 12
criteria.

THE SCS1 2019 ASSESSMENT FRAMEWORK IS BASED ON 3 SMART CITY DIMENSIONS,

12 CRITERIA AND 31 SUB-CRITERIA
Dimensions, criteria and sub-criteria and their weights

Funding and financing 7.5%
B
Time plan 3.8% udget

Measurable goals 3.8%
7.5%

Plan

Executive priority 3.8%

Administrative coordination 3.8%

Coordination Planning

Stakeholders

Citizen acceptance 3.8%
Partnerships 3.8%

& Policy
Policy & Legal 20%

Framework
Regulation 3.3%

Innovation and financial support 3.3%

IT & data security 3.3%
Infrastructure

Open data 3.3%
High speed internet 3.3%
Connectivity technology 3.3%

Source: Roland Berger, Smart City Strategy Index

2.8% Facility management
2.8% Home applications
2.8% Construction

Buildings 2.8% Energy management
2.8% Water management
2.8% Waste management
8.3% Energy & ’ 9
Environment

8.3%

2.8% Traffic
management
g39 Mobility 80, Multi-modality
2.8% Logistics

2.8% Education
platforms

2.8% Learning
formats

2.8% Digital skills

8.3%
Education

8.3%
Health

2.8% Health information
systems

2.8% Ambient assisted living

2.8% Telemedicine

Government

2.8% E-services

2.8% Digital public
administration

2.8% Civil security
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A small and growing

number of cities have

comprehensive smart
strategies. But most
have considerable room
for improvement.

Our overall finding is striking: Just 15 cities (10%) meet
or exceed the 60 point score that indicates a compre-
hensive smart strategy. The average score is 41, with
40% of cities scoring between 40 and 60 points, and
50% below 40. > C

Asin SCSI 2017, Vienna finishes top of the pile with
a score of 74 (see box: SCSIs head to head). The Austri-
an capital has updated its 2015 framework strategy
with a digital agenda, and scores highly due to factors
such as its robust system of performance monitoring.
This has improved coordination and cooperation be-
tween activities and individual players, and helped to
sharpen its smart objectives ahead of another strategy
update.

London in the UK and St. Albert in Canada finish
close behind. London updated its strategy in 2018,
while newcomer St. Albert recently launched a compre-
hensive master plan. Both cities have a strong focus on
the application of technology and innovation across
action fields.

Asian cities dominate the rest of the top 15. Chinese
cities fare best, with five top finishers from Shanghai in
sixth place to Guangzhou in fourteenth. All have five-
year smart plans as part of the country's Smart City
initiative. Singapore, Seoul and the Indian city of Dava-
nagere are also among the top 15.

Taken as a whole, the 153 strategies also throw up
some surprising results. Despite Europe and North
America contributing the highest number of cities and
some of the best strategies, it is Asian cities that per-
form best on overall score. They have an average score
of 48.2, compared to 41.8 in North America and 37 in
Europe. In addition, Asian cities all score above 20
points, while the worst performers in the two other
continents score as lowas 11. > D

Overall the gap within the top 15 cities is narrowing,
indicating that more cities are catching up with Vienna.
We also see that city size is an indicator of the quality of
a strategy, but wealth does not seem to limit the develop-
ment of good strategies.
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ONLY 15 OUT OF 153 SMART CITY STRATEGIES REACH SCORES ABOVE 60
Strategies by total score [max. 100]

Coverage, ambition,
means of implementation

4
Max.
74.4 .
Coverage of key Smart City aspects
with detailed targets/activities
60 hd
Coverage of key Smart City aspects
without targets/activities
@40.7
40 h
Min.
H Hm |
City City City City City City City City
1 20 40 60 80 100 120 140
Comprehensive Moderate Weak
strategies strategies strategies
(=60) (<60 & 240) (<40)
#15 (10%) #77 (50%)

Source: Roland Berger, SCSI 2019

THE RESULTS SHOW A POSITIVE TREND OVER TIME

SCSIs head to head
SCSI 2017 SCSI2019

Strategies' publication date Up to end of 2015 Up to mid-2018
Number of cities 87 153
% over 60 points 7 10
Average score 37 41
Points between st and 15th 21 14
Top3 Vienna Vienna

Chicago London

Singapore St. Albert



COMPREHENSIVE SMART CITY
STRATEGIES (TOP 15)’

The best performing cities come from all around
the world — many from Europe and East Asia

Birmingham [67] 2015
Strong digital roadmap from
2015 complemented by

an ICT & digital strategy

St. Albert [72] 2016 ——(E)

A newcomer with a very

comprehensive Smart City

master plan comprising 22 5
strategy fields with strong

technology and innovation

7
©
10

—

aspects Chicago [69] 2015 Santander [62] 2010 Paris [63] 2016
First ever public-private Smart City master plan Comprehensive
technology plan from with a focus on strategy for a
2013 complemented by an innovation smart and

18-month update in 2015 sustainable city

VIENNA LEADS THANKS TO ITS STRONG STRATEGY FRAMEWORK AND DIGITAL AGENDA

The Top 3

° Vienna a London o St. Albert

Country: Austria Country: United Kingdom Country: Canada
Population® 1.7 million Population?: 8.3 million Population?: 0.1million

Smart City Wien/Digital Agenda Wien
(2015/2017)
Total score: 74

Smarter London Together (2018)
Total score: 73

Smart City Master Plan (2016)
Total score: 72

Buildings Buildings Buildings
Energy & Energy & Energy &
Budget 100 Environment Budget 100 Environment Budget 100 Environment
70 70
Plan Mobility Plan Mobility Plan Mobility
Coordi- /- Educa- Coordi- Educa- Coordi- Educa-
nation \ tion nation tion nation tion
Stake- Stake- Stake-
holders Health holders Health holders Health
Policy & Legal Government Policy & Legal Government Policy & Legal Government
Framework Framework Framework
Infrastructure Infrastructure Infrastructure
------- Overall average [x] Score achieved in SCSI 2019 out of a total score of 100

Source: Roland Berger, SCSI 2019

1
2 City population measured by number of people living in urban agglomeration or city proper



— London [73] 2018

Digital roadmap with a dedicated Smart City focus
and strong emphasis on technology and innovation
in light of its benefits to the people; update of earlier

plans published in 2013 and 2016

Vienna [74] 2017

Comprehensive Smart City framework

strategy complemented by a digital agenda;

the framework is updated based on
monitoring results

Davanagere [61] 2017
Urban plan developed as
part of the Indian Smart City
challenge

15

Singapore [69] 2018
Interactive website presenting
a range of initiatives in four
thematic areas for building a
digital economy, digital society
and digital government

WHILE TOP STRATEGIES CAN
BE FOUND ACROSS THE
WORLD, ON AVERAGE ASIAN
STRATEGIES PERFORM BEST
Overall scores by geographic
region® [score]

3 Vertical lines illustrate the range of scores

reached within the region, the box illustrates
the range between the first and third quartile

and the white horizontal line is the median

80
70
60
50
40
30
20
10

Seoul [62] 2016
Three-phase strategic plan
for developing a Smart Seoul

Dalian [63] 2014

Chonggqing [66] 2015
Shanghai [68] 2016

Shenzhen [65] 2015

Guangzhou [61] 2015

Comprehensive five-year

Smart City plans all forming

part of the China-wide
Smart City initiative

Number of strategies in group
a1 63 37

. = ]

Africa

321

Asia North

America

Europe

Average score of strategies in group
48.2

37.0 41.8

South
America
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SELECTIVE APPROACHES
Average scores across the 12 criteria and 31 sub-criteria
vary widely, although most show considerable upscale
potential. The highest scores are achieved among the stra-
tegic planning criteria, with stakeholders (62) and coordi-
nation (51) particularly well addressed. Overall, cities se-
cure 50% of the available points in this dimension. Scores
in the IT infrastructure and policy dimension are close
behind, while the action fields scores are the lowest, with
health (20) and buildings (22) at the bottom. Only 33% of
the available action fields points are taken, meaning that
on average hardly any activities or targets are identified,
let alone implementation plans. > E

Overall, cities tend to take a selective approach to
their strategies, for example focusing on fields such as

government or mobility at the expense of education
and health.

The best strategies (based on overall score) have a
smaller gap between enabler and action fields crite-
ria, with the latter scoring higher. This means they
emphasize enablers as well as ambitious activities
and targets for specific solution areas.

But only a few back up a comprehensive approach
to action fields with the necessary strategic enablers.
For example, fewer than 10% of cities reach the 60
point threshold for their enabling environment and ac-
tivities in one of the following action fields: buildings,
health and education. And no more than 20% do so for
the other three action fields of energy & environment,
government and mobility.

ON AVERAGE, STRATEGIC PLANNING AND POLICY & INFRASTRUCTURE ARE BETTER COVERED

THAN ACTION FIELDS

Average of all cities' scores for each of the criteria [max. 100]

Number of cities:
153
28 Facility management Overall
18 Home applications score
21 Construction
22
Funding and financing @ @ Buildings 38 52 Energy management
Energy & 29 Water management
Budget 100 Environment 34 Waste management M3A0X.
& & 59 Traffic management
Time plan 8 Plan e ; :
Mobility 49 Multi-modality
M bl L
easurable goals 40 25 Logistics MZAOX.
. N ﬁO” & 23 Education platforms
Coordination Education 21 Learning formats
Executive priority 32 Digital skills 15
Admin. coordination
20 ) .
25 Health information systems 9
Stakeholders Health 17 Ambient assisted living
Citizen acceptance 18 Telemedicine
Partnerships 49
Policy & Legal Government Action Policy  Strategic
Framework Infrastructure 62 E-.st.ervices ) N _ Fields &Infra-  Planning
Regulation Open data 43 D'lglltal pul:_»hc administration structure  (50%)
Innovation and financial support High speed internet 42 Civil security (45%)
IT & data security Connectivity technology

Source: Roland Berger, SCSI 2019

Score in the three
dimensions
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Strategies are the key

to Smart Cities, but

they are meaningless

if not acted upon.

Yet in many places im-
plementation progress
remains slow.

For cities, a smart strategy is not enough - it must be
brought to life by action on the ground. To get an idea
of progress in this area, the second part of our study
assessed the level of implementation in the top 15 cit-
ies. To do this, we created a database from official city
information and other online sources to evaluate and
score four implementation factors: capability (has the
city assigned implementation responsibilities?); scope
(how many action fields do the city's flagship projects
cover?); status (what is the progress of the flagship
projects?); and results tracking (is a monitoring frame-
work in place?).

The results reveal that while the launch of Smart
City solutions is well underway, progress is under-
whelming. Just 8 of the 15 cities show advanced imple-
mentation progress, indicating mostly high capability,
a wide scope with projects from most action fields, ac-

tive or completed projects and some form of results
tracking. Vienna again leads the way, this time followed
by Singapore and London. Chicago and Shanghai also
show evidence of good progress. - F

FACTOR BREAKDOWN

The leading cities perform best when it comes to ca-
pability. Vienna, for example, has introduced the
Smart City Vienna Agency, a central coordination
unit that promotes links between the city administra-
tion, research, business and industry. Similar agen-
cies in Singapore, Chicago, Shanghai and Birming-
ham drive a high capability score. Meanwhile,
London has appointed a Chief Digital Officer advised
by a board of Smart City experts. Cities where respon-
sibility for implementation still lies with town halls
do not perform so well.
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VIENNA LEADS IN IMPLEMENTATION

Implementation status of comprehensive Smart City
strategies

Implementation  Implementation Example Selected flagship
progress’ attributes cities projects
Advanced High capability Vienna E-Health, Open Public Data,
. Virtual Office
3 cities Broad project scope
Completed or active Singapore Digi_tal & qusor Platf_orms,
status National Digital Identity
Full results tracking London Open City Data Ecosystem,
Sensor Infrastructure
Good High-medium Chicago Open Grid, Data Platform,
capability Smart Health Centers
progress .
. Selected project scope  Shanghai Data Center, Health Big Data,
5 cities Completed or active Government Information System
status Birmingham  Big Data Corridor, Smart Routing
Only project tracking App
Seoul Open Data Plaza, Open e-Gov
Guangzhou Digital ID Card, Al-Based Weather
Forecasts
Implemen- Low-medium St. Albert Public E-Services, Building and
. capability Lighting Control
tation Limited orofect
Imited project scope  Chonggqing Intelligent Community Manage-
followers Active or concept ment, Traffic Support System
7 cities status Paris Open Data, Routing App,
No tracking Public Feedback Platform
Shenzhen City Operations Platform,

Early Warning System

Dalian Industrial Cloud Computing,
Traffic Guidance System

Santander Cloud City Center, Traffic Monitoring

Davanagere  Digital Waste Management,
Intelligent Traffic Management

1 Based on an assessment measuring implementation progress as implementation capacity (20%), scope (40%),
status (20%) and results (20%); a maximum of 100 points can be reached
70-90 points 60 points Up to 50 points

Source: Roland Berger, SCSI 2019



Only a few cities demonstrate a wide implementation
scope. Vienna is again the leader here, with multiple
projects across all action fields, ranging from the ex-
pansion of wi-fi access points to the testing of smart
traffic lights and a virtual office for citizens to complete
bureaucratic tasks. Singapore also does well on scope.
Innovations in the city-state include smart lighting, au-
tonomous shuttles and telemedicine solutions. Mean-
while, London is developing smart street infrastruc-
ture, such as lamp posts and benches, that provide
functions including wi-fi, air quality sensors and elec-
tric vehicle charging points.

When it comes to the implementation status of
projects, most of the 15 top cities have either complet-
ed or are piloting flagship projects. For example, Vien-
na was the first city in the German-speaking world to
publish public data and is one of the pioneers in Open
Government Data. And Singapore is piloting a National
Digital Identity scheme. The SingPass authentication
system allows citizens to access hundreds of digital
government services and transact securely with private
companies.

Most cities also track the progress of such projects,
but Vienna and London have gone one step further.
The Austrian capital not only evaluates individual
projects, but also measures progress towards its long
term goals, such as reduced emissions. Meanwhile,
London has launched an online platform enabling
anyone to monitor the progress of projects in real
time. Such systems ensure a high degree of transpar-
ency, highlighting both successes and areas of poten-
tial improvement.

BARRIERS TO IMPLEMENTATION

The rollout of Smart City solutions is not all plain sail-
ing, however. Using our experience we have identified
several common barriers to implementation, which
help to explain why many of our cities are yet to reach
their full smart potential.

No two cities are the same. The level of commit-
ment, the project landscape and the interests of in-
volved parties differ significantly and make the journey
to become a Smart City challenging. There is no single
blueprint for how to get there. This adds to the com-
plexity of the Smart City journey. In addition, prepara-
tions require technical know-how, strong organization-
al skills and best-practice examples. Yet these are often
difficult to come by.
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"Using our experience
we have identified
several common barriers
to implementation,
which help to explain
why many of our cities
are yet to reach their
full smart potential”

A lack of technical capacity is also a problem in itself.
Smart City solutions frequently involve time-consum-
ing and complex preparation, and city authorities of-
ten do not have the time and expertise to pull them off.
Top city officials must also set clear priorities to align
interests and secure support from all stakeholders.

Regulation also hampers development. Smart Cit-
ies require a regulatory framework to oversee the use of
new technologies and data. But this only adds to exist-
ing regulatory and administrative burdens, complicat-
ing implementation.

Moreover, Smart City solutions often have high
ramp-up costs, coupled with uncertain returns and
long payback periods. This makes upfront funding dif-
ficult to secure. The fact that most smart solutions are
novel and built around untested business models is
another hurdle.

But the most difficult problem to overcome is also
the least tangible: resistance to change. Smart City
solutions often involve radical new ideas, and citizens
and stakeholders may have little understanding of
their benefits. Instead they see short-term upheaval,
making projects a difficult sell. Vienna seems to have
nailed such problems thanks to concerted communi-
cation efforts during the implementation of projects.
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There's no

need to get
left behind.

Our recommendations advise
city planners, solution providers
and governments on how to
build a Smart City. The success
of a Smart City depends on
the actions of three key groups:
city planners, solution pro-
viders and national/regional
governments. Based on

our extensive research and
knowledge from our work
with cities and technology
companies, we offer recom-
mendations on strategies and
implementation for each.

7 POINTERS TOWARDS THE PERFECT
SMART CITY DESIGN

Cities themselves play the lead role in "going smart",
as they act as a central platform for stakeholders and
manage the planning framework.

Take stock

A Smart City strategy presents the perfect opportunity
to re-evaluate the role of the city and define its digital
services and project portfolio accordingly. This exercise
requires taking stock of existing plans and projects.

Involve all stakeholders

To guarantee buy-in, all stakeholders, including citizens
and third party providers, must be involved in strategies
and implementation. Guaranteeing partnerships and
citizen involvement will aid this.

Think integrated

Smart Cities rely on clearly defined action fields under-
pinned by sound strategic enablers in all areas of
digitalization. An integrated approach emphasizes both
and identifies links between solutions.

Get private support

The private sector is key to providing expertise and
funding. Companies can not only develop new technologies
but also contribute business models to finance new
solutions.

Foster innovation

There is no blueprint for the perfect Smart City, so cities
should not be afraid to encourage entrepreneurs to try
new solutions. Innovation labs as well as technical and
financial support will help.

Establish (open) urban data platforms

Data is the lifeblood of a Smart City. Most solutions work
better the more they have, meaning data platforms are key.
And developing strong cybersecurity policies will help to
keep them safe.

Make concrete action plans

Action plans make strategies come to life by defining
milestones, sources of funding and implementation
activities. These should be updated regularly to keep up
with development.



7 WAYS TO ACHIEVE A SOUND SMART CITY
BUSINESS MODEL

Solution providers are key in bringing solutions to the
ground by developing new technologies and business
models.
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7 STEPS TOWARDS THE PERFECT

SMART CITY PLATFORM

National and regional governments act as enablers by
providing incentives and guidance for Smart Cities, as
well as support with solutions.

Know your customer

Aspiring Smart Cities share common challenges, but also
face specific problems and have different starting points.
Solution providers therefore need to understand the
particular needs of a city.

Map initiatives

Smart City initiatives often take place at various different
levels, from local to international. Mapping them creates
transparency about opportunities and helps to demon-
strate best practices.

Identify relevant buying centers

Stakeholders and buying centers are usually scattered
across cities and organizations, with no direct sales
channels. Providers can benefit by establishing points
of contact, including via channel partners.

Create information platforms

National Smart City alliances connect city planners, CDOs,
public companies and solution providers, pooling resources.
Germany's "Stadt.Land.Digital" initiative and Spain's Red
Espanola de Ciudades Inteligentes are shining examples.

Prioritize cities and solutions

There are currently a large number of Smart City projects,
which vary in ambition and maturity. As such, providers
need to prioritize those cities and solutions with the best
upscaling opportunities.

Develop guidelines

Setting out the main elements and ideas behind a Smart
City helps cities to prepare and implement strategies. China
has led the way, providing central guidance used by over
200 pilot Smart Cities.

Adopt horizontal solutions

Cities often focus on narrow trial projects, such as in
mobility, at the expense of wider cross-industry solutions.
This means that providers offering horizontal solutions
can gain an advantage.

Establish data frameworks

National Smart City data frameworks support data
collection, analysis and exchange at a local level, and also
ensure compliance with national laws. Data infrastructure
can also help to pool data.

Be holistic

With digital expertise lacking among cities, providers will
benefit by offering value-add through an integrated,
consultative approach that covers several solutions, rather
than just offering hardware.

Mobilize funding

Relevant funds, such as the Smart Cities & Communities
stream of the EU's Horizon 2020 program, can kick-start
projects and also cover the funding needs of developing
business models.

Develop business models

Few Smart City business models have been robustly
tested. So while providers can subsidize projects to gain a
foothold, they must be sure to develop self-sustaining
business models to generate returns.

Run competitions

Laying down challenges incentivizes the development of
new ideas and solutions, and can also be tied to financial
and technical support. Germany, the USA and India have all
run successful Smart City competitions.

Establish partner networks and ecosystems

With such a diverse range of actors in play, from public
utilities to IT suppliers, providers that create and manage
networks of players will be best positioned to implement
holistic solutions.

Promote knowledge sharing

Regional, national and international events and workshops
bring decision makers and practitioners together to
facilitate learning. They also promote knowledge exchange
and help to build capacities.
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MINI CASE STUDIES

XUHUI IN SHANGHAI, CHINA

The Xuhui district of Shanghai placed much emphasis on integration in its comprehensive Smart City strategy.
Planners integrated ideas for various key areas into an overall vision, combining applications and solutions in,
for example, smart education, smart medicine, smart transportation and smart tourism. The plans are backed
up by support infrastructure, the development of business clusters and an investment marketing strategy.

CAISSE DES DEPOTS, FRANCE

The French state financial institution Caisse des Dépots conducted a thorough market and customer analysis to
develop financing models for Smart City solutions in the areas of transportation and buildings. It first systematically
evaluated the urban solutions market to derive new opportunities for commercial offerings. Using a Smart City
maturity index, it then selected cities for testing these offers.

"STADT.LAND.DIGITAL", GERMANY

The German government is driving Smart City development through a dedicated initiative. The project is designed

to unite the country's Smart City community and support municipalities in developing smart strategies. It offers best
practice advice and workshops, facilitates Smart City-related dialogue and networking, and regularly publishes
studies and newsletters on Smart City topics. In 2018, it ran a Smart City competition with over 200 proposals.
www.stadt-land-digital.de

In order to assess the status
of your Smart City approach, we
recommend using our free and simple
online self-assessment tool

(at rb.digital/SmartCityStrategylndex).

The tool leads you through a set of questions,
which take about 30 minutes to answer.
You then receive your Smart City
Strategy Index score and customized
feedback on how to improve your
city's approach.


http://www.stadt-land-digital.de
http://rb.digital/SmartCityStrategyIndex
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ABOUT US

Roland Berger, founded in 1967, is the only leading global consultancy of
German heritage and European origin. With 2,400 employees working from
34 countries, we have successful operations in all major international markets.
Our 50 offices are located in the key global business hubs. The consultancy
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»
Herrn DIE GRUNEN

Oberbiirgermeister

Dieter Reiter ROSPL LISTE

Rathaus STADTRATSFRAKTION MOMCHEN

Miinchen, den 06.05.2019

»Modellprojekte Smart Cities“ - Miinchen bewirbt sich

Antrag

Die Landeshauptstadt Minchen bewirbt sich auf eine Teilnahme im Programm ,Modellprojekte
Smart Cities: Stadtentwicklung und Digitalisierung” des Bundesministeriums des Inneren, fur
Bau und Heimat. Bei der Projektauswahl bezieht die Stadt auch digitalaffine
Tochterunternehmen wie die Stadtwerke Munchen ein.

Begriindung:

Die Digitalisierung pragt mehr und mehr das Leben und die Struktur von Stadten und
Gemeinden. Deshalb férdert die Bundesregierung ,Modellprojekte Smart Cities” finanziell, in
denen beispielhaft fur deutsche Kommunen strategische und integrierte Smart-City-Ansatze
entwickelt und erprobt werden sollen.

Die ,Modellprojekte Smart Cities" verknipfen Anforderungen der integrierten Stadtentwicklung
mit den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit (Okonomie, Okologie und Soziales) und den
neuen Chancen der Digitalisierung. Leitbild und normativer Rahmen der zu entwickelnden
integrierten Digitalisierungsstrategien ist die Smart City Charta. Die Projekte zielen auf
integrierte, sektorenltbergreifende Strategien der Stadtentwicklung und deren Umsetzung ab.
Sie sollen die Lebensqualitat in bestehenden und neuen Stadtstrukturen verbessern und der
Aufwertung des offentlichen Raumes dienen. Dabei kann und soll die Stadtverwaltung auch mit
anderen Akteuren in der Kommune (z.B. Stadtwerke, Verkehrsbetriebe, Wohnungswirtschaft,
Technologieunternehmen, lokales Gewerbe, gemeinntitzige Trager) oder auch der Wissenschaft
zusammenarbeiten.

Die ,Modellprojekte Smart Cities” sind eine befristete Férderung des Bundes in
Zusammenarbeit mit der KfW. Das Programm bote eine Chance fir Minchen, die raumlichen
und gesellschaftlichen Wirkungen der Digitalisierung fachibergreifend zu betrachten und mit
Hilfe von Bundesmitteln intelligente integrierte Lésungen einer ,smarten” Stadtentwicklung
voranzutreiben.

Wir bitten, wie in der Geschéaftsordnung des Stadtrates vorgesehen, um eine fristgemalie
Bearbeitung unseres Antrages.

Die Griinen-rosa liste, Marienplatz 8, 80331 Miinchen, Tel. 089/233-92620, Fax 089/233-92 684
www.gruene-fraktion-muenchen.de, gruene-rosaliste-fraktion@muenchen.de
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www.gruene-fraktion-muenchen.de, gruene-rosaliste-fraktion@muenchen.de
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Vorwort

~Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet.” So
formuliert es die Smart City Charta gleich zu Beginn und beschreibt ein normatives
Bild einer intelligenten, zukunftsorientierten Stadt. Damit kniipft sie nicht nur an die
Leipzig Charta zur nachhaltigen europdischen Stadt, sondern auch an die New Urban
Agenda der Vereinten Nationen an, die als Ergebnis der Habitat IlI-Konferenz zu
Wohnen und nachhaltiger Stadtentwicklung in Quito im Oktober 2016 weltweit
MalRstébe fiir die Stadtentwicklung der kommenden zwanzig Jahre setzt. Zwei Ziele
der New Urban Agenda sind fiir uns besonders wichtig, ndmlich zum einen lebens-
werte Stédte fiir Menschen zu schaffen und zum anderen Stédte als Entwicklungs-
akteure anzuerkennen und zu beféhigen. Diese beiden Ziele werden angesichts der
weltweit zunehmenden Urbanisierung, Digitalisierung und Vernetzung kiinftig von
zentraler Bedeutung sein. Denn es geht darum, wie wir in Zukunft leben wollen und
die dafiir nétige Handlungsfahigkeit und Gestaltungskraft der Kommunen sichern
und stérken.

Damit die Digitalisierung in den Kommunen dauerhaft tréagt, wird es entscheidend auf
die Akzeptanz durch die Nutzer und inshesondere durch die Menschen ankommen.
Deshalb miissen wir dafiir sorgen, dass die Kommunen nicht nur Akteure der Stadt-
entwicklung, sondern auch Akteure der Digitalisierung werden und bleiben. Denn nur
so kénnen sie den digitalen Wandel im Sinne der integrierten und nachhaltigen Stadt-
entwicklung mitgestalten. Die Smart City Charta gibt dafiir eine wichtige Orientierung.
Allerdings ist auch sie nur ein erster Schritt auf dem Weg zu wirklich intelligenteren
Stadten. Ihre Grundsatze, Leitlinien und Empfehlungen miissen mit Leben gefiillt, wo
immer moglich umgesetzt und wo notig weiter entwickelt werden.

Mein Dank gilt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Dialogplattform Smart
Cities des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit.
Inihr diskutierten rund 70 Vertreterinnen und Vertreter des Bundes, der Lander, der
Kommunalen Spitzenverbénde, der Stadte, Kreise und Gemeinden, verschiedener
Wissenschaftsorganisationen, von Wirtschafts-, Fach- und Sozialverbéanden sowie
der Zivilgesellschaft. Gemeinsam entwickelten sie Grundsétze, Leitlinien und Empfeh-
lungen fiir die Stadtentwicklung im digitalen Zeitalter und legten als Ergebnis des
knapp einjahrigen Dialogprozesses die Smart City Charta vor. Sie soll helfen, die
Diskussionen zur Zukunft der Stadte im digitalen Zeitalter zu fundieren und in die
Breite zu tragen.

-

Gunther Adler

Staatssekretdr im Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit

© Bundesregierung / Sandra Steins
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SMART CITY CHARTA — DIGITALE TRANSFORMATION IN DEN

KOMMUNEN NACHHALTIG GESTALTEN

|. Praambel

Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet. Die digitale Transforma-
tion bietet Stadten, Kreisen und Gemeinden Chancen auf dem Weg der nachhaltigen Entwicklung und
zielt auf die ressourcenschonende, bedarfsgerechte Losung der zentralen Herausforderungen der
Stadtentwicklung ab. Diese Smart City Charta soll das Selbstverstdndnis der Stadte, Kreise und
Gemeinden in Deutschland bei diesem Transformationsprozess spiegeln und sie unterstiitzen, die
Chancen und Risiken einer zukunftsorientierten und verantwortungsvollen Stadtentwicklung friihzeitig
zu erkennen und Fehlentwicklungen zu vermeiden. Sie soll auch die interkommunale Zusammenarbeit
sowie die Verzahnung von Verdichtungsraumen und landlichen Rdumen im Sinne einer zukunftsorien-
tierten Stadt- und Raumentwicklung férdern.

Die Smart City Charta wurde entwickelt in Anerkennung und aufbauend auf

e der Leipzig Charta zur nachhaltigen européischen Stadt,
e der Nationalen Stadtentwicklungspolitik,

e der Urban Agenda der EU (Pakt von Amsterdam) sowie
e der New Urban Agenda der Vereinten Nationen.

Die Charta unterstiitzt die Umsetzung der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie und die Verwirklichung
der globalen Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals).

Sie istin einem breit angelegten Dialogprozess mit Vertretenden des Bundes, der Lander, der
Kommunen und der kommunalen Spitzenverbande erarbeitet worden. Zusétzlich waren verschiedene
Wissenschaftsorganisationen, Wirtschafts-, Sozial- und Fachverbénde vertreten. Gemeinsam bilden sie
die Dialogplattform Smart Cities beim Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMUB).

Mit der Charta wird auch der Auftrag des Staatssekretdrsausschusses fiir nachhaltige Entwicklung
erfiillt, im Rahmen des Interministeriellen Arbeitskreises ,Nachhaltige Stadtentwicklung in nationaler
und internationaler Perspektive” (IMA Stadt) eine solche Dialogplattform einzurichten. Das Ziel der
Dialogplattform war es,

e pormative Leitlinien fiir eine nachhaltige digitale Transformation von Kommunen und
e konkrete Handlungsempfehlungen zur Umsetzung dieser Leitlinien zu entwickeln.

Die Smart City Charta richtet sich an Stadte, Kreise und Gemeinden (Kommunen). Sie richtet sich
an Akteure aus Forschung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft. Im Hinblick auf die Ausgestaltung der
politischen, rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen sind in erster Linie der Bund und die
Lander angesprochen.



Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig gestalten

Il. Leitlinien fiir Smart Cities

Digitalisierung ist inzwischen in vielen Lebensbereichen Realitdt geworden. Die Akteure der Stadtentwick-
lung sollen aktiv die Mdglichkeit nutzen, den aktuellen Verdnderungs- und Anpassungsprozess zu begleiten
und nachhaltig zu gestalten. Die Digitalisierung wird viele Bereiche von Verwaltung, Wirtschaft und Stadtge-
sellschaft weiter verandern. Smart City nutzt Informations- und Kommunikationstechnologien, um auf der
Basis von integrierten Entwicklungskonzepten kommunale Infrastrukturen, wie beispielsweise Energie,
Gebaude, Verkehr, Wasser und Abwasser zu verkniipfen.

Digitale Transformation — den Wandel der Stédte hin zu Smart Cities — nachhaltig gestalten bedeutet, mit
den Mitteln der Digitalisierung die Ziele einer nachhaltigen européischen Stadt zu verfolgen. Hierzu sind
die folgenden vier Leitlinien zentral:

1. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT ZIELE, STRATEGIEN UND STRUKTUREN
2. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT TRANSPARENZ, TEILHABE UND MITGESTALTUNG

3. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT INFRASTRUKTUREN, DATEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

4. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT RESSOURCEN, KOMPETENZEN UND
KOOPERATIONEN

Fiir die digitale Transformation brauchen Stddte, Kreise und Gemeinden Offenheit gegeniiber neuen Techno-
logien und einen starken Werte- und Zielebezug, um sie mit Bedacht und Weitblick nutzen zu kénnen. Die
Teilnehmenden der Dialogplattform legen der Smart City Charta das normative Bild einer intelligenten,
zukunftsorientierten Kommune zugrunde. Danach ist eine Smart City

e |ebenswert und liebenswert — sie stellt die Bedarfe der Menschen in den Mittelpunkt des Handelns und
unterstiitzt im Sinne des Allgemeinwohls lokale Initiativen, Eigenart, Kreativitdt und Selbstorganisation.

e vielfdltig und offen — sie nutzt Digitalisierung, um Integrationskréafte zu starken und demographische
Herausforderungen sowie soziale und 6konomische Ungleichgewichte und Ausgrenzung auszugleichen
und demokratische Strukturen und Prozesse zu sichern.

e partizipativ und inklusiv — sie verwirklicht integrative Konzepte zur umfassenden und selbstbestimmten
Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben und machtihnen barrierefreie digitale und
analoge Angebote.

e klimaneutral und ressourceneffizient — sie fordert umweltfreundliche Mobilitats-, Energie-, Warme-,
Wasser-, Abwasser- und Abfallkonzepte und tragt zu einer CO,-neutralen, griinen und gesunden
Kommune bei.

e wetthewerbsfihig und florierend — sie setzt Digitalisierung gezielt ein, um die lokale Wirtschaft und
neue Wertschopfungsprozesse zu stdrken und stellt passende Infrastrukturangebote zur Verfiigung.

e aufgeschlossen und innovativ — sie entwickelt Ldsungen zur Sicherung kommunaler Aufgaben, reagiert
schnell auf Veranderungsprozesse und erarbeitet in Co-Produktion innovative, malgeschneiderte
Lésungen vor Ort.

e responsiv und sensitiv — sie nutzt Sensorik, Datengewinnung und -verarbeitung, neue Formen der
Interaktion und des Lernens zur stetigen Verbesserung kommunaler Prozesse und Dienstleistungen.

e sicher und raumgebend — sie gibt ihren Bewohnerinnen und Bewohnern sichere private, 6ffentliche
und digitale Rdume, in denen sie sich bewegen und verwirklichen kénnen, ohne Freiheitsrechte durch
Uberwachung zu verletzen.
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1. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT ZIELE, STRATEGIEN UND STRUKTUREN

1.1 Digitalisierung in die Stadtentwicklung integrieren und Ziele der nachhaltigen
Stadtentwicklung umsetzen

Die Digitalisierung von Kommunen ist kein Selbstzweck. Sie soll sowohl im sozialen, 6kologischen wie auch
okonomischen Sinne nachhaltigen Zielen dienen und darf diesen nicht entgegenwirken. Kommunen sollen die
Digitalisierung dazu nutzen, ihre Entwicklung sozial vertrdglich, gerecht, energie- und ressourceneffizient zu
gestalten. Eine solche, bewusst gesteuerte digitale Transformation sollte lokale Wertschopfung, Kreislauf-
wirtschaft und nachhaltige Lebensstile unterstiitzen. Die Smart City erweitert das Instrumentarium der nach-
haltigen und integrierten Stadtentwicklung um technische Komponenten, sodass die Gesellschaft, der
Mensch und seine Lebensgrundlagen auch zukiinftig im Mittelpunkt stehen.

Stédte, Kreise und Gemeinden sollten die digitale Transformation im Sinne dieser Ziele aktiv gestalten und
gemaR ihrer spezifischen Bediirfnislagen steuern. Die Unabhangigkeit und Selbstbestimmung der Kommunen
sowie die dauerhafte Erfiillung der kommunalen Aufgaben miissen dabei sichergestellt werden.

1.2 Anwendungsfelder identifizieren, Wirkungen der Vernetzung priifen, Strategien entwickeln

Kommunen sollten friihzeitig die strategischen Handlungsfelder der Smart City fiir sich identifizieren und defi-
nieren. Schwerpunkte konnen z. B. eine héhere Effizienz der Verwaltung, mehr Transparenz und Partizipation,
das Erreichen konkreter Klimaziele, optimierte Mobilitdt und Verkehrsablaufe oder die regionale

Innovations- und Wirtschaftsférderung sein. Bei der Strategieentwicklung sollten auch mdgliche rdumliche
Wirkungen der Digitalisierung wie verénderter Verkehrsaufwand, andere Fldchenbedarfe oder neue Stadt-
umbaupotenziale beriicksichtigt werden. Einzelne strategische Handlungsfelder und Initiativen sowie die
Vernetzung von Infrastrukturen sollten daraufhin gepriift werden, ob sie den Zielen der nachhaltigen und
integrierten Stadtentwicklung dienen und welche Auswirkungen sie haben. Ein neuer Priifstein fiir MaBnah-
men und technische Losungen ist ihre Skalierbarkeit, um sie von der Testanwendung auf die gesamte
Kommune ausdehnen zu kénnen.

1.3 Organisationsstrukturen in den Kommunen anpassen

Die Steuerung des Digitalisierungsprozesses sollte organisatorisch festgelegt sein. Um sektorale Smart-City-
Initiativen zu biindeln und den Dialog mit Wirtschaft, Forschung und Zivilgesellschaft zu fiihren, sollten Kom-
munen kooperative Strukturen mit klaren Rollen, Ressourcen und Kompetenzen schaffen. Hierfiir benétigt die
Kommunalverwaltung von den politisch verantwortlichen Gremien einen klaren Auftrag, der die
Aufgabenbereiche und Verantwortlichkeiten regelt.

Innerhalb der kommunalen Verwaltung sollten in den neuen Strukturen verschiedene Ressorts im Kontext der
Digitalisierung zusammenwirken. Je nach drtlicher Ausgangslage kann dies beispielsweise in Form einer
standigen Arbeitsgruppe (Smart City Board), eines Kompetenzzentrums oder einer Stabstelle (Chief Techno-
logy Office), idealerweise bei der Verwaltungsspitze im Biirgermeisteramt geschehen. Sektorale Initiativen
sollten sich {iber ihre Erfahrungen z. B. in {ibergreifenden Workshops austauschen, um Lernen zwischen den
Ressorts zu ermdglichen. Die Steuerungseinheiten sollten einen strukturierten Innovationsprozess und inter-
disziplinare Netzwerke aufbauen, aktiv gestalten und weiterentwickeln kdnnen. In Kommunalverwaltungen
und Kommunalpolitik sollten neue Arbeitsformen gestaltet und etabliert werden.
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2. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT TRANSPARENZ, TEILHABE
UND MITGESTALTUNG

2.1 Transparenz und Demokratie starken

Kommunen sollten die Digitalisierung dazu nutzen, politische Entscheidungen und ihre Hintergriinde aktiv und
transparent zu kommunizieren, z. B. durch Ratsinformationssysteme oder die Publikation von Haushaltsdaten.
Digitale Prozesse kdnnen Informationen besser verfiighar machen, die fiir demokratische Entscheidungen
wichtig sind. Sie kénnen zum politischen Diskurs vor Ort beitragen und die Zivilgesellschaft aktiver in
Planungs- und Entscheidungsprozesse einbinden. Ziel ist es, evidenzbasierte Politik und Demokratie zu
starken und Entfremdung, Populismus und Polarisierung durch neue Technologien entgegenzuwirken.

Werden Foren oder andere Web-2.0-Angebote oder Aktivitdten in sozialen Netzwerken eingefiihrt, sollte
der fiir schnelle Reaktion, Priifung und Moderation fremder Beitrdge erforderliche Aufwand beriicksichtigt
werden.

2.2 Digitale Teilhabe, Integration und Inklusion sichern

Die digitale Transformation sollte die Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben férdern. Digitali-
sierung darf nicht zum Ausschluss Einzelner oder ganzer Bevolkerungsgruppen fiihren. Dazu sollten die
digitalen Angebote den unterschiedlichen Maglichkeiten der Menschen Rechnung tragen (Design for all).
Dies gilt in besonderem Mal3e fiir Menschen mit Behinderung, fiir dltere Menschen ohne Erfahrungen mit
digitalen Medien oder Menschen, mit ungeniigenden Sprachkenntnissen.

Ein aktivierender, integrativer und inklusiver Ansatz der Beteiligung ist wichtig, damit nicht ohnehin artikulati-
onsstarke Teile der Bevdlkerung Positionen vorbestimmen, sondern eine ausgewogene Meinungsbildung
ermdglicht wird. Entsprechend sollten an dffentlichen Orten nicht nur Zugang zu Geréten und Software,
sondern auch zielgruppenspezifische Unterstiitzung durch z. B. Helferstrukturen, Paten- und Netzwerke
angeboten werden.

Niemand soll zur Nutzung digitaler Strukturen gezwungen werden. Kommunen miissen ihren Einwohnerinnen
und Einwohnern und Unternehmen erméglichen, auch auf nicht-digitalem Wege mit ihnen zu kommunizieren,
und daher zusétzlich analoge Strukturen anbieten. Die Lebenswirklichkeit in Stédten, Kreisen und Gemeinden
wird in hohem Mal3e von Haltungen und Geschéftsbedingungen von Unternehmen geprégt. Kommunen soll-
ten auf Unternehmen einwirken, zu Teilhabe, Integration und Inklusion in der Gesellschaft beizutragen, indem
sie ihren Kunden erméglichen, auch auf nicht-digitalem Wege mit ihnen zu kommunizieren.

2.3 Mitgestaltung fordern

Um eine breite Teilhabe und Mitgestaltung der Zivilgesellschaft an kommunalpolitischen Prozessen zu
erleichtern, sollten digitale Technologien madglichst zielgruppenorientiert gestaltet und eingesetzt werden.
Mitgestaltung braucht dabei grundlegende Kompetenzen im Umgang mit neuen Technologien. Digitale
Plattformen, auf denen man Informationen zu Beteiligungsprojekten, Begegnungsorten und Ansprechpart-
nern findet, kdnnen die Kommunikation zwischen den Akteuren deutlich verbessern und zur Mitgestaltung
aktivieren. Tools, bei denen Menschen z. B. neuralgische Punkte der Verkehrsfiihrung, Mangel oder interes-
sante Orte auf einer Website sammeln und der Verwaltung {ibermitteln kdnnen, sollten weiterentwickelt und
in Verwaltungsprozesse integriert werden.
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3. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT INFRASTRUKTUREN, DATEN
UND DIENSTLEISTUNGEN

3.1 Zugang zu digitalen Infrastrukturen schaffen und sicherstellen

Ein sicherer Zugang zu einer hochleistungsfahigen Breithandversorgung ist ein zentraler Standortfaktor. Er ist
die Grundvoraussetzung digitaler Kommunen mit wissens- und technologiebasierter Wirtschaft. Dies gilt fiir
urbane Zentren genauso wie fiir den landlichen Raum. Perspektivisch werden der Bedarf an Ubertragungs-
geschwindigkeit und Datendurchsatz weiterhin ansteigen. Daher ist ein kontinuierlicher Kapazitdtsausbau
durch Telekommunikationsunternehmen erforderlich und sollte, wo nétig, von Bund und Landern finanziell
geférdert werden.

Die mit der Digitalisierung einhergehende Vernetzung von Infrastrukturen, Daten und Diensten erfordert klare
Regelungen fiir Schnittstellen und Zusténdigkeiten. Sowohl fiir Betrieb und Unterhalt als auch fiir Neuinvesti-
tion und Haftung miissen Verantwortlichkeiten klar definiert werden.

3.2 Daten verantwortungsvoll generieren, Datenhoheit behalten

Kommunen sollten sich den Zugang zu Daten sichern, die fiir ihre Aufgabenerfiillung relevant sind, und die
Hoheit iiber diese Daten behalten. Dafiir sollten sie ihre Rolle als Datenproduzent, -bereitsteller oder -verwer-
ter regelmaBig priifen. GroRe Teile der fiir Smart Cities wichtigen Daten haben Raumbezug (Geodaten) und
sind wichtige Grundlagen fiir Smart-City-Konzepte. Geodaten sollten interoperabel und leistungsfahig fiir

alle Lebenslagen einer Kommune bereitgestellt werden (Smarte Geodaten). Anwendungsbeispiele sind
interaktive Stadt- und Landschaftsplanung, 3D-Modellierung und digitale Bauleitplanung.

Vernetzung und Digitalisierung schaffen wachsende Datensammlungen der 6ffentlichen Hand und bei Unter-
nehmen, fiir die sich Fragen des Datenschutzes, der Datensicherheit sowie der Analyse und Interpretation
stellen. Bei der Erhebung, Verarbeitung und Verdffentlichung von Daten ist von Anfang der Datenschutz, u. a.
durch die Trennung personenbezogener Daten, zu beriicksichtigen (Privacy by Design). Das Potenzial groRer
Datenbesténde (Big Data) kann nach einer Anonymisierung genutzt werden. Bei personenbezogenen Daten
istinshesondere dem Gebot der Datensparsamkeit zu folgen.

Geben Kommunen Daten an Dritte weiter, ist deren verantwortungsvoller Umgang mit den Daten
einzufordern.

Es ist darauf zu achten, dass keine neuen Machtstrukturen entstehen, die sich demokratischer Kontrolle ent-
ziehen und eine Gefahr fiir die Grundrechte, die Sicherheit und Privatsphére jedes Einzelnen darstellen. Algo-
rithmen diirfen weder demokratisch gewéhlte Gremien noch die Verantwortlichkeit natiirlicher oder juristi-
scher Personen abldsen. Die Kriterien automatisierter Verwaltungsentscheidungen sind offenzulegen.

3.3 Dauerhafte Funktionsfahigkeit vernetzter Infrastrukturen und kommunaler
Dienstleistungen sichern

Fiir die dauerhafte Funktionsféhigkeit und zur Umsetzung des Vorsorgeprinzips sollten neue Technologien und
Anwendungen reversibel und abwértskompatibel (d. h. mit dlteren Geraten nutzbar) sowie mit offenen
Schnittstellen und Standards ausgestattet sein. Dies trédgt auch zur Vermeidung einseitiger Bindungen an
Hersteller oder Technologien bei.

Technische Basis der Smart City bilden neue hochgradig vernetzte IT-Systeme. Deshalb sind digitale Infra-
strukturen —von der Verkehrsleitzentrale oder dem digitalen Rathaus bis zum Wasserwerk — neuen Bedro-
hungen ausgesetzt. Die Zuverlédssigkeit kommunaler Dienstleistungen und die Notfallvorsorge sind daher
bereits in der Planung nach dem Prinzip ,Security by Design” zu gewéhrleisten. Dies bedeutet, ganzheitliche
SicherheitsmaBnahmen einzufordern, umzusetzen und zu aktualisieren. Bei energetischen und datentechni-
schen Verkniipfungen muss garantiert werden, dass Teilsysteme bei Stdrungen funktionsfahig bleiben. Fiir
die Kernkomponenten der technischen Infrastrukturen (Server, Router, Netzwerksteuerung) sind technische
Redundanzen vorzusehen. Fiir die Kommunikation der Rettungsdienste, die Trinkwasserversorgung, das
Gesundheitswesen und weitere unverzichtbare Versorgungsdienste sind auch analoge Redundanzen
vorzuhalten.
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4. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT RESSOURCEN, KOMPETENZEN
UND KOOPERATIONEN

4.1 Notwendige Ressourcen in der Kommunalverwaltung und in kommunalen Unternehmen
bereitstellen

Um in der digitalen Transformation eine aktive, steuernde Rolle ausfiillen zu kdnnen, miissen Bund, Lander
und Kommunen in ihrer jeweiligen Zusténdigkeit neben gesetzlichen Regelungen ausreichend personelle
und finanzielle Ressourcen bereitstellen. Ziel sollte ein systematischer Wissensaufbau, ein organisierter
Austausch, Aus- und Weiterbildung sowie Kompetenzzentren fiir Kommunen sein, um das Wissen in die
Breite zu tragen und den Anforderungen schneller Verdnderungsprozesse gerecht zu werden.

4.2 Digitale Kompetenzen entwickeln, lebenslanges Lernen férdern

Im digitalen Umfeld werden Gestaltung und Moderation von Netzwerken und Kooperationen zwischen For-
schung, Wirtschaft, Zivilgesellschaft und Verwaltung (intern und interkommunal) wichtiger. Technische und
kommunikative Kompetenzen, die Féhigkeiten zum Managen von Netzwerken und Wissen iiber Potenziale
und Risiken von groBen Datenmengen sowie IT-Sicherheit sollten entsprechend aufgebaut werden.

Bund, Lander und Kommunen sollten entsprechende Bildungsangebote ermdglichen sowie lebenslanges,
generationen- und schichteniibergreifendes Lernen férdern. Bildungskooperationen zwischen offentlicher
Hand, Forschung und regionaler Wirtschaft zur Vermittlung digitaler Kompetenzen miissen durch die Lander
gefordert und vor Ort initiiert und vorangetrieben werden.

Hierbei gilt es, Medienkompetenzen durch zielgruppenspezifische, inklusive Bildungsangebote in Schule,
Beruf und Alter zu stérken. Eine besondere Bedeutung kommt informellem Lernen, Lernen im Betrieb und
Angeboten in éffentlichen Raumen im Quartier zu. Niederschwellige und aufsuchende Angebote wie
Gaming-Projekte fiir Jugendliche oder der Einsatz von Senioren-Tablets sind bereits erfolgreich und sollten
weiter entwickelt werden.

4.3 Kooperationen mit Wirtschaft und Wissenschaft ausbauen, Innovationsrdume schaffen,
lokale Wissens- und Wertschdopfung stérken

Die Digitalisierung erméglicht eine Flexibilisierung der Arbeits- und Produktionsbedingungen und neue
Dienstleistungen (Smart Services). Ihre Mdglichkeiten sind zur Verbesserung der Arbeitshedingungen zu
nutzen. Um im Standortwettbewerb zu bestehen, wird es fiir Kommunen entscheidend sein, dass Wissen und
Wertschopfung vor Ort bleiben und dort wirksam werden. Die Kommunen sollten hier aktiv den Dialog mit
der Wirtschaft und der Wissenschaft suchen und Kooperationen aufbauen.

Lokale Sharing-Ansétze, neue Nachbarschaftsforen und nachhaltige Geschaftsmodelle, die sozialvertraglich
zu einer ressourceneffizienteren und CO,-freien Wirtschaft beitragen, sind zu starken. Kreislaufwirtschaft,
gemeinsames Nutzen oder Wiederverwerten von Materialien, Technologien und Produkten sollten gefordert
werden.

Kommunale Unternehmen und kommunale Zweckverbande betreiben wichtige Infrastrukturen, auf denen
kiinftige Smart-City-Lésungen aufsetzen kénnen. Strukturelle Vorteile sollten genutzt werden, um solche
Einrichtungen als zentrale Kompetenztrager fiir intelligente Vernetzung und neue Dienstleistungen zu positio-
nieren. Fiir kleinere Kommunen sind regionale Allianzen empfehlenswert, um schneller entsprechende
Kompetenzen aufzubauen und Synergieeffekte zu nutzen.
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lll. Akteursspezifische Handlungsempfehlungen
a) Smart-City-Strategien aufsetzen und gesellschaftliche Debatte dazu fiihren

Stadte, Kreise und Gemeinden (Kommunen) gestalten aktiv den Dialog mit Wirtschaft, Forschung und Zivilge-
sellschaft, um Potenziale und Herausforderungen der digitalen Transformation im Sinne nachhaltiger inte-
grierter Stadtentwicklung friihzeitig zu erkennen und abzuwégen. Ziel ist die Entwicklung einer zukunftsorien-
tierten Smart-City-Strategie.

b) Digitale und analoge Beteiligungsprozesse verzahnen

Fiir Kommunen bleibt in Entscheidungsprozessen abzuwagen, wer in welcher Form eingebunden werden soll
und wie diese aufgebaut werden. Informelle und formelle Beteiligungsprozesse sowie analoge und digitale
Verfahren sind zu nutzen, zu verzahnen und sollten aufeinander aufbauen. Einige Kommunen haben sich
bereits Beteiligungssatzungen gegeben, in denen Kriterien und Regeln vorgegeben sind, nach denen die Ver-
waltung priifen sollte, ob Planungen und anstehende Entscheidungen beteiligungsrelevant sind.

c) Bedarfs-, Risiko- und Wirkungsanalysen durchfiihren

Vor der Investition in neue Projekte fiihren Kommunen zunéchst eine Bestandsaufnahme durch, definieren
ihre Ziele und identifizieren den Bedarf. Projekte sollten in die Gesamtstrategie passen, nach einer Risikoab-
schétzung priorisiert und in MaBnahmenplanen konkretisiert werden. Die Umsetzung wird durch Soll-Ist-Ver-
gleiche {iberpriift. Ein laufendes Monitoring ist sinnvoll. Auch Datenerhebung, -haltung und -nutzung, IT-
Sic