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Vortrag des Referenten

Uberarbeitung des Beschlussvorschlags nach Anderungsantrag vom 09.12.2020

Uber den vorliegenden Beschlussvorschlag wurde im IT-Ausschuss am 09.12.2020 bera-
ten und der beiliegende Anderungsantrag (siehe Anlage ,Anderungsantrag 20-26 / A
00871“) eingebracht. Die Umsetzung der dort formulierten Anderungsauftrage im Text
bzw. im Antrag des Referenten wird im Folgenden erlautert. Die betreffenden Anderungen
in der Beschlussvorlage sind zur besseren Erkennbarkeit grau hinterlegt:

1. ,Der Stadtrat [...] beschliel3t die Ergédnzung der strategischen Prinzipien der Digi-
talisierung um die strategischen Prinzipien Nachhaltigkeit und digitale Souveranitat
sowie die Erweiterung des Prinzips Barrierefreiheit zum neuen Prinzip Gleichstel-
lung, Inklusion und sowie Diskriminierungs- und Barrierefreiheit.“

Das strategische Prinzip ,Gleichstellung, Inklusion und Barrierefreiheit’ wurde er-
weitert zu ,Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs- und Barrierefreiheit’. Die
Anderungen finden sich im Text (Kapitel 3.1), Entscheidungsvorschlag (Kapitel 4)
und in Antragsziffer 1. Die Anpassungen wurden auch in Abbildung 1 umgesetzt.

2. Fir die ergénzten und erweiterten Prinzipien der Digitalisierung werden strate-
gisch relevante MalBnahmen erarbeitet, die in die Digitalisierungsstrategie aufge-
nommen werden sollen. Diese werden dem Stadtrat im zweiten Quartal zum Be-
schluss vorgelegt. *

Der Text wurde als neue Antragsziffer 2 aufgenommen. Die daraus resultierenden
strategisch relevanten MaRnahmen werden in das MaRnahmenportfolio der Digita-
lisierungsstrategie aufgenommen.

3. ,Das strategische Prinzip ,,Offenheit und Transparenz” geht stérker auf die Vorteile
von offen zugénglichen Daten (open data) und offenen Schnittstellen ein. Ebenso
wird auf die Veréffentlichung eigen produzierter Software als Open Source mit
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entsprechenden Lizenzmodellen eingegangen.
Die genannten Punkte wurden in Abschnitt 3.1 als inhaltliche Konkretisierung for-
muliert. Damit wurde die Ziffer 3 des Anderungsantrags direkt umgesetzt.

,Das strategische Prinzip ,Digitale Souverénitat* umfasst und geht auch auf den
Einsatz und die Entwicklung von Open Source, offene Standards und offene
Schnittstellen ein mit der Einschrdnkung ,wo immer technisch und finanziell még-
lich®.

Die genannten Punkte wurden in Abschnitt 3.1 bei der Beschreibung des strategi-
schen Prinzips erganzt. Damit wurde die Ziffer 4 des Anderungsantrags direkt um-
gesetzt.

,Der Kernbereich ,Stadtverwaltung* sieht vor, dass IT-Infrastruktur, IT-Services
und insbesondere auch stédtische Daten weitestgehend auf stadtischen Syste-
men gespeichert werden. Dazu ist eigene Hardware, Software und Personal vor-
zuhalten, wo dies wirtschaftlich vertretbar ist.”

Die gewunschte inhaltliche Konkretisierung des Kernbereichs wurde in der neuen
Antragsziffer 3 der Beschlussvorlage umgesetzt.

LAIs eine MalRnahme fiir das Prinzip ,Digitale Souverénitat®im Kernbereich ,Stadt-
verwaltung® wird die Schaffung einer eigenen Struktur fiir Open Source Entwick-
lung (,Open Source Hub®) und die Realisierung des ,Munich Open Source Sabba-
ticals* verankert.”

Der Text wurde als neue Antragsziffer 4 aufgenommen. Die MaRnahme wird in
das MaRnahmenportfolio der Digitalisierungsstrategie aufgenommen.

,Der Kernbereich ,Stadtgesellschaft” wird ergdnzt um eine Entwicklung von Ange-
boten zur ,Férderung des Digitalen Ehrenamts*®.“

Der Text wurde als neue Antragsziffer 5 aufgenommen. Die resultierenden Mal3-
nahmen werden in das MalRhahmenportfolio der Digitalisierungsstrategie aufge-

nommen.

,Die Griindung des geplanten Digitalisierungsbeirats erfolgt spétestens im ersten
Quartal des Jahres 2021.“

Die Grundung des Digitalisierungsbeirats ist uns sehr wichtig. Die Vorstellungen
zu den Aufgaben des Digitalisierungsbeirats sind jedoch derzeit sehr breit gefa-
chert. Nicht zuletzt auf Grund der Corona-Situation gestaltet sich die Gewinnung
von Reprasentant*innen der Stadtgesellschaft komplex. Es wird noch das gesam-
te 1. Halbjahr 2021 bendétigen, um ein tragfahiges Gremium zu schaffen, das sei-
ner Verantwortung gerecht werden kann. Der Beschluss zur Griindung kann des-
wegen erst im Ausschuss vor der Sommerpause eingebracht werden.

,Mit diesem Beschluss bleibt der Stadtratsantrag Nr. 14-20/ A 04853 der Fraktion
Die Griinen / Rosa Liste ,Miinchens digitale Zukunft gestalten | — Digitalisierungs-
offensive starten“vom 16.01.2019 aufgegriffen bis Dezember 2021.“

Der Termin fir die Bearbeitung und Wiedervorlage des Stadtratsantrags wurde
entsprechend angepasst — siehe Antragsziffer 7.

,Mit diesem Beschluss bleibt der Stadtratsantrag Nr. 14-20/ A 04855 der Fraktion
Die Griinen / Rosa Liste ,Miinchens digitale Zukunft gestalten Il — Die Miinchne-
rinnen und Miinchner mitnehmen* vom 16.01.2019 aufgegriffen bis Dezember
2021.“

Der Termin fir die Bearbeitung und Wiedervorlage des Stadtratsantrags wurde
entsprechend angepasst — siehe Antragsziffer 8.
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11. ,Der Beschluss zu Ziffer 2 und 8 unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.
Der Text wurde als geanderte Antragsziffer 15 aufgenommen mit Anpassung der
Ziffernfolge: aus 8 wird 6.

Zusammenfassung

Der Stadtrat hat das IT-Referat mit einer jahrlichen Fortschreibung der Digitalisierungs-
strategie beauftragt. Im ersten Jahr nach dem Beschluss der Digitalisierungsstrategie
wurden vom |IT-Referat sowie von weiteren Referaten und Eigenbetrieben zentrale und
referatsspezifische Digitalisierungsvorhaben auf den Weg gebracht. Die zentralen Vorha-
ben des IT-Referats legen wichtige Grundlagen flr die weitere Digitalisierung in den Refe-
raten und Eigenbetrieben. Eine Erganzung weiterer MaRnahmen ist im Rahmen der Fort-
schreibung 2020 weder erforderlich noch geboten (im Zuge der aktuellen Einsparerforder-
nisse). Die Themen, die mit der Digitalisierungsstrategie aus dem letzten Jahr auf den
Weg gebracht wurden, insbesondere das Munchen Portal der Zukunft und die E-Akte,
mussen jedoch auch in einer schwierigen Finanzlage weitergefihrt werden, um die signifi-
kanten Nutzen- und Nachhaltigkeitseffekte aus der Digitalisierung der Verwaltung realisie-
ren zu kénnen. Um die Digitalisierungsstrategie sowie die Digitalisierungsvorhaben noch
besser an gesamtstadtischen Zielen und Anforderungen auszurichten, werden im Zuge
der Fortschreibung die strategischen Prinzipien Nachhaltigkeit und digitale Souveranitat
erganzt. Zur Wahrung der digitalen Souveranitat dienen insbesondere der Einsatz von
Open Source Software, offenen Standards und Schnittstellen. Auflerdem wurde das Prin-
zip Offenheit und Transparenz inhaltlich nachgescharft und das Prinzip Barrierefreiheit
um Gleichstellung, Diskriminierungsfreiheit und Inklusion erweitert.

1. Einleitung

Nur ein Jahr nach dem Beschluss der Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt
Munchen (LHM) gibt es wenig Anlass, die Strategie grundlegend zu Uberarbeiten. Bei al-
len mit Budget hinterlegten Digitalisierungsvorhaben in der Federfuhrung des IT-Referats
wurden die Arbeiten aufgenommen. Aus der Umsetzung der Strategie ergeben sich bis-
lang keine wesentlichen Liicken und Erganzungsbedarf besteht nur im Detail. Zudem ist
es in Zeiten von Einsparprogrammen zur Kompensierung von Corona-bedingten Steuer-
ausfallen nicht geboten, weitere Vorhaben zum Arbeitsprogramm hinzuzufugen.

Die folgenden Abschnitte geben daher eine kurze Standortbestimmung zur Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie (eine ausfiihrlichere Darstellung findet sich im Digitalisie-
rungsbericht (siehe Nr. 20-26 / V 00102, IT-Ausschuss vom 08.07.2020) und zeigen auf,
wo die Digitalisierungsstrategie im Bereich der strategischen Prinzipien zu ergénzen ist.

2. Standortbestimmung beziiglich der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Die Umsetzung der mit der Digitalisierungsstrategie beschlossenen Vorhaben und Auftra-
ge wurde begonnen. Unter ihnen sind Leuchttirme und Einzelvorhaben, die teilweise be-
reits abgeschlossen sind, aber auch grof3e zentrale Vorhaben wie die Einflihrung der
E-Akte und das Minchen Portal der Zukunft, die die LHM noch Jahre beschéaftigen wer-
den. Im Folgenden werden wesentliche Umsetzungsschritte und Vorhaben der digitalen
Transformation der LHM kurz skizziert.

Im Kernbereich der Stadtgesellschaft wurden verschiedene Lésungen fur Beteiligungs-
plattformen untersucht und dem Stadtrat ein entsprechender Zwischenbericht vorgelegt
(siehe Nr. 20-26 / V 00101, IT-Ausschuss vom 08.07.2020). Ein Grundkonzept fur
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Schulungs- und Bildungsangebote im Bereich Digitalkompetenz fur die Stadtgesellschaft
wurde erstellt. Abstimmungen zur Verbesserung des Angebots speziell fur Senior*innen
haben stattgefunden.

Aulerdem wurden Umsetzungsvarianten und die Machbarkeit fur einen Kapazitatsfinder
geprift. Es zeigt sich, dass in Miinchen bereits themenspezifische Lésungen vorhanden
sind, bspw. zur Hebammen- oder Pflegeplatz-Suche'. Die Entwicklung eines zentralen
Kapazitatsfinders, der thementbergreifend bei der Suche nach knappen Ressourcen wie
z. B. auch Kinderarzt*innen hilft, ware grotenteils redundant zu diesen Angeboten. Die
Ablésung themenspezifischer Losungen wird nach Ricksprache mit den zustandigen Re-
feraten aus Kosten-Nutzen-Perspektive nicht als zielfihrend erachtet. Die spezifischen,
dezentralen Suchportale sollen allerdings im Rahmen des Projektes Munchen Portal der
Zukunft leichter auffindbar gemacht werden. Die Umsetzung einer dedizierten Kapazitats-
finder-Losung wird nicht erfolgen.

Die Férderung der Digitalisierung wichtiger Wirtschaftsbranchen gehért schon seit langem
zum Aufgabengebiet des Referats fur Arbeit und Wirtschaft (siehe Nr. 14-20 / V 08599,
Ausschuss fir Arbeit und Wirtschaft vom 07.11.2017, Vollversammlung vom 23.11.2017).
Das Referat hat dementsprechend eine digitale Agenda entwickelt, die u. a. MalRhahmen
zur Entwicklung einer Digital-Marke fur kleine und mittelstandische Unternehmen in Miin-
chen beinhaltet (siehe Nr. 14-20 / V 12739, Ausschuss fiir Arbeit und Wirtschaft vom
16.10.2018 und Vollversammlung vom 24.10.2018) oder auch Projekte und Veranstaltun-
gen zur Arbeits- und Beschaftigungspolitik im Kontext der Digitalisierung.

Eine wesentliche Aufgabe im Kernbereich Infrastruktur ist die Sicherstellung der Versor-
gung mit breitbandiger Kommunikationsinfrastruktur. Insbesondere treibt das Referat fur
Arbeit und Wirtschaft die Versorgung mit Mobilfunknetz voran (siehe Nr. 20-26 / V 00160,
Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft vom 07.07.2020, Vollversammlung vom 22.07.2020).
Die Bereitstellung 6ffentlicher (und sicherer) Zugange zu breitbandigem Internet fir die
Stadtgesellschaft mit M-WLAN wurde vom IT-Referat schon weit vorangetrieben. Viele 6f-
fentliche Platze und stadtische Gebaude sind bereits ausgestattet. Die Bereitstellung kos-
tenfreier Zugange zum Internet ist flir einen nicht unerheblichen Teil der Stadtgesellschaft
eine wesentliche Voraussetzung, um an digitalen Informationen, Diensten und Kommuni-
kationsmdglichkeiten teilhaben zu kdnnen. Zu ihnen gehdren nicht nur sozial Schwéache-
re, sondern bspw. auch Senior*innen, die durch 6ffentliches WLAN in stadtischen Biblio-
theken oder Alten- und Service-Zentren? die Moglichkeit haben, niederschwellig digitale
Angebote zu erproben. In der aktuellen Budget-Situation ist der jahrliche Betrieb der be-
stehenden M-WLAN Ausstattung gesichert, eine Ausweitung der Versorgung, um noch
mehr Menschen Zugang erschlie3en, ist ohne zusatzliche Mittel nicht mdglich.

Die Erarbeitung der Datenstrategie, einer weiteren Malknahme der Digitalisierung, ist be-
reits weit fortgeschritten. Zur Weiterentwicklung des Digitalen Zwillings und der damit eng
verbundenen Urban Data Plattform hat sich die LHM erfolgreich gemeinsam mit der Frei-
en und Hansestadt Hamburg und Leipzig beim Ministerium des Innern, fir Bau und Hei-
mat fur das Férderprogramm ,Modellprojekte Smart Cities: Stadtentwicklung und Digitali-
sierung“ beworben. Gemeinsam mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen und den
Stadtwerken Minchen werden zur Zeit erste smarte Altkleidercontainer pilotiert.

Im Kernbereich Stadtverwaltung haben Vorhaben wie die Ausstattung der Beschaftigten
der LHM mit mobilen IT-Arbeitsplatzen und Zugangsmaoglichkeiten zu Anwendungen und
Dateiablagen der Stadt auch vom Homeoffice aus durch die Corona-Krise eine besondere

1 Vgl. www.hebammensuche.bayern oder www.muenchnerpflegeboerse.de
2 siehe auch Beschluss des Sozialausschusses ,Ausbau von Versorgungsangeboten und digitalen Angeboten fiir altere
Menschen® Nr. 14-20 / V 16075
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Bedeutung erhalten und wurden prioritar bearbeitet. Um die Beschéaftigten besser auf die

durch Digitalisierung veranderten Arbeitsbedingen vorzubereiten, werden ab 2021 Qualifi-
kationsmaflinahmen fur die Beschaftigten entwickelt und sukzessive umgesetzt. Daneben
werden eine App- und eine Kommunikationsstrategie bis Ende des Jahres erarbeitet und

zahlreiche OZG-Online-Dienste erstellt.

Das IT-Referat treibt die Digitalisierung der Stadtverwaltung mit Querschnittsvorhaben
aber nicht allein voran. Das Personal- und Organisationsreferat und die Stadtkdmmerei
haben gemeinsam mit dem IT-Referat mit neoHR und digital/4finance Programme gestar-
tet, die fir den Personalbereich bzw. die Finanz- und Logistikprozesse ebenfalls eine digi-
tale Transformation mit Querschnittswirkung bedeuten.

Als Ergebnis der Arbeiten in den Task Forces haben sowohl das Sozialreferat als auch
das Kreisverwaltungsreferat Digitalisierungsroadmaps erarbeitet. Das Kreisverwaltungsre-
ferat wurde gemeinsam mit dem IT-Referat mit der Umsetzung der ,Digitalisierung KVR*
(siehe Nr. 14-20 / V 16369, IT-Ausschuss vom 20.11.2019, Vollversammlung vom
27.11.2019) beauftragt. Basierend auf diesen Erfahrungen wird das IT-Referat die Erar-
beitung von referatsspezifischen Digitalisierungsroadmaps in den Referaten und Eigenbe-
trieben der LHM begleiten und unterstitzen.

Zentrale Vorhaben wie die EinflUhrung der elektronischen Aktenfihrung oder das Mun-
chen Portal der Zukunft erarbeiten die Voraussetzungen fur digitale und zumindest teil-
weise automatisierte Prozesse. Sie legen damit die Grundlage fur Beschleunigung und
Effizienzgewinne bei Verwaltungsservices flr die Kund*innen der LHM, Entlastung der
Beschaftigten bei Routineaufgaben und die damit mégliche Fokussierung auf wichtige Be-
ratungs- oder planerische Tatigkeiten.

Das Miinchen Portal der Zukunft entwickelt die neue Online-Préasenz der LHM in der di-
gitalen Welt. Es verbindet einen modernen nutzungszentrierten Zugang zu digitalen In-
formationen und Angeboten Uber unterschiedliche Kanale mit den technischen Vorausset-
zungen fur Ende-zu-Ende-Prozesse und einer datenzentrierten Bearbeitung von Vorgan-
gen®. Damit legt es wichtige Grundlagen fiir eine beschleunigte Umsetzung von Online-
Diensten und fiir entsprechende digitale Verwaltungsablaufe zur Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (OZG). Das Vorhaben wurde in diesem Jahr gestartet und wesentliche
Elemente des Konzepts wurden mit der Portal Minchen Betriebs-GmbH & Co. KG und
den Stadtwerken Minchen abgestimmt. Die Bearbeitung dieses Vorhabens hat gezeigt,
dass weitere Digitalisierungsmaflinahmen wie die Workflow-Orchestrierung (als Basis
fur die Umsetzung von Ende-zu-Ende-Prozessen) und der Daten-Broker (zum Auffinden
und Bereitstellen z. B. bereits vorhandener Blrger*innendaten) integraler Bestandteil des
Portalkonzepts sind und nicht getrennt davon bearbeitet werden kénnen. Die nutzungs-
zentrierte Bereitstellung von digitalen Informationen und Services erfordert heute, dass
Nutzungspraferenzen bekannt sind und Nutzer*innen einen personlichen Bereich vorfin-
den, um Favoriten zu pflegen oder Hinweise und Benachrichtigungen erhalten zu kénnen.
Dafir ist eine Identifizierung von Nutzer*innen auch in der digitalen Welt erforderlich. Die
MaRnahme Biirger-ID ist daher auch Bestandteil des Portalkonzepts. Mit den hier kurz
dargestellten Komponenten stellt das Minchen Portal der Zukunft wichtige Grundlagen
und Schnittstellen fur die Umsetzung von Online-Diensten bereit. Es bietet nicht nur eine
Oberflache, um das Service-Angebot der LHM zu prasentieren, sondern auch die Platt-
form, um die Abwicklung der Verwaltungsablaufe im Hintergrund von Online-Diensten di-
gital und soweit mdglich automatisiert zu gestalten. Dies wurde bereits in einem Proof of
Concept fur den Bereich der Zweitwohnungsteuer gemeinsam mit der Stadtkdmmerei de-

3 Die datenzentrierte Bearbeitung ist erforderlich, um die Anforderungen der EU-Richtlinie Single Digital Gateway zu
erflllen, dass Burger*innen und Unternehmen Daten nur noch einmal (once only) an die Verwaltung geben sollen. Bei
jedem weiteren Verwaltungskontakt sollen diese bekannten Daten genutzt werden kénnen.



Seite 7

monstriert. Anhand einer weiteren prototypischen Umsetzung im Kreisverwaltungsreferat
(am Beispiel des Parkausweises) soll dies weiter erprobt werden. Das Minchen Portal der
Zukunft ist damit eine der wichtigsten und fur die Digitalisierung der Verwaltung kritischen
zentralen Mallnahmen, deren Umsetzung stark von den durch Corona-bedingten Einspar-
mafinahmen betroffen ist. Es ist extrem wichtig, dass dieses Thema auch in dieser
schwierigen Finanzlage weitergeflihrt werden kann, da die positiven Effekte einer Digitali-
sierung sich hier extrem zeigen und entsprechende signifikante monetare Nutzeneffekte
versprechen.

Die EinfUhrung der elektronischen Aktenfiihrung bedeutet neben der Einfihrung einer IT-
Anwendung in erster Linie die Umsetzung organisatorischer Veranderungen, um die Po-
tenziale der E-Akte auszuschopfen. Als erstes Ergebnis der Arbeit an der stadtweiten Ein-
fuhrung der E-Akte (siehe auch Nr. 14-20 / V 17234, IT-Ausschuss vom 15.01.2020, Voll-
versammlung vom 22.01.2020) wird daher zum Ende des Jahres eine Blaupause bereit-
gestellt, die von den Referaten und Eigenbetrieben flr die Einfihrung der elektronischen
Aktenfuhrung in ihren Bereichen genutzt werden kann. Die Blaupause wird gemeinsam
mit Pilot-Referaten und -Eigenbetrieben erarbeitet und so dokumentiert, dass eine fach-
unabhangige Nutzung bzw. Anpassung auf individuelle Gegebenheiten erfolgen kann. Mit
der Bereitstellung eines Uberarbeiteten E-Akte/ DMS IT-Business Service Anfang 2021
stehen damit alle Mittel zur Verfugung fiur die EinfUhrung der E-Akte. Das IT-Referat stellt
den Referaten und Eigenbetrieben ein Expert*innen-Team zur Verfligung, das die Uber-
tragung der Blaupause auf die jeweiligen Anforderungen und die Planung der Umsetzung
unterstitzt. Wie das Munchen Portal der Zukunft ist auch die E-Akte ein zentraler und
kritischer Baustein der digitalen Transformation der Stadtverwaltung. Nur mit einer fla-
chendeckend verfligbaren elektronischen Aktenfihrung ist eine durchgehende Digitalisie-
rung der Arbeitsablaufe méglich. Nur mit einer elektronischen Aktenfliihrung kann Home-
office auch fur die Mitarbeitenden, die mit Akten arbeiten miissen, Realitat werden. Auch
die Umsetzung der E-Akte ist stark von den durch Corona bedingten EinsparmalRnahmen
betroffen. Es ist extrem wichtig, dass die Einflhrung der E-Akte in dieser schwierigen Fi-
nanzlage weitergeflinrt werden kann, da sie notwendige Voraussetzung einer Digitalisie-
rung der Verwaltung ist und sich positive Effekte nicht nur monetar zeigen, sondern die
dadurch mdgliche signifikante Reduzierung des Papierverbrauchs einen wesentlichen
Beitrag der Verwaltung zum Klimaschutz ermdglicht. Die weiteren MaRnahmen Input-
Management und Output-Management sind wichtige Erganzungen der E-Akten-Einfuh-
rung. Das Input-Management, das ab Oktober 2020 fur die LHM konzipiert und umgesetzt
werden soll, stellt eingehende Informationen und Dokumente anforderungsgerecht digital
zur Verfligung, auch wenn diese urspringlich als Papierkorrespondenz eingegangen
sind. Dazu gehdren Rechnungen, Lieferscheine und Vertrage, oder auch unterschied-
lichste Belege, die von Birger*innen und Unternehmen im Rahmen von Antragsverfahren
in Papierform eingereicht werden. So kdnnen diese in elektronischen Akten weiterbear-
beitet und abgelegt werden. Die Ergebnisse aus Verwaltungsvorgangen werden durch
das Output-Management, das der Roadmap entsprechend nicht vor 2021 bearbeitet wird,
an unterschiedliche menschliche Adressat*innen oder technische Systeme weitergegeben
und dazu in die geeigneten Formate gebracht und Uber die richtigen Kanale versendet.
Zusammen mit dem Input- und Output-Management stellt die E-Akte eine wichtige Be-
gleitfunktion fir die Digitalisierung von Fachprozessen dar. Das zeigt sich an der engen
Zusammenarbeit der Programme neoHR und digital/4finance mit dem Vorhaben E-Akte,
um bspw. die terminlichen und inhaltlichen Anforderungen der beiden Programme an das
Input-Management bestmaoglich umzusetzen. Die Digitalisierung von eingehenden Rech-
nungen oder von Dokumenten fur Personalakten werden durch das Input-Management
unterstitzt.



Seite 8

Die Umsetzung zentraler Vorhaben bedeutet, dass Wechselwirkungen und Schnittstellen
zu zahlreichen anderen Vorhaben bestehen, die auf Ergebnissen und Zuarbeiten aus
Querschnittsvorhaben aufbauen. Eine Koordination und Synchronisierung der Vorhaben
ist daher von besonderer Bedeutung, um Synergien zu heben und Reibungsverluste zu
vermeiden. Das IT-Referat nimmt diese Aufgabe als Querschnittsreferat wahr.

Gemal dem Antrag von SPD / Volt und Grine / Rosa Liste (Nr. 20-26 / A 00335) ,Digitali-
sierung und IT-Projektportfolio schnellstmdglich umsetzen® wird kunftig halbjahrlich in ei-
ner strukturierten Darstellung zu den Digitalisierungszielen, den Digitalisierungsprojekten
und weiteren wichtigen strategischen Projekten hinsichtlich Umsetzungsfortschritt und
Wirtschaftlichkeit berichtet.

3. Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie

Mit dem Beschluss der Digitalisierungsstrategie hat der Stadtrat das IT-Referat mit der
jahrlichen Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie beauftragt. Die Fortschreibung
dient dazu, die Inhalte der Strategie auf Aktualitat und Vollstandigkeit hin zu UGberprifen.
Neue Entwicklungen in Gesellschaft, Wirtschaft, Politik, Technik oder Umwelt kdnnen
dazu fiihren, dass sich Anforderungen oder deren Priorisierung andern. Darauf kann im
Rahmen der Fortschreibung reagiert werden, indem neue Mallnahmen erganzt, beste-
hende Malinahmen zeitlich neu geordnet oder andere Elemente der Strategie angepasst
werden.

Nur ein Jahr nach der Erstellung der Digitalisierungsstrategie zeigen sich noch keine wei-
Ren Flecken oder Erganzungsbedarfe im Bereich der Mallinahmen. Zudem lassen die Co-
rona-bedingten Sparzwange keinen sinnvollen Spielraum fir eine Erweiterung der Mal3-
nahmen. Die Arbeit an der Umsetzung und Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie
steht daher unter dem Vorzeichen der Fokussierung auf die Umsetzung bereits beschlos-
sener MalRnahmen®.

Die Struktur der Digitalisierungsstrategie mit Vision, Kernbereichen, Handlungsfeldern
und Mafinahmen wird nicht verandert. Lediglich im Bereich der strategischen Prinzipien
ist eine Anpassung erforderlich, um den Schwerpunktsetzungen der neu gewahlten Stadt-
regierung Rechnung zu tragen. Diese wird im Folgenden dargestellt.

3.1. Erweiterung der strategischen Prinzipien der Digitalisierung

Die Digitalisierung eréffnet Moglichkeiten, Prozesse, Losungen oder Strukturen so zu ge-
stalten, dass sie zur Erreichung der Ziele einer nachhaltigen Stadtentwicklung im Sinne
einer Stadt im Gleichgewicht beitragen®. Damit dies gelingt, spielen die verschiedenen
Facetten der Digitalisierung bei der aktuellen Fortschreibung der Stadtentwicklungskon-
zeption Perspektive Miinchen eine zentrale Rolle und werden in die strategischen Ziele
der Miinchner Stadtentwicklung integriert. Auch bei der zukiinftigen Uberarbeitung von
Fachleitlinien (u. a. Wirtschaft, Bildung, Soziales) wird die Digitalisierung als Querschnitts-
thema von zentraler Bedeutung sein. Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung wird
dem Stadtrat voraussichtlich im 1. Quartal 2021 den Entwurf der Uberarbeiteten strategi-
schen Leitlinien vorstellen und den Uberarbeitungsbedarf der Fachleitlinien darlegen. Per-
spektivisch ist auch eine eigene Fachleitlinie ,Digitales Miinchen® (Arbeitstitel) geplant,

4 Eine Ubersicht zu den Malnahmen der Digitalisierungsstrategie Miinchen.Digital.Erleben findet sich im Anhang
Roadmaps Digitalisierungsstrategie 2019 oder unter https://muenchen.digital/digitalisierungsstrategie

5 Siehe Leitmotiv des Stadtentwicklungskonzepts Perspektive Miinchen
(https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadtplanung-und-
Bauordnung/Stadtentwicklung/Perspektive-Muenchen/Konzept.html)



https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadtplanung-und-Bauordnung/Stadtentwicklung/Perspektive-Muenchen/Konzept.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadtplanung-und-Bauordnung/Stadtentwicklung/Perspektive-Muenchen/Konzept.html
https://muenchen.digital/digitalisierungsstrategie
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woflr die vorliegende Digitalisierungsstrategie die Grundlage bildet (vgl. Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 12615 am 24.10.2018).

Die Landeshauptstadt Munchen hat sich strategische Prinzipien der Digitalisierung gege-
ben, die eine Ausrichtung an den Ubergreifenden Zielen der Perspektive Munchen unter-
stiitzen. Um den Prioritaten und Erfordernissen dieser ibergreifenden Ziele noch besser
zu entsprechen, werden die strategischen Prinzipien wie folgt erganzt und gescharft.

Nachhaltigkeit wird zu einem weiteren strategischen Prinzip der Digitalisierung. Die LHM
hat sich schon vor einigen Jahren den Zielen der Nachhaltigkeit verschrieben. Mit der
zunehmenden Bedeutung der IT und deren positivem oder auch negativem Beitrag zum
Klimaschutz gewinnt auch die Ausrichtung der IT an nachhaltigem Handeln immer grof3e-
re Relevanz. Munchen hebt die Nachhaltigkeitspotenziale, die sich aus der Digitalisierung
ergeben — hierzu gehodren die Steigerung der Ressourceneffizienz in allen Bereichen so-
wie die Minimierung des Okologischen Fufiabdrucks, ebenso wie die Starkung des sozia-
len Ausgleichs und der Resilienz der stadtischen Infrastruktur. Die Landeshauptstadt
nutzt die vielfaltigen digitalen Mdglichkeiten zum Teilen und gemeinschaftlichen Nutzen
zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs.

Digitale Souveranitat wird zu einem weiteren strategischen Prinzip der Digitalisierung.
Der Begriff der digitalen Souveranitat hat in den vergangenen Jahren eine zunehmende
Bedeutung erlangt als Ziel und Grundlage fur IT-Entscheidungen. Im Kern beschreibt der
Begriff ,die Fahigkeiten und Moglichkeiten von Individuen und Institutionen® Entscheidun-
gen gemal ihrer Aufgaben und ,Rolle(n) in der digitalen Welt selbstandig treffen zu kén-
nen®. Um als Kommune bestimmte Entscheidungen im Kontext der IT bzw. der Digitalisie-
rung selbstandig treffen zu kénnen, kann es erforderlich sein, dass ,zentrale und ent-
scheidende Bereiche des digitalen 6ffentlichen Lebens in der Hand der Birger*innen oder
der Kommunen sind’™. Die digitale Souveranitat einer Kommune wird bedroht, wenn der
selbstbestimmte Umgang mit anvertrauten Daten, bspw. von Birger*innen, in Cloud-Kon-
texten nicht mehr frei von Eingriffsmoglichkeiten Dritter gewahrleistet werden kann oder
Monopole und Abhangigkeiten (bspw. von Software-Unternehmen) in bestimmten IT-
Bereichen jegliche Entscheidungsfreiheit verhindern. Entscheidungen bewegen sich da-
her in einem Spannungsfeld, in dem einerseits hohe Unabhangigkeit und Autarkie mit ho-
hem eigenen Aufwand erkauft werden muss und andererseits Lock-In-Effekte und moder-
ne Bereitstellungsmodelle dafiir sorgen, dass Freiheitsgrade eingeschrankt und Eingriffs-
maoglichkeiten Dritter eréffnet werden konnten?.

Die LHM gestaltet Leitlinien und trifft Entscheidungen im Kontext der Digitalisierung so,
dass die Risiken fur ihre digitale Souveranitat beherrschbar bleiben. Hierzu gehort auch
der Einsatz von Open Source Software sowie offenen Standards und Schnittstellen, wo
dies technisch und finanziell méglich ist. Sie geht Bliindnisse z. B. mit anderen Kommunen
ein, um ihre Position gegenuber Anbieter*innen zu starken und gemeinsam Lésungen
und Kompetenzen zur Sicherung der digitalen Souveranitat von Kommunen aufzubauen.

Offen zugangliche Daten kénnen die Grundlage fir neue Geschéafts- und Dienstleistungs-
modelle sein. Gemeinsam mit der Stadtgesellschaft kdnnen offene Daten genutzt werden,
um kreative Losungen fir die Herausforderungen der Stadt Minchen zu schaffen.

Offene Standards und Schnittstellen und die Verdffentlichung eigen produzierter Anwen-
dungen unter entsprechenden Lizenzmodellen férdern die Zusammenarbeit und den

6 Goldacker, Gabriele (2017): Digitale Souveranitat, Kompetenzzentrum Offentliche IT (OFIT), https://www.oeffentliche-
it.de/documents/10181/14412/Digitale+Souveranitat

7 Mit Mut, Visionen und Zuversicht: Ganz Minchen im Blick — Koalitionsvereinbarung fir die Stadtratsperiode 2020-2026
(2020).

8 Gesellschaft fiir Informatik (2020): Arbeitspapier Schlisselaspekte digitaler Souveranitat,
https://gi.de/fileadmin/Gl/Allgemein/PDF/Arbeitspapier_Digitale_Souveraenitaet.pdf



https://gi.de/fileadmin/GI/Allgemein/PDF/Arbeitspapier_Digitale_Souveraenitaet.pdf
https://www.oeffentliche-it.de/documents/10181/14412/Digitale+Souver%C3%A4nit%C3%A4t
https://www.oeffentliche-it.de/documents/10181/14412/Digitale+Souver%C3%A4nit%C3%A4t
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nachhaltigen Einsatz von Ressourcen. Das verbindet die LHM mit ihrer Verpflichtung auf
das Prinzip Offenheit und Transparenz.

Im Beschluss zur Digitalisierungsstrategie 2019 wurde fir die Digitalisierung bereits das
strategische Prinzip Barrierefreiheit formuliert. Um den Zielen der Perspektive Minchen,
insbesondere dem der Vielfalt, Teilhabe und Anti-Diskriminierung gerecht zu werden, ist
dieses Prinzip nach zu scharfen und auch im Titel um die Begriffe Gleichstellung, Inklu-
sion und Diskriminierungsfreiheit zu erweitern.

Die LHM verpflichtet sich, ihr Vorgehen bei der Digitalisierung am strategischen Prinzip
Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs- und Barrierefreiheit auszurichten. Da
die Digitalisierung alle Lebensbereiche und alle Menschen betrifft, muss sie auch so um-
gesetzt werden, dass alle Menschen — ganz gleich welchen Alters, welcher Nationalitat,
welchen Geschlechts, sexueller und geschlechtlicher Identitat, Behinderung, Weltan-
schauung und Religion, kultureller und sozialer Herkunft sowie Lebenslage — diskriminie-
rungsfrei mitgenommen werden. Darlber hinaus sollen Risiken fir die Gleichstellung im
Kontext der Digitalisierung aktiv erkannt und Gegenmalnahmen ergriffen werden.

Die Digitalisierung kann bei gleichstellungsorientiertem Einsatz zusatzliche Teilhabechan-
cen in der Stadtgesellschaft ermdglichen, wo dies ohne die neuen technischen Mdglich-
keiten bisher nicht oder nur mit groem Aufwand méglich war. Dennoch mussen fir Men-
schen, die auch kiinftig manche Lebensbereiche nur analog gestalten kdnnen, entspre-
chende Angebote aufrecht erhalten und gestaltet werden.

Die LHM verfolgt mit den Mitteln der Digitalisierung das Ziel, Gleichstellung, Teilhabe und
Diskriminierungsfreiheit fur alle Menschen zu erreichen. Besonderes Augenmerk ist hier
auf die gesellschaftlich grundsatzlichste Unterscheidungskategorie Geschlecht, die auf
alle Menschen wirkt, zu legen.

Abbildung 1 zeigt die strategischen Prinzipien der Digitalisierung im Uberblick und hebt
die Erganzungen hervor.

P N

Nachhaltigkeit

Gleichstellung,

Inklusion,
Diskrimi- Digitale
nierungs- und Souveranitat

Abbildung 1: ergénzte strategische Prinzipien der Digitalisierung

Die Erganzung der strategischen Prinzipien der Digitalisierung wirkt auch auf die Umset-

zung der bereits 2019 beschlossenen Digitalisierungsmalnahmen nach. Bei der Planung
und Umsetzung von DigitalisierungsmalRnahmen sind alle strategischen Prinzipien zu be-
rucksichtigen.
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4. Entscheidungsvorschlag

Der Stadtrat stimmt der dargestellten Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie zu und
beschlie3t die Erganzung der strategischen Prinzipien der Digitalisierung um die Prinzipi-
en Nachhaltigkeit und digitale Souveranitat sowie die Erweiterung des Prinzips Barriere-
freiheit zum neuen Prinzip Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs- und Barrierefrei-
heit.

5. Behandlung zugehoriger Stadtratsantrage

Nachfolgend sind die Antrage aufgelistet, die in der vorliegenden Beschlussvorlage mit
behandelt werden.

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 04853: Munchens digitale Zukunft gestalten | — Digitali-
sierungsoffensive starten; Antrag der Stadtratsfraktion Die Griinen / Rosa Liste vom
16.01.2019

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 04855: Munchens digitale Zukunft gestalten 11l — Die
Mdinchnerinnen und Minchner mitnehmen; Antrag der Stadtratsfraktion Die Grinen /
Rosa Liste vom 16.01.2019

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06857: ,Munchen wird digital | — Prozesse mit hohen
Sicherheitsanforderungen digitalisieren.“; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja
Burkhardt, Ulrike Grimm, Thomas Schmid, Otto Seidl und Sven Wackermann CSU
vom 27.02.2020

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06858: ,Munchen wird digital Il — Online Zugangsgesetz
umsetzen®; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja Burkhardt, Ulrike Grimm,
Thomas Schmid, Otto Seidl und Sven Wackermann CSU vom 27.02.2020

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06861: ,Munchen wird digital V — Prozessoptimierung
und Digitalisierung®; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja Burkhardt, Ulrike
Grimm, Thomas Schmid, Otto Seidl und Sven Wackermann CSU vom 27.02.2020

- Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06862: ,Munchen wird digital VI — moderne Burgerbeteili-
gungsplattform einfihren®; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja Burkhardt, Ulri-
ke Grimm, Thomas Schmid, Otto Seidl und Sven Wackermann CSU vom 27.02.2020

« Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06863: ,Minchen wird digital VIl — moderne Arbeitsplatze
schaffen”; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja Burkhardt, Ulrike Grimm,
Thomas Schmid, Otto Seidl und Sven Wackermann CSU vom 27.02.2020

« Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 00096: ,Smart City der Zukunft — Corona-Krise nutzen
und die Digitalisierung vorantreiben!“; Antrag der Stadtratsfraktion CSU vom
02.06.2020

Antrag Nr. 14-20 / A 04853 der Stadtratsfraktion Die Griinen / Rosa Liste vom
16.01.2019 mit dem Titel Miinchens digitale Zukunft gestalten — | Digitalisierungsof-
fensive starten

Im Antrag wird die Verwaltung aufgefordert, zu folgenden Themen aktiv zu werden

1. ,Die Stadtverwaltung entwickelt analog zur Schulbauoffensive ein System, in wel-
chem dem Stadtrat gebliindelt Digitalisierungsvorhaben inklusive Zeitplan und Fi-
nanzierung vorgelegt werden. Uber den Fortschritt der einzelnen Projekte wird dem
Stadtrat in regelméaBligen Absténden berichtet.”
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2. ,Die Stadt griindet einen Digitalrat mit Mitgliedern aus Stadt, Wirtschaft, Wissen-
schaft, Gesellschaft und Digitalcommunity (incl. Open-Source-Community), welcher
Uber die Ausrichtung und Gestaltung der Digitalisierung in Miinchen berét.“

3. ,Die IT im ,Konzern Stadt* (Landeshauptstadt sowie ihre Tochtergesellschaften)
entwickelt gemeinsam und kooperativ Digitalisierungsziele und Umsetzungsstrategi-
en.”

4. ,Die Stadtverwaltung installiert in jedem Referat CDOs (Chief Digital Officer), wel-
che mit Entscheidungsbefugnis ausgestattet sind und die Digitalisierung in den einzel-
nen Referaten voranbringen.“

Ad 1. Wie bereits in Nr. 14-20 / V 14593 dargestellt ist uns kein technisches System im
Kontext der Schulbauoffensive zur Offenlegung von Planungsdaten bekannt. Der Digitali-
sierungsradar wurde als Werkzeug zur Kommunikation der Digitalisierungsstrategie be-
schafft und eingerichtet und wird bereits genutzt fur die Kommunikation zur Digitalisie-
rungsstrategie. Wie auch im Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 00335 vom 04.08.2020
gewunscht wird dem Stadtrat ab Q1 2021 zudem ein halbjahrlicher Bericht vorlegt, der
geblndelt zu Umsetzungsstand und Fortschritt der Digitalisierungsvorhaben informiert.

Ad 2. Das IT-Referat wurde mit dem Beschluss der Digitalisierungsstrategie (Nr. 14-20 / V
14953) mit der Griindung eines Digitalisierungsbeirats beauftragt. Die organisatorischen
Grundlagen fir die Arbeit eines solchen Gremiums werden aktuell erarbeitet. Es ist ge-
plant, dem Stadtrat im kommenden Jahr 2021 einen Vorschlag zur Griindung vorzulegen.

Ad 3. Die Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt wird gemeinsam und kooperativ
mit den Referaten und Eigenbetrieben der LHM umgesetzt und fortgeschrieben. Auch mit
den Tochtergesellschaften im Stadtkonzern wie z. B. mit den Stadtwerken Miinchen und
der Portal Minchen Betriebs-GmbH & Co. KG gibt es seit Uber einem Jahr einen regel-
mafigen Austausch zu den verschiedenen Facetten der Digitalisierung aus strategischer
Sicht.

Ad 4. Die GPAM-Bereiche der Referate Gibernehmen eine zentrale Funktion bei der fachli-
chen Ausgestaltung der Digitalisierung in den Referaten. Sie sollen nach Planung der Di-
gitalisierungsstrategie durch Digitalisierungsmanager*innen unterstutzt werden. Die Digi-
talisierungsmanager*innen sollen helfen, die Perspektive der dezentralen fachlichen Digi-
talisierungsroadmaps und -prioritaten mit den querschnittlichen Vorhaben und Rahmen-
setzungen der Digitalisierungsstrategie der LHM zu verbinden. Aufgrund der erforderli-
chen Budgetkonsolidierungen stehen Digitalisierungsmanager*innen frihestens ab dem
Jahr 2022 zur Verfligung.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 04853 bleibt auf Basis der geschilderten Faktenlage aufge-
griffen.

Antrag Nr. 14-20 / A 04855 der Stadtratsfraktion Die Griinen / Rosa Liste vom
16.01.2019 mit dem Titel Miinchens digitale Zukunft gestalten — Il Die Miinchnerin-
nen und Miinchner mitnehmen

Im Antrag wird die Verwaltung aufgefordert, zu folgenden Themen aktiv zu werden
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1. ,Die Stadt fiihrt eine Biirger-ID &hnlich der BayernID ein und sorgt dafiir, dass in-
nerhalb eines Kontos alle Online-Services ohne zusétzliche Anmeldeschritte nutzbar
sind. Hierzu setzt sich die Stadt mit dem Freistaat in Verbindung, mit dem Ziel, eine
moglichst bayernweit standardisierbare kommunale Lésung anzubieten.”

2. ,Die Stadt Miinchen flihrt ein Once-Only-System ein, in dem die Biirgerinnen und
Biirger ihre Daten nur einmal eingeben miissen und diese dann unter Beachtung des
Datenschutzes (mit Zustimmungsverfahren) stadtintern weitergegeben werden (per-
spektivisch wéren auch Landes- und Bundesbehdrden einzubinden). Sie kénnen sich
dann mit nur einer Zugangsberechtigung anmelden und Behérdenkommunikation erle-
digen oder Services nutzen - statt ihre Daten immer neu eingeben zu miissen (bei Kin-
dertageseinrichtungen, Meldebehérde, Standesamt, Wohnungsamt etc.).”

3. ,Die Stadt fiihrt Biirger-Labs ein. An geeigneten Standorten (z. B. die Biirgerbdi-
ros) wirbt die Stadt fiir ihr Digitalisierungsangebot und sorgt dafiir, dass die Blirgerin-
nen und Biirger sich in Digitallaboren an der Ausgestaltung der digitalen Zukunft der
Stadt beteiligen kénnen.*

4. ,Die Stadt verbffentlicht ihren Digitalisierungsradar mit allen wichtigen digitalen
Vorhaben auf einer geeigneten Plattform und bietet allen Interessierten Blirgerinnen
und Blirgern die Méglichkeit, eigene Vorschlége zur Digitalisierung der Stadt einzu-
bringen und zu diskutieren.“

5. ,Die Stadt entwickelt und realisiert Konzepte zur "digitalen Teilhabe", die sicher-
stellen, dass alle Blirgerinnen und Biirger unabhéngig vom Einkommen und Bildungs-
stand die digitalen Services der Stadt und ihrer Tochterunternehmen nutzen kénnen.
Ein besonderes Augenmerk soll auf die Einfiihrung von Mietgerdten und kostenfreien
Schulungen gelegt werden.

Ad 1. Mit der MaRnahme Minchen Portal der Zukunft (vgl. Abschnitt 2) werden die im An-
trag adressierten Grundlagen zur Digitalisierung von Prozessen mit hohen Sicherheitsan-
forderungen erarbeitet®. Insbesondere die Einbindung der existierenden elektronischen
Identitaten (elDs) BayernID und M-Login, um digitale Prozesse sicher abbilden zu kén-
nen, dienen dazu, unterschiedliche Sicherheitsanforderungen zu bedienen. Das geplante
Vorgehen zur Einbindung von elDs sieht vor, dass mindestens die BayernID zur
Abbildung von Verwaltungsleistungen im OZG-Kontext sowie der M-Login flr die
Abbildung stadtischer Leistungen auch aulRerhalb des OZG-Kontexts eingebunden wer-
den. Daruber hinaus knnen mit der vorgesehenen Identity- und Access-Management Lo-
sung klinftig auch weitere elDs anderer Anbieter*innen (sog. Identity Provider) einge-
bunden werden, wenn dies sinnvoll bzw. notwendig ist.

Burger*innen bzw. Unternehmen kdnnen auf diese Weise die jeweils aus Sicherheitsgrin-
den erforderliche und angemessene elD nutzen und dabei soweit wie mdglich auf die von
ihnen praferierte und bekannte Lésung zurlickgreifen. Das Miinchen Portal der Zukunft
sorgt daflr, dass die jeweils erforderliche / mdgliche Auswahl an elDs angeboten wird.
Bereits heute ist die Bayern-ID zur Nutzung von Online-Diensten an das Online-Service
Portal der LHM angebunden. Das Minchen Portal der Zukunft wird ab 2020 umgesetzt,
die Online-Dienste der OZG-Umsetzung sind Uber die Bayern-ID nutzbar.

Ad 2. Zur Umsetzung des Miinchen Portal der Zukunft soll eine Digitalisierungsplattform
eingefiihrt werden, die dazu dient, Informationen Uber die Grenzen von Fachverfahren
hinweg fir die Bearbeitung von Verwaltungsleistungen nutzbar zu machen (siehe Ab-

9 Fir eine ausfuhrlichere Darstellung siehe Anhang Konzept Miinchen Portal der Zukunft, Einbindung elektronische
Identitéten (elDs)
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schnitt 2). Blrger*innen und Unternehmen kénnen die von ihnen bereits gespeicherten
Daten nutzen und missen sie nicht erneut eingeben (once only). Die Verflugbarkeit einer
solchen Plattform ist fur 2022 geplant.

Ad 3. Mit dem Beschluss der Digitalisierungsstrategie im Juli 2019 wurde das IT-Referat
vom Stadtrat u. a. mit der Konzeption und Umsetzung von Burger-Labs beauftragt (siehe
Nr. 14-20 / V 14953). Aktuell werden die erforderlichen Vorarbeiten fir die Umsetzung
von Birger-Labs unternommen (Ermittlung von Anforderungen an Raume und techn.
Ausstattung, inhaltliche und personelle Planung, etc.). Mit der Pilotierung erster Biirger-
Labs soll in Q1 /2021 begonnen werden.

Ad 4. Der Digitalisierungsradar ist Giber muenchen.digital/digitalisierungsstrategie erreich-
bar und gibt einen Uberblick tiber die MaRnahmen der Digitalisierungsstrategie. Bereits
heute ist muenchen.digital eine Kommunikationsplattform, die zur Diskussion und Kom-
mentaren einladt. Auch flr den Digitalisierungsradar selbst sind Erweiterungen zur
weiteren Férderung der Einbindung der Stadtgesellschaft in Vorbereitung.

Ad 5. Die Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie beinhaltet die Erweiterung des stra-
tegischen Prinzips Barrierefreiheit zu Gleichstellung, Inklusion und Barrierefreiheit, um
den Aspekt der Teilhabe zu starken. Alle MaRnahmen der Digitalisierung sollen so an-
gelegt sein, dass sie die Teilhabe aller im Sinne der Gleichstellung, Inklusion und Barrie-
refreiheit mitdenken und ermdglichen. Hirden fur eine digitale Teilhabe stellen heute u. a.
das Fehlen finanzieller Mittel sowie in manchen Fallen die unzureichende Digital-
kompetenz zur Nutzung von digitalen Angeboten dar. Nicht nur das IT-Referat, sondern
auch das Sozialreferat und das Referat fir Bildung und Schulen arbeiten daran, diese
Hindernisse abzubauen, indem

+  M-WLAN an offentlichen Platzen und in stadtischen Gebduden angeboten wird
als kostenfreier Zugang zum Internet

- finanzielle Unterstitzung gewahrt wird bei der Beschaffung von Endgeraten
bzw. Bereitstellung von Endgeraten fur sozial schwache Gruppen der Stadtge-
sellschaft

« U. a. kostenfreie Angebote zum Aufbau von Digitalkompetenz fur spezifische
Zielgruppen unterstitzt und koordiniert werden.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 04855 bleibt auf Basis der geschilderten Faktenlage aufge-
griffen.

Antrag Nr. 14-20 / A 06857 der Stadtratsfraktion CSU vom 27.02.2020 mit dem Titel
»Miunchen wird digital | — Prozesse mit hohen Sicherheitsanforderungen digitalisie-
ren“ Im Antrag wird die Verwaltung gebeten, ,ein Konzept zu entwickeln, wie die
dringend erforderliche Grundlage zur Digitalisierung von Prozessen mit hohen
Sicherheitsanforderungen, durch die Einfiihrung der ,Digitalen Biirger ID* in Miinchen um-
gesetzt werden kann.”

Mit der MalRnahme Muinchen Portal der Zukunft (vgl. Abschnitt 2) werden die im Antrag
adressierten Grundlagen zur Digitalisierung von Prozessen mit hohen Sicherheitsanforde-
rungen erarbeitet'. Insbesondere die Einbindung der existierenden elektronischen Identi-

10 Fur eine ausfuhrlichere Darstellung siehe Anhang Konzept Miinchen Portal der Zukunft, Einbindung elektronische
Identitéten (elDs)
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taten (elDs) BayernID und M-Login, um digitale Prozesse sicher abbilden zu kénnen, die-
nen dazu, unterschiedliche Sicherheitsanforderungen zu bedienen. Das geplante Vor-
gehen zur Einbindung von elDs sieht vor, dass mindestens die BayernlD zur Abbildung
von Verwaltungsleistungen im OZG-Kontext sowie der M-Login fur die Abbildung stad-
tischer Leistungen auch aufRerhalb des OZG-Kontexts eingebunden werden. Darlber hin-
aus kénnen mit der vorgesehenen Identity- und Access-Management Losung kunftig auch
weitere elDs anderer Anbieter*innen (sog. Identity Provider) eingebunden werden, wenn
dies sinnvoll bzw. notwendig ist.

Blrger*innen bzw. Unternehmen konnen auf diese Weise die jeweils aus Sicherheitsgriin-
den erforderliche und angemessene elD nutzen und dabei soweit wie mdglich auf die von
ihnen praferierte und bekannte Lésung zurlickgreifen. Das Miinchen Portal der Zukunft
sorgt dafur, dass die jeweils erforderliche / mdgliche Auswahl an elDs angeboten wird.
Bereits heute ist die Bayern-ID zur Nutzung von Online-Diensten an das Online-Service
Portal der LHM angebunden. Das Miinchen Portal der Zukunft wird ab 2020 umgesetzt,
die Online-Dienste der OZG-Umsetzung sind Uber die Bayern-ID nutzbar.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 06857 ist auf Basis der geschilderten Faktenlage ge-
schéftsordnungsméliig erledigt.

Antrag Nr. 14-20 / A 06858 der Stadtratsfraktion CSU vom 27.02.2020 mit dem Titel
»Miinchen wird digital Il — Online Zugangsgesetz umsetzen* /m Antrag wird darum
,gebeten, ein Konzept zu entwickeln, das OZG und die Digitalisierung der zugehérigen in-
ternen Prozesse inklusive einer umfassenden Datenstrategie in Miinchen umzusetzen.*

Mit dem Mdnchen Portal der Zukunft sowie der Einbindung der Basiskomponenten (u. a.
Einbindung des Formularservers) werden die technischen und konzeptuellen Vorausset-
zungen geschaffen, um die gesetzlichen Anforderungen des OZG zu erfillen und dabei
Synergieeffekte aus der Zusammenarbeit mit anderen Kommunen und dem Freistaat
Bayern zu erzielen. Eine weiterflihrende Beschlussvorlage zur geplanten Umsetzung des
0OZG im Rahmen des E- und Open-Government-Projektes wird noch in 2020 in den
Stadtrat eingebracht. Dabei ist die Geschwindigkeit, in der die Arbeiten zur OZG-Umset-
zung fortgefuhrt werden kénnen, vom Umfang der verfugbaren Mittel abhangig. Mit den
2021 verfigbaren Mitteln wird die Umsetzung bis Ende 2022 nicht vollstandig erreicht
werden kdnnen.

Zugleich legt das IT-Referat mit dem Ansatz einer Digitalisierungsplattform als Teil des
Minchen Portal der Zukunft die Grundlagen, um Online-Dienste als durchgangige digitale
Prozesse abzubilden, die fiir Blirger*innen ein modernes attraktives Nutzungserlebnis
versprechen. Mit einer Digitalisierungsplattform kénnen Geschéaftsprozesse digital umge-
setzt und im Sinne einer Workflow-Orchestrierung mit einander verbunden werden, zu-
dem kann eine solche Plattform als ein Daten-Broker fungieren, indem sie Daten aus un-
terschiedlichen Registern und Verfahren fur digitale Prozesse zur Verfugung stellt.

Eine weitere Voraussetzung fir die Umsetzung des OZG bzw. der Single Digital Gateway
Verordnung der EU (SDG-VO) ist die Mdglichkeit, digital auf vorhandene Birger*innen-
daten zuzugreifen, um diese im Rahmen von digitalen Prozessen zu nutzen. Burger*innen
mussen so Informationen nur einmal — Once Only — bereitstellen. Neben technischen Vor-
aussetzungen ist daftir die Wahrung rechtlicher Anforderungen wesentlich. Das IT-Refe-
rat erarbeitet eine Datenstrategie, die wesentliche Rahmensetzungen fur die Einbindung
und Nutzung von Birger*innen- und Unternehmensdaten vorgibt. Die Fachprozesse in
den Referaten und Eigenbetrieben sind héchst unterschiedlich und missen in fachlicher
Regie digitalisiert werden. Das IT-Referat (zusammen mit dem Personal- und Organisati-
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onsreferat) stellt daher einen Rahmen sowie technische und methodische Grundlagen zur
Verfigung und unterstitzt die Referate und Eigenbetriebe bei der Umsetzung digitaler
Prozesse in ihren Bereichen. In Summe steht damit das im Stadtratsantrag geforderte
Konzept zur Verfugung.

Der Stadtratsantrag 14-20/ A 06858 ist auf Basis der geschilderten Faktenlage zu-
sammen mit der zeitgleich eingebrachten Beschlussvorlage ,Fortflihrung des Projekts E-
und Open Government 2021“ geschéftsordnungsméliig erledigt.

Antrag Nr. 14-20 / A 06861 der Stadtratsfraktion CSU vom 27.02.2020 mit dem Titel
»Munchen wird digital V — Prozessoptimierung und Digitalisierung® /Im Antrag wird
die Verwaltung aufgefordert, ,die interne Digitalisierung der Blirgerverwaltung schneller
voran zu treiben, um flir seine Biirger und Blirgerinnen bessere, schnellere und qualitativ
hochwertigere Services” anzubieten. ,Interne Prozessoptimierungen bilden den Grund-
stein fiir die Digitalisierung von Prozessen.*“

Digitale Verwaltungsleistungen kénnen nur durch das Zusammenspiel von attraktiven
Nutzungsschnittstellen (Portal, App, etc.) und digitalen Prozessen (inkl. E-Akte) innerhalb
der Verwaltung entstehen. Im Kontext des Innovationsbereichs Geschaftsprozessmana-
gement (GPM) biindeln Personal- und Organisationsreferat und IT-Referat ihre Aktivita-
ten, um die Referate und Eigenbetriebe beratend und begleitend zu unterstitzen. Im Ein-
zelnen sind zur digitalen Transformation der Verwaltung folgende Aktivitaten vorgesehen:

- Stadtweite Einfuhrung der E-Akte als Basis fur eine rechtmaRige digitale Doku-
mentation der Verwaltungsvorgange und damit als Grundlage der digitalen Trans-
formation der Verwaltung

«  Minchen Portal der Zukunft mit einer Digitalisierungsplattform fiir die Abbildung
und Orchestrierung digitaler Prozesse. Mit dieser Plattform sollen sukzessive alle
relevanten Verwaltungsaufgaben — soweit moglich und wirtschaftlich sinnvoll — di-
gitalisiert werden.

Ein stadtweites GPM fir die Bereitstellung der methodischen Grundlagen fiur das
Management (digitaler) Prozesse

« Beratung und Unterstiitzung bei der Koordinierung und Synchronisierung der Akti-
vitaten in den Referaten und Eigenbetrieben

Die Umsetzung dieses Konzeptes ist im Wesentlichen flr den Zeitraum 2021 bis 2025
vorgesehen und steht unter dem Vorbehalt, dass die dafur ndtigen Mittel zur Verfugung
stehen. Dem Stadtrat wird der jeweils aktuelle Sachstand im Rahmen der Digitalisierungs-
berichte vorgelegt.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 06861 ist auf Basis der geschilderten Faktenlage zu-
sammen mit der regelméBigen Berichterstattung geschéftsordnungsmaniqg erledigt.

Antrag Nr. 14-20 / A 06862 der Stadtratsfraktion CSU vom 27.02.2020 mit dem Titel
»Munchen wird digital VI - moderne Biirgerbeteiligungsplattform einfiihren“ ,Die
Stadtverwaltung wird gebeten ein Konzept zu entwickeln, eine moderne Blirgerplattform
(insb. Biirgerbeteiligungsplattform, Anliegenmanagement, Kapazitéatsfinder etc.) direkt in
das offizielle Stadtportal ,muenchen.de" zu integrieren. Hierflir ist selbstverstandlich eine
weiterentwickelte Form des Stadtportals vorausgesetzt.*
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Das Konzept fur das Munchen Portal der Zukunft sieht vor, das Portal zur digitalen Visi-
tenkarte der LHM zu entwickeln. Alle Angebote der Stadt sollen darlber — Gber unter-
schiedliche Kanale (Web, Mobile, Social Media...) — gefunden werden kénnen. D. h. auch
eine kunftige Burger*innenbeteiligungsplattform oder eine Lésung fur das Anliegenmana-
gement werden in das Miinchen Portal der Zukunft eingebunden. Basierend auf konzep-
tuellen Vorarbeiten beginnt die Umsetzung des Munchen Portal der Zukunft in der zweiten
Halfte des Jahres 2020.

Die vollstandige Umsetzung des Konzepts zum Minchen Portal der Zukunft hangt natir-
lich davon ab, dass der Stadtrat die dafiir notwendigen Mittel rechtzeitig zur Verfliigung
stellt. Burger*innenbeteiligungsplattform oder Anliegenmanagement werden unabhangig
davon Uber den Internetauftritt der LHM auffindbar sein bzw. dort eingebunden werden.

Basierend auf den Anforderungen der Referate und Eigenbetriebe werden geman der Be-
schlussvorlage Nr. 20-26 / V 00101, Online-Beteiligungsplattform fiir die Landeshaupt-
stadt Miinchen - Zwischenbericht, IT-Ausschuss vom 08.07.2020, Vollversammlung vom
22.07.2020, verschiedene Losungen fur eine Blrger*innenbeteiligungsplattform gepruft
und im Rahmen des E- und Open-Government Projekts umgesetzt. Eine weiterfihrende
Beschlussvorlage zu diesem Thema wird noch in 2020 in den Stadtrat eingebracht.

Wie in Abschnitt 2 dargestellt ergab eine Marktuntersuchung sowie Abstimmungen mit
Expert*innen aus dem Referat fir Gesundheit und Umwelt sowie dem Sozialreferat, dass
das Auffinden von knappen Ressourcen wie Hebammen etc. bereits von dedizierten digi-
talen Such- bzw. Vermittlungsangeboten unterstitzt wird. Fir Suchende wurde durch ein
weiteres Kapazitatsfinder-Angebot kein Mehrwert entstehen. Die Ablésung themenspezifi-
scher Angebote wurde in den Gesprachen aus Kosten-Nutzen-Perspektive weder als
sinnvoll noch realistisch erachtet.

Die Bereitstellung von Hinweisen (und Verlinkung) auf die jeweils themenspezifischen An-
gebote auf einem zentralen Miinchen Portal wiirde fir viele Nutzer*innen das Auffinden
allerdings erleichtern. Die Umsetzung eines dedizierten Kapazitatsfinders als eigene L6-
sung ist demnach nicht vorgesehen, stattdessen sollen die themenspezifischen Kapazi-
tatsfinder-Angebote im Rahmen des Minchen Portal der Zukunft leichter auffindbar
gemacht werden.

Eine Losung fur das Anliegenmanagement wurde in einer ersten Version entwickelt. Die
Losung wird aktuell gemeinsam mit dem Baureferat pilotiert. Die Ausweitung der Themen-
bereiche, die Uber das Anliegenmananagement gemeldet werden kénnen, ist in Planung.

Das im Stadtratsantrag geforderte Konzept fir die Integration einer modernen Blrger-
plattform liegt demnach vor.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 06862 ist daher geschéftsordnungsméaRig erledigt.

Antrag Nr. 14-20 / A 06863 der Stadtratsfraktion CSU vom 27.02.2020 mit dem Titel
»Minchen wird digital VIl - moderne Arbeitsplatze schaffen“ ,Die Stadtverwaltung
wird gebeten den CSU Antrag zur Ausstattung von Mitarbeitern der Landeshauptstadt
Miinchen mit Handys/Tablets bis spéatestens 2022 umzusetzen und schrittweise eine
stadtweite Umstellung auf mobile Arbeitspldtze anzustreben.”

Mit der Mobilen Kommunikationsoffensive wurden die Voraussetzungen geschaffen, so-
dass Beschaftigte der LHM mobil auf Intranet, Kalender und Mail (IKM) sowie Uber eine
sichere Verbindung (VPN) auch auf stadtische Daten und Anwendungen zugreifen kon-
nen. Mobile Personal Information Management (PIM) erganzt die Zugriffsmdglichkeiten

durch die Bereitstellung mobiler Endgerate wie Smartphones und Tablets.
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Im Zuge der Corona-Krise wurden die Zugriffsmdglichkeiten Uber IKM sowie auf stad-
tische Daten und Anwendungen mit mobilen Endgeraten stark ausgeweitet, um die Ar-
beitsfahigkeit der Beschaftigten im Homeoffice sicher zu stellen.

Fir die Umsetzung der im Antrag geforderten Bereitstellung von mobilen Arbeitsplatzen
fur alle Beschéaftigten der LHM sind neben den Investitionskosten fur die entsprechenden
Endgerate auch die Erweiterungen der damit verbundenen Zugriffsinfrastruktur zu be-
rucksichtigen. Diese ist notwendig, um auch mit mobilen Endgeraten sicher, stabil und mit
angemessenen Antwortzeiten auf stadtische Systeme zugreifen zu kénnen. 2021 wird im
Rahmen des Rollouts von Windows durch das Programm neolT eine 50 %-Ausstattung
mit Laptops erfolgen. Fur eine vollstandige Ausstattung sind weitere Mittel erforderlich,
die in den Haushalt 2021 eingebracht werden.

Die Ausstattung mit mobilen Endgeraten verbunden mit dem Wunsch, Arbeitsorte zu flexi-
bilisieren, muss begleitet werden durch die MaRnahmen des Programms neoHR sowie
geeignete Qualifizierungsmalnahmen, um die verteilte Arbeit in Teams, eine moderne
Fuhrungskultur sowie das sichere Arbeiten vom Homeoffice aus zu unterstitzen.

Die aktuelle Corona-Krise bestatigt in offensichtlicher Weise, wie wichtig die Ausstattung
der Mitarbeitenden mit mobilen Arbeitsplatzen ist. Sie ist Grundvoraussetzung dafiir, dass
die Verwaltung auch in solchen Zeiten arbeitsfahig bleibt.

Der Stadtratsantrag 14-20 / A 06863 bleibt auf Basis der geschilderten Faktenlage aufge-
griffen.

Antrag Nr. 20-26 / A 00096 der Stadtratsfraktion CSU vom 02.06.2020 mit dem Titel
»omart City der Zukunft — Corona-Krise nutzen und die Digitalisierung vorantrei-
ben!“ ,Die Verwaltung wird aufgefordert, den Grad der Digitalisierung zu evaluieren und
die gemachten Erfahrungen, insbesondere wéhrend der Corona-Krise fiir die Smart City
der Zukunft einzubeziehen.”

Die digitale Transformation der Metropole Miinchen wird gemeinsam vom IT-Referat und
den Referaten und Eigenbetrieben der LHM vorangetrieben. Der CDO der LHM setzt mit
der Digitalisierungsstrategie einen Rahmen fur die LHM und schafft mit Querschnittsvor-
haben wie der Einfiihrung der E-Akte und einer Digitalisierungsplattform wichtige Voraus-
setzungen fir die Digitalisierung in den Referaten und Eigenbetrieben. Die Referate und
Eigenbetriebe der LHM betreiben die digitale Transformation in ihren Zustandigkeitsberei-
chen und haben dadurch auch einen genauen Blick auf diese Bereiche und entsprechend
auch auf bestimmte Gruppen der Stadtgesellschaft wie Unternehmen oder Kinder und Ju-
gendliche.

Die Corona-Krise hat an vielen Stellen dazu geflihrt, dass digitale Lésungen und Zugange
erheblich an Bedeutung gewonnen haben als Voraussetzung fur Arbeiten, Lernen, Ein-
kaufen und soziale Kontakte. Vieles wurde mit hoher Geschwindigkeit eingefuhrt, nicht al-
len Gruppen und Bereichen in Stadt und Stadtgesellschaft ist der Wechsel zu digitalen
Medien und Lésungen aber schon ausreichend gelungen. Eine Beurteilung der Situation
und der Unterstlitzungs- und Entwicklungsbedarfe in Stadtverwaltung, Infrastruktur und
Stadtgesellschaft muss Ausgangspunkt der Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie
ab 2021 sein.

Das IT-Referat wird ab 2021, wenn die Effekte der Corona-Krise klarer erkennbar sind,
gemeinsam mit den Referaten und Eigenbetrieben der LHM ein Lagebild der Digitalisie-
rung in der Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft ermitteln, dieses evaluieren und daraus
MaRnahmen flr die Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie erarbeiten. Bereits er-
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kennbare Bedarfe sind die Ausweitung der Ausstattung mit mobilen Endgeraten bei den
Beschaftigten der LHM, die Entwicklung des Arbeitsplatzes der Zukunft, die schnelle Ein-
fuhrung der E-Akte oder der starkere Fokus bei der Realisierung von Referatsvorhaben
auf Aspekte der Digitalisierung.

Innovative Lésungen fur die Smart City der Zukunft werden vom IT-Referat in Zusammen-
arbeit mit den Referaten und Eigenbetrieben sowie Partnern aus Wissenschaft, Wirt-
schaft und mit weiteren Partnerstadten im Rahmen verschiedener Forderprojekte wie
Smarter Together, Digitaler Zwilling oder Connected Urban Twin untersucht und fir die
LHM nutzbar gemacht.

Der Stadtratsantrag 20-26 / A 00096 bleibt auf Basis der geschilderten Faktenlage aufge-
griffen.

6. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate

Die Beschlussvorlage wurde allen Referaten und Eigenbetrieben sowie der Gleichstel-
lungsstelle fur Frauen, der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTI* und dem
Gesamtpersonalrat (GPR) zur Stellungnahme zugeleitet.

Dem RIT wurden Stellungnahmen vom Direktorium (DIR), dem Kommunalreferat (KOM),
dem Referat fur Stadtplanung und Bauordnung (PLAN), dem Personal- und Organisati-
onsreferat (POR), der Stadtkdmmerei (SKA), dem Sozialreferat (SOZ), der Gleichstel-
lungsstelle fir Frauen und der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTI* (KGL)
zur Beantwortung zugesandt. Der Beschlussvorlage wurde mit Kommentaren und Anmer-
kungen zugestimmt.

Offene Fragestellungen aus den in den Stellungnahmen vorhandenen Anmerkungen und
Kommentare werden im Folgenden beantwortet.

Nr. | Referat |Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
1 DIR Die weitere Balancierung der Digitalisierungs- Vielen Dank fiir diese Riickmel-
strategie durch die nun explizit aufgefihrten dung und die Hinweise.

bzw. angepassten Prinzipien der "Nachhaltig-
keit", der "digitalen Souveranitat" und der "Inklu-
sion und Barrierefreiheit" wird begrufdt.

In datenschutzrechtlicher Sicht war der Daten-
broker bisher nicht bekannt, s. S. 5 der 2. An-
lage, und geht in die Richtung ,zentrale Daten-
haltung®, so dass sich Bilrgerinnen kunftig
selbst Gber die zu ihrer Person bei der LHM vor-
handenen Daten informieren kénnen. Auch die
Aussage zur E-Akte ist zu unterstitzen: ,Nur mit
einer elektronischen Aktenfiihrung kann Home-
office auch fur die Mitarbeitenden, die mit Akten
arbeiten miussen, Realitat werden.”, ebenso die
Aussage, dass sich die LHM mit anderen
Kommunen zusammenschlie3t, um der Markt-
macht von gewissen Anbietern etwas entgegen-
setzen zu kénnen, z.B. indem man durch eigene
Lésungen autarker wird, S. 7.

2 |KOM Wie in der Vorlage richtig dargestellt ist, kommt | Die Blaupause zur E-Aktenein-
der Fortflihrung des Vorhabens e-Akte fir das | flihrung wird wie geplant in 2020
Gelingen der gesamten Digitalisierungsstrategie |erstellt, Details der vorgesehe-
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

eine zentrale Bedeutung zu. Unter den aktuellen
Umstanden wird es dabei besonders auf die
richtige Auswahl und Priorisierung moglicher
und wirtschaftlicher Malinahmen ankommen. Mit
dem Input-Management ist bereits eine wesentli-
che MalRnahme in der Sitzungsvorlage ange-
sprochen. Wertvolle Erkenntnisse zum konkre-
ten Vorgehen im Referat erwarten wir mit der fiir
das Jahresende angekiindigten ,Blaupause®.

nen Einflhrungsplanung werden
dem Stadtrat noch in diesem
Jahr in der BV ,Stadtweite Ein-
fihrung der elektronischen Ak-
tenfihrung: Konkretisierung der
MaRnahmen" vorgelegt.

KOM

Im Themenkontext Stadtverwaltung (Kapitel 2,
Seite 4) bitten wir, bei der Erarbeitung der dort
erwahnten Kommunikationsstrategie und App
den Fokus nicht nur auf zentrale Querschnitts-
themen zu legen, sondern auch die Belange der
dezentralen Bereiche deutlich mit zu bertcksich-
tigen und z. B. die App so zu gestalten, dass sie
leicht um dezentral notwendige Funktionen er-
ganzt werden kann oder als Master fir zusatzli-
che dezentrale Apps dienen kann.

Die dezentralen Belange werden
natirlich bei der Erarbeitung der
Strategien berlcksichtigt.

KOM

Wenn in der Sitzungsvorlage ,die Referate“ an-
gesprochen werden, gehen wir davon aus, dass
an dieser Stelle jeweils auch die Eigenbetriebe
mit einbezogen sind. Zwar wird der AWM in Ka-
pitel 2 im Zusammenhang mit der Pilotierung
smarter Altkleidercontainer explizit lobend er-
wahnt, jedoch ist im gesamten Dokument an-
sonsten fast ausschlieRlich von den Referaten
die Rede. Es ware winschenswert, die Eigenbe-
triebe durchgangig mit anzusprechen, um even-
tuelle Missverstandnisse auszuschliel3en.

An dieser Stelle sei der redaktionelle Hinweis
gestattet, bei der Bezeichnung des Ab-
fallwirtschaftsbetriebs Miinchen bitte den Singu-
lar zu verwenden.

Vielen Dank fur den Hinweis. Der
Text der BV wurde entsprechend
angepasst.

PLAN

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung
bittet um Erganzung, dass die Digitalisierungs-
strategie als Basis fur die Erstellung einer fachli-
chen Leitlinie ,Digitales Minchen® der Perspekti-
ve Munchen verwendet wird.

Anbei unser Formulierungsvorschlag

,Die Digitalisierung eréffnet Moglichkeiten, Pro-
zesse, Losungen oder Strukturen so zu gestal-
ten, dass sie zur Erreichung der Ziele einer
nachhaltigen Stadtentwicklung im Sinne einer
Stadt im Gleichgewicht beitragen. Damit dies ge-
lingt, spielen die verschiedenen Facetten der Di-
gitalisierung bei der aktuellen Fortschreibung der
Stadtentwicklungskonzeption Perspektive Mln-
chen eine zentrale Rolle und werden in die stra-
tegischen Ziele der Minchner Stadtentwicklung
integriert. Auch bei der zukiinftigen Uberarbei-
tung von Fachleitlinien (u.a. Wirtschaft, Bildung,
Soziales) wird die Digitalisierung als Quer-
schnittsthema von zentraler Bedeutung sein.
Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung

Der Text der BV wurde entspre-
chend angepasst.
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

wird dem Stadtrat voraussichtlich im 1. Quartal
2021 den Entwurf der Uberarbeiteten strategi-
schen Leitlinien vorstellen und den Uberarbei-
tungsbedarf der Fachleitlinien darlegen. Per-
spektivisch ist auch eine eigene Fachleitlinie ,Di-
gitales Miinchen® (Arbeitstitel) geplant, wofiir die
vorliegende Digitalisierungsstrategie die Grund-
lage bildet (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12615
am 24.10.2018).

Siehe Leitmotiv des Stadtentwicklungskonzepts
Perspektive Minchen (https://www.muenchen.-
de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Stadt-
planung-und-Bauordnung/Stadtentwicklung/Per-
spektive-Muenchen/Konzept.html)

POR

Das POR weist (bezogen auf den Antrag Nr. 14-
20/ A 06861 der Stadtratsfraktion CSU vom
27.02.2020 mit dem Titel ,MUnchen wird digital
V — Prozessoptimierung und Digitalisierung®)
darauf hin, dass der "Innovationsbereich Ge-
schaftsprozessmanagement" der sich aus Ver-
tretern von POR und RIT zusammensetzt, sich
ausschlieBlich um die Ausweitung des stadt-
weiten Geschaftsprozessmanagement und in
diesem Zusammenhang um die Bereitstellung
der methodischen Grundlagen fiir das Manage-
ment (digitaler) Prozesse befasst. In diesem
Kontext findet auch eine Beratung und Unter-
stltzung bei der Koordinierung und Synchroni-
sierung der Aktivitaten in den Referaten und Ei-
genbetrieben statt. Die Stadtweite Einflhrung
der E-Akte sowie die Arbeiten am Munchen Por-
tal der Zukunft sind nicht Auftrag des Innovati-
onsbereichs.

Vielen Dank fiir diesen Hinweis.

SKA

Erganzend zur Fortschreibung der Digitalisie-
rungsstrategie begrifien wir es, dass fir die Ein-
fuhrung der eAkte seitens des RIT ein Experten-
team zur Verfiigung gestellt wird, welches bei
der Umsetzung unterstitzt. Notwendig ware au-
Rerdem eine mit den Referaten abgestimmte
Zeitschiene fir die Umsetzung. Die Einflhrung
der eAkte erfordert (wie alle anderen Digitalisie-
rungsvorhaben auch) nicht nur technisch um-
fangreiche Anderungen, sondern auch organisa-
torisch. Mit dem Wegfall von Papier sind in den
Referaten Ablaufe anzupassen, der Aufgaben-
zuschnitt der Mitarbeiter*innen andert sich, ggf.
muss die Aufbauorganisation angepasst werden
und die entsprechende Qualifikation von Mitar-
beiterinnen ist auch sicherzustellen. Diese The-
men erfordern eine abgestimmte Planung und
Vorlauf in den Fachreferaten. Daher bitten wir
darum, erganzend zur Digitalisierungsstrategie
eine mit den Referaten abgestimmte strategi-
sche Planung zu erstellen.

Die Blaupause zur Einflihrung
der E-Akte ist wie geplant im Ent-
stehen. Hierbei werden die Refe-
rate und Eigenbetriebe sowohl
Uber Pilotierungen als auch di-
rekt Uber Konsultationen mit ein-
bezogen. Details der geplanten
Vorgehensweise werden noch in
diesem Jahr dem Stadtrat in der
BV ,Stadtweite Einfiihrung der
elektronischen Aktenfuihrung:
Konkretisierung der MalRnah-
men" vorgelegt.

S0z

In seiner Antwort auf die Stadtratsanfrage Nr.

Vielen Dank fur die Anregung,
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

20-26 / A 00096, ,Smart City der Zukunft...“ auf
Seite 13 bekundet das IT-Referat in Absatz 4 die
Absicht, ,ab 2021, wenn die Effekte der Corona-
Krise klarer erkennbar sind, mit den Referaten
der LHM ein Lagebild der Digitalisierung in der
Stadtverwaltung®“ zu ermitteln und daraus Maf3-
nahmen zur Fortschreibung der Digitalisierung
zu entwickeln. Ich rege an, dass im Rahmen die-
ser Fortschreibung auch die Auswirkungen der
Konsolidierungsmafinahmen auf die Zeitplanung
und Priorisierung der Digitalisierungsvorhaben
dargestellt wird. Dabei hat aus Sicht des Sozial-
referates die Ausstattung mit mobilen Endgera-
ten eine sehr hohe Prioritat, da dies ein wichtiger
Schritt fir die Entwicklung des Arbeitsplatzes
der Zukunft ist und die Bedarfe im Sozialreferat
gegenwartig nicht vollstandig abgedeckt sind.

der wir gerne entsprechen wer-
den.

GSt

...Daher ist es unumganglich, den Titel der stra-
tegischen Prinzipien nicht nur um den Begriff der
Inklusion, sondern auch um den Begriff der Ge-
schlechtergleichstellung zu erweitern. Die For-
mulierung des Punktes 4. ,Entscheidungsvor-
schlag” und des Punktes 1. im Antrag des Refe-
renten heil3t damit: ,Der Stadtrat stimmt der dar-
gestellten Fortschreibung der Digitalisierungs-
strategie zu und beschlie3t die Ergdnzung
sowie die Erweiterung des Prinzips Barrierefrei-
heit zum neuen Prinzip Inklusion, Barrierefreiheit
und Gleichstellung der Geschlechter.”

Vielen Dank fir diesen Hinweis.
Wir haben das strategische Prin-
zip zu ,Gleichstellung, Inklusion
und Barrierefreiheit* sowohl im
Titel als auch inhaltlich erweitert.

10

GSt

Unter der MaRgabe, dass auch das IT-Referat in
der Stadtratskommission zur Gleichstellung von
Frauen im Juni diesen Jahres bezogen auf die
Digitalisierungsstrategie formuliert hat, Ge-
schlechtergleichstellung sehr ernst zu nehmen
und Umsetzungen auf allen Ebenen erreichen zu
wollen und den geschlechter- und gleichstel-
lungsbezogenen Beitrag Miinchens zum
bundesweiten Digitaltag als Leuchtturmprojekt
ausgewiesen hat, ist aus Sicht der Gleichstel-
lungsstelle fir Frauen eine differenzierte Bericht-
erstattung zu Geschlechtergleichstellung in der
Umsetzung der Digitalisierungsstrategie Mun-
chens gegenuber dem Stadtrat anzustreben, da-
mit die Erfahrungswerte der Umsetzung doku-
mentiert sind und entsprechend weitergefuhrt
werden kénnen. Wir bitten, dies ebenfalls unter
1. im Antrag des Referenten oder als neu formu-
lierten Antragspunkt aufzunehmen.

Im Rahmen der Fortschreibun-
gen der Digitalisierungsstrategie
berichten wir jeweils den aktuel-
len Umsetzungsstand der Digita-
lisierungsstrategie und ihrer
MafRnahmen.

Wir werden kiinftig ein eigenes
Kapitel zum Sachstand der Ge-
schlechtergleichstellung in der
Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie einfiigen.

11

GSt

Wann und wie erfolgt die Sicherstellung der
Versorgung mit breitbandiger
Kommunikationsinfrastruktur (Entwurf S. 3) in
Arbeitsbereichen, die vorwiegend von Frauen
ausgefuhrt werden, daher haufig dezentral in
kleinen Einheiten oder digitalfern angesiedelt

Die Umsetzung dieser Mal3nah-
men obliegt den fir den Breit-
bandausbau zustandigen Stellen
in der LHM, an die wir dieses An-
liegen weitergeben werden.
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Nr. | Referat |Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
sind, wie z.B. Kindertageseinrichtungen,
Pflegeeinrichtungen, Beratungseinrichtungen,
usw.?

12 |GSt Werden die niedrigschwellig digitalen Angebote |Ja, es werden unterschiedliche
(Entwurf S. 3) fiir spezifische Zielgruppen, wie Kriterien bzw. Kategorien u. a.
z.B. Senior*innen, auch unter der Kategorie Ge- | Geschlecht zur Ermittlung von
schlecht untersucht und entsprechend ange- Anforderungen an niederschwel-
passt? lige Angebote angesehen.

13 | GSt Inwiefern werden bei der Entwicklung des Digita- | Die Entwicklung und der Aufbau
len Zwillings durchgehend geschlechtsspezifi- des Digitalen Zwillings Minchen
sche und gleichstellungsbezogene stadtgesell- | erfolgt stets geschlechtsneutral.
schaftliche Bedarfe und Teilhabeformen ausge- | Gerade der sensible Umgang mit
fihrt, herausgearbeitet und dokumentiert. Dies | personenbezogenen Daten wird
ist zudem sehr interessant flr die Bewerbung im Rahmen des laufenden For-
um das Foérderprogramm ,Modellprojekte Smart | derprojekts fortwahrend be-
Cities". trachtet und besitzt eine sehr

hohe Prioritat. Dabei spielen
auch geschlechtsspezifische und
gleichstellungsbezogene stadtge-
sellschaftliche Bedarfe und Teil-
habeformen eine Rolle und wer-
den im Projekt weiter bewusst
behandelt.

14 |GSt Wann und wie bringen die Referate in der Zu- Im Rahmen des Anforderungs-
sammenarbeit geschlechtsspezifische und managements werden alle Anfor-
Gleichstellungsbedarfe und Mafigaben ein und | derungen an die Umsetzung von
wie werden sie in den informationstechnischen | Digitalisierungsmalinahmen sei-
Umsetzungsprozessen aufgegriffen? tens der Referate und Eigenbe-

triebe erfasst, so auch ge-
schlechtsspezifische und Gleich-
stellungbedarfe.

15 |GSt Die Gleichstellungsstelle fiir Frauen bittet um Der Digitalisierungsbeirat wurde
Mitgliedschaft im Digital-Beirat. bislang noch nicht gegriindet.

Der Wunsch der Gleichstellungs-
stelle fUr Frauen wird bei der Be-
setzung des Beirats berlcksich-
tigt.

16 | GSt Beziglich der Antragspunkte 3 und 5 ist eine Im Rahmen der Fortschreibun-
ausgewiesene Berichterstattung zu Geschlech- | gen der Digitalisierungsstrategie
tergerechtigkeits- und Gleichstellungsentwick- berichten wir jeweils den aktuel-
lungen dringend erforderlich. len Umsetzungsstand der Digita-

lisierungsstrategie und ihrer
MaRnahmen.

Wir werden kinftig ein eigenes
Kapitel zum Sachstand der Ge-
schlechtergleichstellung in der
Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie einfugen.

17 |KGL Im Punkt 3.1 Erweiterung der strategischen Prin- | Vielen Dank fir diesen Hinweis.

zipien der Digitalisierung werden neben Nach-
haltigkeit und digitaler Souveranitat erfreulicher
Weise auch die Grundsatze von Inklusion und
Barrierefreiheit thematisiert.

Wir haben dem nochmals er-
weiterten strategischen Prinzip
»Gleichstellung, Inklusion und
Barrierefreiheit® das Ziel der Dis-
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Nr. |Referat |Zitat aus Stellungnahme Beantwortung

Aus Sicht der Koordinierungsstelle sollte dieser | Diskriminierungsfreiheit hinzuge-
Punkt erganzt werden um ein strategisches Ziel |fugt.

,Diskriminierungsfreiheit®, wie es auch im Neu-
entwurf der Perspektive Miinchen vorgesehen
ist.

Korreferent und Verwaltungsbeirat
Die Korreferentin des IT-Referats, Frau Stadtratin Sabine Bar, und der Korreferent von
RIT-1, Herr Stadtrat Lars Mentrup, haben einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhalten.

Anhorung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Antrag des Referenten

1. Der Stadtrat stimmt der dargestellten Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie zu
und beschliel3t die Erganzung der strategischen Prinzipien der Digitalisierung um die
Prinzipien Nachhaltigkeit und digitale Souveranitat sowie die Erweiterung des Prin-
zips Barrierefreiheit zum neuen Prinzip Gleichstellung, Inklusion, Diskriminierungs-
und Barrierefreiheit.

2. Fdur die erganzten und erweiterten strategischen Prinzipien der Digitalisierung werden
strategisch relevante MaRnahmen erarbeitet, die in die Digitalisierungsstrategie auf-
genommen werden sollen. Diese werden dem Stadtrat im zweiten Quartal zum Be-
schluss vorgelegt.

3. Die Bereitstellung von IT-Infrastruktur, IT-Services und insbesondere auch die Verar-
beitung und Speicherung stadtischer Daten im Bereich der Stadtverwaltung erfolgt
weitestgehend auf stadtischen Systemen, sofern dies wirtschaftlich und technolo-
gisch oder strategisch vertretbar ist. Die daflir erforderliche Hardware und Software
sowie das erforderliche Personal sind entsprechend vorzuhalten.

4. Als eine MalRnahme fur das Prinzip ,Digitale Souveranitat® im Kernbereich ,Stadtver-
waltung® wird die Schaffung einer eigenen Struktur flir Open Source Entwicklung
(,Open Source Hub®) und die Realisierung des ,Munich Open Source Sabbaticals®
verankert.

5. Der Kernbereich ,Stadtgesellschaft® wird erganzt um eine Entwicklung von Angebo-
ten zur ,Férderung des Digitalen Ehrenamts®.

6. Die Grindung des geplanten Digitalisierungsbeirats erfolgt vor der Sommerpause
des Jahres 2021.

7. Mit diesem Beschluss bleibt der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 04853 der Fraktion Die
Grinen / Rosa Liste ,Mlinchens digitale Zukunft gestalten | — Digitalisierungsoffensi-
ve starten“ vom 16.01.2019 aufgegriffen bis Dezember 2021.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Mit diesem Beschluss bleibt der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 04855 der Fraktion Die
Grunen / Rosa Liste ,Munchens digitale Zukunft gestalten 11l — Die Munchnerinnen
und Minchner mitnehmen® vom 16.01.2019 aufgegriffen bis Dezember 2021.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06857 der CSU vom
27.02.2020 ,Munchen wird digital | — Prozesse mit hohen Sicherheitsanforderungen
digitalisieren“ geschaftsordnungsmagig erledigt.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06858 der CSU vom
27.02.2020 ,Munchen wird digital Il — Online Zugangsgesetz umsetzen“ geschafts-
ordnungsmalflig erledigt.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06861 der CSU vom
27.02.2020 ,Minchen wird digital V — Prozessoptimierung und Digitalisierung® ge-
schaftsordnungsmalig erledigt.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06862 der CSU vom
27.02.2020 ,Munchen wird digital VI — moderne Burgerbeteiligungsplattform einfuh-
ren“ geschaftsordnungsmaRig erledigt.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06863 der CSU vom
27.02.2020 ,Munchen wird digital VIl — moderne Arbeitsplatze schaffen” bis Ende
2022 aufgegriffen.

Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 00096 der CSU vom
02.06.2020 ,Smart City der Zukunft — Corona-Krise nutzen und die Digitalisierung
vorantreiben!“ bis Ende 2021 aufgegriffen.

Der Beschluss zu Ziffer 2 und 6 unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.
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lll. Beschluss
nach Antrag.

Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung des Stadtrates endgiltig
beschlossen.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent
Ober-/Burgermeister/-in Thomas Bénig
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin Berufsm. Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit lll.
uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wv. - RIT-Beschlusswesen
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