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Zusätzliche Unterstützung für eine COVID-19-Impfung von Bogenhausener 
80+- Senior*innen einrichten

Der BA13 fordert die Landeshauptstadt München auf, für 80+-Senior*innen, die nicht selbstständig 
in ein Impfzentrum gelangen können zusätzliche Hilfestellungen für das Erlangen einer COVID-19-
Impfung bereitzustellen:

1. Einrichten einer speziellen Telefonnummer zur Terminvereinbarung, an die sich diese 
Senior*innen wenden können
2. Versand von personalisierten Anschreiben mit Antwortpostkarten an diese Gruppe 
(Ankreuzoptionen: Impftermin gewünscht, sowie „kann nicht selbstständig zum Impfzentrum 
kommen“

zur Erfassung des Bedarfs und gezielten Koordination.

Die Landeshauptstadt München wird zudem aufgefordert, Lösungen zu entwickeln, die eine 
barrierearme Impfversorgung der sich auf diesem Weg meldenden, berechtigten Senior*innen 
sicherstellt.

Begründung:
Vor allem Alleinlebende, häufig mobilitätseingeschränkte Senior*innen im Alter 80+ stehen in Sachen
COVID19-Impfungen vor großen Problemen:  Eine telefonische Terminvereinbarung unter den 
überlasteten Telefonnummern wie 116 117 oder 089/904292222 ist schwierig, ein Anmelden per 
Link im Internet für viele geradezu unmöglich. Zudem gibt es häufig Probleme mit dem Hören oder 
Sehen. Eine zusätzlich Hürde ist das Erreichen des Impfzentrums an der Messe: die Anreise ist für 
viele beschwerlich und ohne eine Begleitperson + Fahrzeug kaum zu bewältigen. 
Es müssen Wege gefunden werden, den Senior*innen den Zugang zur Impfung schnell und einfach zu
ermöglichen. Dazu zählen auch aufsuchende Angebote wie beispielsweise „Impfen Zuhause“ durch 
die bereits vorhandenen mobilen Impfteams oder Hausärzte. Auf Basis des Rücklaufs ist auch eine 
konkrete Planung möglich.

Zusätzlich sollte diese spezielle Senior*innen-Telefonnummer-Hotline in die städtischen 
Informationskampagnen zur Impfung integriert werden.

In Umlandgemeinden laufen bereits verschiedenste Aktivitäten, die sich dieser Thematik 
angenommen haben. München hat als Großstadt ganz andere personelle Möglichkeiten und sollte 
diese entsprechend im Sinne dieser Bevölkerungsgruppe einsetzen.
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